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แบบสอบถาม 

เร่ือง : การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือแว่นตาของผู้บริโภคใน จังหวดัชลบุรี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะทางบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  � ลงในช่อง � หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

� ชาย     � หญิง 
2. อาย ุ    

� 11 – 18 ปี  

 � 19 – 23 ปี    

� 24 – 50 ปี  

 � 51 - 60 ปีข้ึนไป     

3. ระดบัการศึกษา 

 � ระดบัประถม/มธัยมตน้  � มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 

 � อนุปริญญา/ปวส   � ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   

� ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

4. อาชีพ 

� รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   � นกัเรียน/นกัศึกษา 

� ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั   � แม่บา้น/พอ่บา้น 

� ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย    � เกษียนอาย ุ

� อ่ืนๆ (ระบุ).............................................. 
5. รายไดต่้อเดือน 

� ตํ่ากวา่ 4,000 บาท/เดือน   � 4,001-6,000 บาท/เดือน 

 � 6,001-10,000 บาท/เดือน   � 10,001-15,000 บาท/เดือน 

 � 15,001-40,000 บาท/เดือน   � 40,001-100,000 บาท/เดือน 

� มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือแวน่ตาของผูบ้ริโภค 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  � ลงในช่อง    � หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. แวน่ตาประเภทใดท่ีท่านใชบ่้อยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 � แวน่สายตา (สั้น/ยาว/เอียง)     

� แวน่กนัแดด/แวน่แฟชัน่ 

 � แวน่พิเศษ /แวน่ใชถ้นอมสายตา  

2. สาเหตุสาํคญัในการท่ีท่านเลือกซ้ือแวน่ตา (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 � มีปัญหาทางดา้นสายตา (สั้น ยาว เอียง)  

� มีปัญหาเก่ียวกบัโรคตา (ตอ้ลม ตอ้เน้ือ ตอ้กระจก) 

� ใส่เพื่อถนอมดวงตา (แพแ้สง กนัรังสีจาก com) 

� ไดรั้บอุบติัเหตุทางตา  

� ใส่ตามแฟชัน่ ตามสมยันิยม 

� อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 

3 ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือแวน่ตาจากสถานท่ีใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 � โรงพยาบาล/คลินิกทางตา   � บูธตามสถานท่ีราชการ/โรงเรียน 

 � ตลาดนดั     � หน่วยรถเร่ขายแวน่ตา 

� ร้าน Shop ทัว่ไป 

4. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการการซ้ือแวน่ตาของท่าน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 � ตวัท่านเอง    � บุคคลในครอบครัว 

� เพื่อน/คนรู้จกั   � โรงพยาบาล/จกัษุแพทย ์

� ผูเ้ช่ียวชาญประจาํร้านขายแวน่  � พนกังานขายแวน่ 

5. ท่านสนใจหรือรู้จกัผลิตภณัฑแ์วน่ตาไดอ้ยา่งไ ร (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 � มีความสนใจเป็นการส่วนตวั  � หนงัสือพมิพ/์นิตยสาร 

 � ป้ายโฆษณา/แผน่พบั/ใบปลิว  � วิทย/ุโทรทศัน์   

� อินเทอร์เนต เวปไซดต่์างๆ � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
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6. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือแวน่ตาเพื่อใชป้ระโยชน์ทางดา้นใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 � อ่านหนงัสือระยะใกล ้  � ใชเ้พื่อการมองระยะไกล 

 � ใชเ้พื่อการเดินทาง, ท่องเท่ียว  � ใส่เพื่อเล่นกีฬากลางแจง้ 

� ใส่เพื่อถนอมดวงตาจากการใชค้อมพิวเตอร์หรือดูโทรทศัน์ 

� อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................... 

7. การซ้ือแวน่ตาของท่านในแต่ละคร้ังมีมูลค่าโดยเฉล่ียประมาณ...................................บาท 

8. ระยะเวลาในการซ้ือแวน่ตาของท่านในแต่ละคร้ังมีระยะเวลาในการซ้ือโดยเฉล่ียประมาณ

..................................................... ......(เดือน/ปี) ต่อคร้ัง (คาํตอบอาจมากกวา่ 12 เดือน) 

9. ณ ปัจจุบนัท่านมีแวน่ตาใชง้านโดยเฉพาะของท่านเองจาํนวนก่ีอนั (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 � 1 อนั    � 2 อนั 

 � 3 อนั    � 4 อนั 

� มากกวา่ 4 อนัข้ึนไป       

10. รูปแบบการส่งเสริมการขายแวน่ตาท่ีท่านชอบมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 � การไดรั้บการตรวจวดัสายตาอยา่งละเอียดถ่ีถว้น  

� การใหส่้วนลดราคา การแถมส่ิงของต่างๆ เช่น ชุดทาํความสะอาด, นาฬิกาฯลฯ 

� การไดรั้บคาํแนะนาํจากพนกังานขาย  

� การบริการหลงัการขาย 

� อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
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ตอนท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการซ้ือแวน่ตาของผูบ้ริโภค 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  � ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความนั้นอยูใ่นระดบัใดใน

ความคิดเห็นของท่าน (กาํหนดให ้1=สาํคญันอ้ยท่ีสุด, 5=สาํคญัมากท่ีสุด) 

 

ปัจจัยทางด้านการตลาด ระดับความสําคญั 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. กรอบแวน่ตามีใหเ้ลือกหลายรูปทรง      
2. เลนส์แวน่ตามีสีสนั โดดเด่น สะดุดตา      
3. การออกแบบมีความทนัสมยั สวยงาม ตามแฟชัน่      
4. มีความคงทนแขง็แรง อายใุชง้านยาวนาน      
5. แวน่ตามีช่ือเสียงเป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกั      
6. มีป้ายบอกราคา ยีห่อ้ หรือแหล่งผลิต      
7. มีความปลอดภยัในการใชง้าน      

ด้านราคา      
1. ราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้      
2. ราคาเป็นมาตรฐานเท่ากนัทุกสถานท่ีจาํหน่าย      
3. ราคาในการซ่อมแซมแวน่ตา      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      
1. มีจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป      
2. มีร้านใกลท่ี้ทาํงาน/ท่ีพกัอาศยั      
3. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกสบาย      
4. ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ      
5. เปิดใหบ้ริการทุกวนั      
6. มีบริการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. การใหคู้ปองส่วนลดการขาย      
2. การไดรั้บของแถม      
3. การรับประกนัหลงัการขาย      
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ปัจจัยทางด้านการตลาด ระดับความสําคญั 

5 4 3 2 1 
4. การส่งไปรษณียบ์ตัรพร้อมบตัรส่วนลด      
5. การบริการผอ่นชาํระดว้ยบตัรเครดิต      
6.  การจดักิจกรรมเพื่อสุขภาพตา      
7.  การเปิดบูธตามสถานศึกษา/สถานท่ีราชการ/ท่ีทาํงาน      
8.  การติดป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์      
9.  การโฆษณาทางส่ือโฆษณา(โทรทศัน,์วทิย,ุหนงัสือพิมพ)์      
10. มีเครือข่ายร้านคา้บริการทัว่ประเทศ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด(ไม่เกีย่วข้องทางการเงิน)      
1.  ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/พนกังานร้านคา้      
2. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานขายมีความรู้เหมาะสมกบังาน      
3. ความถูกตอ้งแม่นยาํในการตรวจวดัสายตา      
4. การใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาปัญหาทางสายตา      
5. การตอบขอ้ซกัถาม/รับฟังปัญหา      
6. ความใส่ใจ/การมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี      
7. พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
8. การดาํเนินการ/การปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา      
9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์สะอาดมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ      
10. มีการติดตามผลหลงัการซ้ือแวน่ตา      
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ตอนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

ท่านมีความคิดเห็น เก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใหมี้การปรับปรุงหรือ

แกไ้ข เช่นเร่ืองของคุณภาพสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และการส่งเสริมการขายหรือไม่อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

********************************** 

ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม 


