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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม เร่ือง “การบริหารจดัการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํ
วิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษา
ขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษา และเพื่อเป็นแนวทางแก่สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในการปรับปรุง และพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ใหดี้ยิง่ข้ึน  
ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ใหท่้านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ี
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่าน และสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ในทางวิชาการ
เท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่5 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 

ส่วนที ่6 ความคิดเห็นต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
 1. เพศ  (1) ชาย         (2) หญิง 
 2. การศึกษา  (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี       
 คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 ในท่ีน้ี คาํวา่ “สาํนกังานฯ” หมายถึง สาํนกังาน และ/หรือ ขา้ราชการหรือบุคลากรใน
สงักดัของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 
ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมือง
ทีด่ี 7 ด้าน 
 

2.1 ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนดนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชน  

   

2. บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํความคิดเห็นของประชาชน
มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์  

   

3. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.-2. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชนมาก 

   

2.2 ปัญหาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ มาก ปานกลาง นอ้ย 
4. สาํนกังานฯ ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การประชาสมัพนัธ์ 

   

5. สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสาํนกังานฯ มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

   

6. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.-5. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 
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2.3 ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
7. สาํนกังานฯ ขาดการประเมินความคุม้ค่าในภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

   

8. สาํนกังานฯ ขาดหรือไม่มีการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้ ทาํใหไ้ม่ทราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

   

9. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.-8. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
มาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการลดข้ันตอนการปฏิบตังิาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
10. สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการควบคุม ติดตาม 
และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของบุคลากรในสาํนกังานฯ 

   

11. สาํนกังานฯ ขาดการฝึกอบรมบุคลากรในการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
เช่น คอมพิวเตอร์ และขอ้มูลเครือข่าย มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.-11. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
13. สาํนกังานฯ ไม่ไดค้าํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบาย
ของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อ
นาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

   

14. สาํนกังานฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัทาํแผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

   

15. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 13.-14. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์
มาก 
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2.6 ปัญหาด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

16. สาํนกังานฯ ไม่มีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสาํนกังานฯ 

   

17. สาํนกังานฯ พิจารณาปัญหา หรือคาํร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่งล่าชา้ 

   

18. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 16.-17. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก 

   

2.7 ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏบิัตริาชการอย่างสมํ่าเสมอ มาก ปานกลาง นอ้ย 
19. สาํนกังานฯ ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

   

20. สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ไป
ปรับใช ้

   

21. ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 19.-20. ขา้งตน้ สาํนกังานฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สมํ่าเสมอมาก 

   

22. ในภาพรวมทั้งหมด สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์มากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) 
การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผล
การปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
 

3.1 แนวทางการพฒันาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
23. สาํนกังานฯ ควรกาํหนดนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการประชาชน  

   

24. สาํนกังานฯ ควรมีการศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสีย หรือผลกระทบท่ี
มีต่อผูบ้ริโภคก่อนการดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ  

   

25. บุคลากรของสาํนกังานฯ ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
การปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํใหง้านท่ีทาํสามารถ
ตอบสนองและเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน 

   

3.2 แนวทางการพฒันาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ มาก ปานกลาง นอ้ย 
26. ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรใหค้วามสาํคญักบัจดัทาํแผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ โดยควรจดัทาํแผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวล่้วงหนา้ก่อนดาํเนินงานตามภารกิจ 

   

27. สาํนกังานฯ ควรติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

   

28. สาํนกังานฯ ควรนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสาํนกังานฯ มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่งจริงจงั 

   

3.3 แนวทางการพฒันาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า มาก ปานกลาง นอ้ย 
29. สาํนกังานฯ ควรมีการจดัทาํแผนการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวอ้ยา่งชดัเจน 

   

30. สาํนกังานฯ ควรมีการประเมินความคุม้ค่าในภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

   

31. สาํนกังานฯ ควรมีการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 
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3.4 แนวทางการพฒันาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบตังิาน 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
32. สาํนกังานฯ ควรกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการควบคุม ติดตาม 
และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของบุคลากรในสาํนกังานฯ และมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

   

33. สาํนกังานฯ ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

   

34. สาํนกังานฯ ควรจดัทาํแผนภูมิ หรือขั้นตอน และระยะเวลา รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนโดย
เปิดเผย และในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสาํนกังานฯ ดว้ย 

   

3.5 แนวทางการพฒันาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
35. สาํนกังานฯ ควรทบทวนภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์ใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายของรัฐบาล และบทบาทในอนาคต 

   

36. สาํนกังานฯ ควรคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบาย
ของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อ
นาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

   

37. สาํนกังานฯ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัทาํแผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

   

3.6 แนวทางการพฒันาด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

38. สาํนกังานฯ ควรกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้น
การประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก และรวดเร็ว 

   

39. สาํนกังานฯ ควรมีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสาํนกังานฯ 

   

40. สาํนกังานฯ ควรพิจารณาปัญหา หรือคาํร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
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3.7 แนวทางการพฒันาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
อย่างสม่ําเสมอ 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

41. สาํนกังานฯ ควรมีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ เช่น การกาํหนดใหมี้การติดตาม 
และการประเมินผลการปฏิบติังานทุกเดือน เป็นตน้ 

   

42. ผูบ้ริหารสาํนกังานฯ ควรเห็นความสาํคญัของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของบุคลากร 

   

43. สาํนกังานฯ ควรนาํผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
ไปปรับใช ้

   

 
ส่วนที ่4 ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการ 
ด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ  

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

44. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ ใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับ
การประชาสมัพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

   

45. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ ปฏิบติังานดว้ยความ
รวดเร็ว 

   

 
ส่วนที ่5 ความคดิเห็นต่อปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ
ตามกรอบแนวคดิ 3M 
 

5.1 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
46. การท่ีผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีลกัษณะเป็นนกับริหารมืออาชีพ 
และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ทาํ และกลา้เปล่ียนแปลง
การบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อประโยชนข์องส่วนรวม 
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5.2 ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money) 
เห็นดว้ย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
47. การท่ีสาํนกังานฯ ใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการบริหารจดัการดา้น
การประชาสมัพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

   

5.3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทัว่ไป (Management) มาก ปานกลาง นอ้ย 
48. การท่ีสาํนกังานฯ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
แผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

   

 
ส่วนที ่6 ความคดิเห็นต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของ
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ภาพรวมแนวทางการพฒันา และภาพรวมแนวโน้ม 
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ 

เห็นดว้ย 
มาก ปานกลาง นอ้ย 

49. ในภาพรวม ในปัจจุบนัสาํนกังานฯ มีแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมมากกวา่ในอดีต  

   

50. ในภาพรวม ในอนาคตสาํนกังานฯ มีแนวโนม้ของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีคาํนึงถึงความตอ้งการ
ของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 

   

 
ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 



191 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้มัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “การบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” 
จาํนวน 2 คน ดงัน้ี 
 

1. นายเดชาวตั แจ้งช่ืน  
 ตาํแหน่งนกัประชาสมัพนัธ์ชาํนาญการ สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2554 ระหวา่ง

เวลา 10.00 น. ถึง 10.30 น. รวม 30 นาที ณ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
1.1 คาํถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ

ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 คาํตอบ ในการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาในการดาํเนินงาน ดงัน้ี  
  1) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ไดก้าํหนด
นโยบาย ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน 
  2) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครขาดการวาง
แผนการใชง้บประมาณเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อการดาํเนินการใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและหน่วยงาน 
  3) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการกาํหนด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน หนา้ท่ีรับผดิชอบของบุคลากร และไม่มีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศมา
ใชใ้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

1.2 คาํถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  คาํตอบ สาํหรับแนวทางการพฒันา หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้นั้นสรุปได้
ดงัน้ี 
  1) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
นโยบาย แนวทางการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติัดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการประชาชนอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง 
  2) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
แผนงานในการใชง้บประมาณเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์โดยควรคาํนึงถึงความตอ้งการของ
ประชาชนผูม้ารับบริการเป็นสาํคญั   
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  3) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน หนา้ท่ีรับผดิชอบของบุคลากรในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้ง
เผยแพร่ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบเพ่ือการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว รวมทั้งควรนาํระบบเครือข่าย
สารสนเทศท่ีทนัต่อสถานการณ์มาปรับใชใ้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการดว้ย 
 

2. นายธนาชัย สาธิตวสุธา 
 ตาํแหน่งนกัประชาสมัพนัธ์ปฏิบติัการ สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2554 ระหวา่ง
เวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. รวม 30 นาที ณ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.1 คาํถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 คาํตอบ ปัญหาในการปฏิบติังานมี ดงัน้ี  
  1) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิด หรือไม่ไดน้าํความคิดเห็น คาํร้องเรียน 
ขอ้เสนอแนะของประชาชนมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
  2) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครยงัไม่มีการ
กาํหนดแนวทางสาํหรับการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ิน
โครงการแลว้ ทาํใหไ้ม่ทราบถึงปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังาน 
  3) บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครขาดความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช้
เพื่อการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
 2.2 คาํถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 คาํตอบ สาํหรับแนวทางการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาขา้งตน้นั้น สรุปไดด้งัน้ี 
  1) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรใหก้าร
สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดในการปฏิบติังาน
ประชาสมัพนัธ์ รวมทั้งควรนาํความคิดเห็น คาํร้องเรียน ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของประชาชนมาปรับ
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับ
บริการอยา่งแทจ้ริงดว้ย 
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 2) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
แนวทางสาํหรับการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการ
แลว้ เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาและหาแนวทางในการปรับปรุงใหดี้ข้ึน   
 3) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
แผนงานในการจดัอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในการนาํเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัมาใชเ้พื่อการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งมีการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองดว้ 


