
บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ในบทสุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอ 
เป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั และผลการวิจยั 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย มี 6 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.1.2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.1.3 ศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.1.4 ศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบ
ผลสาํเร็จ 
  1.1.5 ศึกษาภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.1.6 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 
ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มา
เป็นกรอบแนวคิดหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สมํ่าเสมอ  
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น
ดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ
ท่ีมีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ยา่งชดัเจน และมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนเหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยั อีกทั้งเป็นกรอบแนวคิดท่ีสนับสนุนการสร้างประโยชน์สุข และการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัได้นํา “กรอบแนวคิด 3M” ท่ีประกอบด้วย 3 ด้านมาเป็น
กรอบแนวคิดรอง สําหรับการจดักลุ่มและการวิเคราะห์วตัถุประสงค์การวิจยัท่ีมีความสําคญัใน
ลาํดบัรอง หรือวตัถุประสงคก์ารวิจยัรอง ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man)  
(2) การบริหารงบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารจดัการทัว่ไป (Management) 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิด 3M ดงักล่าวมาเป็นกรอบแนวคิด
รอง เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด ชดัเจน เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย และนาํมาปรับใชก้นั
อยา่งแพร่หลาย  
  ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้าํยอ่ว่า “สาํนกังานฯ” 
แทนคาํวา่ “สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” 
 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

(2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 6,050 คน ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ีย 3 ปียอ้นหลงัของจาํนวนประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการหรือร้องเรียนกบัสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สําหรับ
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กลุ่มตวัอย่าง คือ จาํนวนประชาชนท่ีเป็นตวัแทนประชากรดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 
1,265 คน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวน้ี ไดม้าจากการใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 97.5% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอยา่งท่ีระดบั 0.025  
   สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาได้เลือกนําประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือ
ร้องเรียนกบัสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมาเป็นประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง เพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงในฐานะผู ้รับบริการของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผ่านการทดสอบ (pre-test) 
จาํนวน 50 ชุด และผา่นทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษา และผูช่้วย 1 คนได้
แจกแบบสอบถาม จาํนวน 1,265 ชุด ให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม การแจกและการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามเร่ิมดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1-30 กนัยายน 2554 รวม 30 วนั ผูศึ้กษา และผูช่้วย 
1 คนไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้าํนวน 1,135 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.72 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด (1,265 ชุด) ท่ีแจกออกไป 
   ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามดังกล่าวมาแปลงเป็น
ขอ้มูล และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ 
โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูป
ของตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูล
มาเขียนบรรยายหรือพรรณนา พร้อมตารางและภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3 ผลการวิจัย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 7 หัวขอ้ย่อย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
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  1.3.3 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  1.3.4 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.3.5 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 
  1.3.6 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.3.7 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  
 
  ผูศึ้กษาขอนาํเสนอสรุปผลการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือ
ร้องเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยส่วนใหญ่เป็นหญิง 
และมีการศึกษาปริญญาตรี 
  1.3.2 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) โดยในแต่ละดา้น
ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 6 ดา้นทั้ง 3 ขอ้
คาํถาม ส่วนอีก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเห็น
ด้วยในระดับมาก 1 ขอ้คาํถาม อันได้แก่ “สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์” และ
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของ
แต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาขอนาํเสนอตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 
ดา้น ดงัน้ี 
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   หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้นําเสนอตัวอย่างเฉพาะ “คาํถามท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ คาํถามท่ีว่า 
บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ไดน้าํความ
คิดเห็นของประชาชนมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
   2) ปัญหาด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ได้แก่ คาํถามท่ีว่า 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
   3) ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ได้แก่ คาํถามท่ีว่า 
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครขาดการประเมินความคุม้ค่าใน
ภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
   4) ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ได้กําหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนใน 
การควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผิดชอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
บุคลากรในสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   5) ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ได้คาํนึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อ
นํามาใช้ในการปรับปรุงภารกิจด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   6) ปัญหาด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มี
การนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
   7) ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํา่เสมอ ได้แก่ 
คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
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   นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมดของปัญหา (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อคาํถามท่ีวา่ ในภาพรวมทั้งหมด สาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
  1.3.3 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) ในแต่ละดา้น
ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 4 ดา้นทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ดา้นทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ส่วนอีก 1 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้นําเสนอตัวอย่างเฉพาะ “คาํถามท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) แนวทางการพัฒนาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ 
คาํถามท่ีวา่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนดนโยบายดา้น
การประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการประชาชน 
   2) แนวทางการพัฒนาด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ได้แก่ 
คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรให้
ความสาํคญักบัจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครโดยควรจดัทาํแผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ไวล่้วงหนา้ก่อนดาํเนินงานตามภารกิจ 
   3) แนวทางการพัฒนาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรมีการประเมินผล
โครงการท่ีเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ภายหลังเสร็จส้ินโครงการแล้วเพื่อให้ทราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 
   4) แนวทางการพัฒนาด้านการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรจดัทาํแผนภูมิ หรือขั้นตอน และ
ระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผย และ
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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   5) แนวทางการพัฒนาด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   6) แนวทางการพัฒนาด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน  ได้แก่  คําถามท่ีว่า  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรมีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   7) แนวทางการพัฒนาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํา่เสมอ 
ได้แก่ คาํถามท่ีว่า สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรเห็น
ความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของบุคลากร 
  1.3.4 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) คาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว  
   2) คาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการประชาสัมพนัธ์อยา่งประหยดั 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
  1.3.5 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า การท่ี
ผูบ้ริหารของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีลกัษณะเป็นนัก
บริหารมืออาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ทาํ และกลา้เปล่ียนแปลงการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
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   2) ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money) ได้แก่ คาํถามท่ีว่า การท่ี
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใช้จ่ายงบประมาณสําหรับการ
บริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
   3) ปัจจัยด้านการบริหารงานท่ัวไป (Management) ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า การท่ี
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
อยา่งแทจ้ริง 
  1.3.6 สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.6) ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 
ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) ในภาพรวม ในปัจจุบนัสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 
   2) ในภาพรวม ในอนาคตสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ี
คาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
  1.3.7 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7-4.8) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี  
   1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสาํนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน 
จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นมี 
ความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น 
   2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสาํนักงานคณะกรรมการ
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คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน 
จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํา่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี  
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.8) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (3) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อ
สถานการณ์ (4) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ 
(5) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไม่
แตกต่างกนั จาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ และ (2) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
 

2. อภปิรายผล  
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นด้วยการเขียนบรรยาย และบางส่วนนําเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี  
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 6 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา  และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (เป็นการนาํปัญหา และแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน” ในภาพท่ี 5.1) 
 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.4 การอภิปรายผลปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบ
ผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิด 3M  
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 2.5 การอภิปรายผลภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.6 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง 6 ดา้นทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ส่วน (2) อีก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และกลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเป็นตวัอย่างเฉพาะกรณีท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 6 ด้านทั้ง 3 ขอ้คาํถาม รวมทั้งภาพรวมทั้งหมดของปัญหา 
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 6 ดา้นทั้ง 3 ขอ้คาํถามต่อปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 ดา้น แทนท่ีจะเห็นดว้ยใน
ระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ถึงแมก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแ้ก่ 
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครเห็นว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (1) ไดใ้ห้
ความสาํคญักบัจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครโดยการจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ไวล่้วงหนา้ก่อนดาํเนินงานตามภารกิจ 
(คาํถามท่ี 26 ของแบบสอบถาม) (2) ไดก้าํหนดนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการประชาชน (คาํถามท่ี 23 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไดจ้ดัทาํแผนภูมิ หรือขั้นตอน 
และระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผย 
และในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (คาํถามท่ี 34 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ีเป็นต้น ก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกัน 
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครก็ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
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จดัการบางประการ เป็นตน้ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (1) 
ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ (คาํถามท่ี 4 ของ
แบบสอบถาม) (2) ไม่ได้นําความคิดเห็นของประชาชนมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์อย่างจริงจงั และต่อเน่ือง (คาํถามท่ี 2 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไม่ไดก้าํหนด
หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผิดชอบดา้น
การประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(คาํถามท่ี 10 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากและในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ อันได้แก่ คาํถามท่ีว่า “ในภาพรวมทั้ งหมด สํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น” แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบั
นอ้ย เช่นน้ี ทาํให้มีขอ้สังเกตว่า การท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหานั้น สอดคลอ้งกบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ดงัไดอ้ภิปรายผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ดว้ย 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน ผูศึ้กษามีความเห็นว่า สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมี “ปัญหา” เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น และเน่ืองจากปัญหาแต่ละดา้น มีหลาย
ปัญหาข้ึนอยู่กับมุมมองของแต่ละคน เช่น ปัญหาดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ อาจ
แบ่งเป็น (1) ปัญหาท่ีสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการติดตาม 
และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ (คาํถามท่ี 4 ของแบบสอบถาม) และ 
 (2) ปัญหาสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ไดน้าํองคค์วามรู้ท่ีได้
จากการประมวลผลความรู้ต่าง  ๆ  ภายในสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ (คาํถามท่ี 5 ของ
แบบสอบถาม) เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษายกตวัอยา่งเฉพาะ “ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหา
เท่านั้น (โดยเลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4  
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ตารางท่ี 4.2 ซ่ึงมีเคร่ืองหมาย * มาศึกษาวิเคราะห์) ในเวลาเดียวกนั ไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ  
“แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนวทางการพฒันา” ดา้นละ 1 แนวทางควบคู่ไปดว้ย 
  หมายเหตุ 
  1) ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 
ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นละ 2 ปัญหา (หรือ 2 ขอ้คาํถาม) สาํหรับ “แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตาม
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมา
แสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย แต่ไดน้าํไปปรับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  2) โดยปกติ สาเหตุต้องมีอย่างน้อย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจาก
สาเหตุเดียว โดยสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเพียง 1 สาเหตุในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสําคญั และปรากฏ
ชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
   ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลท่ีเก่ียวกับปัญหา สาเหตุ หรือแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน ผูศึ้กษาได้นํา 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ท่ีสอดคลอ้งกนั ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 149) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) มาปรับใช ้ทั้ง 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และ
แนวทางการพฒันา ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาพท่ี 5.1 
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1. ด้านการเกดิประโยชน์
สุขของประชาชน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บุคลากรบางส่วนของ
สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํ
ความคิดเห็นของ
ประชาชนมาปรับใชใ้น
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ (คาํถามท่ี 
2 จากแบบสอบถาม) 

1. สาํนกังานฯ ไม่เห็นความสาํคญั 
และความจาํเป็นของการนาํความ
คิดเห็นของประชาชนมาปรับใชใ้น
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

1. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญัและความจาํเป็น 
รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย 
และมาตรการท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการนาํความ
คิดเห็นของประชาชนมา
ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
ทั้งน้ี ควรดาํเนินการภายใน 
1 ปี  

2. ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกจิของรัฐ ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ  
สาํนกังานฯ ไม่มีการ
ติดตามและ การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
(คาํถามท่ี 4 จาก
แบบสอบถาม) 

2. สาํนกังานฯ ไม่สนใจ หรือไม่ให้
ความสาํคญักบัการติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

2. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสนใจ 
และใหค้วามสาํคญั รวมทั้ง
กาํหนดเป็นนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองเพื่อสนบัสนุนการ
ติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์โดยควร
ดาํเนินการอยา่งนอ้ยปีละ 1-
2 คร้ัง  
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3. ด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกดิ
ความคุ้มค่า ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สาํนกังานฯ 
ขาดการประเมินความ
คุม้ค่าในภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ (คาํถามท่ี 
7 จากแบบสอบถาม) 

3. สาํนกังานฯ ไม่ใหค้วามสาํคญักบั
การประเมินความคุม้ค่าในภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

3. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั 
รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย 
และแผนงานท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนการ
ประเมินความคุม้ค่าใน
ภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์โดยควร
ดาํเนินการอยา่งนอ้ยปีละ 1-
2 คร้ัง 

4. ด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สาํนกังานฯ 
ไม่ไดก้าํหนดหลกัเกณฑท่ี์
ชดัเจนในการควบคุม 
ติดตาม และกาํกบัดูแล
การใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากรในสาํนกังานฯ 
(คาํถามท่ี 10 จาก
แบบสอบถาม) 

4. สาํนกังานฯ ไม่ใหค้วามสาํคญักบั
การกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนใน
การควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแล
การใชอ้าํนาจ และความรับผดิชอบ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากรในสาํนกังานฯ 

4. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั 
รวมทั้งกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์
ชดัเจนในการควบคุม 
ติดตาม และกาํกบัดูแลการ
ใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของบุคลากร
ในสาํนกังานฯ ทั้งน้ี ควร
ดาํเนินการภายใน 1 ปี 
นอกจากน้ี ควรเปิดเผยต่อ
สาธารณะดว้ย 
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5. ด้านการปรับปรุงภารกจิให้
ทนัต่อสถานการณ์ ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สาํนกังานฯ  
ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํ
แผนดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของสาํนกังานฯ (คาํถามท่ี 14 
จากแบบสอบถาม) 

5. สาํนกังานฯ ไม่เห็น
ความสาํคญัของการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัทาํแผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

5. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั 
รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย 
และมาตรการท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองในการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัทาํแผนดา้น
การประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ ทั้งน้ี ภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 

6. ด้านการอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ สาํนกังานฯ 
ไม่มีการนาํระบบเครือข่าย
สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์ เพื่ออาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน
ในการติดต่อสอบถาม หรือ 
ขอขอ้มูลจากสาํนกังานฯ 
(คาํถามท่ี 16 จาก
แบบสอบถาม) 

6. สาํนกังานฯ ไม่ใหค้วามสาํคญั
กบัการนาํระบบเครือข่าย
สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวยความ
สะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการ
ติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูล
จากสาํนกังานฯ 

6. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั 
รวมทั้งควรมีนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจนในการนาํ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ ทั้งน้ี ควร
ดาํเนินการภายในระยะเวลา 
1 ปี 
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7. ด้านการประเมินผล
การปฏิบตัิราชการอย่าง
สม่ําเสมอ ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สาํนกังานฯ 
ไม่มีการติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ (คาํถามท่ี 
19 จากแบบสอบถาม) 

7. สาํนกังานฯ ไม่เห็นความสาํคญั
ของการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

7. สาํนกังานฯ หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรใหค้วามสาํคญั 
รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย
และ แผนงานท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองในการติดตาม และ
การประเมินผลการปฏิบติั
ตามแผนปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ เช่น การ
กาํหนดใหมี้การติดตาม และ
การประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งนอ้ยปีละ 1-
2 คร้ัง 

 
ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7  
ดา้น โดยนาํ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน”  
มาประยกุตใ์ช ้ 
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 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์
ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยคาํถาม 2 ขอ้
คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถามต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า (1) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว (คาํถามท่ี 45 ของแบบสอบถาม) 
และ (2) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้สาํนกังานฯ ใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการประชาสัมพนัธ์
อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (คาํถามท่ี 44 ของแบบสอบถาม) 
  ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสําคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการหรือร้องเรียนกบัสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างเห็นว่า (1) ยุทธศาสตร์ดงักล่าวเป็นประโยชน์ต่อประชาชน (2) สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว (คาํถามท่ี 45 ของแบบสอบถาม) 
และ (3) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับ
การประชาสัมพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด (คาํถามท่ี 44 ของแบบสอบ) เม่ือ
เป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.4 การอภิปรายผลปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบ
ผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาขอนาํเสนอเป็นตวัอยา่งเพียง 1 ขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า “การ
ท่ีผูบ้ริหารของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีลกัษณะเป็นนัก
บริหารมืออาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ทาํ และกลา้เปล่ียนแปลงการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม” (คาํถามท่ี 46 ของแบบสอบถาม)  
  ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสําคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการหรือร้องเรียนกบัสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างเห็นว่า ผูบ้ริหารของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมี
ลักษณะเป็นนักบริหารมืออาชีพ และมีภาวะผูน้ําท่ีมีความคิดริเร่ิม กล้าคิด กล้าทาํ และกล้า
เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  
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(คาํถามท่ี 46 ของแบบสอบ) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบั
มากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.5 การอภิปรายผลภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวม
แนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาขอนาํเสนอเป็นตวัอย่างเพียง 1 ขอ้คาํถาม 
ได้แก่  คําถามท่ีว่า “ในภาพรวม ในปัจจุบันสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต” (คาํถามท่ี 49 ของแบบสอบถาม)  
  ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสําคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการหรือร้องเรียนกบัสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างเห็นว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่ง
มาก ชดัเจน ต่อเน่ือง และมากกว่าในอดีต (คาํถามท่ี 49 ของแบบสอบ) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วน
สําคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือใน
ระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.6 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน 
แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน 
จําแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มลว้นมีความเห็นไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ
รัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุง
ภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ  
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    สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 7 ดา้นดงักล่าวนั้น ผูศึ้กษาเห็นว่า เน่ืองจากทุกวนัน้ี เพศหญิงไดเ้ขา้มาร่วมปฏิบติังานในทุก
หน่วยงาน ประกอบกบัเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความสามารถ รวมทั้ง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของเพศหญิงไปในทิศทางท่ีเท่าเทียมเพศชาย เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนทาํให้
กลุ่มตวัอยา่งเพศชายกบัเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้นดงักล่าว 
    การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น เช่นน้ี ทาํให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม เม่ือจาํแนกตามเพศ
ดงักล่าว มีแนวโน้มท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน 
จําแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน (2) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (3) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์  
(4) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (5) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
    สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
5 ดา้นดงักล่าวนั้น ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีการศึกษาท่ีต่างกนั และยงัมี
อาชีพท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย จึงย่อมส่งผลให้ความรู้ ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอย่างแตกต่างกนั เช่น 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรียอ่มมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น
ประชาสัมพนัธ์นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี 
เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 5 ดา้น 
    ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ และ (2) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า เช่นน้ี 
ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จากสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างเท่าเทียมกนั เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วน
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สําคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น 
    การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนั 5 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 
2 ด้านดังกล่าวนั้ น ทาํให้สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มเม่ือจาํแนกตามการศึกษาดังกล่าว มี
แนวโน้มท่ีจะมีมุมมองหรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในเร่ืองภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้
และขอ้เสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และ
แนวคิดอ่ืน และ (3) สรุปขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน 
เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นมาเป็น
กรอบแนวคิดหลกั ดงันั้น ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการในส่วนน้ีจึงได้
แบ่งออกเป็น 7 ดา้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีดว้ย 
   หมายเหตุ 
   1) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ขา้งล่างน้ี
เป็นขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาของผูศึ้กษาเองซ่ึงนาํมาจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ หน่ึง ความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 ดา้น จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 และ สอง แนวทางการพฒันา จากบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
   2) เพื่อให้ข้อเสนอแนะ  หรือแนวทางการพัฒนาเป็นระบบมากข้ึน 
ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาในบทท่ี 
4 ตารางท่ี 4.2 และปัญหาในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
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   3) รายละเอียดของขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่ปรากฏอยูใ่นบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
    1) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความสาํคญัและความจาํเป็นกบัการวางแผน โดยกาํหนดเป้าหมาย
และแนวทางในการนําความคิดเห็นของประชาชนมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ไวล่้วงหน้าเพ่ือผลักดันให้มีแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมทั้ งการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด ทั้งน้ี ควร
ดาํเนินการภายใน 1 ปี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการวางแผนนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ 
มยุรี พันธ์ุช่ืน (2549: 120) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารการ
พฒันาท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการส่งเสริมทรัพยสิ์นทางปัญญาภายในประเทศของกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา” ท่ีให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักับการวางแผน โดยการกาํหนด
เป้าหมาย และแนวทางปฏิบติัไวล่้วงหนา้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
      นอกจากน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการวางแผนนั้น ยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ท่ีเสนอแนะไวว้่า ควรมี
การวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ (แนวคิดขา้งหน้าน้ีนาํมาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
     (2) บุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรทาํวิจัย หรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติังานด้านการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อจะไดน้าํเสนอขอ้มูลท่ีเขา้ถึงและตรงกบัความตอ้งการของประชาชน ทาํใหง้านท่ี
ปฏิบติัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนแทจ้ริงมากกว่าท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของตวัระบบหรือตวัขา้ราชการ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการตอบสนองต่อความตอ้งการ 
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ของประชาชนนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ เดวิด ออสบอร์น และเทด็ เกเบลอร์ (David 
Osborne and Ted Gaebler) (1992: 18) ในหนงัสือ เร่ือง “Reinventing Government” (อา้งใน วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 234) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ท่ีให้ความสาํคญักบัการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ ไวว้่า ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้มากกว่าท่ี
จะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจาก
บทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกับปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์) 
    2) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสนใจ และให้ความสาํคญักบัการกาํหนดทิศทาง วางแผน และ
นโยบายการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ในแต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อสนบัสนุนการติดตาม และการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความเป็นระบบ คล่องตวั และรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน เช่น ทาํการติดตาม และการประเมินผลดงักล่าวอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง เฉพาะขอ้เสนอแนะ
เร่ืองการกาํหนดทิศทาง วางแผน และนโยบายการดาํเนินงานนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ 
ปุณฑริกา สีสดงาม (2550: 93) ในวิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวดัพระศรีรัตนมหา
ธาตุวรมหาวิหาร” ท่ีไดก้ล่าวถึงขอ้เสนอแนะไว ้ดงัน้ี ควรมีการกาํหนดทิศทาง วางแผน และ 
นโยบายการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ในแต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจน (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากบทท่ี  
2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
     (2) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ควรนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผลความรู้ต่าง ๆ ภายในสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่งจริงจงั 
    3) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสําคญั รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนการประเมินความคุม้ค่าในภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ เช่น การประเมินผล
อย่างนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประเมินผลโครงการนั้น พอเทียบเคียงไดก้บั
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แนวคิดของ ธนาชยั สาธิตวสุธา (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2554 ระหวา่งเวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. ณ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข) ไดก้ล่าวไวว้่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรมีการกาํหนดแนวทางสาํหรับการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบั
การประชาสัมพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาและหาแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน 
     (2) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการติดตาม และการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้เพื่อให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน รวมถึงการได้
ขอ้มูลตรงกบัสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการศึกษาเก่ียวกบัการ
ติดตาม และการประเมินผลนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประจวบ อองกุลนะ (2548: 107) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เ ร่ือง “การดําเนินงานประชาสัมพันธ์งานการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 2” ท่ีไดก้ล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ท่ี
สําคัญควรมีการศึกษาเ ก่ียวกับการติดตาม  และการประเมินผลโครงการท่ี เ ก่ียวกับการ
ประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
    4) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการลด
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ควรจัดทําแผนภูมิ  หรือขั้ นตอน  และระยะเวลา  รวมทั้ งรายละเอียดอ่ืน  ๆ  ท่ี เ ก่ียวกับการ
ประชาสัมพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผย และในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัทาํขั้นตอนการ
ปฏิบติังานนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ เดชาวัต แจ้งช่ืน (แนวคิดขา้งหน้าน้ีนาํมาจากการ
สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2554 ระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 10.30 น. 
ณ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข) ไดก้ล่าวไว้
ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกําหนดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน หนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้งเผยแพร่ให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบเพ่ือการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว รวมทั้งควรนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีทนั
ต่อสถานการณ์มาปรับใชใ้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดว้ย 



169 

     (2) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใช้
อาํนาจ และความรับผิดชอบด้านการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ 
    5) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้าน 
การปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสาํคญั รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 87 ท่ีสรุปสาระสําคญัไวว้่า รัฐตอ้งดาํเนินการตาม
แนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัต่อไปน้ี (1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบาย และวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน และ 
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพฒันาทางเศรษฐกิจ และสังคมรวมทั้งการจดัทาํบริการสาธารณะ เป็นตน้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี
นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์) 
     (2) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ควรคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และ
ความคุม้ค่าของภารกิจเพ่ือนาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
    6) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสําคญั รวมทั้งควรมีนโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจนในการนาํ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน
ในการติดต่อสอบถาม  หรือขอข้อมูลจากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ควรดาํเนินการภายในระยะเวลา 1 ปี 
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     (2) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ควรพิจารณาปัญหา หรือคาํร้องเรียนเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ให้รวดเร็วยิ่งข้ึนเพื่อให้บริการท่ี
รวดเร็วทนัต่อเวลาอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการให้บริการตามลกัษณะความ
จาํเป็นเร่งด่วนตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการให้บริการท่ีรวดเร็วนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. 
Millet) (1954: 397-400) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the Public: The Quest for Effective 
Performance” (New York: McGraw-Hill Book Company) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะการบริการ
ท่ีดี ไวว้่า ควรให้บริการท่ีรวดเร็วทนัต่อเวลาอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการ
ให้บริการตามลกัษณะความจาํเป็นเร่งด่วนตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา 
และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
    7) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํา่เสมอ ไดแ้ก่ 
     (1) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสําคญั รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจนและ
ต่อเ น่ืองในการตรวจสอบ  และการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ เช่น การกาํหนดให้มีการตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งนอ้ยปี
ละ 1-2 คร้ัง เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิด
ของ ภาสกร เหมกรณ์ (2549: 141) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการของสาํนกังานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร” ท่ีใหข้อ้เสนอแนะ
ไวว้่า เม่ือไดด้าํเนินการตามแผนไประยะหน่ึง ควรมีการตรวจสอบ และการประเมินผลงานดว้ย 
(แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
     (2) สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ควรนาํผลการประเมินการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ไปปรับปรุงพฒันาวิธีการ หรือขั้นตอน
การปฏิบติังานด้านประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
ปรับปรุงวิธีการ หรือขั้นตอนการปฏิบติังานนั้น พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ ไมเคิล แฮมเมอร์ 
และเจมส์ แชมป้ี (Michael Hammer and James Champy) (1993: 78-92) ในหนงัสือ เร่ือง “Reengineering 
the Corporation: A Manifesto For Business Revolution” (New York: Harper Business) ท่ีใหค้วามสาํคญั
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ในเร่ืองการหาทางปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานเดิมท่ีมีอยู ่หรือออกแบบใหม่เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน (แนวคิดขา้งหน้าน้ีนาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์) 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน นอกจากขอ้เสนอแนะ 
หรือแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 7 ดา้น
ตามท่ีไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันาตาม
กรอบแนวคิดอ่ืนไวใ้นหัวขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืนนั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อ
การบริหารจดัการ 3 ดา้น หรือเรียกวา่ กรอบแนวคิด 3M (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ใน 
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ทั้ง 3 ดา้นนั้น ประกอบดว้ย ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
(2) การบริหารงบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management)  
   สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิด 3 ดา้นดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดสาํหรับการเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในหัวขอ้น้ี เน่ืองจากเป็นกรอบ
แนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีกะทดัรัด ชดัเจน เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย ครอบคลุม
สาระสาํคญัของการบริหารจดัการ นาํมาปรับใชไ้ดส้ะดวก และไม่ซํ้ าซอ้นกบัแนวทางการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีทั้ ง 7 ด้านดังกล่าว อีกทั้ งเป็นการช่วยให้ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีความชดัเจนเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
   1) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรจดัให้มี
การฝึกอบรมบุคลากรในการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   2) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรใชง้บประมาณ
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า พร้อมกนันั้น ควรพฒันา และฝึกอบรมบุคลากรท่ีรับผิดชอบใน
เร่ืองงบประมาณใหมี้ความเขา้ใจการจดัทาํแผนงบประมาณรายรับรายจ่ายใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบติั
ราชการดา้นการประชาสมัพนัธ์ดว้ย แผนงานน้ีควรดาํเนินการภายใน 1-4 ปี 
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   3) ข้อเสนอแนะ  หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
บริหารงานท่ัวไป ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 
กรุงเทพมหานครควรให้ความสําคัญกับจัดทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยควรจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ไว้
ล่วงหนา้ก่อนดาํเนินงานตามภารกิจ 
    นอกจากน้ี สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 
กรุงเทพมหานครควรให้ความสาํคญักบักระบวนการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ (1) ควรมีการกาํหนด
ทิศทาง วางแผน และนโยบายการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ในแต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจน (2) ควรมีการ
วิจัย หรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือจะได้นําเสนอขอ้มูลท่ีเขา้ถึงและตรงกับความ
ตอ้งการของประชาชน (3) ควรให้ความสําคญักบัการสร้างสารประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน โดย
นอกจากจะให้ขอ้มูลเร่ืองกาํหนดการต่าง ๆ แลว้ ควรใชส้ารประชาสัมพนัธ์ท่ีดึงดูดใจ มีเน้ือหาท่ี
เชิญชวนมากข้ึน และ (4) ควรมีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ในแต่ละกิจกรรม ทั้ งน้ี 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปุณฑริกา สีสดงาม (2550: 93) ในวิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์
ของวดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร” กล่าวคือ (1) ควรมีการกาํหนดทิศทาง วางแผน และ
นโยบายการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ในแต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเกิดความเป็น
ระบบ คล่องตวั และรวดเร็วยิ่งข้ึน (2) ควรมีการวิจยั หรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อจะ
ได้นําเสนอข้อมูลท่ีเข้าถึงและตรงกับความต้องการของประชาชน  ทําให้การดําเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (3) ควรให้ความสาํคญักบัการสร้างสารประชาสัมพนัธ์
เพิ่มมากข้ึน โดยนอกจากจะใหข้อ้มูลเร่ืองกาํหนดการต่าง ๆ แลว้ ควรใชส้ารประชาสัมพนัธ์ท่ีดึงดูด
ใจ มีเน้ือหาท่ีเชิญชวนมากข้ึน เน่ืองจากจะเป็นส่วนท่ีสามารถทาํให้ประชาชนสนใจมากยิ่งข้ึน โดย
พิจารณาจากความตอ้งการของผูรั้บสารแต่ละกลุ่มเป็นหลกั และนําเสนอสารท่ีตรงตามความ
ต้องการนั้ น ๆ และ (4) ควรมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละกิจกรรม เน่ืองจาก
ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ยงัให้ความสาํคญักบัการประเมินผลนอ้ยมาก (แนวคิดขา้งหนา้น้ีนาํมา
จากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์) 
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะที่สําคัญเรียงตามลําดับ จากขอ้เสนอแนะ หรือแนวทาง
การพฒันาการบริหารจดัการในหวัขอ้ท่ี 3.1.1-3.1.2 ดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํเสนอเฉพาะ
ดา้นท่ีสาํคญั 3 ดา้น เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
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   1) ข้อเสนอแนะ  หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ปรับปรุงภารกิจให้ ทันต่อสถานการณ์  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร หรือผูบ้ริหารระดับสูงควรให้ความสําคญั รวมทั้ งกาํหนดเป็นนโยบาย และ
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี 
ภายในระยะเวลา 1 ปี 
   2) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอาํนวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร หรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสาํคญั รวมทั้งควรมีนโยบาย และ
แผนงานท่ีชดัเจนในการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ควรดาํเนินการภายในระยะเวลา 1 ปี และควรพิจารณา
ปัญหา หรือคาํร้องเรียนเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึนดว้ย 
   3) ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร หรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรใหค้วามสนใจ และให้ความสาํคญั รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และแผนงาน
ท่ีชัดเจนและต่อเน่ืองเพื่อสนับสนุนการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ โดยควรดาํเนินการอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง 
    นอกจากขา้งตน้น้ีแลว้ สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรขอความร่วมมือดา้นการประชาสมัพนัธ์ผา่น 50 เขตของกรุงเทพมหานคร โดย
มุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์ไปยงัระดบัชุมชนดว้ย (แนวคิดขา้งหน้าน้ีไดม้าจาก อาจารยอุ์ดร ตนัติ
สุนทร ในการสอบวิทยานิพนธ์ เม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2555 ระหว่างเวลา 14.30-17.30 น. ณ หอ้ง
ประชุมสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การทาํวจัิยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สาํหรับการศึกษา หรือการทาํวิจยัในอนาคต ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้านตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
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(5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ มาประยกุตใ์ช้
เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการวิเคราะห์ปัญหา แนวทางการพฒันา ยุทธศาสตร์การพฒันา ปัจจยั 
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการ รวมทั้งการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างชดัเจน และครอบคลุมมากข้ึน ดงันั้น ในการศึกษา หรือการทาํ
วิจยัคร้ังต่อไป จึงควรนาํแนวทางหรือกรอบแนวคิดน้ีไปประยุกตใ์ชต้ามความเหมาะสม ซ่ึงอย่าง
นอ้ยก็จะเป็นการช่วยพิสูจน์หรือยืนยนัว่า แนวทางน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุมแนวคิด
ทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารจดัการทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงานมากเพียงพอ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือนาํไปวิเคราะห์ หรือศึกษาเปรียบเทียบกบัแนวทางหรือกรอบแนวคิดอ่ืน 
อย่างไรก็ตาม ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป อาจนํากรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษา หรือวิจยัก็ได ้หรือ
ตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํไปใชค้รบทั้ง 7 ดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจาํนวน
ดา้น หรือตวัช้ีวดัข้ึนอีกกไ็ด ้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ี จะตอ้งแสดงเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจยัแนวเจาะลึกในแต่ละด้านอย่างเจาะจงของการบริหาร
จดัการของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เช่น ดา้นการลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน และดา้นการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจยัหลายรูปแบบควบคู่กนั เช่น การวิจยัเชิงสาํรวจควบคู่กบั 
การสังเกต หรือสัมภาษณ์ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกบัสํานกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3.2.4 ศึกษา หรือทาํวิจยัโดยเพิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน
แลว้นาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบวา่ผลการวิจยัคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกบัการศึกษาการบริหารจดัการ
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีเพียงใด 
  3.2.5 ศึกษา หรือทาํวิจยัเปรียบเทียบการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นกบัหน่วยราชการอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศเพ่ือให้ไดผ้ลการศึกษา 
หรือการวิจยัท่ีกวา้งขวาง และใชเ้ป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการมากข้ึน 
  3.2.6 ศึกษา หรือทาํวิจยัแนวโนม้ของการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของส่วนราชการอ่ืน ๆ 
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  3.2.7 ศึกษา หรือทาํวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชก้รอบแนวคิดอ่ืน เช่น ปัจจยั
ท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M และ แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) 
เป็นตน้ 
 


