
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาทาง 
รัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ (1) ปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
(4) ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ (5) ภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
และ (6) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ทั้ งน้ี ผูศึ้กษาได้นําการบริหารจัดการตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้ง 7 ดา้นนั้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ และต่อจากน้ีไปเรียกว่า “กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี 7 ดา้น” นอกจากนั้น ไดน้าํ “กรอบแนวคิด 3M” ไดแ้ก่ (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man)  
(2) การบริหารงบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารจดัการทัว่ไป (Management) มาเป็นกรอบ
แนวคิดรอง 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงาน
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คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามไดผ้่านการทดสอบ (pretest) 
รวมทั้งทดสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามแลว้ ผูศึ้กษาเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้1,135 คน คิดเป็นร้อยละ 89.72 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,265 
คน หลงัจากนั้น ไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูลแลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์
ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สําหรับคอมพิวเตอร์ และ
นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชว้ิธีบรรยายประกอบตาราง  
 ผูศึ้กษาได้เสนอความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ทางสถิติ ดงัน้ี 
 1) n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 2) X    แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 3) S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 4) t-test  แทน การทดสอบค่าที 
 “สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” หมายถึง สาํนกังาน 
และ/หรือ ขา้ราชการหรือบุคลากรในสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี ไดใ้ชค้าํยอ่วา่ “สาํนกังานฯ” เฉพาะในตาราง 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษานาํเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
   การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษา
วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน และค่าร้อยละ (ตารางท่ี 4.1) 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
   2.1 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่า
จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.2) 
   2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํ
ขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.3) 
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   2.3 การวิ เคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (ตารางท่ี 4.4) 
   2.4 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูล
มาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.5) 
   2.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาวิเคราะห์
โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.6) 
   2.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.7-4.8) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่  
    2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมือง
ทีด่ี 7 ด้าน จําแนกตามเพศ คอื เพศชายกบัเพศหญงิ (ตารางท่ี 4.7) 
    2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี 7 ด้าน จําแนกตามการศึกษา คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.8) 
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 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
   สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา แนวทาง 
การพฒันา ยุทธศาสตร์ ปัจจยั และภาพรวมแนวทางการพฒันาและภาพรวมแนวโน้มของแนว
ทางการพฒันา และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (ตารางท่ี 4.9) 
เป็นการนาํเสนอไวใ้นตาราง 
 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 
 

ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง  
 
 ส่วนท่ี 1 น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย 
ผูศึ้กษานาํขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ
หรือร้องเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร รวมจาํนวน 1,135 
คน คิดเป็นร้อยละ 89.72 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,265 คน มาหาค่าจาํนวน และค่าร้อยละ โดย
แสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจาํนวน และค่าร้อยละ จาํแนกตาม 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 2 เร่ือง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 2 เร่ือง 
กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

(n = 1,135) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 1.1 ชาย 548 48.28 
 1.2 หญิง 587 51.72 
 รวม 1,135 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 2 เร่ือง 
กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

(n = 1,135) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 
2. การศึกษา 2.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 422 37.20 
 2.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
2.2.1 ปริญญาตรีหรือ 

เทียบเท่า (จาํนวน 701 
คน = ร้อยละ 61.80) 

2.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  
 (จาํนวน 12 คน =  

                 ร้อยละ 1.00) 

713 62.80 

 รวม 1,135 100.00 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 4.1 มีเพียง 2 เร่ือง ไดแ้ก่  
ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอขอ้มูลในเร่ืองเพศ และการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งไวเ้พื่อนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบว่า (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
51.72) เป็นหญิง และท่ีเหลือ (ร้อยละ 48.28) เป็นชาย และ (2) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 62.80) มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (โดยแบ่งเป็น (ร้อยละ 
61.80) มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ (ร้อยละ 1.00) มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และท่ี
เหลือ (ร้อยละ 37.20) มีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี)  
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม  
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามประกอบดว้ย 6 หัวขอ้
ดงักล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ และไดน้าํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตาม
กรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

 ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 
 กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 

 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการเกดิ
ประโยชน์สุขของประชาชน 
1.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนด
นโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของ
ประชาชน 

 
 

(345) 
30.40 

 
 

(681) 
60.00 

 
 

(109) 
9.60 

 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
2.21 

 
 
 
0.60 

 
 
 

ปานกลาง 

1.2 บุคลากรบางส่วนของ
สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํความ
คิดเห็นของประชาชนมาปรับ
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

(423) 
37.27 

(596) 
52.51 

(116) 
10.22 

(1,135) 
100.00 

 
2.27* 

 
0.63 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการ
เกิดประโยชนสุ์ขของ
ประชาชนมาก 

(408) 
35.95 

(612) 
53.92 

(115) 
10.13 

(1,135) 
100.00 

 
2.26 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.25 0.50 ปานกลาง 

2. ปัญหาด้านการเกดิผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 
2.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการ
ติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

 
 

(311) 
27.40 

 
 

(695) 
61.23 

 
 

(129) 
11.37 

 
 

(1,135) 
100 

 
 
 
2.61** 

 
 
 

0.60 

 
 
 

มาก 

2.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํองค์
ความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสาํนกังานฯ มา
ประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

(277) 
24.41 

(727) 
64.05 

(131) 
11.54 

(1,135) 
100.00 

 
2.13 

 
0.59 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการ
เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของ
รัฐมาก 

(360) 
31.72 

(688) 
60.62 

(87) 
7.67 

(1,135) 
100 

 
2.24 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.18 0.47 ปานกลาง 
3. ปัญหาด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกดิความ
คุ้มค่า 
3.1 สาํนกังานฯ ขาดการ
ประเมินความคุม้ค่าในภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

 
 
 

(349) 
30.75 

 
 
 

(630) 
55.51 

 
 
 

(156) 
13.74 

 
 
 

(1,135) 
100 

 
 
 
 
2.17* 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

ปานกลาง 

3.2 สาํนกังานฯ ขาดหรือไม่มี
การประเมินผลโครงการท่ี
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์
ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการ
แลว้ ทาํใหไ้ม่ทราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

(298) 
26.26 

(684) 
60.26 

(153) 
13.48 

(1,135) 
100.00 

 
2.13 

 
0.62 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่ามาก 

(318) 
28.02 

(703) 
61.94 

(114) 
10.04 

(1,135) 
100.00 

 
2.18 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.16 0.52 ปานกลาง 
4. ปัญหาด้านการลดข้ันตอน
การปฏิบตัิงาน  
4.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนด
หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการ
ควบคุม ติดตาม และกาํกบั
ดูแลการใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของบุคลากร
ในสาํนกังานฯ 

 
 

(349) 
30.75 

 
 

(687) 
60.53 

 
 

(99) 
8.72 

 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
2.22* 

 
 
 
0.59 

 
 
 

ปานกลาง 

4.2 สาํนกังานฯ ขาดการ
ฝึกอบรมบุคลากรในการนาํ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น 
คอมพิวเตอร์ และขอ้มูล
เครือข่าย มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

(336) 
29.60 

(670) 
59.03 

(129) 
11.37 

(1,135) 
100.00 

 
2.18 

 
0.61 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

(308) 
27.14 

(716) 
63.08 

(111) 
9.78 

(1,135) 
100.00 

 
2.17 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 0.49 ปานกลาง 
5. ปัญหาด้านการปรับปรุง
ภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 
5.1 สาํนกังานฯ ไม่ได้
คาํนึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผน่ดิน นโยบายของ
รัฐบาล งบประมาณของ
ประเทศ และความคุม้ค่าของ
ภารกิจเพื่อนาํมาใชใ้นการ
ปรับปรุงภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

 
 

(353) 
31.10 

 
 

(645) 
56.83 

 
 

(137) 
12.07 

 
 

(1,135) 
100 

 
 
 
2.19* 

 
 
 

0.63 

 
 
 

ปานกลาง 

5.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดเ้ปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัทาํแผน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

(366) 
32.25 

(622) 
54.80 

(147) 
12.95 

(1,135) 
100.00 

 
2.19 

 
0.64 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
สถานการณ์มาก 

(346) 
30.48 

(659) 
58.06 

(130) 
11.45 

(1,135) 
100 

 
2.19 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 0.52 ปานกลาง 
6. ปัญหาด้านการอาํนวย
ความสะดวกและการ
ตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน 
6.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการนาํ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์
เพื่ออาํนวยความสะดวก
ใหแ้ก่ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ 

 
 
 
 

(352) 
31.01 

 
 
 
 

(660) 
58.15 

 
 
 
 

(123) 
10.84 

 
 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 
 
2.20* 

 
 
 
 
 

0.61 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 

6.2 สาํนกังานฯ พิจารณา
ปัญหา หรือคาํร้องเรียน
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์
อยา่งล่าชา้ 

(340) 
29.96 

(659) 
58.06 

(136) 
11.98 

(1,135) 
100.00 

 
2.18 

 
0.62 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการ
อาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนมาก 

(325) 
28.63 

(686) 
60.44 

(124) 
10.93 

(1,135) 
100.00 

 
2.18 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 0.52 ปานกลาง 
7. ปัญหาด้านการประเมินผล
การปฏิบตัิราชการอย่าง
สม่ําเสมอ 
7.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการ
ติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติั
งานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

 
 
 

(328) 
28.90 

 
 
 

(700) 
61.67 

 
 
 

(107) 
9.43 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 
2.19* 

 
 
 
 
0.59 

 
 
 
 

ปานกลาง 

7.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํผล
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้

(321) 
28.28 

(695) 
61.23 

(119) 
10.48 

(1,135) 
100 

 
2.18 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสมํ่าเสมอมาก 

(277) 
24.41 

(744) 
65.55 

(114) 
10.04 

(1,135) 
100.00 

 
2.14 

 
0.57 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการของสํานักงานฯ ตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.17 0.49 ปานกลาง 
ในภาพรวมทั้งหมด  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (5) การปรับปรุง
ภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 
(6) การอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน และ 
(7) การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

(341) 
30.04 

(698) 
61.50 

(96) 
8.64 

(1,135) 
100.00 

 
2.22 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

 
 หมายเหตุ 

1) ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที  
ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติดงัน้ี 
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  1.1) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
  1.2) ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   1.2.1) เห็นดว้ยมาก ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
   1.2.2) เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
   1.2.3) เห็นดว้ยนอ้ย ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสมัพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดใหก้บัค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น  
ทุกตารางในหวัขอ้ 2.1-2.5 ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ไวด้ว้ย แมว้า่ 
ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาใชใ้นการวิเคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้ต็าม 
 3) ปัญหาเ ก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี 7 ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้น้ี แต่ละดา้นมีหลายปัญหา แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะ
ปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพ่ือนําไปใช้ศึกษาวิเคราะห์ใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ข
ปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ในบทท่ี 5 หัวขอ้ 2. อภิปรายผล หัวขอ้ยอ่ย ปัญหา และแนวทาง
การพฒันา 
 สาํหรับหลกัเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นดงักล่าว มี
ตามลาํดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (X ) ของปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หาก
ปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุดจะเลือกเพ่ือนาํไปวิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หาก
ค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ี
แสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดยเลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอ้ย
ท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง (สาํหรับวิธีการเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใหพ้ิจารณาว่า ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี
มีค่านอ้ยหรือมีตวัเลขนอ้ย ยอ่มแสดงว่า มีขอ้บกพร่องนอ้ย ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมาก แต่
ในทางตรงกนัขา้ม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่ามากหรือมีตวัเลขมาก ยอ่มแสดงว่า มีขอ้บกพร่องมาก 
ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือนอ้ย ดงันั้น จึงควรเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด) และ 
สาม ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก ผูศึ้กษาจะพิจารณาจากจาํนวนของ
กลุ่มตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อระดบัความเห็นดว้ย โดยเลือกปัญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (มาก ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 นอกจากน้ี เพ่ือให้เห็นความชดัเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีซ่ึงแสดงการวิเคราะห์
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดใ้ส่
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เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียท่ีผูศึ้กษาเห็นว่าเป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย 
พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเป็นปัญหาท่ี
สาํคญัท่ีสุดของทั้ง 7 ดา้น 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ๆ ละ 
3 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการแต่ละดา้นเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย โดยเรียงลาํดบัเฉพาะคาํถาม 2 ขอ้คาํถามแรกเท่านั้น ส่วนคาํถามท่ีเป็นคาํถาม
เก่ียวกบัภาพรวมไม่ไดน้าํมาเรียงลาํดบัดว้ย แต่ไดน้าํเสนอคาํถามเก่ียวกบัภาพรวม 1 ขอ้คาํถามแยก
ไวต่้างหาก รวมทั้งไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้คาํถามนั้นดว้ย นอกจากน้ี ในคาํถามสุดทา้ยของ
ปัญหา ไดมี้การนาํเสนอปัญหาในภาพรวมทั้งหมดไวด้ว้ยอีก 1 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์พบวา่  
  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง 6 ด้านทั้ง 3 ข้อคําถาม ส่วนอกี 1 ด้าน กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก 1 ข้อคําถาม และเห็นด้วยในระดับปานกลาง 2 ข้อคําถาม สําหรับ
ปัญหาในภาพรวมทั้งหมด 1 ข้อคาํถาม กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง ดงัน้ี 
  1) ปัญหาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) 
ว่า บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ไดน้าํ
ความคิดเห็นของประชาชนมาปรับใช้ในการปฏิบติังานด้านการประชาสัมพนัธ์ และ (2) กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.21) วา่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไม่ไดก้าํหนดนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน  
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.26) ว่า 
ในภาพรวม สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาดา้นการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชนมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นการเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.25) 
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  2) ปัญหาด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบั
มาก 1 ขอ้คาํถาม และในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.61) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการ
ติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.13) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ไม่ไดน้าํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผลความรู้ต่าง ๆ ภายในสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.24) ว่า 
ในภาพรวม สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาดา้นการเกิดผล
สมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐมาก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.18) 
  3) ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) 
ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครขาดการประเมินความคุม้ค่าใน
ภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.13) ว่า 
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครขาดหรือไม่มีการประเมินผล
โครงการท่ีเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้ ทาํให้ไม่ทราบถึงปัญหา
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 
  ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ว่า ใน
ภาพรวม สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่ามาก 
  สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่ามาก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.16) 
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  4) ปัญหาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) ว่า 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ไดก้าํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนใน
การควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผิดชอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
บุคลากรในสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ (2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครขาดการฝึกอบรมบุคลากรในการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ และ
ขอ้มูลเครือข่าย มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) ว่า 
ในภาพรวม สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการลดขั้นตอน 
การปฏิบติังานมาก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.19) 
  5) ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.19, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) วา่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ไม่ไดค้าํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และ
ความคุม้ค่าของภารกิจเพ่ือนาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทาํแผนด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19) ว่า 
ในภาพรวม สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาดา้น 
การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์มาก  
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   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการปรับปรุงภารกิจ
ให้ทนัต่อสถานการณ์มาก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.19) 
  6) ปัญหาด้านการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไม่มีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.18) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพิจารณาปัญหา หรือคาํ
ร้องเรียนเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์อยา่งล่าชา้ 
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ว่า 
ในภาพรวม สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาดา้นการอาํนวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการอาํนวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมาก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.19) 
  7) ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ กลุ่มตวัอย่างลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.19) วา่ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการติดตาม และ
การประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ไม่ไดน้าํผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้
   ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.14) ว่า 
ในภาพรวม สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาดา้น 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอมาก 
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   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอมาก รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ  
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.17) 
  8) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) ต่อคาํถามท่ีว่า ในภาพรวมทั้ งหมด สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (6) การ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร 
 จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 
 กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตามกรอบ

แนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. แนวทางการพฒันาด้าน
การเกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
1.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
นโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการประชาชน  

 
 
 

(429) 
37. 80 

 
 
 

(604) 
53.22 

 
 
 

(102) 
8.99 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 

2.29 

 
 
 
 
0.62 

 
 
 
 

ปานกลาง 

1.2 สาํนกังานฯ ควรมี
การศึกษาวิเคราะห์ผลดีและ
ผลเสีย หรือผลกระทบท่ีมีต่อ
ผูบ้ริโภคก่อนการดาํเนินงาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

(380) 
33.48 

(651) 
57.36 

(104) 
9.16 

(1,135) 
100.00 

 
2.24 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

1.3 บุคลากรของสาํนกังานฯ 
ควรรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อ
ทาํใหง้านท่ีทาํสามารถ
ตอบสนองและเป็นท่ีพึง
พอใจของประชาชน 

(391) 
34.45 

(640) 
56.39 

(104) 
9.16 

(1,135) 
100.00 

 
2.25 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 0.51 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. แนวทางการพฒันาด้าน
การเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกจิของรัฐ  
2.1 ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ 
ควรใหค้วามสาํคญักบั
จดัทาํแผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ โดยควรจดัทาํ
แผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวล่้วงหนา้
ก่อนดาํเนินงานตามภารกิจ 

 
 
 

(434) 
38.24 

 
 
 

(578) 
50.93 

 
 
 

(123) 
10.84 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 

2.27 

 
 
 
 
0.65 

 
 
 
 

ปานกลาง 

2.2 สาํนกังานฯ ควรติดตาม
และประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นประจาํ
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

(385) 
33.92 

(640) 
56.39 

(110) 
9.69 

(1,135) 
100.00 

 
2.24 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

2.3 สาํนกังานฯ ควรนาํองค์
ความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสาํนกังานฯ มา
ประยกุตใ์ชก้บัการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่งจริงจงั 

(393) 
34.63 

(635) 
55.95 

(107) 
9.43 

(1,135) 
100.00 

 
2.25 

 
0.61 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 0.52 ปานกลาง 
3. แนวทางการพฒันาด้าน
การมีประสิทธิภาพและเกดิ
ความคุ้มค่า 
3.1 สาํนกังานฯ ควรมีการ
จดัทาํแผนการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ไว้
อยา่งชดัเจน 

 
 
 

(433) 
38.15 

 
 
 

(579) 
51.01 

 
 
 

(123) 
10.84 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 

2.27 

 
 
 
 
0.64 

 
 
 
 

ปานกลาง 

3.2 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ประเมินความคุม้ค่าใน
ภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์  

(402) 
35.24 

(627) 
55.24 

(106) 
9.34 

(1,135) 
100.00 

 
2.26 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

3.3 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ประเมินผลโครงการท่ี
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์
ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการ
แลว้เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

(502) 
44.23 

(531) 
46.78 

(102) 
8.99 

(1,135) 
100.00 

 
2.35 

 
0.64 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 0.53 ปานกลาง 
 
 
 
 
 



98 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. แนวทางการพฒันาด้าน
การลดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน 
4.1 สาํนกังานฯ ควร
กาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน
ในการควบคุม ติดตาม และ
กาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ 
และความรับผดิชอบดา้น
การประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากรในสาํนกังานฯ 
และมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

 
 
 

(489) 
43.08 

 
 
 

(550) 
48.46 

 
 
 

(96) 
8.46 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 

2.35 

 
 
 
 
0.64 

 
 
 
 

มาก 

4.2 สาํนกังานฯ ควรจดัให้
มีการฝึกอบรมบุคลากร
เร่ืองการนาํเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

(485) 
42.73 

(561) 
49.43 

(89) 
7.84 

(1,135) 
100.00 

 
2.35 

 
0.62 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 สาํนกังานฯ ควรจดัทาํ
แผนภูมิ หรือขั้นตอน และ
ระยะเวลา รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การประชาสมัพนัธ์ในแต่
ละขั้นตอนโดยเปิดเผย และ
ในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของสาํนกังานฯ 
ดว้ย 

(508) 
44.76 

(535) 
47.14 

(92) 
8.11 

(1,135) 
100.00 

 
2.37 

 
0.63 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.35 0.56 มาก 
5. แนวทางการพฒันาด้าน
การปรับปรุงภารกจิให้ทนั
ต่อสถานการณ์ 
5.1 สาํนกังานฯ ควร
ทบทวนภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของ
รัฐบาล และบทบาทใน
อนาคต 

 
 
 

(606) 
53.39 

 
 
 

(480) 
42.29 

 
 
 

(49) 
4.32 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 

2.49 

 
 
 
 
0.58 

 
 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X )  
S.D. 

ระดับ 
ความ 
เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5.2 สาํนกังานฯ ควร
คาํนึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผน่ดิน นโยบาย
ของรัฐบาล งบประมาณ
ของประเทศ และความ
คุม้ค่าของภารกิจเพื่อ
นาํมาใชใ้นการปรับปรุง
ภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

(573) 
50.48 

(499) 
43.96 

(63) 
5.55 

(1,135) 
100.00 

 
2.45 

 
0.60 

 
มาก 

5.3 สาํนกังานฯ ควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัทาํ
แผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

(635) 
55.95 

(466) 
41.06 

(34) 
3.00 

(1,135) 
100.00 

 
2.53 

 
0.56 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.49 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. แนวทางการพฒันาด้าน
การอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
6.1 สาํนกังานฯ ควร
กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ของการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํให้
ประชาชนไดรั้บความ
สะดวก และรวดเร็ว 

 
 
 
 

(571) 
50.31 

 
 
 
 

(514) 
45.29 

 
 
 
 

(50) 
4.41 

 
 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 
 

2.46 

 
 
 
 
 
0.58 

 
 
 
 
 

มาก 

6.2 สาํนกังานฯ ควรมีการ
นาํระบบเครือข่าย
สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ 

(608) 
53.57 

(465) 
40.97 

(62) 
5.46 

(1,135) 
100.00 

 
2.48 

 
0.60 

 
มาก 

6.3 สาํนกังานฯ ควร
พิจารณาปัญหา หรือคาํ
ร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ใหร้วดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

(582) 
51.28 

(501) 
44.14 

(52) 
4.58 

(1,135) 
100.00 

 
2.47 

 
0.58 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.47 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการตาม
กรอบแนวคดิการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. แนวทางการพฒันาด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสมํ่าเสมอ 
7.1 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติั
งานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ เช่น การ
กาํหนดใหมี้การติดตาม 
และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานทุกเดือน เป็นตน้ 

 
 
 

(562) 
49.52 

 
 
 

(509) 
44.85 

 
 
 

(64) 
5.64 

 
 
 

(1,135) 
100.00 

 
 
 
 

2.44 

 
 
 
 
0.60 

 
 
 
 

มาก 

7.2 ผูบ้ริหารสาํนกังานฯ 
ควรเห็นความสาํคญัของ
การประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากร 

(597) 
52.60 

(478) 
42.11 

(60) 
5.29 

(1,135) 
100.00 

 
2.47 

 
0.60 

 
มาก 

7.3 สาํนกังานฯ ควรนาํผล
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้

(585) 
51.54 

(485) 
42.73 

(65) 
5.73 

(1,135) 
100.00 

 
2.46 

 
0.60 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.46 0.53 มาก 
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  หมายเหตุ ในตารางท่ี 4.3 ขา้งบนน้ี ไดมี้การคาํนวณหาค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น
ไวด้ว้ยเพื่อนาํไปแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 ทา้ยสุด โดยท่ีมิไดน้าํเสนอหรือวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวมของ
แต่ละดา้นไวใ้นการเขียนบรรยายขา้งล่างน้ี 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี 7 ดา้น โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอออกเป็น 7 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก จํานวน 4 ด้านทั้ง 3 
ข้อคําถาม และกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง จํานวน 2 ด้านทั้ง 3 ข้อคําถาม ส่วนอีก 1 
ด้าน กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก 1 ข้อคําถาม และเห็นด้วยในระดับปานกลาง 2 ข้อคําถาม 
ดงัน้ี 
  1) แนวทางการพัฒนาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.29) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
นโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการประชาชน (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) ว่า บุคลากรของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อทาํให้งานท่ีทาํสามารถตอบสนอง และเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  2.24) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรมีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย หรือผลกระทบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคก่อน 
การดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร  
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.26) 
  2) แนวทางการพัฒนาด้านการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.27) ว่า ผูบ้ริหารของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควร
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ใหค้วามสาํคญักบัจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครโดยควรจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ไวล่้วงหน้าก่อนดาํเนินงานตาม
ภารกิจ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรนาํองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์อย่างจริงจงั และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.24) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง  
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.26) 
  3) แนวทางการพัฒนาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า กลุ่มตวัอย่าง
เห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่าง
เห็นด้วยในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  2.35)  ว่า  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรมีการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ิน
โครงการแลว้เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรมี
การจดัทาํแผนการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไวอ้ยา่งชดัเจน และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดับปานกลาง  ( ค่า เฉ ล่ีย  2 .26)  ว่า  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรมีการประเมินความคุม้ค่าในภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.30) 
  4) แนวทางการพัฒนาด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.37) ว่า 
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรจดัทาํแผนภูมิ หรือขั้นตอน และ
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ระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผย และ
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ดว้ย (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) วา่ สาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการนาํ
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ (3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35, ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) ว่า สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควร
กําหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการใช้อ ํานาจ และความ
รับผิดชอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ  
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.35) 
  5) แนวทางการพฒันาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทันต่อสถานการณ์ กลุ่มตวัอยา่ง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.53) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) ว่า 
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรทบทวนภารกิจด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล และบทบาทในอนาคต และ (3) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นด้วยในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  2.45)  ว่า  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของ
ประเทศ และความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อนาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
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การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.49) 
  6) แนวทางการพัฒนาด้านการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.48) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรมีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.47)  
ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรพิจารณาปัญหา หรือคาํ
ร้องเรียนเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ให้รวดเร็วยิ่งข้ึน และ (3) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.46) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อทาํให้ประชาชนไม่ไดรั้บความ
สะดวก และรวดเร็ว 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้น
การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า 
ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.47) 
  7) แนวทางการพฒันาด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ กลุ่ม
ตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.47) ว่า สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรเห็น
ความสําคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร (2) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.46) ว่า สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรนาํผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไปปรับใช ้และ (3) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นด้วยในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  2.44)  ว่า  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครควรมีการติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ เช่น การกาํหนดใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังานทุกเดือน เป็นตน้ 
   สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่  
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ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 2.46) 
 
 2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหาร 
 จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 
 กรุงเทพมหานคร 
 

ยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพนัธ์

ของสํานักงานฯ 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ 
ใชจ่้ายงบประมาณ
สาํหรับการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

(572) 
50.40 

(504) 
44.40 

(59) 
5.20 

(1,135) 
100.00 

 
2.45 

 
0.59 

 
มาก 

2. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ 
ปฏิบติังานดว้ยความ
รวดเร็ว 

(601) 
52.95 

(458) 
40.35 

(76) 
5.20 

(1,135) 
100.00 

 
2.46 

 
0.62 

 
มาก 
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  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม โดยเรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นล้วนด้วยในระดับมากทั้ง 
2 ข้อคาํถาม ดงัน้ี 
  1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  2.46) ว่า  การกําหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครปฏิบติังานดว้ยความ
รวดเร็ว 
  2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  2.45) ว่า  การกําหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใชจ่้ายงบประมาณ
สาํหรับการประชาสมัพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบความสาํเร็จตามกรอบแนวคิด 3M 

 

ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญั 
ทาํให้แนวทางการ

พฒันาการบริหารจัดการ
ของสํานักงานฯ  

ประสบผลสําเร็จตาม
กรอบแนวคดิ 3 M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัจจัยด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (Man) 

       

การท่ีผูบ้ริหารของ
สาํนกังานฯ มีลกัษณะ
เป็นนกับริหารมืออาชีพ 
และมีภาวะผูน้าํท่ีมี
ความคิดริเร่ิม กลา้คิด 
กลา้ทาํ และกลา้
เปล่ียนแปลงการบริหาร
จดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อ
ประโยชน์ของส่วนรวม 

(532) 
46.87 

(551) 
48.55 

(52) 
4.58 

(1,135) 
100.00 

 
2.42 

 
0.58 

 
มาก 

2. ปัจจัยด้านการบริหาร
งบประมาณ (Money) 
การท่ีสาํนกังานฯ ใชจ่้าย
งบประมาณสาํหรับการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ประหยดั คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

(553) 
48.72 

(515) 
45.37 

(67) 
5.91 

(1,135) 
100.00 

 
2.43 

 
0.60 

 
มาก 



110 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญั 
ทาํให้แนวทางการ

พฒันาการบริหารจัดการ
ของสํานักงานฯ  

ประสบผลสําเร็จตาม
กรอบแนวคดิ 3 M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการทัว่ไป 
(Management) 
การท่ีสาํนกังานฯ เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการจดั
แผนปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนอยา่ง
แทจ้ริง 

 
 
 
(552) 
48.63 

 
 
 
(495) 
43.62 

 
 
 
(88) 
7.75 

 
 
 
(1,135) 
100.00 

 
 
 
 
2.41 
 
 

 
 
 
 
0.63 

 
 
 
 
มาก 

 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น 
การประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบ
ผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิด 3M โดยแต่ละปัจจยัประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม รวม 3 ขอ้คาํถาม 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 3 ข้อคาํถาม ดงัน้ี 
  1) ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย  2.42) ว่า  การท่ีผู ้บริหารของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีลกัษณะเป็นนกับริหารมืออาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ทาํ 
และกลา้เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
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  2) ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.43) ว่า การท่ีสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใช้จ่าย
งบประมาณสําหรับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์อย่างประหยดั คุ ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  3) ปัจจัยด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 2.41) ว่า การท่ีสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดแผนปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 
 2.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการ 
 บริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ 
 ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ภาพรวมแนวทาง 
การพฒันาการบริหาร
จัดการและภาพรวม

แนวโน้มของ 
แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ใน
ปัจจุบนัสาํนกังานฯ มี
แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมมากกวา่ใน
อดีต 

(520) 
45.81 

(550) 
48.64 

(65) 
5.73 

(1,135) 
100.00 

 
2.40 

 
0.60 

 
มาก 

2. ในภาพรวม ในอนาคต
สาํนกังานฯ มีแนวโนม้
ของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ี
คาํนึงถึงความตอ้งการ
ของประชาชนมากกวา่
ในปัจจุบนั 

(552) 
48.63 

(505) 
44.49 

(78) 
6.87 

(1,135) 
100.00 

 
2.42 

 
0.62 

 
มาก 

 
  จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนว



113 

ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์พบวา่  
กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 2 ข้อคาํถาม กล่าวคือ 
  1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.40) ว่า ในภาพรวม ในปัจจุบนั
สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 
  2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.42) ว่า ในภาพรวม ในอนาคต
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีคาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกว่าใน
ปัจจุบนั 
 2.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน (ตารางท่ี 4.7-4.8) 
แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสาํนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน 
จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง (ตารางท่ี 4.7) 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสาํนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน 
จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํา่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี   
(ตารางท่ี 4.8)  
 
  2.6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน 
จําแนกตามเพศ คอื เพศชายกบัเพศหญงิ ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิง 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

1. แนวทางการพฒันาด้านการ
เกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

      

1.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
นโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการประชาชน 

2.27 0.60 2.30 0.64 -0.95 0.34** 

1.2 สาํนกังานฯ ควรมีการศึกษา
วิเคราะห์ผลดีและผลเสีย หรือ
ผลกระทบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคก่อน
การดาํเนินงานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

2.23 0.60 2.25 0.61 -0.51 0.61** 

1.3 บุคลากรของสาํนกังานฯ 
ควรรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํ
ใหง้านท่ีทาํสามารถตอบสนอง
และเป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชน 

2.23 0.60 2.27 0.62 -1.13 0.26** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

ค่าเฉลีย่รวม 2.25 0.49 2.28 0.53 -1.04 0.30** 

2. แนวทางการพฒันาด้านการ
เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

      

2.1 ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ 
ควรใหค้วามสาํคญักบัจดัทาํ
แผนดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของสาํนกังานฯ โดยควรจดัทาํ
แผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ไว้
ล่วงหนา้ก่อนดาํเนินงานตาม
ภารกิจ 

2.26 0.61 2.29 0.67 -0.94 0.35** 

2.2 สาํนกังานฯ ควรติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์เป็น
ประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

2.20 0.61 2.28 0.62 -2.11 0.04* 

2.3 สาํนกังานฯ ควรนาํ 
องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสาํนกังานฯ มา
ประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่ง
จริงจงั 

2.22 0.59 2.28 0.63 -1.46 0.14** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

ค่าเฉลีย่รวม 2.23 0.49 2.28 0.55 -1.78 0.08** 

3. แนวทางการพฒันาด้านการมี
ประสิทธิภาพและเกดิความ
คุ้มค่า 

      

3.1 สาํนกังานฯ ควรมีการจดัทาํ
แผนการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.30 0.62 2.25 0.66 1.32 0.19** 

3.2 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ประเมินความคุม้ค่าในภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

2.26 0.60 2.26 0.64 0.10 0.92** 

3.3 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบั
การประชาสมัพนัธ์ภายหลงั
เสร็จส้ินโครงการแลว้เพื่อให้
ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการ
ดาํเนินงาน 

2.37 0.61 2.33 0.66 1.01 0.31** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.31 0.49 2.28 0.56 0.99 0.32** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

4. แนวทางการพฒันาด้านการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

      

4.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการ
ควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแล
การใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของบุคลากรใน
สาํนกังานฯ และมีการเปิดเผย
ต่อสาธารณะ 

2.35 0.62 2.34 0.64 0.31 0.76** 

4.2 สาํนกังานฯ ควรจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการนาํ
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้น
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

2.37 0.60 2.33 0.63 1.13 0.26** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

4.3 สาํนกังานฯ ควรจดัทาํ
แผนภูมิ หรือขั้นตอน และ
ระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียด
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ในแต่ละ
ขั้นตอนโดยเปิดเผย และใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
สาํนกังานฯ ดว้ย 

2.37 0.62 2.36 0.63 0.20 0.84** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.36 0.63 2.36 0.56 0.60 0.55** 

5. แนวทางการพฒันาด้านการ
ปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อ
สถานการณ์ 

      

5.1 สาํนกังานฯ ควรทบทวน
ภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
รัฐบาล และบทบาทในอนาคต 

2.52 0.56 2.46 0.60 1.85 0.06** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

5.2 สาํนกังานฯ ควรคาํนึงถึง
แผนการบริหารราชการแผน่ดิน 
นโยบายของรัฐบาล 
งบประมาณของประเทศ และ
ความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อ
นาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

2.48 0.61 2.42 0.59 1.76 0.08** 

5.3 สาํนกังานฯ ควรเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัทาํแผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

2.53 0.55 2.53 0.56 0.09 0.93** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.51 0.49 2.47 0.51 1.45 0.15** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

6. แนวทางการพฒันาด้านการ
อาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

      

6.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํให้
ประชาชนไม่ไดรั้บความ
สะดวก และรวดเร็ว 

2.47 0.57 2.45 0.59 0.56 0.58** 

6.2 สาํนกังานฯ ควรมีการนาํ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์
เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ 

2.49 0.58 2.47 0.62 0.73 0.46** 

6.3 สาํนกังานฯ ควรพิจารณา
ปัญหา หรือคาํร้องเรียนเก่ียวกบั
การประชาสมัพนัธ์ใหร้วดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

2.47 0.57 2.47 0.59 0.01 0.99** 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความ
คดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบแนวคดิ
การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 

7 ด้าน จําแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 548) 

S.D. 

หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 587) 

S.D. 

ค่าเฉลีย่รวม 2.48 0.50 2.46 0.53 0.50 0.62** 

7. แนวทางการพฒันาด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างสม่ําเสมอ 

      

7.1 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้น
การประชาสมัพนัธ์ เช่น การ
กาํหนดใหมี้การติดตาม และ
การประเมินผลการปฏิบติังาน
ทุกเดือน เป็นตน้ 

2.41 0.61 2.47 0.59 -1.63 0.10** 

7.2 ผูบ้ริหารสาํนกังานฯ ควร
เห็นความสาํคญัของการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากร 

2.47 0.58 2.47 0.61 -0.03 0.98** 

7.3 สาํนกังานฯ ควรนาํผลการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้

2.45 0.61 2.47 0.60 -0.70 0.49** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.44 0.52 2.47 0.54 0.89 0.37** 
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   หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.7-4.8 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 2 กลุ่มเท่านั้น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นเพศชายกบัเพศหญิงต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์ว่าแตกต่างกนัหรือไม่ สาํหรับในท่ีน้ี ผูศึ้กษา
พิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั  
ค่า Sig. (2-tailed) จะน้อยกว่าหรือเท่ากบั  หรือเขียนว่า Sig. (2-tailed) <  หรือ Sig. (2-tailed) = 
 (ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) แต่
ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะมากกว่า  หรือ
เขียนวา่ Sig. (2-tailed) >  (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว)้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2549: 
234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มูล”) (กรุงเทพมหานคร : 
ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั) และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ 
(2552: 356-361) ในหนังสือ เร่ือง “การวิจัยและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วย SPSS” 
(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนดดี์))  
   2) t หมายถึง ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
   3) Sig.(2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน (หมายถึง ขอ้คิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใชเ้ป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจยั) ใน
กรณีน้ี หมายถึง แตกต่าง หรือไม่แตกต่างกนั 
   4) ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ () ท่ีใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับการยอมรับ
หรือปฏิเสธสมมติฐาน ว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั หรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ี
กาํหนดให ้ = 0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
   5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั 
(Sig.(2-tailed) <  หรือ Sig.(2-tailed) = ) 
   6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั  
(Sig.(2-tailed)>) 
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   จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ คือ เพศชายกบัเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น พบว่า ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นั
ต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ 
(7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
มากกว่า  (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.30, 0.08, 0.32, 0.55, 0.15, 0.62, และ 0.37 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความว่า ความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายกบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกัน (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) จาํนวน 7 ดา้นดงักล่าว 
   สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิงต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น 
 
  2.6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน จําแนกตาม
การศึกษา คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี   (ตารางท่ี 4.8)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 

ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี  

 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

1. แนวทางการพฒันาด้าน
การเกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

      

1.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
นโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการประชาชน 

2.36 0.63 2.25 0.61 3.00 0.00* 

1.2 สาํนกังานฯ ควรมี
การศึกษาวิเคราะห์ผลดีและ
ผลเสีย หรือผลกระทบท่ีมีต่อ
ผูบ้ริโภคก่อนการดาํเนินงาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

2.27 0.59 2.23 0.61 0.95 0.34** 

 
 



125 

ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,009) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

1.3 บุคลากรของสาํนกังานฯ 
ควรรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อ
ทาํใหง้านท่ีทาํสามารถ
ตอบสนองและเป็นท่ีพึง
พอใจของประชาชน 

2.28 0.59 2.23 0.62 1.34 0.18** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 0.52 2.24 0.50 2.14 0.03* 

2. แนวทางการพฒันาด้าน
การเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิ
ของรัฐ 

      

2.1 ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ 
ควรใหค้วามสาํคญักบัจดัทาํ
แผนดา้นการประชาสมัพนัธ์
ของสาํนกังานฯ โดยควร
จดัทาํแผนดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวล่้วงหนา้
ก่อนดาํเนินงานตามภารกิจ 

2.27 0.65 2.28 0.64 -0.35 0.73** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

2.2 สาํนกังานฯ ควรติดตาม 
และประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นประจาํ
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

2.24 0.58 2.24 0.63 -0.03 0.98** 

2.3 สาํนกังานฯ ควรนาํ 
องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 
ภายในสาํนกังานฯ มา
ประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่ง
จริงจงั 

2.28 0.62 2.24 0.61 1.17 0.24** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 0.54 2.25 0.52 0.30 0.76** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

3. แนวทางการพฒันาด้าน
การมีประสิทธิภาพและเกดิ
ความคุ้มค่า 

      

3.1 สาํนกังานฯ ควรมีการ
จดัทาํแผนการปฏิบติังานดา้น
การประชาสมัพนัธ์ไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

2.27 0.68 2.28 0.63 -0.30 0.76** 

3.2 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ประเมินความคุม้ค่าในภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

2.29 0.64 2.25 0.60 1.07 0.28** 

3.3 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ประเมินผลโครงการท่ี
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์
ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการ
แลว้เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงาน 

2.26 0.65 2.41 0.63 -3.74 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.27 0.57 2.31 0.50 -1.16 0.24** 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

4. แนวทางการพฒันาด้าน
การลดขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน 

      

4.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการ
ควบคุม ติดตาม และกาํกบั
ดูแลการใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของบุคลากร
ในสาํนกังานฯ และมีการ
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

2.27 0.63 2.39 0.62 -2.95 0.00* 

4.2 สาํนกังานฯ ควรจดัใหมี้
การฝึกอบรมบุคลากรเร่ือง
การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่
มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้น
การประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

2.28 0.62 2.39 0.61 -2.71 0.01* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

4.3 สาํนกังานฯ ควรจดัทาํ
แผนภูมิ หรือขั้นตอน และ
ระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียด
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ในแต่ละ
ขั้นตอนโดยเปิดเผย และใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของสาํนกังานฯ ดว้ย 

2.26 0.64 2.43 0.61 -4.30 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.27 0.56 2.40 0.56 -3.69 0.00* 

5. แนวทางการพฒันาด้าน
การปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อ
สถานการณ์ 

      

5.1 สาํนกังานฯ ควรทบทวน
ภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายของรัฐบาล และ
บทบาทในอนาคต 

2.39 0.56 2.55 0.58 -4.39 0.00* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

5.2 สาํนกังานฯ ควรคาํนึงถึง
แผนการบริหารราชการ
แผน่ดิน นโยบายของรัฐบาล 
งบประมาณของประเทศ และ
ความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อ
นาํมาใชใ้นการปรับปรุง
ภารกิจดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

2.37 0.59 2.50 0.60 -3.46 0.00* 

5.3 สาํนกังานฯ ควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัทาํแผน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
สาํนกังานฯ 

2.45 0.54 2.58 0.56 -3.94 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.40 0.47 2.54 0.51 -4.65 0.00* 

6. แนวทางการพฒันาด้าน
การอาํนวยความสะดวกและ
การตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

6.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํให้
ประชาชนไม่ไดรั้บความ
สะดวก และรวดเร็ว 

2.34 0.57 2.53 0.58 -5.43 0.00* 

6.2 สาํนกังานฯ ควรมีการนาํ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์
เพื่ออาํนวยความสะดวก
ใหแ้ก่ประชาชนในการติดต่อ
สอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ 

2.39 0.61 2.53 0.59 -3.81 0.00* 

6.3 สาํนกังานฯ ควรพิจารณา
ปัญหา หรือคาํร้องเรียน
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์
ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

2.39 0.58 2.51 0.58 3.60 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.37 0.49 2.53 0.52 -4.99 0.00* 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ
ความคดิเห็นระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม

แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการของ
สํานักงานฯ ตามกรอบ

แนวคดิการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน  
จําแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,135) 

 
t 

 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 422) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่ากบั
สูงกว่า

ปริญญาตรี
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
(n = 713) 

S.D. 

7. แนวทางการพฒันาด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสมํ่าเสมอ 

      

7.1 สาํนกังานฯ ควรมีการ
ติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ เช่น 
การกาํหนดใหมี้การติดตาม 
และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานทุกเดือนเป็นตน้ 

2.35 0.57 2.49 0.61 -3.79 0.00* 

7.2 ผูบ้ริหารสาํนกังานฯ ควร
เห็นความสาํคญัของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากร 

2.36 0.59 2.54 0.59 -4.86 0.00* 

7.3 สาํนกังานฯ ควรนาํผล
การปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้

2.37 0.56 2.51 0.62 -3.73 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 2.36 0.49 2.51 0.54 -4.77 0.00* 
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 หมายเหตุ เฉพาะตารางท่ี 4.8 ซ่ึงเป็นตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ผูศึ้กษาไดย้ึดถือแนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
เช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ใตต้ารางท่ี 4.7 ขา้งตน้ 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.8 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี 7 ดา้น พบว่า มีจาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน (3) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ (4) การอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (5) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่าง
สมํ่าเสมอ แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า  (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) 
ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย **ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.03, 0.00, 0.00, 0.00 และ 0.00 
ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความวา่ ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น แตกต่างกัน (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) จาํนวน 5 ดา้นดงักล่าว 
 ส่วนอีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ และ (2) การมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั โดยค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่าหรือเท่ากบั  หรือ
เขียนว่า Sig. (2-tailed) <  หรือ Sig. (2-tailed) =  ทั้งน้ี ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.76 และ 0.24) เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น  ไม่แตกต่างกนั 
(ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) จาํนวน 2 ดา้นดงักล่าว 
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษา คือ การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
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คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน 
พบว่า แตกต่างกัน 5 ด้าน และไม่แตกต่างกัน 2 ด้าน (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูล
เบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการรายละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป) 
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง  
 
 ส่วนท่ี 3 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา แนวทางการพฒันา 
ยุทธศาสตร์ ปัจจยั ภาพรวมแนวทางการพฒันาและภาพรวมแนวโน้ม และการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น ไดแ้สดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง แนว
ทางการพฒันา สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ปัจจยั หา้ ภาพรวมแนวทางการพฒันาและภาพรวม
แนวโนม้ และหก การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

1. ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนดนโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

30.40 60.00* 9.60    2.21 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

1. ปัญหาด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.2 บุคลากรบางส่วนของสาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํความคิดเห็น
ของประชาชนมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ 

37.27 52.51* 10.22 2.27** 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชนมาก 

35.95 53.92* 10.13 2.26 

ค่าเฉลีย่รวม 2.25 

2. ปัญหาด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ     
2.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

27.40 61.23* 11.37 2.61*** 

2.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผล
ความรู้ต่าง ๆ ภายในสาํนกังานฯ มาประยกุตใ์ชก้บัการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

24.41 64.05* 11.54 2.13 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมาก 

31.72 60.62* 7.67 2.24 

ค่าเฉลีย่รวม 2.18 

3. ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า     
3.1 สาํนกังานฯ ขาดการประเมินความคุม้ค่าในภารกิจดา้น
การประชาสมัพนัธ์ 

30.75 55.51* 13.74 2.17** 

 
 
 



136 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

3. ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.2 สาํนกังานฯ ขาดหรือไม่มีการประเมินผลโครงการท่ี
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้ 
ทาํใหไ้ม่ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

26.26 60.26* 13.48 2.13 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่ามาก 

28.02 61.94* 10.04 2.18 

ค่าเฉลีย่รวม 2.16 

4. ปัญหาด้านการลดข้ันตอนการปฏิบตังิาน     
4.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดก้าํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการ
ควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการประชาสมัพนัธ์ของบุคลากรในสาํนกังานฯ 

30.75 65.53* 8.72 2.22** 

4.2 สาํนกังานฯ ขาดการฝึกอบรมบุคลากรในการนาํ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ และขอ้มูล 
เครือข่ายมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
ของสาํนกังานฯ 

29.60 59.03* 11.37 2.18 
 
 
 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานมาก 

27.14 63.08* 9.78 2.17 
 
 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

5. ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

5.1 สาํนกังานฯ ไม่ไดค้าํนึงถึงแผนการบริหารราชการ
แผน่ดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และ
ความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อนาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

31.10 56.83* 12.07 2.19** 

5.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัทาํแผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

32.25 54.80* 12.95 2.19 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์มาก 

30.48 58.06* 11.45 2.19 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 

6. ปัญหาด้านการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

    

6.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ 

31.01 58.15* 10.84 2.20** 

6.2 สาํนกังานฯ พิจารณาปัญหา หรือคาํร้องเรียนเก่ียวกบั
การประชาสมัพนัธ์อยา่งล่าชา้ 

29.96 58.06* 11.98 2.18 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนมาก 

28.63 60.44* 10.93 2.18 

ค่าเฉลีย่รวม 2.19 



138 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

7. ปัญหาด้านการประเมินผล 
การปฏิบตัิราชการอย่างสม่ําเสมอ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

7.1 สาํนกังานฯ ไม่มีการติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

28.90 61.67* 9.43 2.19** 

7.2 สาํนกังานฯ ไม่ไดน้าํผลการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้

28.28 61.23* 10.48 2.18 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้  
สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอมาก 

24.41 65.55* 10.04 2.14 

ค่าเฉลีย่รวม 2.17 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมด     
ในภาพรวมทั้งหมด สาํนกังานฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์มากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจ
ใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

30.04 61.50* 8.64 2.22 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

1. แนวทางการพฒันา 
ด้านการเกดิประโยชน์สุขของประชาชน 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนดนโยบายดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการประชาชน 

1.2 สาํนกังานฯ ควรมีการศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสีย 
หรือผลกระทบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคก่อนการดาํเนินงานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

1.3 บุคลากรของสาํนกังานฯ ควรรับฟังความคิดเห็นของ  
ประชาชนในการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํ
ใหง้านท่ีทาํสามารถตอบสนอง และเป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชน 

37.80 
 
33.48 

 
 
34.45 

53.22* 
 

57.36* 
 
 

56.39* 

8.99 
 

9.16 
 
 

9.16 

2.29** 
 
2.24 

 
 
2.25 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 

2. แนวทางการพฒันา 
ด้านการเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 

    

2.1 ผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ ควรใหค้วามสาํคญักบัจดัทาํ
แผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ โดยควรจดัทาํ
แผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ไวล่้วงหนา้ก่อนดาํเนินงานตาม
ภารกิจ 

38.24 50.93* 10.84 2.27** 

2.2 สาํนกังานฯ ควรติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์เป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

33.92 56.39* 9.69 2.24 

2.3 สาํนกังานฯ ควรนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการประมวลผล
ความรู้ต่าง ๆ ภายในสาํนกังานฯ มาประยกุตใ์ชก้บัการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่งจริงจงั 

34.63 55.95* 9.43 2.25 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 
 



140 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

3. แนวทางการพฒันา 
ด้านการมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

3.1 สาํนกังานฯ ควรมีการจดัทาํแผนการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไวอ้ยา่งชดัเจน 

38.15 51.01* 10.84 2.27 

3.2 สาํนกังานฯ ควรมีการประเมินความคุม้ค่าในภารกิจดา้น
การประชาสมัพนัธ์ 

35.24 55.24* 9.34 2.26 

3.3 สาํนกังานฯ ควรมีการประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบั
การประชาสมัพนัธ์ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการแลว้เพื่อให้
ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน 

44.23 46.78* 8.99 2.35** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 

4. แนวทางการพฒันา 
ด้านการลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน 

    

4.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนในการ
ควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความ
รับผดิชอบดา้นการประชาสมัพนัธ์ของบุคลากรใน
สาํนกังานฯ และมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ 

43.08 48.46* 8.46 2.35 

4.2 สาํนกังานฯ ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการ
นาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

42.73 49.43* 7.84 2.35 

4.3 สาํนกังานฯ ควรจดัทาํแผนภูมิ หรือขั้นตอน และ
ระยะเวลา รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผย และในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของสาํนกังานฯ 

44.76 47.14* 8.11 2.37** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.35 
 



141 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

5. แนวทางการพฒันา 
ด้านการปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

5.1 สาํนกังานฯ ควรทบทวนภารกิจดา้นการประชาสมัพนัธ์
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล และบทบาทในอนาคต 

53.39* 42.29 4.32 2.49 

5.2 สาํนกังานฯ ควรคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการ
แผน่ดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของประเทศ และ
ความคุม้ค่าของภารกิจเพื่อนาํมาใชใ้นการปรับปรุงภารกิจ
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

50.48* 43.96 5.55 2.45 

5.3 สาํนกังานฯ ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัทาํแผนดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานฯ 

55.95* 41.06 3.00 2.53** 

ค่าเฉลีย่รวม 2.49 

6. แนวทางการพฒันาด้านการอาํนวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

    

6.1 สาํนกังานฯ ควรกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อทาํใหป้ระชาชน
ไม่ไดรั้บความสะดวก และรวดเร็ว 

50.31* 45.29 4.41 2.46 

6.2 สาํนกังานฯ ควรมีการนาํระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนในการติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูลจาก
สาํนกังานฯ 

53.57* 40.97 5.46 2.48** 

6.3 สาํนกังานฯ ควรพิจารณาปัญหา หรือคาํร้องเรียน
เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

51.28* 44.14 4.58 2.47 

ค่าเฉลีย่รวม 2.47 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

สอง แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

7. แนวทางการพฒันา 
ด้านการประเมินผลการปฏบิัติราชการอย่างสม่ําเสมอ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

7.1 สาํนกังานฯ ควรมีการติดตาม และการประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ เช่น การ
กาํหนดใหมี้การติดตาม และการประเมินผลการปฏิบติังาน
ทุกเดือน เป็นตน้ 

49.52* 44.85 5.64 2.44 

7.2 ผูบ้ริหารสาํนกังานฯ ควรเห็นถึงความสาํคญัของการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ของ
บุคลากร 

52.60* 42.11 5.29 2.47** 

7.3 สาํนกังานฯ ควรนาํผลการปฏิบติังานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ไปปรับใช ้

51.54* 42.73 5.73 2.46 

ค่าเฉลีย่รวม 2.46 

สาม ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 
3.1 การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ ใชจ่้าย
งบประมาณสาํหรับการประชาสมัพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

50.40* 44.40 5.20 2.45 

3.2 การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหส้าํนกังานฯ ปฏิบติังาน
ดว้ยความรวดเร็ว 

52.95* 40.35 5.20 2.46** 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ส่ี ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ 
ด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ ประสบความสําเร็จตามกรอบแนวคดิ 3M 

1. ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

การท่ีผูบ้ริหารของสาํนกังานฯ มีลกัษณะเป็นนกับริหารมือ
อาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ทาํ และ
กลา้เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์
เพื่อประโยชนข์องส่วนรวม 

46.87 48.55* 4.58 2.42 

2. ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ (Money)     
การท่ีสาํนกังานฯ ใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการบริหาร
จดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์อยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

48.72* 45.37 5.91 2.43** 

3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทัว่ไป (Management)     
การท่ีสาํนกังานฯ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัแผนปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

48.63* 43.62 7.75 2.41 

ห้า ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้ม 
ของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 

1.1 ในภาพรวม ในปัจจุบนัสาํนกังานฯ มีแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในอดีต 

45.81 48.64* 5.73 2.40 

1.2 ในภาพรวม ในอนาคตสาํนกังานฯ มีแนวโนม้ของแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ี
คาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 

48.63* 44.49 6.87 2.42** 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

หก การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานฯ 

ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
1. จําแนกตามเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น  
2. จําแนกการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนั 5 ดา้น และไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น 

 
 * หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในแต่
ละคาํถาม หรือขอ้คาํถาม 
 ** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้น หรือแต่ละเร่ือง 
 *** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นถึงสรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งการ
นาํเสนอเป็น 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 6 
ดา้นทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ส่วนอีก 1 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม สาํหรับปัญหาในภาพรวมทั้งหมด 1 ขอ้คาํถาม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง 
 2) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้าน
การประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 4 ดา้นทั้ง 3 
ขอ้คาํถาม และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ดา้นทั้ง 3 ขอ้คาํถาม ส่วนอีก 1 ดา้น กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม  
 3) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม 
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 4) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิด 3M ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้คาํถาม 
 5) สรุปผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ขอ้คาํถาม 
 6) สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน พบว่า เม่ือ
จาํแนกตาม (1) เพศ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น และ (2) การศึกษา แตกต่างกนั 5 ดา้น และไม่แตกต่าง
กนั 2 ดา้น 
 

ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 

 
 แสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 


