
บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังาน 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดมี้การทบทวนวรรณกรรมท่ี 
เก่ียวขอ้ง ดว้ยการคน้ควา้ และรวบรวมเอกสาร ผลงานวิจยั ตลอดจนแนวคิดต่าง ๆ มาไวใ้นบทน้ี  
ซ่ึงมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะทาํให้ผูศึ้กษาไดท้ราบและเขา้ใจว่า (1) เร่ืองท่ีกาํลงั
ศึกษาได้เคยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากน้อยเพียงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง และมีแนวทางแก้ไข
อย่างไร (3) ควรศึกษาซํ้ า หรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพิ่มข้ึน และ (4) หากไม่เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิม
ศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัมีความ
เก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์ หรือสอดคลอ้งกบัหัวขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย โดยผูศึ้กษาอาจ
นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง หรือกาํหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และขอบเขตของการวิจยั (3) คาํจาํกดัความ หรือนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา (4) วิธีดาํเนิน 
การวิจยั (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหา รวมทั้งขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ข หรือแนวทาง 
การพฒันาของการศึกษา เป็นตน้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 14-15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ผูศึ้กษา
ได้จัดแบ่งหัวข้อการนําเสนอในบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง น้ีเพื่อให้สอดคล้องกับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี โดยจดัแบ่งเป็น 4 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การประชาสมัพนัธ์ และยทุธศาสตร์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าท่ีของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ การประชาสัมพนัธ์ และยุทธศาสตร์ 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจดัการ การประชาสัมพนัธ์ และ
ยุทธศาสตร์ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของคาํต่าง ๆ โดย
นาํเสนอเรียงตามลาํดบัปี พ.ศ. จากปี พ.ศ. เก่าสุดถึงใหม่สุด รวมทั้งเร่ิมจากนกัวิชาการไทย และตาม
ดว้ยนักวิชาการต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ในบางแห่งได้นําความหมายของพจนานุกรม ฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน มาแสดงไวด้ว้ยในหัวขอ้แรก เน่ืองจากตอ้งการให้ทราบและเขา้ใจความหมาย
อยา่งเป็นทางการของความหมายของคาํนั้น ๆ ก่อน หวัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่  
 1.1 ความหมายของการบริหารจดัการ 
 1.2 ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ 
 1.3 ความหมายของยทุธศาสตร์ 
 
 1.1 ความหมายของการบริหารจัดการ มีนกัวิชาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี  
  ธงชยั สนัติวงษ ์(2543: 21-22) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการบริหาร”  
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพไ์ทยวฒันาพานิช) ไดอ้ธิบายลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้ 
3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหัวหนา้งาน งานบริหารจดัการหมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร (2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํงาน
บริหารจดัการหมายถึง การจดัระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ 
เขา้ดว้ยกนั และ (3) ในดา้นความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการหมายถึง การตอ้งทาํให้งานต่าง ๆ 
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 18) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการจดัการ” 
(กรุงเทพมหานคร : ธนสาร) ใหค้วามหมายการบริหารจดัการ หมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ 
(a set of functions) ท่ีกาํหนดทิศทางในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(efficient) หมายถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (cost-effective) ส่วนการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (effective) หมายถึง การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (right decision) และ
มีการปฏิบติัการไดส้าํเร็จตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น ผลสาํเร็จของการบริหารจดัการจึงตอ้งมีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั 
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  นิรมิต เทียมทนั (2548: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศิลป์การบริหารจดัการ ศาสตร์
และศิลป์สาํหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” (ปทุมธานีฃ : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่  
การบริหารจัดการ เป็นการแปลความมาจากภาษาอังกฤษอยู่ 2 คํา ได้แก่  administration และ 
management โดยมีการแปลความหมาย administration หมายถึง การบริหาร ส่วน management  
หมายถึง การจดัการ ซ่ึงทั้งสองคาํมีความแตกต่างกนัในสาระสาํคญั คือ ความรับผดิชอบ (accountability) 
กล่าวคือ การจดัการจะมีความรับผดิชอบในระดบัความเขม้ขน้ท่ีมากกวา่การบริหาร (degree)  
การบริหารมกัจะใชก้บัการปฏิบติัท่ีเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนปกติตามคู่มือ 
ตามกฎระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองค์กรภาครัฐ หรือลกัษณะการทาํงานของ
ผูบ้ริหารทัว่ไป เพราะความรับผิดชอบของเขาจะสัมผสัเพียงรับรู้ว่าไดเ้อาใจใส่งานในหนา้ท่ีแลว้ แต่
ผลสาํเร็จจะเกิดหรือไม่ไม่สาํคญั (responsibility) ในทางปฏิบติัของการทาํงานส่วนใหญ่จะมีลกัษณะ
งานท่ีตอ้งบริหารคืองานปกติ (routine work) และงานท่ีตอ้งแกปั้ญหา หรือพฒันา จาํเป็นตอ้งเขา้ไป
จดัการ ลงมือทาํหรือร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน (involvement) ลกัษณะการทาํงานเช่นน้ี เรียกว่า 
การจดัการ สาํหรับไทยใชท้ั้งสองคาํ บางคร้ังใชค้าํว่า การบริหาร บางคร้ังใชค้าํว่า การจดัการ บางคร้ัง
ใช้รวมกนัเรียกว่า การบริหารจดัการ และก็มีบ่อยคร้ังใช้คาํว่า การบริหาร แต่หมายถึง การจดัการ 
โดยเฉพาะการพูดกนัในแวดวงธุรกิจเอกชน และการพูดในวงการทัว่ไป ดงันั้น ในบางตอนบาง
ขอ้ความอาจจะมีการพดูรวมถึงการบริหารจดัการรวมกนัไป กด็ว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 33-35) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและ 
การบริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั) ยงั 
ไดแ้สดงกล่าวไวว้า่ เม่ือศึกษาคน้ควา้เอกสารจากต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร  
และแคนาดา พบวา่ ไดมี้การนาํคาํวา่ การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัคาํวา่ management administration  
มาใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใชใ้นวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และ
ในหน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
  1) หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the  
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 
  2) หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic  
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 4,  
ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
  3) หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management  
Administration, Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy  
Johnson จดัพิมพโ์ดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
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  4) วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush  
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage Publications  
และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society,  
2005-2007 
  5) มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ไดน้าํคาํวา่ Management Administration มาใช ้เช่น 
   (1) Fair Leigh Dickingson University ในเมืองแวนคูเวอร์ (Vancouver) 
ประเทศแคนาดา 
   (2) Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
   (3) Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
   (4) University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสั 
สหรัฐอเมริกา 
   (5) University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
   (6) University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas) 
มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
  6) หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้าํมาใช ้เช่น 
   (1) กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐ 
แมร่ีแลนด ์
   (2) หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
  7) หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
   (1) บริษทั Hewlett Packard 
   (2) บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ Novell 
   (3) บริษทั คอมพิวเตอร์ของเอกชน ช่ือ KnowledgeStorm 
   (4) บริษทั Gemalto 
   (5) บริษทั ViaNett 
  สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากการศึกษาความหมายของคาํว่า “การบริหารจดัการ” 
ของนักวิชาการดงักล่าวท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ 
การบริหารจดัการ หมายถึง แนวทางหรือการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
เพื่อเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
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  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการทั้งหลายไดใ้หค้วามหมายของ 
การบริหารจดัการไวอ้ยา่งหลากหลาย เช่น ธงชยั สันติวงษ ์ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการ
ไว ้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหัวหนา้งาน ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ และดา้นความ
รับผิดชอบ ส่วน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ไดเ้สนอไวว้่า การบริหารจดัการเป็นชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ 
ท่ีกาํหนดทิศทางในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดอ้ธิบายความหมายของคาํว่า  
การบริหารจัดการ ไวม้าก เฉพาะท่ีสําคญัสรุปได้ว่า การบริหารจัดการเป็นแนวทาง หรือวิธีการ
บริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ มีเน้ือหาสาระครอบคลุมขั้นตอน กระบวนการบริหารงาน 
และมีจุดหมายปลายทางสู่การพฒันาประเทศ รวมถึงทาํใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐานของการกาํหนดคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษา
และใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามเป้าหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน และประเทศชาติ ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น”  
  สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํความหมายของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใช้เป็น
พื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมายของการบริหารจดัการ เน่ืองจากเป็นความหมาย
ท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมขั้นตอน กระบวนการบริหารงานท่ีครอบคลุมสาระสาํคญัของการบริหาร
จดัการ มีความชดัเจน ทนัสมยั และสะดวกต่อการนาํมาประยุกต์ใช ้รวมตลอดถึงการนาํมาปรับ
ใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.2 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ มีนกัวิชาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 657) (กรุงเทพมหานคร: 
นานมีบุค๊พบัลิเคชัน่) ไดใ้หค้วามหมายของประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ติดต่อส่ือสารเพ่ือส่งเสริมความ
เขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั 
  สะอาด ตนัศุภผล (2507: 167) (อา้งใน วรวิทย ์ศรีทองเกิด (2550: 10) วิทยานิพนธ์
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง  
“การเปิดรับส่ือและสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น”) 
ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง วิธีการของสถาบนั อนัมีแผนการและการกระทาํ
ท่ีต่อเน่ืองกนั ในอนัท่ีจะสร้างหรือใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้ 
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ความเขา้ใจ และให้ความสนับสนุนร่วมมือกันและกัน อันจะเป็นประโยชน์ให้สถาบันนั้ น ๆ 
ดาํเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่งหมาย 
  ดวงพร คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536: 55) (อา้งใน วรวิทย ์ศรีทองเกิด  
(2550: 10) วิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเปิดรับส่ือและสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษา
และบุคลากรมหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น”) ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การ
ส่ือสารสาขาหน่ึงในรูปแบบของการส่ือสารองค์กรท่ีตอ้งอาศยัความชาํนาญเฉพาะดา้น ตอ้งใช้
ความสามารถทั้งดา้นศาสตร์และศิลป์ในการดาํเนินงานส่ือสารเพื่อสร้างสรรคค์วามรู้ ความเขา้ใจ 
และความสัมพนัธ์อนัดีซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคลากรภายในองคก์ร (การประชาสัมพนัธ์ภายใน) 
และความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง (การประชาสัมพนัธ์ภายนอก) เพื่อ
ก่อให้เกิดความสนบัสนุน ร่วมมือ เช่ือถือ ศรัทธา ตลอดจนการสร้างช่ือเสียง เกียรติยศ การยอมรับ 
การไวว้างใจ อนัเป็นประโยชน์ในการดาํเนินงานเพ่ือความสําเร็จในงานขององคก์ร ฉะนั้น งาน
ประชาสัมพนัธ์ จึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนระหว่างองคก์รกบั
ประชาชน 
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 25) (อา้งใน ปุณฑริกา สีสดงาม (2550: 11) วิทยานิพนธ์
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวดัพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร”) ได้ให้ความหมายของการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดี 
และมีการกระทาํอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างสรรคแ์ละธาํรงรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจอนัดี มี
ความเห็นอกเห็นใจ และไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์ารเก่ียวขอ้งอยู ่โดย
องคก์ารจะตอ้งใชว้ิชาการประเมินถึงประชามติท่ีประชาชนมีต่อองคก์าร แลว้นาํมาใชป้ระกอบเป็น
แนวทางในการพิจารณาหรือความตอ้งการของประชาชน พร้อมทั้งใช้วิชาการเผยแพร่กระจาย
ข่าวสารสู่ประชาชนเพื่อให้เกิดความร่วมมือ และบรรลุดังผลประโยชน์ร่วมกันทั้ ง 2 ฝ่าย คือ 
องคก์าร และกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  บาสก้ิน โอ. ออนอฟ ซี. และ ลิทติมอร์ ดี. (Baskin O. Aronoff C. and Lattimore D.) 
(1997: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน พนัตาํรวจโท สุรเดช บุณณชนก (2550: 15) วิทยานิพนธ์
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง  
“การเปิดรับส่ือเพื่อการประชาสมัพนัธ์ ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 
บาํบดัผูติ้ดยาเสพติดของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 9”) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสมัพนัธ์ไว้
วา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นหนา้ท่ีทางการบริหาร ซ่ึงช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร กาํหนด
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ปรัชญาองค์การ และอาํนวยประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลงขององค์การ โดยผูป้ฏิบัติงานการ
ประชาสัมพนัธ์จะดาํเนินการส่ือสารกบักลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อ
พฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดี และสร้างความสอดคลอ้งกันระหว่างเป้าหมายขององค์การและความ
คาดหวงัทางสังคม นอกจากนั้น ผูป้ฏิบติังานการประชาสัมพนัธ์ยงัมีหนา้ท่ีพฒันา ปฏิบติัการ และ
ประเมินแผนการขององค์การ ซ่ึงส่งเสริมการแลกเปล่ียนของอิทธิพลและความเขา้ใจต่อกนัใน
บรรดาส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารและสาธารณชน 
  สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากการศึกษาความหมายของคาํว่า “การประชาสัมพนัธ์” 
ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งภายใน
องคก์ารและภายนอกองคก์าร 
  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบวา่ นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้หค้วามหมายของ
การประชาสัมพนัธ์มีส่วนคล้ายคลึงกัน โดยมุ่งเน้นไปท่ีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างองค์การกับ
ประชาชน เช่น ดวงพร คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง ไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่  
การประชาสัมพนัธ์ เฉพาะท่ีสาํคญัสรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารองคก์รท่ีตอ้ง
อาศยัความชาํนาญเฉพาะดา้น ตอ้งใชค้วามสามารถทั้งดา้นศาสตร์และศิลป์ในการดาํเนินงานส่ือสาร
เพื่อสร้างสรรคค์วามรู้ ความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคลากรภายใน
องคก์ร และความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง  
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงได้นําความหมายของการประชาสัมพนัธ์ของ ดวงพร 
คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐานของการกาํหนดคาํวา่ การประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การส่ือสารเพ่ือใหเ้กิดความรู้ 
ความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น”  
  สําหรับเหตุผลท่ีผู ้ศึกษานําความหมายของ ดวงพร คํานูณวัฒน์  และวาสนา  
จนัทร์สว่าง มาใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมาย เน่ืองจากเป็นความหมาย
ท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการปฏิบติังาน และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดส้ะดวกกบัการปฏิบติังาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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 1.3 ความหมายของยุทธศาสตร์ มีนกัวิชาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร:  
นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่) ไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใช้
อาํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็นทั้งในยามสงบและ
ยามสงคราม 
  สมยศ นาวีการ (2545: 3) (อา้งใน พนัโท สมบูรณ์ ณ หนองคาย (2549: 37)  
วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายุทธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
เร่ือง “ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตของทหารกองประจาํการหน่วยจงัหวดัทหารบกเลย”) ให้
ความหมายของยทุธศาสตร์ หมายถึง วิธีการดาํเนินงานเพื่อบรรลุภารกิจ หรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด
ไวข้ององคก์ร 
  สุวิชยั ศุภารานนท ์(2549: 78) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศาสตร์การแข่งขนั”  
(กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยนิูเคชัน่) กล่าวถึงยทุธศาสตร์โดยทัว่ไป คือ แผนงาน แนวทาง หรือ 
วิธีการท่ีจะนาํองคก์รไปสู่ผลท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ และจุดมุ่งหมายรวมขององคก์ร 
  พิเชษฐ ์วงศเ์กียรติขจร (2552: 108) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิดยทุธศาสตร์ 
การบริหารพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในยคุโลกาภิวตัน์” (กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน)  
ยุทธศาสตร์ หมายถึง การพฒันานาํศาสตร์และศิลป์ในการวางแผน และวิธีการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึก
กวา่เดิมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษ และไม่สาํเร็จ
ไดด้ว้ยวิธีการปกติ 
  สตีเฟ่น พี. ร็อบบินส์ (Stephen P. Robbin) (1989: 121) (อา้งใน วนัชยั มีชาติ  
(2552: 114) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารองคก์าร”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั) ไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ระยะยาวขององคก์าร รวมถึงการกาํหนดกิจกรรม และการจดัสรรทรัพยากรเพื่อนาํไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคด์งักล่าว 
  สรุปและวิเคราะห์ หลงัจากการศึกษาความหมายของคาํว่า “ยุทธศาสตร์” ของ
หน่วยงานและนักวิชาการทั้ งหลายท่ีได้นําเสนอไว้แล้วข้างต้น ผูศึ้กษาจึงได้นํามาสรุปเป็น
ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผนการดาํเนินงาน และการจดัสรรทรัพยากรของ
หน่วยงานเพ่ือใหส้มัฤทธ์ิผล หรือบรรลุเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน  
  ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า นกัวิชาการทั้งหลายไดใ้หค้วามหมายของ
ยทุธศาสตร์มีส่วนคลา้ยคลึงกนั โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการกาํหนดเป้าหมาย หรือการวางแผน และวิธีการ
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ดาํเนินงาน รวมทั้ งการจัดสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นเพื่อบรรลุถึงภารกิจ หรือเป้าหมายของแต่ละ
หน่วยงาน เช่น สมยศ นาวีการ และสตีเฟ่น พี. ร็อบบินส์ ไดอ้ธิบายยทุธศาสตร์ หมายถึง  
การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคร์ะยะยาวขององคก์ร รวมถึงการกาํหนดกิจกรรม ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบติังาน และการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้สัมฤทธ์ิผล หรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์หน่วยงาน
กาํหนดไว ้
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของยทุธศาสตร์ของ สมยศ นาวีการ และ
สตีเฟ่น พี. ร็อบบินส์ มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐานของการกาํหนดคาํว่า ยุทธศาสตร์ ท่ีเป็นความคิดเห็น
ของผูศึ้กษาและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การวางแผนการดาํเนินงาน และการจดัสรร
ทรัพยากรของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครเพื่อเป็นทางเลือกท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ”  
  สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํความหมายของนักวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ มาใชเ้ป็น
พื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมายของยุทธศาสตร์ เน่ืองจากเป็นความหมายท่ีมี
เน้ือหาสาระครอบคลุมวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบักรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี7 ด้าน  
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น มาใช้
เป็นกรอบแนวคิดหลักสําหรับศึกษาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีไดม้าจากการทบทวน
วรรณกรรม โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
 2.1 ความหมายและการเปรียบเทียบกรอบแนวคิดอ่ืน  
 2.2 ท่ีมา ความสาํคญั และความจาํเป็นของแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 2.3 ประโยชน์ของแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 
 2.1 ความหมายและการเปรียบเทยีบกรอบแนวคดิอืน่ ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
  พระบรมราโชวาท (2512) ของ พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ในพิธีเปิดงานชุมนุม
ลูกเสือแห่งชาติ คร้ังท่ี 6 ณ ค่ายลูกเสือวชิราวธุ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี วนัพฤหสับดีท่ี 11  
ธนัวาคม พ.ศ. 2512 (คน้คืนวนัท่ี 11 มิถุนายน 2554 จากเวบ็ไซต ์http://www.ohmpps.go.th) ความ 
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ตอนหน่ึงวา่ “ในบา้นเมืองนั้น มีทั้งคนดีและคนไม่ดี ไม่มีใครจะทาํใหค้นทุกคนเป็นคนดีไดท้ั้งหมด 
การทาํให้บ้านเมืองมีความปรกติสุขเรียบร้อย จึงมิใช่การทาํให้ทุกคนเป็นคนดี หากแต่อยู่ท่ี 
การส่งเสริมคนดีให้คนดีไดป้กครองบา้นเมือง และควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอาํนาจ ไม่ให้ก่อความ
เดือดร้อนวุน่วาย” 
  สมเดจ็พระญาณสงัวร (2536: 62) (อา้งใน เรือเอก ธพร พร้อมเพียรพนัธ์  
(2552: 29) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเมืองพทัยาในอนาคต”
ไดแ้สดงปาฐกถาธรรมพิเศษ เร่ือง “ศาสนาและทศพิธราชธรรม”) สรุปสาระสาํคญัไดว้่า ความเจริญ
ผาสุกหรือความเส่ือมทรามเลวร้ายในประเทศเรา ปัจจุบนัมีการวิจยัออกมาแลว้ว่า “ขา้ราชการ” เป็น
องคก์รสาํคญัอยา่งหน่ึง ขา้ราชการดีมีศีลธรรมหรือมีทศพิธราชธรรมเป็นหลกัในการปกครองแลว้
ประชาชนจะอยูเ่ยน็เป็นสุข หากขา้ราชการไร้ศีลธรรมปกครองประชาชนอยูน่อกแถว ทศพิธราชธรรม 
ประชาชนจะเดือดร้อนทุกหยอ่มหญา้ นอกจากน้ี สมเด็จพระญาณสังวร ยงัไดก้ล่าวถึง หลกัในการ
ปกครองของขา้ราชการและทศพิธราชธรรม อนัหมายถึง ธรรมสาํหรับพระราชาหรือนกัปกครองได้
อยา่งควรท่ีขา้ราชการและผูป้กครองทุกระดบัจะรับไวเ้ป็นสติปัญญาและสติมงคลแห่งตน 
  เสน่ห์ จามริก (2541: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน สายฝน ยิง่วฒันา  
(2549: 19) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนว
ทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของกรมการจดัหางาน”) ให้ความหมายว่า การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี หมายถึง ระบบการปกครองท่ีอาํนาจรัฐสะทอ้นและสนองตอบต่อปัญหาความตอ้งการ
ของคนส่วนใหญ่ ซ่ึงจะเห็นว่ามีตวัละครในดา้นหน่ึง คือ อาํนาจรัฐ และอีกดา้นหน่ึงคือ คนส่วน
ใหญ่ของประเทศ การท่ีจะทาํใหเ้กิดระบบการปกครองท่ีอาํนาจรัฐตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
คนส่วนใหญ่ ตอ้งมีตวัเช่ือมก็คือ ประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน ถา้ไม่มีตวัเช่ือมสองตวัน้ี Good 
Governance หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไม่สามารถเกิดข้ึนได ้
  ไพโรจน์ พรหมสาสน์ (2541: 16-17) (อา้งใน พลตาํรวจหญิง ณฐัวดี ยาวาปี  
(2550: 15) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนว
ทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของโรงพยาบาลจิตเวชของแก่นราชนครินทร์”) ได้ให้
ความหมายว่า ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารการปกครองท่ีมีการจดัสรรและบริหารจดัการทรัพยากร
เพื่อตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนได้เป็นอย่างดี โดยการบริหารการปกครองท่ีดีนั้ นจะมี
ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม (participation) โปร่งใส (transparency) เสมอภาค (equity) 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (effectiveness) เป็นธรรม (rule of law) และรับผดิชอบต่อประชาชน 
(responsiveness) 
  อานนัท ์ปันยารชุน (2541: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน เรือเอก ธพร  
พร้อมเพียรพนัธ์ (2552: 29) วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหาร
รัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเมือง
พทัยาในอนาคต”) กล่าวไวว้่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสังคมไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคมมีส่วนในการท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกูลและส่งเสริมกนั
ผลกัดนัให้สังคมเกิดการพฒันาท่ีเป็นธรรมและยัง่ยืนในการดาํเนินการตอ้งอยู่ภายในหลกัการท่ี
สําคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) มีความรับผิดชอบและมีเหตุผลอธิบายได ้(2) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  (3) มีการคาดการณ์ได้ (4) มีความโปร่งใส  และ  (5) มีความเช่ือมโยงระหว่าง
องคป์ระกอบทั้ง 4 ดงักล่าว 
  นอกจากน้ี อานนัท ์ปันยารชุน (2542: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ปาฐกถาพิเศษ  
ในการประชุมทางวิชาการเพ่ือแนะนาํชุดโครงการวิจยั เร่ือง “การปฏิรูปกฎหมายเพื่อเสริมสร้างการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี” (ไม่ปรากฏจงัหวดั และสถานท่ีพิมพ)์ ไดก้ล่าวว่า กฎหมายท่ี
สามารถส่งเสริมธรรมาภิบาลไดน้ั้น จะตอ้งเป็นกฎหมายท่ีสามารถจดัสรรประโยชน์ของบุคคลทุก
หมู่เหล่าในสังคมไดอ้ย่างเป็นธรรม กล่าวคือ เป็นกฎหมายท่ีอยู่ภายใตห้ลกันิติธรรม ซ่ึงตอ้งมีทั้ง
กฎหมายท่ีมีความยุติธรรมต่อทุกฝ่ายในสังคมและปัจเจกชน และตอ้งมีผูใ้ชก้ฎหมายและระบบ
ยติุธรรมท่ีดีดว้ย 
  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดเ้สนอเป็นระเบียบปฏิบติั
ไว ้ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 6 หลกั ดงัน้ี 
  1) หลกันิติธรรม เป็นหลกัท่ีถือเป็นกฎ กติกาในสังคมท่ีทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้น การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายโดยคาํนึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของสมาชิก ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีดีมีความเป็นธรรมและมีความ
ชดัเจน มีระบบลงโทษท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีการบงัคบัใชท่ี้คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะ
ช่วยควบคุมการใชอ้าํนาจของรัฐใหเ้ป็นไปอยา่งชอบธรรม พร้อมกบัช่วยคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนไม่ให้ถูกละเมิดโดยการใชอ้าํนาจรัฐ และจะเกิดผลในทางตรงกนัขา้มหากกฎหมาย
และระบบยุติธรรมอ่อนแอ จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชน์จากขอ้กฎหมายและ
แพร่กระจายกวา้งขวางนาํไปสู่การทุจริตในระดบัการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีอยา่งไม่ระมดัระวงั กระทบต่อ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน และกระทบต่อการลงทุนทางเศรษฐกิจ 
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  2) หลกัคุณธรรม เป็นการพฒันาใหบุ้คลากรของภาครัฐยดึมัน่ในความถูกตอ้ง  
ดีงามการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองเพ่ือให้เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั 
อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต การบริหารจดัการท่ีดีของภาครัฐเป็นการบริหารท่ีไม่
เพียงแต่ใหค้วามสาํคญักบัประสิทธิภาพ แต่ตอ้งให้ความสาํคญักบัการดาํรงรักษาไวซ่ึ้งหลกัการอนั
ถูกตอ้ง การยึดถือระบบคุณธรรม คุณค่าและความดีงามทั้งหลาย ทั้งน้ี เพราะระบบคุณค่าและ
ค่านิยมต่าง ๆ ในระบบราชการจะเป็นปัจจยักาํหนดพฤติกรรมของขา้ราชการ และช้ีนําวิธีการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ย 
  3) หลกัความโปร่งใส การปฏิบติังานท่ีเปิดเผยและสามารถตรวจสอบได ้จะส่งผล
ให้การทุจริตคอร์รัปชัน่ และความดอ้ยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการลดลง ดงันั้น 
ถา้ภาครัฐจดัระบบการบริหารจดัการใหมี้ความโปร่งใส และเปิดเผยใหป้ระชาชนเขา้มาร่วมรับรู้ใน
วิธีการและขั้นตอนการทาํงาน ไดมี้โอกาสตรวจสอบการปฏิบติังาน ตลอดจนผลการดาํเนินงานจะ
ส่งผลให้ขา้ราชการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานและผลของงาน มีการปฏิบติังานอย่าง
ถูกตอ้งเป็นธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและประเทศชาติโดยรวมมากข้ึน ซ่ึงจะ
ทาํใหป้ระชาชนมีความมัน่ใจวา่ ขา้ราชการมีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังาน 
  4) หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้  
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ กระบวนการดาํเนินการของโครงการ รวมถึงไดรั้บการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการเขา้มามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการท่ีประชาชน 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการ
จดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยมีการแสดงทศันะต่าง ๆ ต่อการดาํเนินงานท่ีมีผลต่อ
ชีวิตความเป็นอยูเ่พื่อใหรั้ฐบาลนาํไปประกอบการตดัสินใจระดบันโยบาย การใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนควบคุมการดาํเนินงาน ดงันั้น การมีส่วนร่วมจึงเป็นการ
ส่ือสารสองทาง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและรับฟังความเห็นซ่ึงกนัและกนัระหว่างรัฐกบัประชาชน 
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเสริมสร้างความสามคัคีในชาติ ในขณะเดียวกนั จะก่อให้เกิดกระบวนการ
ติดตามตรวจสอบนโยบาย และการดาํเนินงานของรัฐใหด้าํเนินงานท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมมากข้ึน 
  5) หลกัความคุม้ค่า การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจะตอ้งบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม คาํนึงถึงความประหยดั ความคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพ โดยยดึถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบติังาน ดงันั้น ภาครัฐซ่ึง
ยงัคงฐานะเป็นแกนสาํคญัในกระบวนการบริหารจดัการในการพฒันาประเทศและการใหบ้ริการแก่
ประชาชน จึงอาจจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการและกลไกการปฏิบติังานให้คาํนึงถึงความ
คุม้ค่าและประสิทธิภาพมากข้ึน และ 
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  6) หลักความสํานึกรับผิดชอบ เป็นกระบวนการทาํงานท่ีจะช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทาํงานให้ดีข้ึน ความสํานึกรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานจะตอ้งมี
ลกัษณะสําคญั 6 ประการ คือ การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั การปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ืออาํนวยใหเ้กิดการรับผดิชอบ การทาํงานอยา่งไม่
หยดุย ั้ง การมีแผนสาํรอง และการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากภาครัฐเป็นผูใ้ชอ้าํนาจ
หนา้ท่ีในการบริหารจดัการกิจการของรัฐในทุกระดบั ดงันั้น จึงตอ้งสร้างเคร่ืองมือ และวฒันธรรม
สาํนึกรับผดิชอบใหเ้กิดแก่ขา้ราชการอยา่งกวา้งขวาง ความรับผิดชอบและตรวจสอบไดจ้ะเป็นการ
ตรวจสอบและควบคุมพฤติกรรมของขา้ราชการให้รับผดิชอบต่อภารกิจ ต่อสังคม กระตือรือร้นใน
การแกปั้ญหาของประชาชน เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีผลเสียจากการ
กระทาํของตนเอง 
  หมายเหตุ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ดงักล่าวขา้งตน้ไดถู้กยกเลิกในปี พ.ศ. 2547 โดยระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2547 เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 
พ.ศ. 2547 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 95 ง ลงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2547) 
  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1  
มีสาระสําคญั ดังน้ี การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและการยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก 
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน การจดัสรร
งบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้ งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติัหน้าท่ีต้องคาํนึงถึง
หลกัการขา้งตน้ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ใหค้าํนึงถึงความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน  
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามความ
เหมาะสมของแต่ละภารกิจ 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2545: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ชุดการเรียนดว้ยตนเอง หลกัสูตร 
การบริหารงาน : การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั อาทิตย ์โพรดกัส์ 
กรุ๊ป จาํกดั) ไดอ้ธิบายความหมายของ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึง 
การดาํเนินการต่าง ๆ เพื่อให้สังคมเราอยู่ไดอ้ย่างสงบสุข คือ จะตอ้งให้ทุกกระบวนการในการ
ดําเนินการมีความยุติธรรม มีความโปร่งใส และมีส่วนร่วม และสุดท้ายประชาชนจะต้องมี
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ความรู้สึกว่าไดรั้บการปฏิบติัอย่างชอบธรรม และไดม้าตรฐานเดียวกนั ซ่ึงนาํไปสู่ความเช่ือถือ 
ศรัทธาท่ีประชาชนรู้สึกไดจ้ริง ๆ ต่อระบบการปกครองของผูท่ี้ใชอ้าํนาจในแต่ละขณะ 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 107-112) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟรเพซ) ได้
กล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น เป็น
ตวัช้ีวดัการบริหารจัดการตาม “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546” ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การบริหารราชการเพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
(3) การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ โดยความคุม้ค่า
ในท่ีน้ีใหห้มายความถึงประโยชน์ทางสงัคมและประโยชน์ซ่ึงไม่อาจคาํนวณเป็นตวัเงินไดด้ว้ย  
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการหรือหน่วยงาน 
(6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ 
(7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการ ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
  ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 7 ดา้น  
 
 
 
 
 
 

 

 
1. การบริหารราชการ

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สขุ

ของประชาชน 

 
2.การบริหารราชการ

เพ่ือใหเ้กดิผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกจิของรัฐ 

 3.การบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกดิความคุม้ค่า
ในเชิงภารกจิของรัฐ 

 
4. การลดขั้นตอน 

การปฏิบติังาน 

 
7.การประเมิน 

การปฏิบติัราชการ 

 
6.การอาํนวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน 

 
5.การปรับปรุงภารกจิ

ของส่วนราการ 

1. การบริหาร
ราชการเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน 

2. การบริหารราชการ
เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ 

4. การลดขั้นตอน 
การปฏิบติังาน 

5. การปรับปรุงภารกิจ  
    ของส่วนราชการ 

7. การประเมิน          
การปฏิบติัราชการ 

6. การอาํนวยความ
สะดวกและการ
ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน 

3. การบริหารราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่า 
ในเชิงภารกิจของรัฐ 
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 สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองจาํนวน 5 ตวั (ขอ้ความ) ของตวัช้ีวดัหลกั คือ แนวทาง 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ แนวทางการบริหารกิจการ 
 บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น หรือตวัช้ีวดัหลกั และตวัอยา่งตวัช้ีวดัรอง  
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

1. การเกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

1.1 หน่วยงานดาํเนินงานโดยถือวา่ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ 
1.2 หน่วยงานกาํหนดภารกิจและปฏิบติัราชการโดยมี
เป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของ
ประชาชน ความสงบและความปลอดภยัของสงัคม
ส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
1.3 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต สามารถตรวจสอบได ้และมุ่งใหเ้กิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
1.4 หน่วยงานศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียก่อน
ดาํเนินงาน 
1.5 บุคลากรของหน่วยงานคอยรับฟังความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจของประชาชนและสงัคมโดยรวมเพ่ือ
ปรับปรุง หรือเสนอแนะต่อผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ปรับปรุงวิธีปฏิบติัราชการเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

2. การเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 2.1 หน่วยงานจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ก่อน
ดาํเนินงานตามภารกิจ 
2.2 ในแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน มีรายละเอียด
ของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้น
การดาํเนินงานของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ
ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความสาํเร็จของ
ภารกิจ 
2.3 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ 
2.4 หน่วยงานพฒันาความรู้ภายในหน่วยงานเพื่อใหมี้
ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดย
ตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั
ราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 
2.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน ์และปรับเปล่ียนทศันคติ
ของบุคลากรใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมี
การเรียนรู้ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

3. การมีประสิทธิภาพและ 
เกดิความคุ้มค่า 

3.1 หน่วยงานกาํหนดเป้าหมาย แผนการทาํงาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และ
เผยแพร่ใหบุ้คลากรของหน่วยงาน และประชาชนทราบ
และเขา้ใจทัว่กนั 
3.2 หน่วยงานจดัทาํบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะ
แต่ละประเภทข้ึนตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี
กรมบญัชีกลางกาํหนด 
3.3 หน่วยงานสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอก 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และสาํนกังบประมาณ 
ร่วมกนัจดัใหมี้การประเมินความคุม้ค่าในการปฏิบติั
ภารกิจของรัฐท่ีหน่วยงานดาํเนินการอยู ่
3.4 หน่วยงานดาํเนินการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง หรือทาํ
กิจกรรมของหน่วยงานโดยเปิดเผย และเท่ียงธรรม 
3.5 หน่วยงานดาํเนินการแลว้เสร็จตามวตัถุประสงค ์
และดาํเนินการพิจารณา วนิิจฉยั และช้ีขาดเพื่อแกปั้ญหา
โดยเร็ว 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

4. การลดขั้นตอนการปฏิบตังิาน 4.1 หน่วยงานมอบ หรือกระจายอาํนาจการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการสัง่ การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติังาน 
หรือการดาํเนินการอ่ืนใดของผูด้าํรงตาํแหน่งใดใหแ้ก่ผู ้
ดาํรงตาํแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการดาํเนินการใน
เร่ืองนั้นโดยตรงเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 
4.2 หน่วยงานมอบ หรือกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ
โดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวก และรวดเร็วในการ
อาํนวยความสะดวกและบริการประชาชน 
4.3 หน่วยงานกาํหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม 
และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผดิชอบของ
บุคลากรของหน่วยงานไว ้และเปิดเผยต่อสาธารณะ 
4.4 หน่วยงานใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ 
เพื่อช่วยลดขั้นตอน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และช่วย
ประหยดัค่าใชจ่้าย 
4.5 หน่วยงานจดัทาํแผนภูมิ หรือขั้นตอน และระยะเวลา
การดาํเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน 
แต่ละขั้นตอนโดยเปิดเผยไว ้ณ ท่ีทาํการของหน่วยงาน
และในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

5. การปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อ
สถานการณ์ 

5.1 หน่วยงานจดัใหมี้การทบทวนภารกิจของตนวา่
ภารกิจใดมีความจาํเป็น หรือสมควรท่ีจะดาํเนินการ
ต่อไปหรือไม่ 
5.2 ในการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานคาํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 
นโยบายของคณะรัฐมนตรี กาํลงัเงินงบประมาณของ
ประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ และสถานการณ์อ่ืน
ประกอบกนัดว้ย 
5.3 หน่วยงานดาํเนินการสาํรวจ ตรวจสอบ และทบทวน
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบเพื่อดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดั
ใหมี้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึน
ใหม่ใหท้นัสมยั และเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือ
สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
ความมัน่คงของประเทศ 
5.4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
เช่น แสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงภารกิจของหน่วยงาน 
5.5 หน่วยงานจดัทาํขั้นตอน ระยะเวลาการปรับปรุง
ภารกิจของหน่วยงาน และประกาศไวภ้ายในหน่วยงาน
อยา่งเปิดเผย 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

6. การอาํนวยความสะดวกและ 
การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

6.1 หน่วยงานกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละ
งาน พร้อมกบัประกาศใหบุ้คลากร และประชาชนทราบ
อยา่งชดัเจน 
6.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุมตรวจสอบใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลา 
6.3 หน่วยงานจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
หน่วยงานเพ่ืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะ
สามารถติดต่อสอบถาม หรือขอขอ้มูล หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงาน 
6.4 หน่วยงานตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินงานให้
ประชาชนไดท้ราบภายใน 15 วนั หรือโดยเร็วเม่ือ
หน่วยงานไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจาก
ประชาชน 
6.5 หน่วยงานดาํเนินการพิจารณาใหลุ้ล่วงไปโดยเร็ว
เม่ือไดรั้บคาํร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติั
ราชการ ปัญหาอุปสรรค หรือความยุง่ยากท่ีเกิดจากการ
ใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการบริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า แนวทางการบริหาร 
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

ทีป่ระกอบด้วยตัวช้ีวดัหลกั 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ีขยายความ 

หรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกั 
แต่ละดา้นใหเ้ห็นชดัเจนข้ึน) 

7. การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ
อย่างสม่ําเสมอ 

7.1 หน่วยงานจดัใหมี้การติดตาม และการประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ ตามหลกัเกณฑ ์และ
วิธีการท่ีหน่วยงานกาํหนดข้ึน 
7.2 หน่วยงานจดัใหมี้คณะกรรมการประเมินผลอิสระ
ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน
เก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และความ
คุม้ค่าในภารกิจ 
7.3 หน่วยงานจดัใหมี้การประเมินภาพรวมของผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานทุกระดบั โดยการประเมินดงักล่าวกระทาํ
เป็นความลบั และเป็นไปเพือ่ประโยชน์แห่งความ
สามคัคีของบุคลากร 
7.4 หน่วยงานประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
โดยคาํนึงถึงผลการปฏิบติังานเฉพาะตวัของบุคลากรผู ้
นั้นในตาํแหน่งท่ีปฏิบติั ประโยชน์ และผลสมัฤทธ์ิท่ี
หน่วยงานท่ีบุคลากรผูน้ั้นสงักดัไดรั้บจากการปฏิบติังาน
ของบุคลากรผูน้ั้น 
7.5 หลงัจากการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
หน่วยงานไดรั้บส่ิงจูงใจ หรือเงินเพิ่มพิเศษเพื่อเป็น
บาํเหน็จความชอบแก่การดาํเนินงานใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพ และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด รวมทั้งเป็น
ท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน 
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  พระราชกฤษฎีกาน้ีออกตามความในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท่ีบญัญติัใหก้าํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการปฏิบติัราชการ และ
การสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
โดยออกเป็นพระราชกฤษฎีกาได ้เฉพาะหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พระราชกฤษฎีกาดงักล่าว
ไดก้าํหนดให้ดาํเนินการอย่างนอ้ย 2 ประการ ไดแ้ก่ ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งการอาํนวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
  นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 124-125) ในหนงัสือ เร่ือง  
“หลกัรัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิดและกระบวนการ” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเรียกว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนว
ทางการบริหารสาํคญัท่ีรัฐบาลนาํมาใชใ้นการจดัระเบียบสังคมและประชาชนอยูร่่วมกนัอยา่งปกติ
สุขเพื่อช่วยป้องกนั แกไ้ข หรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การบริหาร และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งพฒันาหน่วยงานและตนเองเพื่อ
อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ คุ ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน เป็นต้น แนวทางน้ียึดหลักสําคัญ เป็นต้นว่า หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม และหลกัความโปร่งใส ท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540 และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 9-10) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหาร
จดัการของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) กล่าวว่า แนวคิดการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เกิดข้ึนตาม
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
และต่อมาไดพ้ฒันาเป็น พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ท่ีกาํหนดใหห้น่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งบริหารราชการโดยยดึหลกั 6  
ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม (rule of laws) หลกัคุณธรรม (ethics) หลกัความโปร่งใส (transparency) 
หลกัความมีส่วนร่วม (participation) หลกัความรับผิดชอบ (accountability) และหลกัความคุม้ค่า 
(value for money) ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารบริหารราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐบรรลุ
เป้าหมาย ดังต่อไปน้ี (1) เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน (2) ประชาชนได้รับการอาํนวยความ
สะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ (3) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานราชการท่ีเกินความ
จาํเป็น (4) เกิดประสิทธิภาพ (5) เกิดความคุม้ค่า (6) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อ
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สถานการณ์ และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ ยงัมองว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นตัวช้ีวดัการบริหารจัดการในฐานะท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย สามารถแสดงภาพความสมัพนัธ์ไดต้ามภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2.2 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย 
   ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้นตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์
   และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 
 
 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 10) ในบทความ เร่ือง “เทคนิคการสร้างและการ
ผสมผสานกรอบแนวคิดทางวิชาการ” (คน้คืนวนัท่ี 15 มิถุนายน 2554 จาก http//www.wiruch.com) ได้
อธิบายถึง กรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีนาํมาใชใ้นการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดการบริหารจดัการท่ี
ประกอบด้วย “กลุ่มคาํ” หลายด้านหรือหลายขั้นตอนเพื่อนํามาใช้ในการศึกษา การทาํวิจัย หรือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แนวทางหรือมรรควธีิ 
(means) 

2. จุดหมายปลายทาง (end) 
หรือเป้าหมาย (goal) 

ส  อ  ด  ค  ล ้ อ  ง 

“แนวทางปฏิบติั” หรือ 
“แนวทางการบริหาร
ราชการ” ไดบ้ญัญติั 
ไวใ้นหลายมาตรา เช่น 
ในหมวด 2 มาตรา 7-8 

1) เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
2) เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ 
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าใน  
    เชิงภารกิจของรัฐ 
4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 
5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นั 
    ต่อสถานการณ์ 
6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวก 
    และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง 
    สมํ่าเสมอ 
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วิทยานิพนธ์ ดงัตวัอย่างเช่น “การบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” 
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดแ้ก่  
การบริหารราชการเพื่อ (1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน (responsiveness to people happiness)  
(2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (achievement to government affairs) (3) การมี 
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า (efficiency and worthiness in terms of government affairs)  
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (lessening unnecessary steps of work) (5) การปรับปรุงภารกิจให้
ทนัต่อสถานการณ์ (reviewing mission to meet changing situation) (6) การอาํนวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (providing convenient and favorable services to people) 
และ (7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ (regular evaluation) 
 ผูศึ้กษาได้ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อแสดงให้เห็นความสําคัญ และความ
ครอบคลุมของกรอบแนวคิดหลกัเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดอ่ืน โดยแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น มีความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากท่ีสุด ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 
2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 
 จาํแนกตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 3 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั 
 

กรอบแนวคดิ 
หรือตัวช้ีวดั 

การบริหารกจิการ 
บ้านเมืองทีด่ ี
3 ตัว/ชุดตัวช้ีวดั 

บทบัญญตัิของกฎหมาย 
หรือระเบียบที่รองรับ 
และสาระสําคญั 

 

แนวทาง/ 
มรรควธีิ 

 

จุดหมาย
ปลายทาง 

1. การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 5 ด้าน  

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ. 2534 ไดแ้ก่ (1) ความ
รับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน (2) การมี
ส่วนร่วมของประชาชน (3) การเปิดเผย
ขอ้มูล (4) การติดตามตรวจสอบ และ  
(5) ประเมินผลการปฏิบติังาน  

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ
ในฐานะท่ี
เป็นแนวทาง
หรือมรรควิธี 

- 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

   

กรอบแนวคดิ 
หรือตัวช้ีวดั 

การบริหารกจิการ 
บ้านเมืองทีด่ ี
3 ตัว/ชุดตัวช้ีวดั 

บทบัญญตัิของกฎหมาย 
หรือระเบียบที่รองรับ 
และสาระสําคญั 

 

แนวทาง/ 
มรรควธีิ 

 

จุดหมาย
ปลายทาง 

2. การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 6 ด้าน 
หรือ 6 หลกั 

ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดแ้ก่ (1) หลกันิติ
ธรรม (2) หลกัคุณธรรม (3) หลกัความ
โปร่งใส (4) หลกัความมีส่วนร่วม  
(5) หลกัความรับผดิชอบ และ  
(6) หลกัความคุม้ค่า (ยกเลิกแลว้) 

ตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการ
ในฐานะท่ี
เป็นแนวทาง
หรือมรรควิธี 

- 

3. การบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ไดแ้ก่ (1) การเกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน (2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจ
ใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การอาํนวย
ความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน และ (7) การ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

- 
 

ตวัช้ีวดัการ
บริหาร
จดัการใน
ฐานะท่ีเป็น
จุดหมาย
ปลายทาง
หรือ

เป้าหมาย 
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 2.2 ทีม่า ความสําคญั และความจําเป็นของแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี  
ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
  อรพินท ์สพโชคชยั (2540: 11-12) (อา้งใน วิสุทธ์ิ เดชสกลุ (2550: 18)  
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นกาํลงัพลของ
สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหมตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี”) กล่าวถึง สังคม
เสถียรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดี (Good Governance) เป็นเร่ืองโครงสร้างและกระบวนการธรร
มาภิบาล 4 ขอ้ คือ (1) การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (public participation) (2) ความสุจริตและ
โปร่งใส (honesty and transparency) (3) พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (accountability) ทั้งความ
รับผิดชอบของภาคการเมืองและของภาคราชการประจาํ และ (4) กฎเกณฑ์ท่ียุติธรรมและชดัเจน 
(fair legal framework and predictability) และไดอ้ธิบายว่า โดยทัว่ไปกลไกของรัฐเป็นส่วนท่ี
เช่ือมโยงองคป์ระกอบของสังคมทั้ง 3 ส่วนเขา้ดว้ยกนั คือ ภาคประชาสังคม (civil society) ภาค
ธุรกิจเอกชน (private sector) และภาครัฐ (state) ดงันั้น การท่ีสังคมมีกลไกประชารัฐท่ีดีจะเป็น
กลไกแกนในการสร้างความสมดุลระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ของสังคมให้ดาํรงอยูร่่วมกนัอย่าง
สนัติสุข และสงัคมมีเสถียรภาพ  
  การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบให้
สังคมทั้ งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและ
ร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ดงันั้น เพื่อสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ให้เกิดข้ึนในทุกภาคส่วนของสังคม คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบให้ออกระเบียบระเบียบสาํนัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ลงวนัท่ี 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2542 เป็นการวางแผนระเบียบปฏิบติัราชการเพ่ือให้การจดัระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกักฎหมายและการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ให้สังคมสามารถมีส่วนร่วมและรับผดิชอบในระบบบริหารกิจการดงักล่าว ดว้ยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และให้โอกาสตรวจสอบได้ ตลอดจนขยายการให้บริการภาครัฐไปสู่
ประชาชนอย่างรวดเร็ว ทัว่ถึง และเป็นธรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการจดัระเบียบราชการ และวาง
มาตรการแกปั้ญหาโดยมีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 
  1) สร้างกฎเกณฑ์และกลไกท่ีดีในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมเพื่อให้
หน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีโดยตรงสามารถส่งสัญญาณเตือนภยั และผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
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ปรับเปล่ียนกลไกและฟันเฟืองการทาํงาน และการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับได้
อยา่งทนัท่วงทีในยามท่ีมีปัญหา 
  2) พฒันาศกัยภาพของนักวิชาการให้สามารถศึกษา คน้ควา้ และเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขจุดบกพร่องต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมอยา่งถูกตอ้ง 
กลา้หาญ และมีจริยธรรม 
  3) ปรับปรุงระบบการตดัสินใจ และการบริหารจดัการทั้งของภาครัฐและภาค
ธุรกิจเอกชนใหร้วดเร็ว ชดัเจน และเป็นธรรม 
  4) ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานการณ์บา้นเมืองเพื่อร่วมกบัภาครัฐในการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาส่วนรวม 
  5) ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบ  และการหลีกเล่ียงกฎหมายเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ใส่ตน หรือกิจการท่ีตนมีส่วนไดส่้วนเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนเพ่ือให้เกิด
สาํนึกรับผดิชอบต่อส่วนรวมร่วมกนั 
  ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสม
ของแต่ละภารกิจจึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 
2545 มาตรา 3/1 วรรคสามข้ึน เพื่อปรับปรุงระบบบริหารราชการใหส้ามารถปฏิบติังานตอบสนอง
ต่อการพฒันาประเทศ และการใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยกาํหนดให้
การบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานเพื่อให้
สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบัไดอ้ย่างชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการกาํกบั การกาํหนดนโยบาย และการปฏิบติัราชการ ตามภาระหนา้ท่ี
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั และกาํหนดใหมี้กลุ่ม
ภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพนัธ์กนัเพื่อท่ีจะสามารถกาํหนดเป้าหมายการทาํงาน
ร่วมกนัได ้และมีผูรั้บผิดชอบกาํกบัการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรงเพื่อให้งานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว รวมทั้งให้มีการประสานการปฏิบติังาน และการใชง้บประมาณ
เพื่อท่ีจะใหก้ารบริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และลดความ
ซํ้าซอ้น มีการมอบหมายงานเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ  
  ไม่เพียงเท่านั้น หลงัจากการปฏิรูประบบราชการ คณะรัฐมนตรีไดมี้มติใหต้ราพระ
ราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ข้ึนเพื่อให ้
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การปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการน้ีตอ้งใช้
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกิดความจาํเป็น และประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้ งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ และ
เน่ืองจากมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 บญัญัติให้การกาํหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการ และการสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการปฏิบติั
ราชการเพ่ือใหเ้กิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
  แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกัเกณฑก์ารปกครองบา้นเมืองตาม
วิถีทางธรรมาธิปไตย เป็นการปกครองบา้นเมืองท่ีมีความเป็นธรรม มีกฎเกณฑท่ี์ดีในการบาํรุงรักษา
บา้นเมืองและสังคม มีการพฒันาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม รวมทั้งมีการจดัระบบองคก์ร
และกลไกต่าง ๆ ในส่วนราชการ องค์การของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและ
ทอ้งถ่ิน ตลอดจนองค์กรอิสระ องค์กรเอกชน กลุ่มชมรม และสมาคมต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคล 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (civil society) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจึงเป็นแนวทางใน
การจดัระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้ง
ประเทศ สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรม 
 2.3 ประโยชน์ของแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สําหรับประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บแบ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และประโยชน์ต่อประชาชน ดงัน้ี  
  2.3.1 ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ไดแ้ก่ (1) เป็นแนวทางในการบริหารประเทศท่ีมี
การกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม (2) กาํหนดใหมี้
ผูรั้บผิดชอบกาํกบัการบริหารงานทุกระดบั เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว (3) ส่วนราชการและขา้ราชการ มีแนวทางในการปฏิบติัราชการท่ีเป็นมาตรฐานชดัเจน  
มีความโปร่งใส สามารถวดัผลการดาํเนินงานได ้และ (4) เน้นการปฏิบติังานโดยยึดผลลพัธ์เป็น
หลกัมีการวดัผลลพัธ์ และค่าใชจ่้ายอยา่งเป็นรูปธรรม  
  2.3.2 ประโยชน์ต่อประชาชน ได้แก่ (1) ประชาชนได้รับการบริการท่ีรวดเร็ว 
สามารถตรวจสอบการดาํเนินงานได ้และมีส่วนร่วมในการบริหารส่วนราชการ และ (2) ทาํให้ลด
ระยะเวลาในการติดต่อราชการของหน่วยงาน หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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  สรุปและวิเคราะห์ จากการทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิด
หรือแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นว่า มีกฎหมาย
หลายฉบบัรองรับ ไดแ้ก่ (1) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดเ้สนอเป็น
ระเบียบปฏิบติัไว ้โดยประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั
ความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า และหลกัความสาํนึกรับผดิชอบ  
(2) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 กาํหนดให้การปฏิบติั
หน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 5 ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้
คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ และ (3) พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน
บรรลุเป้าหมายไวร้วม 7 ด้าน ได้แก่ การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน การ
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของหน่วยงานของรัฐ การมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ การมีขั้นตอนการปฏิบติังานเท่าท่ีจาํเป็น การปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานใหท้นั
ต่อสถานการณ์ การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ในมุมมองของนักวิชาการและผูรู้้ เช่น อานันท ์ปันยารชุน 
มองวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายในสงัคมไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ
และภาคประชาสังคมมีส่วนในการท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกูลและส่งเสริมกนัผลกัดนัให้สังคมเกิดการ
พฒันาท่ีเป็นธรรมและยัง่ยืน และมองกฎหมายท่ีสามารถส่งเสริมธรรมาภิบาลได้ จะตอ้งเป็น
กฎหมายท่ีสามารถจดัสรรประโยชน์ของบุคคลทุกหมู่เหล่าในสังคมไดอ้ย่างเป็นธรรม ในขณะท่ี 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เห็นว่า เป็นแนวทางการบริหารสาํคญัท่ีรัฐบาลนาํมาใชใ้นการจดัระเบียบสังคม
และประชาชนอยู่ร่วมกนัอย่างปกติสุขเพ่ือช่วยป้องกนั แกไ้ข หรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤติการณ์
ต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การบริหาร และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเกิดข้ึนตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 (ระเบียบดงักล่าวน้ีไดถู้กยกเลิกในปี พ.ศ. 2547) 
และไดมี้การออกพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ซ่ึงออกตามความในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 ท่ีกาํหนดให้หน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งบริหารราชการโดยยึดหลกั 6 
หลกั ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารบริหารราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ี
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ของรัฐบรรลุเป้าหมายรวม 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี (1) เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขั้นตอน
การปฏิบติังานราชการท่ีเกินความจาํเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อ
สถานการณ์ (6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
  เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงได้นําการให้ความหมายแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาปรับใชเ้ป็นพื้นฐาน หรือแนวทางในการกาํหนด
ความหมาย หรือกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีผูศึ้กษานาํมาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “แนว
ทางการบริหารจดัการแนวทางหน่ึง หรือกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีนาํมาปรับ
ใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ในท่ีน้ี กรอบแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น” ดงัน้ี 
  1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การบริหารจดัการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวิตของ
ประชาชน 
  2) การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ หมายถึง การบริหารจดัการเพื่อให้ไดรั้บ
ผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือผลสาํเร็จ และมี
การจดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบัหรือท่ีเรียกวา่ คาํรับรองการปฏิบติัราชการ 
  3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการท่ีจะตอ้ง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยันาํเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ วิเคราะห์ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง 
ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการปฏิบติังาน และการวดัผลงาน
ของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 
  4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หมายถึง การกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังานและ
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัให้มีการกระจาย หรือการแบ่งอาํนาจการตดัสินใจเพื่อให ้
การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแลว้เสร็จใน 
จุดเดียว (one-stop service) 
  5) การปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อสถานการณ์ หมายถึง การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งทบทวนลาํดบัความสาํคญัและ 
ความจาํเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จาํเป็น และ 
การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
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  6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการ และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็น
หลัก  โดยมีการสํารวจความต้องการของประชาชน และความพึงพอใจของผู ้รับบริการใน
หลากหลายวิธี และเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือนาํมาปรับปรุงการปฏิบติังานต่อไป 
  7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ หมายถึง การตรวจสอบ และ
การวดัผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะทาํให้สามารถผลักดันการ
ปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นของ วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็นพื้นฐานหรือแนวทางหลกัในการกาํหนดความหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี เน่ืองจากเป็นความหมายท่ีครอบคลุม เขา้ใจง่าย เหมาะสม และสามารถนาํมาปรับใชไ้ดอ้ย่าง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์  
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้หค้วามสาํคญักบัการศึกษาปัญหา และแนวทางพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ฉะนั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรม งานวิจยั และแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และ
แนวทางพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ไว ้ดงัน้ี 
 ประจวบ อองกุลนะ (2548: 107) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง  
“การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์งานการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุตรดิตถ ์เขต 2” ไดก้ล่าวถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เฉพาะท่ีสําคญัไว ้ดงัน้ี ควร
ศึกษาเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ โดยเฉพาะในเชิงลึกในการติดตามและ
ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ โดยอาจรวบรวมขอ้มูลจากการให้ตอบแบบสอบถาม เปล่ียนเป็น
การสังเกต สัมภาษณ์ และตรวจสอบหลกัฐานการปฏิบติัอ่ืน ๆ ทั้งน้ี เพื่อให้ไดข้อ้มูลตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 
 วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ท่ีไดก้ล่าวถึง 
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ขอ้เสนอแนะไวว้า่ ควรมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ 
 ภาสกร เหมกรณ์ (2549: 141) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง  
“การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของสํานักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร”  
ท่ีให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า เม่ือได้ดําเนินการตามแผนไประยะหน่ึง ควรมีการตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานดว้ย 
 มยรีุ พนัธ์ุช่ืน (2549: 120) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง  
“การบริหารการพฒันาท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการส่งเสริมทรัพยสิ์นทางปัญญาภายในประเทศของกรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา” ท่ีใหข้อ้เสนอแนะไวว้่า ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญักบัการวางแผน โดยการ
กาํหนดเป้าหมาย และแนวทางปฏิบติัไวล่้วงหนา้ 
 ปุณฑริกา สีสดงาม (2550: 93) ในวิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “กระบวนการประชาสัมพนัธ์ของวดั
พระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร” ไดก้ล่าวถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เฉพาะท่ี
สาํคญัไว ้ดงัน้ี (1) ควรมีการกาํหนดทิศทาง วางแผน และนโยบายการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ใน
แต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเกิดความเป็นระบบ คล่องตวั และรวดเร็วยิง่ข้ึน  
(2) ควรมีการวิจยั หรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือจะไดน้าํเสนอขอ้มูลท่ีเขา้ถึงและตรงกบั
ความตอ้งการของประชาชน ทาํใหก้ารดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
(3) ควรให้ความสาํคญักบัการสร้างสารประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน โดยนอกจากจะให้ขอ้มูลเร่ือง
กาํหนดการต่าง ๆ แลว้ ควรใชส้ารประชาสัมพนัธ์ท่ีดึงดูใจ มีเน้ือหาท่ีเชิญชวนมากข้ึน เน่ืองจากจะ
เป็นส่วนท่ีสามารถทาํใหป้ระชาชนสนใจมากยิง่ข้ึน โดยพิจารณาจากความตอ้งการของผูรั้บสารแต่
ละกลุ่มเป็นหลกั และนาํเสนอสารท่ีตรงตามความตอ้งการนั้น ๆ และ (4) ควรมีการประเมินผลการ
ประชาสัมพนัธ์ในแต่ละกิจกรรม เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ยงัให้ความสําคญักบัการ
ประเมินผลนอ้ยมาก 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 87 รัฐตอ้งดาํเนินการตาม
แนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัต่อไปน้ี (1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน  
(2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจดัทาํบริการสาธารณะ (3) ส่งเสริมและสนบัสนุน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั ในรูปแบบองคก์รทาง
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วิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลาย หรือรูปแบบอ่ืน (4) ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความเขม้แขง็
ในทางการเมือง และจดัให้มีกฎหมายจดัตั้งกองทุนพฒันาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือช่วยเหลือการ
ดาํเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมทั้งสนบัสนุนการดาํเนินการของกลุ่มประชาชนท่ีรวมตวั
กนัในลกัษณะเครือข่ายทุกรูปแบบใหส้ามารถแสดงความคิดเห็น และเสนอความตอ้งการของชุมชน
ในพ้ืนท่ี และ (5) ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาการเมืองและการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชน
ไดใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้งโดยสุจริต และเท่ียงธรรม 
 จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 397-400) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in 
the Public: The Quest for Effective Performance” (New York: McGraw-Hill Book Company)  
ไดใ้หค้วามสาํคญักบัลกัษณะการบริการท่ีดีไว ้ดงัน้ี  
 1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม คือ การบริการท่ีมีความยติุธรรม เสมอภาค ไม่เหล่ือมลํ้า
ในการบริการ 
 2. การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทนัต่อเวลาอยา่งมีมาตรฐานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ 
การให้บริการตามลกัษณะความจาํเป็นเร่งด่วน ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ คือ ความเพียงพอด้านต่าง ๆ ในการให้บริการแก่
ประชาชนผูม้ารับบริการ รวมถึงญาติของผูรั้บบริการ ความเพียงพอท่ีอาํนวยความสะดวกด้าน
สถานท่ีท่ีใหบ้ริการ บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง คือ การใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 5. การให้บริการท่ีมีความก้าวหน้า คือ การพฒันางานการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการประชาชนผูม้ารับบริการ ให้มีมาตรฐานงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนมี
คุณภาพความพึงพอใจในการมารับบริการ 
 เดวิด ออสบอร์น และเทด็ เกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) (1992: 18) ใน
หนงัสือ เร่ือง “Reinventing Government” (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 234) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไวว้า่ ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบ
ท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้มากกว่าท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบ
ราชการ และขา้ราชการเอง 
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 ไมเคิล แฮมเมอร์ และเจมส์ แชมป้ี (Michael Hammer and James Champy) (1993: 78-92) 
ในหนงัสือ เร่ือง “Reengineering the Corporation: A Manifesto For Business Revolution” 
(New York: Harper Business) ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการหาทางปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานเดิมท่ีมี
อยูห่รือออกแบบใหม่เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพของการบริการเพิ่มข้ึน เช่น การตดัลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น
ออกไป ยบุรวมขั้นตอนใหม้าเป็นขั้นตอนเดียวกนั 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และรวบรวมไวข้า้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดน้าํไปใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งอภิปรายผล และนาํไปปรับเป็นขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป 
 

4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าทีข่องสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 
 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 
 ในส่วนของการศึกษาความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าท่ีของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ ความเป็นมา โครงสร้าง 
และอาํนาจหนา้ท่ี 
 4.1 ความเป็นมา สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เป็นส่วนราชการ
ระดบักรม สังกดัสํานักนายกรัฐมนตรี จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2522 แต่เดิมในปี พ.ศ. 2512 สมาคมผูบ้ริโภคของประเทศต่าง ๆ ไดเ้ขา้มา
ชกัชวนให้มีการจดัตั้งสมาคมผูบ้ริโภคข้ึนในประเทศไทย แต่ไม่ประสบผลสําเร็จ จนกระทัง่ใน
รัฐบาลของหม่อมราชวงศคึ์กฤทธ์ิ ปราโมช ไดมี้การจดัตั้ง “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” ข้ึน
คณะหน่ึง โดยมีพลตรีประมาณ อดิเรกสาร รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน และยติุการดาํเนินการ 
ต่อมาในรัฐบาลของพลเอกเกรียงศกัด์ิ ชมะนนัท ์ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึน
อีกคร้ัง โดยมอบหมายใหน้ายสมภพ โหตะกิตย ์รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ และไดมี้
การร่างพระราชบญัญติัเขา้สู่การพิจารณาของรัฐสภา ซ่ึงไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2522 เป็นผลให้เกิด “คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค” อยา่งเป็นทางการตั้งแต่วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2522 ดงักล่าว  
  พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักนาย
รัฐมนตรี พ.ศ. 2522 กาํหนดให้สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจหนา้ท่ีสาํคญัใน
การดาํเนินการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความปลอดภยั เป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก 
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ผูป้ระกอบธุรกิจ รวมทั้งดาํเนินคดีเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม ตลอดจน
ดาํเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเพ่ือให้ผูบ้ริโภครู้จกัระมดัระวงัตนในการ
บริโภคสินคา้หรือรับบริการต่าง ๆ 
  ในอดีตระบบคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยมีแนวนโยบายใหรั้ฐเป็น 
ผูคุ้ม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพราะเช่ือมัน่ว่าหากรัฐจดัการไดดี้แลว้ผูบ้ริโภคจะไม่เกิด
ปัญหา เห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 หรือกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีใหก้ารดูแล
ผูบ้ริโภค เช่น กฎหมายอาหารและยา ท่ีเนน้อาํนาจหนา้ท่ีของรัฐในการควบคุมกาํกบัผลิตภณัฑใ์ห้
ปลอดภยัก่อนถึงมือผูบ้ริโภค เพราะเช่ือว่าเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยออ้ม โดยกฎหมายจะไม่มี
การใหค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคในระดบัต่าง ๆ แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนั แนวคิด
ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ียงัดาํรงอยูใ่นปัจจุบนั เพราะว่าไม่สามารถ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไดจ้ริง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างปัญหา หรือภาระหนกัให้แก่หน่วยงานท่ีควบคุม
กฎหมายดงักล่าวอีกดว้ย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 เป็นรัฐธรรมนูญ
ฉบบัแรกท่ีใหค้วามสาํคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยบญัญติัไวใ้นมาตรา 57 วา่ “สิทธิของบุคคล
ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั กฎหมายตามวรรคหน่ึงตอ้ง
บญัญติัให้มีองคก์ารอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภคทาํหน้าท่ีให้ความเห็นในการตรา
กฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบั และใหค้วามเห็นในการกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค” 
เช่นน้ี ถือเป็นจุดเปล่ียนท่ีสําคญัในการทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมจากประชาชนผูบ้ริโภคในการ
กาํหนดนโยบาย และมาตรการเพ่ือการคุม้ครองตนเอง ต่อมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 61 ว่า สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความ
คุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อใหไ้ดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความ
เสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค 
 4.2 โครงสร้าง กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค สาํนกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2549 ไดก้าํหนดให้โครงสร้างของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคใหป้ระกอบดว้ย 
  1) สาํนกังานเลขานุการกรม 
  2) กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
  3) กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก 
  4) กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 
  5) กองเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
  6) สาํนกักฎหมายและคดี 
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  7) สาํนกัแผนและการพฒันาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  ทั้งน้ี ไดมี้การจดัตั้งกลุ่มท่ีมีหนา้ท่ีรายงานตรงต่อเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเป็นการภายในข้ึนอีก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร และกลุ่มตรวจสอบภายใน ดงั
แสดงไวใ้นภาพท่ี 2.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 
 

เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

สาํนกักฎหมายและคดี 

กองเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 

กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก 

รองเลขาธิการ 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 

สาํนกัแผนและการพฒันา 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

รองเลขาธิการ 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

สาํนกังานเลขานุการกรม กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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 4.3 อาํนาจหน้าที ่สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจหนา้ท่ีใน 
การดาํเนินการบริหารราชการ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) อาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (2) อาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545 และ (3) อาํนาจหน้าท่ีตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค สาํนกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2549 ดงัน้ี 
  4.3.1 อํานาจหน้าทีต่ามพระราชบัญญติัคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ไดแ้ก่ 
   1) รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือนร้อนหรือเสียหายอนั
เน่ืองมาจากการกระทาํของผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณา
ดาํเนินการต่อไป 
   2) ติดตาม และสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระทาํการใด ๆ 
อนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัใหมี้การทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือ 
บริการใด ๆ ตามท่ีเห็นสมควรและจาํเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
   3) สนบัสนุน หรือทาํการศึกษาและวิจยัปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ร่วมกบัถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหา และดาํเนินการช่วยเหลือ
ผูบ้ริโภคไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
   4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัการศึกษา 
เก่ียวกบัความปลอดภยัและอนัตรายท่ีจะไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ 
   5) ดาํเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภค เพื่อ
สร้างนิสัยในการบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยดั และใชท้รัพยากรของชาติให้เป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด 
   6) ประสานงานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจหน้าท่ี
เก่ียวกบัการควบคุม ส่งเสริม หรือกาํหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สินคา้
ประเภทอุปโภคบริโภค 
   7) ปฏิบติัการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการเฉพาะ 
เร่ืองมอบหมาย 
  4.3.2 อํานาจหน้าทีต่ามพระราชบัญญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
ไดแ้ก่ 
   1) รับผดิชอบในงานธุรการของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 
   2) มีหนา้ท่ีรับคาํขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 



56 

   3) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ
ตรง และปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
  4.3.3 อํานาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2549 ดงัน้ี 
   1) สาํนกังานเลขานุการกรม มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (1) ปฏิบติังานสาร
บรรณของสาํนกังาน (2) ดาํเนินการเก่ียวกบังานช่วยอาํนวยการและงานแผนงานของสาํนกังาน  
(3) ดาํเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การงบประมาณ การพสัดุ อาคาร สถานท่ี และยานพาหนะ
ของสํานักงาน (4) จดัระบบงานและบริหารงานบุคคลของสํานักงาน (5) ดาํเนินการเก่ียวกบังาน
เลขานุการของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคแต่งตั้ ง เว ้นแต่คณะอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย และคณะอนุกรรมการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ (6) ดาํเนินการอ่ืนใดท่ีมิไดก้าํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของส่วนราชการใดของ
สาํนักงาน และ (7) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   2) กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
(1) ดาํเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณาตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (2) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา และ
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาแต่งตั้ง (3) ดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกข์
ของผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้และบริการ (4) ดาํเนินการตรวจสอบขอ้ความ
โฆษณาสินคา้และบริการในส่ือโฆษณาให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และ (5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3) กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (1) ดาํเนินการ
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นฉลากตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค (2) ดาํเนินการ
เก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการว่าดว้ยฉลาก และคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการว่า
ดว้ยฉลากแต่งตั้ง (3) ดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกขข์องผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัฉลากสินคา้
หรือบริการ (4) ดาํเนินการตรวจสอบขอ้ความของฉลากสินคา้ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และ (5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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   4) กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
(1) ดาํเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นสญัญาตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(2) ดาํเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา และคณะอนุกรรมการท่ี
คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาแต่งตั้ง (3) ดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกข์ของผูบ้ริโภคในส่วนท่ี
เก่ียวกับสัญญา หลักฐานการรับเงิน สัญญารับประกันหรือสัญญาคํ้ าประกัน (4) ดําเนินการ
ตรวจสอบขอ้ความในสัญญา หลกัฐานการรับเงิน สัญญารับประกันหรือสัญญาคํ้ าประกันตาม
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ (5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   5) กองเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (1) ดาํเนินการ
เก่ียวกบัการเผยแพร่วิชาการและการประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และเขา้มามีส่วนร่วมในการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง (2) ประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่กิจกรรม ความกา้วหนา้ และผลงานของสาํนกังาน (3) เป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
คุ้มครองผูบ้ริโภค (4) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ และ (5) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   6) สํานักกฎหมายและคดี มีอาํนาจหน้าท่ีดังต่อไปน้ี (1) ดาํเนินการด้าน
กฎหมายตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายว่าดว้ยการขายตรงและตลาดแบบตรง 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ดาํเนินการเก่ียวกบังานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกบัความรับผดิ
ทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยู่ในอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังาน (3) ดาํเนินการ
เก่ียวกบังานคดีตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และกฎหมายว่าดว้ยการขายตรงและตลาด
แบบตรง (4) ดาํเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงแต่งตั้ง และคณะอนุกรรมการฝ่าย
กฎหมาย (5) ดาํเนินการเก่ียวกบัการรับรองสมาคมตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ 
(6) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 
   7) สํานักแผนและการพัฒนาการคุ้มครองผู ้บ ริโภค  มีอํานาจหน้า ท่ี
ดงัต่อไปน้ี (1) รับผิดชอบงานดา้นนโยบาย และการประสานงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน และแผน
ยทุธศาสตร์ ตลอดจนส่งเสริมให้ผูบ้ริโภค องคก์รเอกชน และผูป้ระกอบธุรกิจไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
หรือมีบทบาทในการพฒันางานคุม้ครองผูบ้ริโภค (2) จดัทาํและประสานแผนงานดา้นการคุม้ครอง
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ผูบ้ริโภคให้เป็นไปตามนโยบาย และมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐบาล รวมทั้งเร่งรัด 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (3) ศึกษาวิจยัปัญหาดา้น
การคุม้ครองผูบ้ริโภค จดัระบบในการสาํรวจ เก็บรักษา และใชป้ระโยชน์ขอ้มูลดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และเป็นศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ  
(4) ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย  
 สรุป สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานระดบักรมท่ีตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 เพ่ือให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยตรง และยงัมีหนา้ท่ีในการกาํกบั
ดูแลผูป้ระกอบธุรกิจมิใหป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัเป็นหน่วยงาน
กลางในการประสานการปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนเพื่อใหค้วามคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค รวมทั้งเป็นหน่วยงานท่ีผูบ้ริโภคสามารถใชสิ้ทธิใน 
การร้องเรียนขอความเป็นธรรมจากการถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไดรั้บการพิจารณาชดเชย
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการถูกละเมิดสิทธิตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522  
 ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลในหวัขอ้น้ีไปใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้ง
การอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป 


