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บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เป็นส่วนราชการระดบักรม สังกดั
สํานักนายกรัฐมนตรี จัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เม่ือวนัท่ี 5 
พฤษภาคม 2522 แต่เดิมในปี พ.ศ. 2512 สมาคมผูบ้ริโภคของประเทศต่าง ๆ ไดเ้ขา้มาชกัชวนให้มี
การจดัตั้ งสมาคมผูบ้ริโภคข้ึนในประเทศไทย แต่ไม่ประสบผลสําเร็จ จนกระทัง่ในรัฐบาลของ
หม่อมราชวงศ์คึกฤทธ์ิ ปราโมช ไดมี้การจดัตั้ง “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” ข้ึนคณะหน่ึง 
โดยมีพลตรีประมาณ อดิเรกสาร รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน และยติุการดาํเนินการ ต่อมาใน
รัฐบาลของพลเอกเกรียงศกัด์ิ ชมะนนัท ์ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนอีกคร้ัง 
โดยมอบหมายใหน้ายสมภพ โหตะกิตย ์รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ และไดมี้การร่าง
พระราชบญัญติัเขา้สู่การพิจารณาของรัฐสภา ซ่ึงไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ และประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2522 เป็นผลใหเ้กิด “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” 
อยา่งเป็นทางการตั้งแต่วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2522 ดงักล่าว เป็นตน้มา  
 พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สาํนกันายรัฐมนตรี 
พ.ศ. 2522 ได้กําหนดให้สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจหน้าท่ีสําคญัใน 
การดาํเนินการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความปลอดภยั เป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก 
ผูป้ระกอบธุรกิจ รวมทั้งดาํเนินคดีเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม ตลอดจน
ดาํเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเพ่ือให้ผูบ้ริโภครู้จกัระมดัระวงัตนในการ
บริโภคสินคา้หรือรับบริการต่าง ๆ 
 ในอดีตระบบคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยมีแนวนโยบายให้รัฐเป็นผูคุ้ม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพราะเช่ือมัน่ว่าหากรัฐจดัการไดดี้แลว้ผูบ้ริโภคจะไม่เกิดปัญหา เห็นได้
จากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ปี พ.ศ. 2522 หรือกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีใหก้ารดูแลผูบ้ริโภค เช่น 
กฎหมายอาหารและยา ท่ีเนน้อาํนาจหนา้ท่ีของรัฐในการควบคุมกาํกบัผลิตภณัฑใ์หป้ลอดภยัก่อนถึง
มือผูบ้ริโภค เพราะเช่ือวา่เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยออ้ม โดยกฎหมายจะไม่มีการใหค้วามสาํคญั
ต่อการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคในระดบัต่าง ๆ แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนั แนวคิดดงักล่าวสะทอ้น
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ใหเ้ห็นถึงปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ียงัดาํรงอยูใ่นปัจจุบนั เพราะวา่ไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไดจ้ริง อีกทั้งยงัเป็นการสร้างปัญหา หรือภาระหนกัใหแ้ก่หน่วยงานท่ีควบคุมกฎหมายดงักล่าวอีก 
ดว้ย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกท่ีใหค้วามสาํคญั
ของการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยบญัญติัไวใ้นมาตรา 57 ว่า “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่ม
ไดรั้บความคุม้ครอง ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั กฎหมายตามวรรคหน่ึงตอ้งบญัญติัให้มีองคก์าร
อิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภคทาํหนา้ท่ีใหค้วามเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบั 
และให้ความเห็นในการกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค” เช่นน้ี ถือเป็นจุดเปล่ียนท่ี
สาํคญัท่ีทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมจากประชาชนผูบ้ริโภคในการกาํหนดนโยบาย และมาตรการเพ่ือ
การคุม้ครองตนเอง ต่อมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัไวใ้น
มาตรา 61 ว่า สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น
ความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อใหไ้ดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนั
เพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค 
 อย่างไรก็ตาม  เ ท่า ท่ีผ่านมา  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไดป้ระสบปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์บางประการ 
ตวัอย่างเช่น (1) ปัญหาด้านการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน คือ สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครดําเนินงานโดยไม่ได้ถือว่าประชาชนผูรั้บบริการเป็น
ศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการดา้นการประชาสัมพนัธ์จากสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร (2) ปัญหาด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า คือ สํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครยงัใชง้บประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ไม่เต็มประสิทธิภาพ โดยยงัไม่สามารถเขา้ถึงประชาชนในทุกระดบัได ้(3) ปัญหา
ด้านการลดขั้ นตอนการปฏิบัติงาน  คือ  สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีการลดขั้นตอนในการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร แต่ยงัไม่มีช่องทางท่ีหลากหลาย 
จึงทาํให้การปฏิบติังานให้บริการประชาชนล่าช้า (4) ปัญหาด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทนัต่อ
สถานการณ์ คือ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะสาํหรับการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และ (5) ปัญหาดา้นการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน คือ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไดก้าํหนดระยะเวลา
แลว้เสร็จของงานให้บริการประชาชนแต่ละงาน แต่บางคร้ังไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด จึงทาํให้
ประชาชนไม่ไดรั้บความสะดวกสบาย เหล่าน้ีเป็นตน้  
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 ด้วยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความสําคัญและความจําเป็น อํานาจหน้าท่ี 
ตลอดจนปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครขา้งตน้ ทาํให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง “การบริหาร
จดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” 
โดยนาํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
(Good Governance) 7 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี ผลของการศึกษาคร้ังน้ีจะ
เป็นประโยชน์ทั้ งในทางวิชาการและทางปฏิบัติต่อหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และ
ประชาชนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาควรแสดง “เหตุผลของการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้” ไว้
ดว้ย เพื่อแสดงให้เห็นถึงการนาํเสนออย่างชัดเจน เป็นระบบ และสามารถนาํวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาแต่ละขอ้ไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงประเด็น นอกจากนั้น ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทาง
สาํหรับการศึกษาในหัวขอ้อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนงัสือ 
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกั
พิมพโ์ฟร์เพซ)) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและ
เขา้ใจปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น โดย
ถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง (fact) ท่ีเป็นอดีต และขณะกาํลงัศึกษา รวมทั้งเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
สําคญัสําหรับแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่อไป 
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีถือไดว้่า สอดคลอ้งกบัวิธีการแสวงหาความรู้ความเขา้ใจท่ีมีแนวโนม้ว่า
จะไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการเพ่ิมข้ึน 
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 2.2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะการศึกษาเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ด้าน ไม่อาจ
สมบูรณ์ไดห้ากขาดขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการพฒันา ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงกาํหนดวตัถุประสงค์
การวิจยัขอ้น้ีข้ึนเพื่อมุ่งเสนอแนะแนวทางสําหรับนาํไปประยุกต์ใช ้หรือเสนอแนะแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครในอนาคต วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น 
(opinion) ของผูศึ้กษาซ่ึงมีพื้นฐานมาจากการศึกษาปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครขอ้ 2.1 ขา้งตน้ 
จึงทาํให้มีแนวโน้มว่าจะมีขอ้มูลมากเพียงพอท่ีจะทาํนาย หรือแสดงความคิดเห็นสําหรับอนาคต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ได้อย่างมี
หลกัเกณฑ ์และเป็นระบบมากข้ึน 
 2.3 ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและ
เขา้ใจยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนาคตเพ่ิมมากข้ึน ขอ้มูลส่วนน้ีถือว่า
เป็นข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นซ่ึงได้จากการศึกษาข้อเท็จจริงหรือข้อมูลในอดีต  และขณะ
ทาํการศึกษาคร้ังน้ี แล้วนํามาวางแผนการดําเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนท่ีเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นทางเลือกท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ
สาํหรับอนาคตไดอ้ยา่งเป็นระบบมากยิง่ข้ึน 
 2.4 ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและ
เข้าใจว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีส่วนสําคัญทําให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสาํเร็จ
ตามกรอบแนวคิดรอง คือ กรอบแนวคิด 3M การศึกษาปัจจัยตามกรอบแนวคิดและตาม
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วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีจะมีส่วนทาํให้ได้ขอ้มูลเสริมเพื่อนําไปใช้ในการเสนอแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครในอนาคตใหป้ระสบผลสาํเร็จในการปฏิบติัจริงเพิ่มมากข้ึน  
 2.5 ศึกษาภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของ
แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะการศึกษาภาพรวม 
ไม่วา่จะเป็นภาพรวมแนวทางการพฒันาหรือภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาถือไดว้่าเป็น
การศึกษาเพื่อให้ทราบและเขา้ใจความคิดเห็นสําหรับอนาคต ขอ้มูลส่วนน้ีจึงมีประโยชน์สําหรับ
การบริหารจดัการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวางแผนการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างตรงประเด็น และทนัสมยั
มากยิง่ข้ึน 
 2.6 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
  เหตุผลท่ีผูศึ้กษากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไวเ้ช่นน้ี เพราะจะทาํให้ทราบและ
เขา้ใจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพศชายกบัเพศหญิง หรือกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละระดับการศึกษาต่อภาพรวมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามกรอบ
แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้านว่าเหมือนกัน หรือแตกต่างกัน ข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครในเชิงเปรียบเทียบให้มีความครอบคลุม และสมบูรณ์ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของแต่ละกลุ่ม เช่น เพศชายกบัเพศหญิง หรือกลุ่มตวัอย่างแต่ละระดบัการศึกษา
มากยิง่ข้ึน 
  หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามสาํคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้ง 
6 ขอ้ (ขอ้ 2.1-2.6) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว สาํหรับเหตุผลท่ี 
ผูศึ้กษาไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ย เพราะ (1) เป็นการช้ีนาํทาํใหก้ารศึกษาขาดความเป็นอิสระโดยได้
ตีกรอบ หรือกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ และเป็นลกัษณะของการไม่ปล่อยให้การศึกษาเป็นไปตาม
ธรรมชาติ (2) การกาํหนดสมมติฐานไวอ้าจเป็นการซํ้ าซอ้นกบัหัวขอ้ยอ่ยของวตัถุประสงคก์ารวิจยั 



6 

และ (3) อาจทาํใหห้ลงประเด็นไปใหค้วามสาํคญักบัสมมติฐานเทียบเท่า หรือมากกว่าวตัถุประสงค์
การวิจยัซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 ความสําคญัและความจาํเป็นท่ีต้องมีกรอบแนวคิด เพราะกรอบแนวคิด หมายถึง 
แนวคิด แนวทาง ตวัแบบ หรือตวัช้ีวดัทางวิชาการท่ีผูศึ้กษานํามาใช้ในการจาํกัดหรือกาํหนด
ขอบเขตของการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ดว้ยการแสดงให้ผูอ่้านเห็นถึงการจดั
กลุ่มแนวคิดทางวิชาการและการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ี เพ่ือช่วย
ให้เป็นผลงานทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั  
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 
120 ตอนท่ี 100 ก ลงวนัท่ี 9 ตุลาคม 2546) ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั โดยต่อ
จากน้ีไปเรียกว่า “กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น” ไดแ้ก่ ดา้น (1) การเกิด
ประโยชน์สุขของประชาชน (2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่า (4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ (6) การ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดหลกัดงักล่าวมาปรับใชใ้นการจดักลุ่มและ
การวิเคราะห์ “ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ท่ีเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีสาํคญั 
2 ขอ้แรก หรือเป็นวตัถุประสงคห์ลกัจาํนวน 2 ขอ้ ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดก้าํหนดให ้ “ปัญหา 
และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสาํเร็จท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 7 ด้าน” เป็นตัวแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ (cause) ส่วน “การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (effect) ดงัภาพท่ี 1.1 
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                                          ตัวแปรอิสระ (เหต)ุ                                                         ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดหลกัท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
       ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้นดงักล่าวมาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ี
มีบทบญัญติัของกฎหมายรองรับไวอ้ย่างชดัเจน และมีขอบเขตครอบคลุมเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนเหมาะสมกบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั  
 แต่อยา่งไรก็ตาม กรอบแนวคิดหลกัดงักล่าวก็มีขอ้บกพร่องบางประการดว้ย เช่น หาก
มีการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง อาจทําให้กรอบแนวคิดน้ีเกิด
ขอ้บกพร่องข้ึนได ้ทาํให้ไม่อาจนาํไปใชไ้ดอ้ย่างแพร่หลาย นอกจากน้ี ยงัมีขอ้จาํกดัดา้นผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน การนาํกรอบแนวคิดน้ีไปใชม้ากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความเช่ือ 
มุมมอง และความของสนใจของบุคคลดงักล่าวอีกดว้ย 

ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ 
ทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ 

ตามกรอบแนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 7 ด้าน 
------------------------------------------------------------------------- 
1) การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2) การเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
4) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
5) การปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6) การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ 
    ของประชาชน 
7) การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

 
 

การเพิม่
ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้าน
การประชาสัมพนัธ์
ของสํานักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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 นอกจากขา้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้าํ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกว่า 3M” ต่อจากน้ีไปเรียกว่า “กรอบแนวคิด 3M” ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) และ (3) การบริหารงานทัว่ไป 
(Management) มาเป็นกรอบแนวคิดรองในการจดักลุ่มและการวิเคราะห์วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมี
ความสาํคญัในลาํดบัรองหรือวตัถุประสงคร์องจาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหแ้นว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสาํเร็จ” โดยผูศึ้กษาไดก้าํหนดให้ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํ
ให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 
3M” เป็นตัวแปรอิสระ  หรือเป็นเหตุ ส่วน “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นตวัแปร
ตาม หรือเป็นผล ดงัภาพท่ี 1.2 
 
  ตัวแปรอิสระ (เหต)ุ                                                          ตัวแปรตาม (ผล) 
                                                                                              

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดรองท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
       ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 
 

ปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัทาํให้แนวทางการพฒันา 
การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพนัธ์ของ 
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานครประสบผลสําเร็จ 

ทีจั่ดกลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคดิ 3M 
 

1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

2) การบริหารงบประมาณ 

3) การบริหารงานทัว่ไป 

แนวทาง 
การพฒันาการ 

บริหารจัดการด้าน
การประชาสัมพนัธ์
ของสํานักงาน
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่
ประสบผลสําเร็จ 
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 สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํ กรอบแนวคิด 3M มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดรองใน
การศึกษาคร้ังน้ี เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีกะทดัรัด ชดัเจน ครอบคลุมสาระสาํคญัของการบริหาร
จดัการ เป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคยและไดน้าํไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
 หมายเหตุ การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อช่วยให้การทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์เป็นผลงาน
ทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ท่ีสําคญัมี 2 
แบบ 
 1) แบบท่ีหน่ึง คือ “กรอบแนวคิดสาํเร็จรูป” ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนดว้ยการนาํตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิดจาํนวน 1 กรอบมาประยกุตห์รือปรับใหเ้ขา้กบัหน่วยงานหรือบุคลากรในงานวิจยัหรือ
วิทยานิพนธ์ท่ีกาํลงัศึกษา 
 2) แบบท่ีสอง คือ “กรอบแนวคิดประดิษฐข้ึ์นเอง” หรือกรอบแนวคิดตามสั่งท่ีผูศึ้กษา
ไปคน้หาดา้นดี ๆ ของกรอบแนวคิดหลาย ๆ กรอบแลว้นาํมาสร้างหรือประดิษฐ์เป็นกรอบแนวคิด
ของตวัเองข้ึนเพื่อนาํมาปรับในการศึกษา 
 ในการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนั้น ผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งมีการประยุกตด์ว้ยเสมอ
เพื่อให้เป็นกรอบแนวคิดท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัหน่วยงานและบุคลากรท่ีกาํลงัศึกษา ในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการประยุกตน์ั้น หากผูศึ้กษาเพิ่งเคยทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ก็ควรเป็นการประยุกตบ์น
พื้นฐานของกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยอาจนาํกรอบแนวคิดแบบท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นกรอบ
แนวคิดแบบสําเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้มาประยุกต์ อนัมิใช่ประยุกต์ดว้ยการสร้างหรือประดิษฐ์กรอบ
แนวคิดใหม่ข้ึนมาเอง เพราะผดิหลกัการสาํคญั คือ การไม่ไดส้ร้างกรอบแนวคิดมาจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 
และต่อจากนั้น จึงนาํมาพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดียิ่งข้ึน ต่อเม่ือผูศึ้กษามีความชาํนาญ
และมีประสบการณ์พอควรแลว้ ผูศึ้กษาจึงควรจะสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดแบบท่ีสองข้ึนเอง
ต่อไป 
 อยา่งไรกต็าม การสร้างกรอบแนวคิดสาํหรับการทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ไม่จาํเป็นตอ้ง
แบ่งเป็น 2 แบบดงักล่าวขา้งตน้เสมอไป ยงัอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัมุมมองของ 
ผูจ้ดัแบ่ง ทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่  
 1) แบบท่ีหน่ึง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาใชใ้นการทาํ
วิจยัหรือวิทยานิพนธ์ทั้งหมด เช่น การนาํกรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน หรือกรอบแนวคิดการ
บริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) กรอบใดกรอบหน่ึง
มาใช ้
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 2) แบบท่ีสอง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาเป็นตวัหลกั
และนํามาปรับ โดยผูศึ้กษาอาจตดั หรือเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดนั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกับ
หน่วยงาน หรือบุคลากรท่ีทาํการศึกษาหรือวิจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาควรให้เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ เช่น นาํ
กรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุลท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้นมาใช ้โดยอาจตดัตวัช้ีวดัของ
กรอบแนวคิดดงักล่าวให้เหลือเพียง 3 ดา้น หรืออาจเพ่ิมตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็น 5 
ดา้น กไ็ด ้
 3) แบบท่ีสาม การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวนมากกว่า 1 กรอบ หรือ
หลายกรอบมาเป็นฐาน และผูศึ้กษาเลือกเฉพาะตวัช้ีวดัหรือดา้นท่ีสาํคญัเพื่อนาํมาสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดใหม่ 
 

4. ขอบเขตของการวจิยั 

 
 ขอบเขตของการวิจยั หมายถึง การกาํหนดกรอบ หรือแนวทางการศึกษาไว ้ โดยนาํ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพ่ือใหแ้ต่ละเร่ืองหรือแต่ละประเดน็ชดัเจน
ยิง่ข้ึน โดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 11) ในหนงัสือ เร่ือง  
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ ์
โฟร์เพซ)) ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 
และขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมเน้ือหาในเร่ือง
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ ยทุธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการ และปัจจัยท่ีมีส่วนสําคัญทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบผลสาํเร็จ 
รวมทั้งศึกษาภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการ ตลอดจนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดหลกั คือ 
กรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น รวมทั้งกรอบแนวคิดรองท่ีเรียกว่า กรอบ
แนวคิด 3M ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ 
 
 



11 

  ขอบเขตดา้นเน้ือหาน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 5 บท ซ่ึงมีสาระสาํคญัในแต่ละบท ดงัน้ี 
  บทที่ 1 บทนํา นาํเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 7 หัวขอ้ 
โดยเร่ิมจาก (1) ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) กรอบแนวคิด
การวิจยั (4) ขอบเขตของการวิจยั (5) ขอ้จาํกดัในการวิจยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ี
คาดวา่จะไดรั้บ 
  บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
อินเทอร์เน็ต (internet) และผลงานวิจยั โดยครอบคลุม 4 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการ การประชาสัมพนัธ์ และยุทธศาสตร์ (2) แนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การประชาสมัพนัธ์ และ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 
  บทที ่3 วธีิดําเนินการวิจัย นาํเสนอขั้นตอน หรือวิธีวิจยัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี ประกอบดว้ย 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
(3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการ
ดาํเนินงานตลอดโครงการ 
  บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การวิจยัสนาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง (2) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง และ (4) การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
  บทที่ 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การวิจยัสนามอย่างสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมกบันาํขอ้มูลดงักล่าวมาอภิปรายผล 
และเสนอขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย ในตอนสุดทา้ยเป็นบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะเขตพ้ืนท่ีของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 
  4.3.1 ประชากร หมายถึง จาํนวนประชาชนเป้าหมายทั้งหมดในเขตพ้ืนท่ีท่ีจะ
ทาํการศึกษาวิจยั สาํหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือ
ร้องเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 6,050 คน  
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  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง จาํนวนประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของประชากรดงักล่าว
ท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงในท่ีน้ี คือ ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 1,265 คน ซ่ึงไดจ้ากการคาํนวณโดย
ใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (1967: 398) ในหนงัสือ เร่ือง 
“Elementary Sampling Theory” (Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall) ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 97.5 หรือระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.025 (โดยทัว่ไป การ
วิจยัทางสังคมศาสตร์จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ี
ระดบั 0.05 (เช่นน้ี หมายถึง โอกาสท่ีสรุปผลการวิจยั หรือสรุปผลการศึกษาจะผดิพลาดมี 5 คร้ังจาก
ทั้งหมด 100 คร้ัง)) แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 97.5% และความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.025 (ดูรายละเอียดจากบทท่ี 3 หัวขอ้ 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีแสดงวิธีการ
คาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง) 
   สําหรับเหตุผลท่ีผู ้ศึกษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างเฉพาะ
ประชาชนดงักล่าว เพราะเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังาน หรือการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
   หมายเหตุ ก่อนการแจกแบบสอบถาม ผูศึ้กษา และผูช่้วยจะสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครว่า ได้ทราบหรือรู้จกัการปฏิบติังานของสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครหรือไม่ หากตอบว่า ไม่ทราบหรือไม่รู้จกั ผูศึ้กษา และผูช่้วยก็
จะไม่แจกแบบสอบถามใหก้รอก  
   ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้าํบุคลากรหรือขา้ราชการในสังกดัของสํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมาทาํการศึกษาดว้ย เพราะผูศึ้กษาตอ้งการ
ศึกษาการบริหารจดัการ หรือการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรหรือขา้ราชการ
ดงักล่าวต่อประชาชน อีกทั้งบุคลากรหรือขา้ราชการดงักล่าวเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรง อาจทาํให้
ไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีคลาดเคล่ือนได ้
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5. ข้อจาํกดัในการวจิยั 

 
 ขอ้จาํกดัในการวิจยั หมายถึง การท่ีผูศึ้กษากล่าวถึงเหตุผลท่ีทาํให้การศึกษาตอ้งจาํกดั
อยูภ่ายในขอบเขต หรือหวัขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวจิยั และขอบเขตของการวิจยัเท่านั้น 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 13) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั  
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ขอ้จาํกดัในการวิจยัคร้ังน้ี  
แบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้นเน้ือหา ขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ี และขอ้จาํกดัดา้นประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 5.1 ข้อจํากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการประสานงาน 
 5.2 ข้อจํากดัด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 5.3 ข้อจํากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการหรือร้องเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผู ้บ ริโภค  เ น่ืองจากเป็นผู ้รับบริการจากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดคาํจาํกดัความหรือกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ (1) อธิบายและกาํหนดขอบเขตของคาํศพัท ์หรือคาํสาํคญัท่ี
นาํมาใชเ้ฉพาะในงานวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ให้ชดัเจนข้ึน (2) ส่ือให้ผูอ่้านเขา้ใจคาํจาํกดัความหรือ
นิยามศพัทเ์ฉพาะแต่ละคาํท่ีใชใ้นงานวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ตรงกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั
ผูศึ้กษา รวมทั้ง (3) ทาํใหผู้ศึ้กษาไม่สับสน ไม่หลงประเด็นและสามารถศึกษาใหต้รงกบัความหมาย
ท่ีไดใ้หไ้วใ้นคาํจาํกดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 56) ในหนงัสือ เร่ือง  
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 7 หวัขอ้ โดยได้
จดัแบ่งหวัขอ้ตามหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และกรอบแนวคิดการวิจยั ไดแ้ก่ 
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 6.1 การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง การดาํเนินงาน หรือ
การปฏิบัติงานใด ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตาม
เป้าหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และประเทศชาติ ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 6.2 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การส่ือสารเพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา ดา้น
ฉลาก ดา้นสัญญา และดา้นการขายตรงและตลาดแบบตรงของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น 
 6.3 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง หน่วยงานท่ีนาํมาศึกษาในท่ีน้ี 
โดยเป็นหน่วยงานในสังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี ท่ีมีหนา้ท่ีในการดาํเนินการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค
ให้ไดรั้บความปลอดภยั เป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ และดาํเนินคดีเพื่อ
เรียกร้องค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภค รวมตลอดทั้งบริหารงานทัว่ไป 
 6.4 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน หมายถึง แนวทางการบริหารจดัการ
แนวทางหน่ึง หรือกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีนาํมาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์
ในท่ีน้ี กรอบแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 
  6.4.1 การเกดิประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวิตของ
ประชาชน  
  6.4.2 การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ หมายถึง การบริหารจัดการเพ่ือให้
ไดรั้บผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือผลสาํเร็จ 
และการจดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานในทุกระดบั 
  6.4.3 การมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการท่ีจะตอ้ง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยันาํเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย 
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ วิเคราะห์ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการ 
ต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการปฏิบติังาน และการวดัผล
งานของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 
  6.4.4 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หมายถึง การกาํหนดระยะเวลาปฏิบติังาน
และการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัใหมี้การกระจาย หรือแบ่งอาํนาจการตดัสินใจเพ่ือใหก้าร
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ปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแลว้เสร็จในจุด
เดียว (one-stop service) 
  6.4.5 การปรับปรุงภารกจิให้ทนัต่อสถานการณ์ หมายถึง การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติัใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งทบทวนลาํดบัความสาํคญั
และความจาํเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จาํเป็นและการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 
  6.4.6 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการ และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็น
หลกั โดยมีการสาํรวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
หลากหลายวิธี และเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือนาํมาปรับปรุงการปฏิบติังานต่อไป  
  6.4.7 การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ หมายถึง การตรวจสอบ 
และการวดัผลการปฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถผลกัดนัการ
ปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.5 ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควรทั้งน้ี จะตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา 
  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ในท่ีน้ีหมายถึง ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีสําคญัและ
จาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาการไดรั้บงบประมาณสาํหรับการประชาสัมพนัธ์นอ้ย และ (2) ปัญหาการ
ประชาสมัพนัธ์ล่าชา้ (ท่ีมา : นางสาวเบญญาภา เมธาวราพร ตาํแหน่งนกัวิชาการเผยแพร่ชาํนาญการ 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 มิถุนายน 2554 ระหว่างเวลา 09.30 น. ถึง 10.00 น. รวม 30 นาที ณ สาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค) โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกนําปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ได้แก่ 
“ปัญหาการไดรั้บงบประมาณสําหรับการประชาสัมพนัธ์น้อย” มาใช้เป็นตวัอย่างในการทาํหรือ
สร้างแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเด็นเพิ่มมากข้ึน แนวคิดในการคน้หาปัญหาดงักล่าวน้ี สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกลํ่า (จากการบรรยายชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1 เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2553 
ระหว่างเวลา 09.00 น. ถึง 16.00 น. ณ โรงแรมเดอะริช จงัหวดันนทบุรี) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การคน้หา
ปัญหาเพื่อนํามาใช้เป็นตวัอย่าง หรือขยายความไวใ้นแบบสอบถามจะมีส่วนช่วยทาํให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบคาํถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็ และเฉพาะเจาะจง 
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  สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากการไดรั้บงบประมาณ
สาํหรับการประชาสัมพนัธ์นอ้ยนั้น ทาํให้ประชาชนเสียเวลา เสียค่าใชจ่้าย และเสียผลประโยชน์
อย่างมาก อีกทั้งเป็นหนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี
จะตอ้งทาํการประชาสมัพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดว้ย 
 6.6 ยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผนการดาํเนินงาน และการจดัสรรทรัพยากรของ
หน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือ
เป็นทางเลือกท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) องคค์วามรู้ใหม่ (2) ประโยชน์ในทางวิชาการ (3) ประโยชน์ในทางปฏิบติั และ 
(4) ประโยชน์ต่อประชาชน ดงัน้ี 
 7.1 องค์ความรู้ใหม่ คาํว่า องคค์วามรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีกาํหนดขอบเขตไดแ้ละระบุ
เฉพาะเจาะจงได ้เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต พฒันา เผยแพร่ ถ่ายทอด และสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้
กล่าวคือ การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ หรือสร้างความรู้ทางวิชาการ คือ ในการศึกษา
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งมีเหตุผลท่ีไดท้าํการคน้ควา้ ศึกษา และวิจยัข้ึนใหม่ สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีจะ
ก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ คือ ใหห้น่วยงาน ขา้ราชการ และบุคลากรไดท้ราบและเขา้ใจปัญหา แนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการ ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครประสบ
ผลสําเร็จ ภาพรวมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยใช้กรอบแนวคิดหลัก คือ กรอบแนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 7 ดา้น และใชก้รอบแนวคิดรอง คือ กรอบแนวคิด 3M  
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 7.2 ประโยชน์ในทางวชิาการ อยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีช่วยให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครได้รับความรู้ความเข้าใจทางวิชาการเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยนาํกรอบ
แนวคิดหลกัและกรอบแนวคิดรองดงักล่าวมาปรับใช ้ 
  7.2.2 สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนนิสิต นกัศึกษา สามารถ
นาํการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางสาํหรับการเรียนการสอน การศึกษา คน้ควา้ และวิจยัเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดหลกั และกรอบแนวคิดรองดงักล่าว  
 7.3 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตลอดจน
ประชาชนจะไดรั้บประโยชน์ในทางปฏิบติั อยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  7.3.1 สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจะได้รับ
ประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้เสนอแนะไปใชป้ระโยชน์ใน
การปฏิบติัจริงสาํหรับพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  7.3.2 หน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐ รวมทั้งส่วนราชการอ่ืน ๆ จะไดรั้บ
ประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการ
พฒันาจากการบริหารจดัการของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไป
ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานต่อไป 
 7.4 ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากนําไปศึกษา จะช่วยให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสามารถนาํความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ เช่น นาํไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือในการติดตาม และการตรวจสอบหน่วยงาน
ของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ และกฎหมายต่อไป 


