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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคส์ําคญัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น 
การประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) แนวทาง 
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และ (3) ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงผา่นการทดสอบ รวมทั้งผา่น
การหาค่าความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามท่ีระดบั 0.95 สําหรับกลุ่มตวัอย่าง คือ 
ประชาชนท่ีมารับบริการหรือร้องเรียนกบัสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 1,265 คน ไดม้าจากการใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้1,135 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.72 ของแบบสอบถามทั้งหมด สําหรับ
สถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที นอกจากน้ี ยงัมีการสัมภาษณ์
แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญอีกดว้ย 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า (1) ปัญหาท่ีสําคญั คือ สํานักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การประชาสัมพนัธ์ (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการท่ีสําคญั คือ สํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรกาํหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานด้าน 
การประชาสัมพนัธ์เป็นประจาํอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และ (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สาํคญั คือ การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ดว้ยความรวดเร็ว รวมทั้งมีการประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอดว้ย 
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Abstract 
 
 The main objectives of this study were to study (1) problems of the 
management administration regarding public relations of the Office of Consumer 
Protection Board in Bangkok Metropolis, (2) development guidelines of the 
management administration regarding public relations of the Office of Consumer 
Protection Board in Bangkok Metropolis, and (3) strategies of management 
administration development regarding public relations of the Office of Consumer 
Protection Board in Bangkok Metropolis. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed pre-
test including validity check and reliability check at 0.95 level. The sampling were 
1,265 people obtained services or complained to the Office of Consumer Protection 
Board in Bangkok Metropolis, calculated by Taro Yamane’s formula at the 
confidence level 95%. The 1,135 sets of questionnaire or 89.72 % of the total samples 
were collected. Statistical tools employed were percentage, mean, standard deviation, 
and t-test. Moreover, in-dept interview of experts was also employed. 
 The study results showed that the samples agreed that (1) the major 
problem was the Office of Consumer Protection Board in Bangkok Metropolis’ lack 
of monitoring and performance evaluating with regard to the public relations; (2) the 
major development guideline of the management administration was the Office of 
Consumer Protection Board in Bangkok Metropolis’ should establish monitoring and 
performance evaluating with regard to the public relations at least twice a year; and 
(3) the major strategy of management administration development was the Office of 
Consumer Protection Board in Bangkok Metropolis’ establishment of strategy for 
quick performance responding with regard to the public relations including regularly 
performance evaluating.  
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