
   

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. ดร.รังสรรค ์  อินทน์จนัทน์ ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
    มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
2. ดร.สมชาย     สุขเทศ             ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
3. พนัต ารวจเอกวมิล  พิทกัษบ์ูรพา   รัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต   
     โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง    
     ผกก.สภ.เมืองชุมพร 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามการวจัิย 
 

เร่ือง   “การบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร” 
.............................................. 

ค าช้ีแจงประกอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัทิต 

มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี   
 2.  แบบสอบถามน้ีมี 4  ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2 การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจ ภูธรจงัหวดัชุมพร   
  ตอนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจ ภูธรจงัหวดัชุมพร   ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
  
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
พ.ต.ท. ฉลาด  พลนาการ 

วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที ่ 1   แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแบบสอบถาม  
ค าแนะน า  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) ตามความเป็นจริง   
1.   อาย ุ   
 (    ) 20 - 30  ปี   (    )   31 - 40 ปี 
 (    ) 41  - 50  ปี   (    ) 51 ปีข้ึนไป  
2.   ระดบัการศึกษา    
 (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   )  ปริญญาตรี 
 (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี                 
3.   ระดบัชั้นยศ    
 (   )  ชั้นประทวน 
 (   ) ชั้นสัญญาบตัร 
 
ตอนที ่2    แบบสอบถาม การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร       
ค าแนะน า  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเป็นจริงตามการประเมินของท่าน
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงมีตวัเลือก 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัมากท่ีสุด  มีค่า  5  คะแนน               
ระดบัมาก มีค่า  4  คะแนน    
ระดบัปานกลาง มีค่า  3  คะแนน               
ระดบันอ้ย มีค่า  2  คะแนน    
ระดบันอ้ยท่ีสุด    มีค่า  1  คะแนน       
             

การบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
ระดับปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
1 บุคลากรมีการด าเนินการในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
     

2  บุคลากรมีความพยายามและตั้งใจ  ในการท างานในหน้าท่ี
ใหดี้และถูกตอ้ง 
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การบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
ระดับปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3 บุคลากรมีความพยายามในการคิดหาแนวทาง  วิธีการท างาน
เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

     

4 บุคลากรมีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จ         
โดยไม่มีการหยุดหรือลม้เลิกการท างานกลางคนั 

     

5 บุคลากรมีการพฒันาปรับปรุง ประเมินผล วิธีการปฏิบัติ
หนา้ท่ีราชการใหดี้ข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

บริการทีด่ี 
6  บุคลากรเล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรั้บบริการ           

ในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิ ธีหรือขั้ นตอน            
การใหบ้ริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 

     

7 บุคลากรสามารถให้ขอ้มูลข่าวสารของการบริการท่ีถูกตอ้ง 
ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการไดต้ลอดระยะเวลาด าเนินการ  

     

8 บุคลากรสามารถแจง้ให้ผูรั้บบริการทราบถึงความคืบหน้า                   
ในการด าเนินการหรือขั้นตอนต่างๆท่ีให้บริการ 

     

9  บุคลากรมีการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ             
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ 

     

10 บุคลากรสามารถประสานงานภายในหน่วยงานและกบัหน่วยงาน
อ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว 

     

ความร่วมแรงร่วมใจ      
11 บุคลากรมีการรักษามิตรภาพอันดีกับเพื่ อนร่วมงาน           

เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จลุ ล่วงเป็น 
ประโยชนต่์อส่วนรวม 

     

12 บุคลากรสามารถ ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใชป้ระกอบ 
การตดัสินใจหรือวางแผนร่วมกนัในทีม 
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การบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
ระดับปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

13 บุคลากรมีการรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจ
เรียนรู้จากผูอ่ื้น รวมถึงผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ผูร่้วมงาน 

     

14 บุคลากรมีความช่วยเหลือประสานรอยร้าวหรือคล่ีคลาย
แกไ้ข ขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 

     

15 บุคลากรสามารถประสานสัมพนัธ์ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของ
ทีม และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อรวมพลงัผลกัดนัการปฏิบติัภารกิจ
ใหญ่นอ้ยต่าง ๆ ใหบ้รรลุผล 

     

จริยธรรม      
16 บุคลากรมีจิตส านึกและมีความภาคภูมิใจในความเป็น

ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
     

17 บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต            
ไม่เลือกปฏิบติั และไม่ค  านึงถึงพวกพอ้ง 

     

18 บุคลากรเสียสละความสุขสบาย ตลอดจนความพึงพอใจ            
ส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ี
สัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั 

     

19 บุคลากรยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ                
ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 

     

20 บุคลากรมีการพิทักษ์ผลประโยชน์ ช่ือเสียงขององค์การ                  
ไม่สนับสนุนส่งเสริมให้ผูอ่ื้นกระท าผิดระเบียบของบงัคบั                
ในการปฏิบติังาน 

     

การส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ      
21 บุคลากรมีการพฒันาประสิทธิภาพ ความรู้ ความสามารถ

ของตนใหดี้ยิง่ข้ึน  
     

22 บุคลากรสามารถน าความรู้หรือเทคโนโลยี ใหม่  ๆ                         
มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
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การบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
ระดับปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

23 บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกบังาน           
ในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบและภารกิจขององคก์าร 

     

24 บุคลากรสามารถกระตุ้นให้ผูอ่ื้นเกิดการเรียนรู้เพื่อสั่งสม              
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

25 ผลของการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีส่วนช่วยให้
ท่านไดผ้ลงานสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด  

     

 
ตอนที ่ 3   แบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจ ภูธรจงัหวดัชุมพร   
ค าแนะน า  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเป็นจริงตามการประเมินของท่าน
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงมีตวัเลือก 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัมากท่ีสุด  มีค่า  5  คะแนน               
ระดบัมาก มีค่า  4  คะแนน    
ระดบัปานกลาง มีค่า  3  คะแนน               
ระดบันอ้ย มีค่า  2  คะแนน    
ระดบันอ้ยท่ีสุด    มีค่า  1  คะแนน      

    

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจ ภูธรจังหวดัชุมพร 
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการบริหาร 
1 บุคลากรมีการปฏิบัติงานตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

ขององคก์าร 
     

2 บุคลากรมีความรู้และขีดความสามารถ ในการปฏิบติังาน
ดา้นต่าง ๆ  

     

3 บุคลากรมีการบริการท่ีดีแก่ประชาชน      
4 บุคลากรมีการปรับปรุงและ พัฒนางานท่ี รับผิดชอบ               

อยา่งต่อเน่ือง 
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจ ภูธรจังหวดัชุมพร 
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 บุคลากรมีคุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบติังาน      
ด้านการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
6 บุคลากรมีขีดความสามารถในการป้องกันอาชญากรรม            

ทุกประเภทอยา่งเหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรม 
     

7 บุคลากรสามารถก าหนดรูปแบบและแผนการตรวจให้
เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรม สภาพท้องท่ี                               
โดยการกระจายก าลงัสายตรวจเขา้ไปตรวจตรา ให้ครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี 

     

8 บุคลากรมีความรู้ในการจัดให้มีและใช้อุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัส าหรับใชใ้นการป้องกนัอาชญากรรม
ในรูปแบบต่างๆ ตามสถานท่ีส าคญัและสุ่มเส่ียงต่อการเกิด
อาชญากรรม 

     

9  บุคลากรมีความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือจาก
ภาคเอกชน ประชาชนร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม  

     

10 บุคลากรรู้จักการวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาของการเกิด
อาชญากรรมแต่ละพื้นท่ีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการป้องกนั
อาชญากรรม 

     

ด้านกฎหมายและสอบสวน      
11 บุคลากรมีความรอบรู้ในเร่ืองระเบียบ กฎหมาย วิธีปฏิบติั

ต่างๆในดา้นการอ านวยความยติุธรรม   
     

12 บุคลากรมีการพฒันาระบบงานสอบสวนคดีอาญาให้ทดัเทียม
กบัหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยติุธรรม 

     

13 บุคลากรมีความรู้ความสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ            
มาใชป้ระโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 

     

14 บุคลากรในด้านการอ านวยความยุติธรรม มีคุณธรรม  
จริยธรรม ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจ ภูธรจังหวดัชุมพร 
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

15 บุคลากรมีความคิดเห็นในการเสนอแนะการปรับปรุงแกไ้ข
กฎหมายและระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาหรือ    
การปฏิบติังานดา้นการสอบสวนหรือการอ านวยความยติุธรรม 

     

ด้านความมั่นคงและกิจการพเิศษ         
16 บุคลากรมีความรู้และขีดความสามารถในการถวายความ

ปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์
     

17 บุคลากรมีความพร้อมและขีดความสามารถของในการปฏิบติั 
การรักษาความสงบเรียบร้อยในการชุมนุมเรียกร้องต่าง ๆ 

     

18 บุคลากรมีประสิทธิภาพการท างานเชิงรุกในภารกิจดา้นต่าง  ๆ
โดยน าเทคโนโลย ีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

19 บุคลากรมีความสามารถสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ทั้งภายในภายนอกองคก์ร และประชาชน  

     

20 บุคลากรมีความรู้ในเร่ือง ระบบงานด้านการข่าวเพื่อความ
มัน่คงของชาติในดา้นต่างๆรวมทั้งการกระท าต่างๆท่ีเป็นภยั
ต่อความมัน่คง 

     

ด้านจเรต ารวจ 
21 บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย รักษา ระเบียบวินัย

ต ารวจโดยเคร่งครัด 
     

22 บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ือง กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆของต ารวจ 

     

23 บุคลากรมีการเร่งรัด ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานตาม
นโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

24 บุคลากรได้รับความเป็นธรรมกรณีถูกด าเนินการทางวินัย
ต ารวจ 

     

25 บุคลากรมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ      
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ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจ ภูธรจงัหวดัชุมพร  ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
 ประกอบการท าวจัิยเร่ือง “การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย   พ.ต.ท. ฉลาด  พลนาการ 
             นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์  
ต าแหน่ง    
อาย ุ ปี  ระดบัการศึกษา  
สถานท่ีท างาน   
วนั/เดือน/ปี - เวลา ท่ีสัมภาษณ์    
    
ตอนที่ 2 สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
1.  ความคิดเห็นในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความคิดเห็นในดา้นการบริการท่ีดี 
  
  
2. ความคิดเห็นในดา้นความร่วมแรงร่วมใจ   
  
  
3. ความคิดเห็นในดา้นจริยธรรม 
  
  
4. ความคิดเห็นในดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 
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ตอนที่ 3 สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
1. ความคิดเห็นในดา้น  การบริหาร 
  
  
  
2. ความคิดเห็นในดา้น  การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
  
  
  
3. ความคิดเห็นในดา้น  กฎหมายและสอบสวน 
  
  
  
4. ความคิดเห็นในดา้น   ความมัน่คงและกิจการพิเศษ 
  
  
  
5. ความคิดเห็นในดา้น   จเรต ารวจ 
  
  
  

 
ขอขอบพระคุณในการร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก  ง 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
 

การบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
ท่านที่1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
1 บุคลากรมีการด าเนินการในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามวสิยัทศัน์ พนัธกิจ

และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
+1 +1 +1 1 

2  บุคลากรมีความพยายามและตั้งใจ ในการท างานในหนา้ท่ีให้ดีและ
ถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 1 

3 บุคลากรมีความพยายามในการคิดหาแนวทาง วิธีการท างานเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1 

4 บุคลากรมีความมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จโดยไม่มี
การหยดุหรือลม้เลิกการท างานกลางคนั 

+1 +1 +1 1 

5 บุคลากรมีการพฒันาปรับปรุง ประเมินผล วิธีการปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการใหดี้ข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 1 

บริการทีด่ ี
6  บุคลากรเล็งเห็นผลประโยชน์ ท่ีจะเกิดข้ึนกับผู ้รับบริการ                 

ในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิธีหรือขั้ นตอนการ
ใหบ้ริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 

+1 +1 +1 1 

7 บุคลากรสามารถให้ขอ้มูลข่าวสารของการบริการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน
แก่ผูรั้บบริการไดต้ลอดระยะเวลาด าเนินการ  

+1 +1 +1 1 

8 บุคลากรสามารถแจ้งให้ผู ้รับบริการทราบถึงความคืบหน้า                     
ในการด าเนินการหรือขั้นตอนต่างๆท่ีใหบ้ริการ 

+1 0 +1 0.67 

9  บุคลากรมีการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู ้รับบริการ           
เพื่ อตอบสนองความจ าเป็ นหรือความต้องการท่ี แท้จริ ง                       
ของผูรั้บบริการ 

+1 +1 +1 1 

10 บุคลากรสามารถประสานงานภายในหน่วยงานและกบัหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ผูรั้บบริการได้รับบริการท่ีต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 

ความร่วมแรงร่วมใจ 
11 บุคลากรมีการรักษามิตรภาพอนัดีกบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือ

กนัในวาระต่าง ๆ ใหง้านส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
+1 +1 +1 1 

12 บุคลากรสามารถ ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจหรือวางแผนร่วมกนัในทีม 

+1 +1 +1 1 
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การบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
ท่านที่1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

13 บุคลากรมีการรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จาก
ผูอ่ื้น รวมถึงผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 

+1 +1 +1 1 

14 บุคลากรมีความช่วยเหลือประสานรอยร้าวหรือคล่ีคลายแก้ไข              
ขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 

+1 +1 +1 1 

15 บุคลากรสามารถประสานสัมพนัธ์ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของทีม 
และผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือรวมพลงัผลกัดันการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อย
ต่าง ๆ ใหบ้รรลุผล 

+1 +1 +1 1 

จริยธรรม 
16 บุคลากรมีจิตส านึกและมีความภาคภูมิใจในความเป็นขา้ราชการ

ต ารวจสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
+1 +1 +1 1 

17 บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เลือก
ปฏิบติั และไม่ค านึงถึงพวกพอ้ง 

+1 +1 +1 1 

18 บุคลากรเสียสละความสุขสบาย ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตน
หรือของครอบครัว โดยมุ่งใหภ้ารกิจในหนา้ท่ีสมัฤทธ์ิผลเป็นส าคญั 

+1 +1 +1 1 

19 บุคลากรยึดมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบ่ียงเบน
ดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 

+1 0 +1 0.67 

20 บุคลากรมีการพิทกัษผ์ลประโยชน์ ช่ือเสียงขององคก์าร ไม่สนบัสนุน
ส่งเสริมใหผู้อ่ื้นกระท าผิดระเบียบของบงัคบัในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 

การส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ 
21 บุคลากรมีการพฒันาประสิทธิภาพ ความรู้ ความสามารถของตน

ใหดี้ยิง่ข้ึน  
+1 +1 +1 1 

22 บุคลากรสามารถน าความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 

23 บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกับงาน              
ในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบและภารกิจขององคก์าร 

+1 +1 +1 1 

24 บุคลากรสามารถกระตุ ้นให้ผู ้อ่ืนเกิดการเรียนรู้ เพ่ือสั่งสม             
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 

25 ผลของการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีส่วนช่วยให้ท่าน
ไดผ้ลงานสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด  

+1 +1 +1 1 
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ประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของต ารวจ ภูธรจงัหวัดชุมพร   
ผู้เช่ียวชาญ  

IOC ท่านที่1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ด้านการบริหาร 
1 บุคลากรมีการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร +1 +1 +1 1 
2 บุคลากรมีความรู้และขีดความสามารถ ในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ   +1 +1 +1 1 
3 บุคลากรมีการบริการท่ีดีแก่ประชาชน +1 +1 +1 1 
4 บุคลากรมีการปรับปรุงและ พฒันางานท่ีรับผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 1 
5 บุคลากรมีคุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 1 
ด้านการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
6 บุคลากรมีขีดความสามารถในการป้องกนัอาชญากรรมทุกประเภท

อยา่งเหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรม 
+1 +1 +1 1 

7 บุคลากรสามารถก าหนดรูปแบบและแผนการตรวจให้เหมาะสม
กับสถานภาพอาชญากรรม สภาพท้องท่ี โดยการกระจายก าลัง                   
สายตรวจเขา้ไปตรวจตรา ใหค้รอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

+1 +1 +1 1 

8 บุคลากรมีความรู้ในการจัดให้มีและใช้อุปกรณ์หรือเทคโนโลย ี               
ท่ีทนัสมยัส าหรับใชใ้นการป้องกนัอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
ตามสถานท่ีส าคญัและสุ่มเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม 

+1 +1 +1 1 

9  บุคลากรมีความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือจาก
ภาคเอกชน ประชาชนร่วมกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม  

+1 +1 +1 1 

10 บุคลากรรู้จักการวิ เคราะห์สาเหตุและปัญหาของการเกิด
อาชญากรรมแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน
อาชญากรรม 

+1 +1 +1 1 

ด้านกฎหมายและสอบสวน 
11 บุคลากรมีความรอบรู้ในเร่ืองระเบียบ กฎหมาย  วิธีปฏิบติัต่าง ๆ 

ในดา้นการอ านวยความยติุธรรม   
+1 +1 +1 1 

12 บุคลากรมีการพฒันาระบบงานสอบสวนคดีอาญาให้ทดัเทียมกบั
หน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยติุธรรม 

+1 +1 +1 1 

13 บุคลากรมีความรู้ความสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 

+1 +1 +1 1 

14 บุคลากรในด้านการอ านวยความยุติธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม  
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 1 

15 บุคลากรมีความคิดเห็นในการเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายและระเบี ยบท่ี เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาหรือ                    
การปฏิบติังานดา้นการสอบสวนหรือการอ านวยความยติุธรรม 

+1 +1 +1 1 
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ประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของต ารวจ ภูธรจงัหวัดชุมพร   
ผู้เช่ียวชาญ  

IOC ท่านที่1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ด้านความมัน่คงและกจิการพเิศษ 
16 บุคลากรมีความรู้และขีดความสามารถในการถวายความปลอดภยั

องคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์
+1 +1 0 0.67 

17 บุคลากรมีความพร้อมและขีดความสามารถของในการปฏิบติัการ
รักษาความสงบเรียบร้อยในการชุมนุมเรียกร้องต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1 

18 บุคลากรมีประสิทธิภาพการท างานเชิงรุกในภารกิจด้านต่าง ๆ             
โดยน าเทคโนโลย ี เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 

19 บุคลากรมีความสามารถสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน               
ทั้งภายในภายนอกองคก์ร และประชาชน  

+1 +1 +1 1 

20 บุคลากรมีความรู้ในเร่ือง ระบบงานด้านการข่าวเพ่ือความมัน่คง
ของชาติในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการกระท าต่าง ๆ ท่ีเป็นภยัต่อความ
มัน่คง 

+1 +1 +1 1 

ด้านจเรต ารวจ 
21 บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย รักษา ระเบียบวินัยต ารวจ             

โดยเคร่งครัด 
+1 +1 +1 1 

22 บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ือง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ของต ารวจ 

0 +1 +1 0.67 

23 บุคลากรมีการเร่งรัด ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบาย          
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

+1 +1 +1 1 

24 บุคลากรไดรั้บความเป็นธรรมกรณีถูกด าเนินการทางวนิยัต ารวจ +1 +1 +1 1 
25 บุคลากรมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ +1 +1 +1 1 

** ค่า IOC มีค่า >.6 ถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความสอดคลอ้งระหวา่ง ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
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ภาคผนวก  จ 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

    R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

          Mean          Std Dev     Cases 
1.    VAR00001               4.5333          .5713        30.0 
2.    VAR00002               4.5333          .6288        30.0 
3.    VAR00003               4.5000          .5724        30.0 
4.    VAR00004               4.4000          .7240        30.0 
5.    VAR00005               4.3667          .5561        30.0 
6.    VAR00006               4.2333          .6261        30.0 
7.    VAR00007               4.3333          .6609        30.0 
8.    VAR00008               4.2667          .5833        30.0 
9.    VAR00009               4.3667          .6149       30.0 
10.   VAR00010              4.1333          .5713        30.0 
11.   VAR00011              4.0667          .6397        30.0 
12.   VAR00012              4.2333          .4302        30.0 
13.   VAR00013              4.2333          .5040        30.0 
14.   VAR00014              4.1000          .6074        30.0 
15.   VAR00015              4.2667          .7397        30.0 
16.   VAR00016              4.4333          .6789        30.0 
17.   VAR00017              4.4333          .6789        30.0 
18.   VAR00018              4.3333          .7581        30.0 
19.   VAR00019              4.4667          .6814        30.0 
20.   VAR00020              4.3333          .8023        30.0 
21.   VAR00021              4.1333          .6814        30.0 
22.   VAR00022              4.0333          .8899        30.0 
23.   VAR00023              4.1667          .7915        30.0 
24.   VAR00024              4.1667          .8743        30.0 
25.   VAR00025              4.5333          .6288        30.0 
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26.   VAR00026              4.3000          .7022        30.0 
27.   VAR00027              4.0667          .7397        30.0 
28.      VAR00028         4.0667          .6915        30.0 
29.     VAR00029  4.0333          .6149        30.0 
30.     VAR00030   4.1667          .6477        30.0 
31.     VAR00031   4.3667          .7649        30.0 
32.     VAR00032   4.2667          .7397        30.0 
33.     VAR00033   4.2000          .8052        30.0 
34.     VAR00034   4.2000          .7144        30.0 
35.     VAR00035   4.3333          .8023        30.0 
36.     VAR00036   4.2667          .6397        30.0 
37.     VAR00037   4.1000          .5477        30.0 
38.     VAR00038   4.0667          .5833        30.0 
39.     VAR00039   4.1000          .6074        30.0 
40.     VAR00040   4.0000          .6433        30.0 
41.     VAR00041   4.2000          .5509        30.0 
42.     VAR00042   4.0000          .5252        30.0 
43.     VAR00043   4.1000          .6618        30.0 
44.     VAR00044   4.1667          .5307        30.0 
45.     VAR00045   4.0333          .6149        30.0 
46.     VAR00046   4.4333          .5683        30.0 
47.     VAR00047   4.2667          .6915        30.0 
48.     VAR00048   4.3667          .6149        30.0 
49.     VAR00049   4.2333          .7279        30.0 
50.     VAR00050   4.4333          .7279        30.0 

 
N of Cases = 30.0 
Reliability Coefficients 50 items 
Alpha =   .9042 
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ภาคผนวก  ฉ 
 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ประกอบการท าวิจัยเร่ือง “การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย      พ.ต.ท. ฉลาด  พลนาการ 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์   พล.ต.ต.สมชาย  อ่วมถนอม   
 

 
 
ต าแหน่ง ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
อายุ    54    ปี    
ระดับการศึกษา    ระดบัปริญญาตรี  
สถานทีท่ างาน ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
วัน/เดือน/ปี-เวลา ที่สัมภาษณ์  สัมภาษณ์วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 10.00 น.  
(สัมภาษณ์ท่ีสนามยงิปืนต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ) 
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ผู้สัมภาษณ์  พ.ต.ท.ฉลาด   พลนาการ   
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ แนะน าตนเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคลแบบมีโครงสร้าง เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การบริหารสมรรถนะ
ข้าราชการต ารวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์
ท่ีไดรั้บในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรีต่อไป 
 
ตอนที่  2  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม. -  พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิการบริการท่ีดี  
ความร่วมแรงร่วมใจ  จริยธรรม การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพอยา่งไร 

ค าตอบ. -  พล.ต.ต.สมชาย  อ่วมถนอม   
1. ความคิดเห็นในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 สมรรถนะขา้ราชการต ารวจของแต่ละบุคคลสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

โดยส่วนรวมมีความมุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ทางราชการก าหนดไว้
การปฏิบติังาน มีความตั้งใจและสนใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามภารกิจของแต่ละบุคคล
เป็นอยา่งดี 

2. ความคิดเห็นในด้านการบริการทีด่ี 
 สรุปโดยรวมขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่ีจะใหก้ารบริการท่ีดีแก่ประชาชน

ท่ีมาติดต่อราชการ หน่วยงานไดมี้การอบรม  ปลูกฝังให้ขา้ราชการต ารวจมีความเขา้ใจและระลึก
อยู่เสมอว่า ผูม้าติดต่อราชการ คือญาติ ดงัค ากล่าวของอดีตท่านผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
พล.ต.อ.วเิชียร  พจน์โพธ์ิศรี ท่ีวา่ “บริการดุจญาติ  พิทกัษร์าษฎร์ดุจครอบครัว”  

  ความส าเร็จ ส่วนใหญ่ประชาชนเขา้ใจงานกิจการของต ารวจเป็นอย่างดี บางส่วน
ไม่เขา้ใจ ทั้งน้ีน่าจะมาจากสาเหตุท่ีวา่ต ารวจมีภารหนา้ท่ีงานมากเกินไปตอ้งสัมผสัประชาชนเกือบ
ทุกเร่ือง จึงท าใหป้ระชาชนเขา้ใจต ารวจทั้งดา้นดีและไม่ดี  
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3. ความคิดเห็นในด้านความร่วมแรงร่วมใจ   
 สรุปโดยรวม ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีความสามคัคีกนัมาก มีความร่วมแรง

ร่วมใจกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพราะพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร มีปริมาณงานไม่มากเกินไป ก าลงัพลมีไม่มาก
เม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืน   

4. ความคิดเห็นในด้านจริยธรรม 
 ต  ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดมี้การอบรมให้ความรู้แกข้า้ราชการต ารวจอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  

ต ารวจส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองจริยธรรมต ารวจเป็นอยา่งดี มีจิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
มีความซ่ือสัตย ์ สุจริตการปฏิบติังานมีความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได ้ 

5. ความคิดเห็นในด้านการส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ 
 ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่มีความช านาญในงานอาชีพของตนเฉพาะทางแต่ละดา้น  

เช่น ผูท้  าหน้าท่ีฝ่ายบริหารหรืออ านวยการตลอดก็จะช านาญในเร่ืองน้ี ผูท้  าหน้าท่ีป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรม ก็จะมีความช านาญในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี การปรับเปล่ียนหนา้ที่ หรือยา้ยไปท าหนา้ท่ี
ที่ไม่เคยปฏิบติัมาก่อน ก็จะไม่มีความเขา้ใจในงานนั้น ๆ เช่น ยา้ยผูท้  าหน้าท่ีปราบปรามไปท าหน้าท่ี
ดา้นบริหารหรืออ านวยการ ก็จะท างานไม่ได ้เป็นตน้ เพราะไม่เคยปฏิบติังานดา้นน้ีมาก่อน 

 ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่มีความรู้ความช านาญในงานแต่ละดา้นท่ีปฏิบติัอยู่ประจ า
เท่านั้น ทั้งน้ีเพราขา้ราชการต ารวจบรรจุมาจากบุคคลทัว่ไปท่ีใชวุ้ฒิการศึกษารวม เช่น ม.6 เป็นตน้ และ
ท าการฝึกอบรมเม่ือเสร็จส้ินก็บรรจุให้ท างานในแต่ละดา้นไม่ไดแ้ยกรับจากผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาเฉพาะ
ดา้นตรงกบัสายงานท่ีปฏิบติัอยู ่ 
  
ตอนที่ 3 สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม. -  พ.ต.ท.ฉลาด   พลนาการ  
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในด้านการบริหารการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม กฎหมายและสอบสวน ความมัน่คงและกิจการพิเศษ และจเรต ารวจอยา่งไร 
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 ค าตอบ.- พล.ต.ต.สมชาย  อ่วมถนอม  
1. ความคิดเห็นในด้านการบริหาร 
 สรุปโดยรวมของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร งานบริหารคืองานฝ่ายอ านวยการหรือ

ธุรการของแต่ละแผนกในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และแต่ละแผนกในสถานีต ารวจภูธร  
  งานด้านน้ีเป็นงานท่ีก าหนด ควบคุม ช่วยเหลือ วางแผน การปฏิบติังานด้านต่าง ๆ 

ของแต่ละสถานีต ารวจ เพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีไดโ้ดยถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์ของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบติังาน การปฏิบติังานในดา้นน้ีจะเป็นไปในลกัษณะท างาน
ประจ าแบบขา้ราชการหน่วยอ่ืนโดยทัว่ไป บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีสูง มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระเบียบแบบแผนของต ารวจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

2. ความคิดเห็นในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 สรุปโดยรวมเป็นงานท่ีเก่ียวกบั การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ

ประชาชน 
 การป้องกนัอาชญากรรม ไม่ให้เกิดข้ึนในพื้นท่ี คือ การปฏิบติังานของสายตรวจต่าง ๆ 

เช่น สายตรวจรถยนต ์ สายตรวจรถจกัรยานยนต ์สายตรวจจราจร สายตรวจปฏิบติัการพิเศษต่าง ๆ  
ตามสถานีต ารวจ เป็นตน้ 

 การปราบปรามอาชญากรรม คือ งานท่ีเก่ียวกบัการสืบสวนปราบปรามจบักุมผูก้ระท า
ความผดิตามกฎหมายต่างมาด าเนินคดี  ทั้งน้ีเพื่อปราบปรามไม่ให้มีการกระท าผิดเกิดข้ึนอีก หรือมีก็ให้
นอ้ยท่ีสุด  ทั้งน้ีเพื่อความสงบสุขของสังคม  

 ในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานด้านน้ีมีประสิทธิภาพสูงมาก  
สามารถติดตามจบักุมผูก้ระท าผิดตามกฎหมายต่างๆมาด าเนินคดีบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ท่ีส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติและ ต ารวจภูธร ภาค 8 ก าหนดไว ้ 

3. ความคิดเห็นในด้านกฎหมายและสอบสวน 
 สรุปโดยรวมงานในดา้นน้ี คือ งานดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา หรือ

กลุ่มงานสอบสวน ประจ าต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และงานสอบสวนประจ าสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ 
ซ่ึงผูป้ฏิบติังานด้านน้ีจ าแนกได้ 2 ระดบั คือ ระดบัชั้นประทวน คือ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีช่วยเหลือพนักงาน
สอบสวนในงานดา้นธุรการทั้งหมดของงานสอบสวนและระดบัชั้นสัญญาบตัร (ผูมี้ยศ ร.ต.ต.- พ.ต.ท.)  
คือ พนกังานสอบสวนตั้งแต่ระดบั สบ.1- สบ.3 ของแต่ละสถานีต ารวจ ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีประจ าอยู่
ทุกสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีหนา้ท่ีในดา้นการรับแจง้ความร้องทุกข ์สอบสวน
คดีอาญาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีพนกังานสอบสวนตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ทางดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ทั้งหมด  มีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี  
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 การอ านวยความยุติธรรม   สามารถอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
มีคุณธรรม  จริยธรรม  การปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนในบางเร่ืองจะไม่เป็นท่ีพอใจของทุกฝ่าย
ไดเ้พราะเป็นเร่ืองท่ีตอ้งด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการอยา่งเคร่งครัด 

 ปัญหาในการปฏิบติัท่ีพบ  เช่น กฎหมายบางฉบบัไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานสอบสวน เช่น ป.วธีิพิจารณาความอาญา  กฎหมายเก่ียวกบัเด็กบางเร่ือง เป็นตน้    

4. ความคิดเห็นในด้านความมั่นคงและกจิการพเิศษ 
  สรุปโดยรวม งานในดา้นน้ีในภารกิจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เป็นงานท่ีตอ้ง

ปฏิบติัเป็นคร้ังคราว เช่น การถวายความปลอดภยัองค์พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ์ 
การรักษาความปลอดภยัในการชุมนุมเรียกร้องต่างๆ ของประชาชน    

  การปฏิบติัตามภารกิจจะตอ้งมีการฝึกอบรม ซักซ้อมท าความเขา้ใจก่อนปฏิบติั
เป็นอยา่งดี เพราะจะเกิดการเสียหายไม่ได ้การปฏิบติังานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัดีมาก  

5. ความคิดเห็นในด้านจเรต ารวจ 
 สรุปโดยรวมงานในด้านน้ี คืองานท่ีดูแลเร่ืองความประพฤติ ระเบียบวินัยของ

ขา้ราชการต ารวจ  และการประเมินผล  การตรวจราชการต่าง ๆ ของต ารวจขา้ราชการต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ี 
อยูใ่นระเบียบวนิยั มีความประพฤติเรียบร้อย มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัราชการของ
ขา้ราชการต ารวจประจ าปี ขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่มีความประพฤติ
เรียบร้อย ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยัเป็นอยา่งดี  

 
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี 
ปิดการสัมภาษณ์   เวลา  11.30  น. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ประกอบการท าวิจัยเร่ือง “การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย      พ.ต.ท. ฉลาด  พลนาการ 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์   พ.ต.อ.จกัรัช  สาริกาพนัธ์ 
 

 
 
ต าแหน่ง                     รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร    
อายุ    56   ปี    
ระดับการศึกษา   ระดบัปริญญาโท 
สถานทีท่ างาน ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
วัน/เดือน/ปี - เวลา ที่สัมภาษณ์  สัมภาษณ์วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 13.00 น. 
(สัมภาษณ์ท่ี ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร)  
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ผู้สัมภาษณ์  พ.ต.ท.ฉลาด   พลนาการ   
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ แนะน าตนเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคลแบบมีโครงสร้าง เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การบริหารสมรรถนะ
ข้าราชการต ารวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์
ท่ีไดรั้บในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรีต่อไป 
 
ตอนที่  2  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม. -  พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี  
ความร่วมแรงร่วมใจ  จริยธรรม  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.จกัรัช  สาริกาพนัธ์  
1.  ความคิดเห็นในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ในปัจจุบนั ขา้ราชการต ารวจมกัจะปฏิบติังานให้ส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 

ไม่สนใจที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน มีการพฒันาให้ต ารวจ 
มีการปรับปรุง พฒันาวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ 
ในการท างาน  รับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี  

2. ความคิดเห็นในด้านการบริการทีด่ี 
 ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีประจ าอยู่ท่ีสถานีต ารวจท่ีมกัจะพบ และติดต่อกบั

ประชาชนโดยตรงก็คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวน และผูท่ี้ปฏิบติังานด้านการสอบสวน คือ พนักงาน
สอบสวน ผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีนอกสถานีต ารวจคือ ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีสายตรวจต่าง ๆ ซ่ึงผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ี
ประจ าสถานีต ารวจและนอกสถานีต ารวจส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมกัจะให้การบริการท่ีดีแก่ประชาชน
ทุกระดบั ที่สถานีต ารวจจะมีการแจง้รายละเอียดต่าง ๆ ให้ประชาชนรับทราบและเขา้ใจขั้นตอน
การปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ไวทุ้กสถานีต ารวจ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้การบริการ
ของต ารวจ  
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3. ความคิดเห็นในด้านความร่วมแรงร่วมใจ   
 เท่าท่ีสังเกตในปัจจุบนัขา้ราชการต ารวจจะมีความสามคัคี และร่วมแรงร่วมใจกนั

ในการปฏิบติังานในแต่ละดา้นท่ีได้รับมอบหมายเท่านั้น เช่น งานบริหารหรืองานอ านวยการ ก็จะมี
ความสามคัคีและร่วมมือกนัท างานเฉพาะกลุ่ม งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม หรืองานสายตรวจ
ต่าง ๆ ตามสถานีต ารวจ ก็จะมีความสามคัคีและร่วมมือกนัท างานเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ไม่กา้วก่ายหรือ
รับรู้งานดา้นอ่ืน ๆ 

4. ความคิดเห็นในด้านจริยธรรม 
 การฝึกอบรมใหค้วามรู้ขา้ราชการต ารวจให้มีความรู้และเขา้ใจเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม

ต ารวจอยู่อย่างสม ่าเสมอ ท าให้ในปัจจุบนัขา้ราชการต ารวจมีจิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ี และปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตมากข้ึน 

5. ความคิดเห็นในด้านการส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ 
 ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในปัจจุบนั ท่ีปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ

ทุกดา้น มีความรู้ ความช านาญในอาชีพของตนเองเป็นอยา่งดี  
 อาชีพต ารวจมีเกียรต์ิ ศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจอยา่งมาก ท าให้ความส าเร็จของงาน

บรรลุตามวตัถุประสงคข์องทางราชการ 
 
ตอนที่ 3 สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในดา้นการบริหาร การป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรม กฎหมายและสอบสวน ความมัน่คงและกิจการพิเศษ  และจเรต ารวจอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.จกัรัช   สาริกาพนัธ์  
1. ความคิดเห็นในด้านการบริหาร 
 ดา้นการบริหารคืองานดา้นอ านวยการและธุรการของแต่ละแผนกในสังกดัต ารวจภูธร

จงัหวดัชุมพรและสถานีต ารวจภูธรต่างๆ ซ่ึงเป็นงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัในลกัษณะงานประจ า ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นน้ีจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัเป็นอย่างดี เพราะจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ
แบบแผนของทางราชการทุกประการ  
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 ในปัจจุบนัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรมีปัญหาเก่ียวกบัการหาบุคลากรมาปฏิบติังาน
ในดา้นน้ีเพราะขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่มกัจะไม่ชอบปฏิบติังานในดา้นน้ีทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากการได้
ค่าตอบแทนน้อยกว่าข้าราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานด้านอ่ืน และมีปริมาณงานท่ีจะต้องรับผิดชอบ
ค่อนขา้งสูง  

2. ความคิดเห็นในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เป็นงานท่ีเก่ียวกับการป้องกัน ไม่ให้

อาชญากรรมเกิดข้ึน และงานท่ีเก่ียวกบัการปราบปรามอาชญากรรมให้ลดน้อยลงหรือไม่ให้เกิดข้ึนอีก 
ซ่ึงถือเป็นงานหลกัในหนา้ท่ีของต ารวจ จะตอ้งรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 

 งานดา้นน้ีปัจจุบนัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีมาตรการเชิงรุกและเด็ดขาด ในดา้น
การป้องกนัอาชญากรรมและการด าเนินการสืบสวนปราบปรามจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมายทุกประเภท
มาด าเนินคดี  

 ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิงานในด้านน้ีมีความเชี่ยวชาญและรับผิดชอบงาน
ในระดบัสูงมาก ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องทางราชการ 

3. ความคิดเห็นในด้านกฎหมายและสอบสวน 
 ด้านกฎหมายและสอบสวน  เป็นงานด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาของ

ต ารวจ คือ การรับแจง้ความร้องทุกข ์การสอบสวนความผิดอาญาต่าง ๆ ในหนา้ท่ีต ารวจ  
 ในภาพรวมของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จะพบปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ในดา้นน้ี คือ 
 3.1 พนักงานสอบสวนขาดแคลน เพราะการโยกยา้ยไปปฏิบัติงานด้านอื่น  

ท่ีสะดวกสบายกวา่  
 3.2 พนกังานสอบสวนอ านวยความยุติธรรมทางอาญาในชั้นต ารวจ มกัจะไม่เป็น

ท่ีพอใจของประชาชน เน่ืองจากเขา้ใจวา่บางเร่ืองไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 3.3 ถูกมองว่าพนกังานสอบสวนมีความรู้เร่ืองกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ น้อยกว่า

เจา้พนกังานอ่ืนในกระบวนการยติุธรรม  
4. ความคิดเห็นในด้านความมั่นคงและกจิการพเิศษ 
 การปฏิบติังานในดา้นน้ี เป็นงานท่ีปฏิบติัเป็นคร้ังคราว เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการฝึกอบรม 

อยูส่ม  ่าเสมอ ไม่มีปัญหาในการปฏิบติังาน   
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5. ความคิดเห็นในด้านจเรต ารวจ 
 ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรได้กวดขนั ดูแลเร่ืองความประพฤติและระเบียบวินัยของ

ขา้ราชการต ารวจอยู่อย่างสม ่าเสมอ มีการควบคุมดูแลกันตามล าดบัชั้นปัจจุบนัยงัไม่พบปัญหาและ
อุปสรรคในเร่ืองน้ีส่วนการตรวจราชการและติดตามประเมินผลกาปฏิบติัราชการก็ปฏิบติัตามปกติ
เป็นประจ าทุกปีบางแห่งมีปัญหาและอุปสรรคบา้งแต่สามารถ แกไ้ข และปรับปรุงไดไ้ม่เกิดการเสียหาย
ต่อทางราชการแต่ประการใด 

 
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 

ขอขอบพระคุณท่านในการให้สัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
ปิดการสัมภาษณ์  เวลา  14.40  น. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ประกอบการท าวิจัยเร่ือง “การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย      พ.ต.ท. ฉลาด  พลนาการ 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์    พ.ต.อ.นรินทร์  บุษยวทิย ์
 

 
 
ต าแหน่ง รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
อายุ    57  ปี    
ระดับการศึกษา     ระดบัปริญญาโท 
สถานทีท่ างาน ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
วัน/เดือน/ปี - เวลา ที่สัมภาษณ์  สัมภาษณ์วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 14.00 น. 
(สัมภาษณ์ท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร) 
 
 



215 

ผู้สัมภาษณ์  พ.ต.ท.ฉลาด   พลนาการ   
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ แนะน าตนเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคลแบบมีโครงสร้าง เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การบริหารสมรรถนะ
ข้าราชการต ารวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์
ท่ีไดรั้บในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรีต่อไป 
 
ตอนที่  2  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม. -  พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี  
ความร่วมแรงร่วมใจ  จริยธรรม  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.นรินทร์  บุษยวทิย ์
1. ความคิดเห็นในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ในเร่ืองการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะตอ้งเร่ิมตน้จาก

การพฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีสุขภาพร่างกาย สมบูรณ์แข็งแรง สุขภาพจิตดี ท าการฝึกอบรม 
ให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆ แก่ขา้ราชการต ารวจ ให้มีความรอบรู้ในทุก ๆ ดา้น และพฒันาเพิ่มพูนความรู้ 
อยูต่ลอดเวลาดว้ย เพื่อใหส้ามารถปรับตวัทนัต่อความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั   

 การท างานของขา้ราชการต ารวจประสบผลส าเร็จสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไปได ้เพราะ
งานในอาชีพต ารวจจะตอ้งมีความสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา ความรอบรู้ในทุก ๆ ดา้น    

 ขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรก็ไดม้ีการพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
อยู่อยา่งสม ่าเสมอ ท าใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา  

2.  ความคิดเห็นในด้านการบริการทีด่ี 
 การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ในเร่ือง การบริการท่ีดี เป็นนโยบายส าคญัของ

ผูบ้งัคบับญัชา เพราะขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนดว้ยไมตรีจิตท่ีดีประชาชนมีความพึงพอใจ
และเขา้ใจต ารวจ จะส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ของต ารวจกบัประชาชนดีข้ึน  
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 การท่ีจะท าให้ต ารวจปฏิบติัต่อประชาชนดว้ยความมีไมตรีจิตท่ีดีไดน้ั้นจะตอ้งมี
การให้ความรู้ ฝึกอบรม ปลูกจิตส านึกให้แก่ขา้ราชการต ารวจอยูต่ลอดเวลา และจะตอ้งมีการพฒันาให้
ขา้ราชการต ารวจมีสุขภาพจิตท่ีดีดว้ย  

3. ความคิดเห็นในด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
 การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ในเร่ืองความร่วมแรงร่วมใจ ตอ้งเร่ิมตน้ 

ท่ีการท าให้ขา้ราชการต ารวจมีความสามคัคีกนัเป็นล าดบัแรก ต ารวจมีความสามคัคีกนัแลว้ก็จะร่วมมือ
ร่วมใจกนัในการท างานเป็นอยา่งดี  

 ผูบ้งัคบับญัชาก็มีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ต ารวจมีความสามคัคีกนั เช่น ให้ความส าคญั
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่าเทียมกนัทุกคน และจะตอ้งสร้างขวญัก าลงัใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา  เป็นตน้ 

4. ความคิดเห็นในด้านจริยธรรม 
 การบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ ในเร่ือง จริยธรรม ตอ้งมีการให้ความรู้แก่

ขา้ราชการต ารวจให้มีความเขา้ใจในเร่ือง จริยธรรม เพราะเร่ืองจริยธรรม เป็นเร่ืองท่ีแต่ละบุคคล
มีคุณธรรม จิตส านึก ไม่เท่ากนั และผมมีแนวคิดว่า การปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจจะตอ้งเน้นให้มี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสในการปฏิบติังาน 

5. ความคิดเห็นในด้านการส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ 
 การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจในเร่ือง การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ   

อาชีพต ารวจเป็นอาชีพท่ีจะตอ้งเจอกบัปัญหาและอุปสรรคมากมาย ซ่ึงไม่เหมือนกนัในแต่ละคร้ัง 
ผมเช่ือวา่ การท่ีจะสร้างต ารวจให้เป็นต ารวจมืออาชีพ ต ารวจตอ้งมีการพฒันาความรู้ ความสามารถ 
น าวิทยาการสมยัใหม่มาปรับใช้ในการท างาน สามารถกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้เพื่อสั่งสมความช านาญ 
และต้องมีประสบการณ์ในการท างานเป็นอย่างมาก เม่ือต ารวจมีประสบการณ์มากจะท าให้รู้จัก
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้และจะท าให้มีความปลอดภยัในการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง การให้ต ารวจปฏิบติั
หน้าท่ีใดจะตอ้งให้ท าหนา้ท่ีในดา้นท่ีถนดัและไม่เปล่ียนงานบ่อย จะท าให้มีการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในดา้นนั้น ๆ การปฏิบติัหนา้ท่ีก็จะประสบผลส าเร็จ 

 
 
 
 
 
 



217 

ตอนที่  3  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ในด้านการบริหาร การป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม กฎหมายและสอบสวน ความมัน่คงและกิจการพิเศษ และจเรต ารวจอยา่งไร 

ค าตอบ.-พ.ต.อ.นรินทร์  บุษยวทิย ์
1. ความคิดเห็นในด้านการบริหาร 
 การบริหารงานต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ไดบ้ริหารงานตามแผนการปฏิบติั

ราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติและต ารวจภูธรภาค 8 ไดก้ าหนดไว ้
 ในความเห็นของผมคิดว่า ต ารวจต้องมีการบริการท่ีดี มีการพฒันางานอยู่อย่าง

ต่อเน่ือง มีคุณธรรม  จริยธรรม ในการท างาน   
 ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัคือ มีก าลงัเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่เพียงพอ เน่ืองจากต ารวจท่ีมี

ความรู้และสามารถท างานดา้นน้ีไดมี้จ านวนนอ้ย และจะตอ้งมีความถนดัในงานดา้นน้ีจริง ๆ และ
อีกสาเหตุคือ ค่าตอบแทนผูป้ฏิบติังานดา้นน้ีจะต ่ากวา่ต ารวจสายงานอ่ืน จึงพยายามหาทางโยกยา้ย
ไปท างานสายงานอ่ืนหมด 

2. ความคิดเห็นในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 การปฏิบติังานของต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรได้ปฏิบติังานตามแผน 

การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติและ ต ารวจภูธรภาค 8 ไดก้ าหนดไว ้  
 ผมมีแนวความคิดว่า ตอ้งมีการปรับแผนการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี  

ภูมิประเทศและจ านวนประชากรของแต่ละทอ้งท่ีเพื่อความสะดวกและคล่องตวัในการปฏิบติังาน ก าลงัพล
ด้านน้ีมีความเช่ียวชาญ สามารถปฏิบัติหน้าท่ีด้านการป้องกัน ปราบปราม จบักุมผูก้ระท าผิดตาม
กฎหมายต่าง ๆ มาด าเนินคดีประสบผลส าเร็จรวมทั้งมีการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน
เขา้มาร่วมในการก าหนด วางแผน แกไ้ข ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาท่ีพบคือ ก าลงัพลในการปฏิบติังาน
ไม่เพียงพอกบัจ านวนประชากรและความเจริญเติบโตของสังคมในปัจจุบนั   

3. ความคิดเห็นในด้านกฎหมายและสอบสวน 
 งานด้านน้ี คือ การอ านวยความยุติธรรมทางอาญาในชั้นต ารวจ ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้

ของการเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม หน่วยงานต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร คือ งานสอบสวนของแต่ละ
สถานีต ารวจ มีหน้าท่ีรับแจง้ความร้องทุกข์ สอบสวนความผิดทางอาญาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
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ผูป้ฏิบติังานคือ พนกังานสอบสวน สบ. 1-3 (ขา้ราชการต ารวจยศ ร.ต.ต.- พ.ต.ท.) พนกังานสอบสวน
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัมีความรู้  ความช านาญในงานอาชีพ เป็นอยา่งดี สามารถประสานงานกบั
ส่วนราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมได ้ 

 จากประสบการณ์ในการท างานดา้นน้ี ปัญหาท่ีพบคือ จ านวนพนกังานสอบสวน
ไม่เพียงพอ ท าให้บางทอ้งท่ีพนักงานสอบสวนแต่ละคนรับผิดชอบปริมาณงานมากเกินไป ท าให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบติังาน พนกังานสอบสวนบางคนไม่มีความเป็นกลาง ขาดคุณธรรม จริยธรรม
ในการท างาน  ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีไดพ้ยายามหาทางปรับปรุงไขอยูต่ลอดเวลา  

4. ความคิดเห็นในด้านความมั่นคงและกจิการพเิศษ 
  การปฏิบติังานดา้นน้ี ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดป้ฏิบติัตามแผนการปฏิบติัราชการ

ท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติไดก้ าหนดไว ้ 
 งานด้านน้ีเป็นงานท่ีปฏิบติัเป็นคร้ังคราวตามภารกิจท่ีมีในพื้นท่ี เช่น การถวาย

ความปลอดภยัพระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์การปฏิบติังานดา้นน้ีจะเกิดความเสียหายไม่ได้
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดก้ าหนดแผนการปฏิบติังานไวทุ้กคร้ัง มีการฝึกอบรม ให้ความรู้ต ารวจก่อน
ปฏิบติัหน้าท่ีทุกคร้ัง การรักษาความสงบเรียบร้อยในการชุมนุมเรียกร้องต่างๆของประชาชน ก็มีชุด
ปฏิบติัการไวค้อยแกไ้ขปัญหา คือ ชุดปราบจลาจล ซ่ึงสามารถปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาได ้ไม่เกิด
การเสียหายต่อทางราชการ และประชาชนแต่อยา่งใด  

5. ความคิดเห็นในด้านจเรต ารวจ 
 เป็นการปฏิบตัิงานด้านหน่ึงของฝ่ายบริหาร มีหน้าที่คอยควบคุมดูแล  เร่ือง

ความประพฤติ  ระเบียบวนิยัของต ารวจ รวมทางการตรวจราชการประจ าปี  
  ผมมีแนวความคิดวา่ ต ารวจจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ

แบบแผนของทางราชการ มีการรักษาระเบียบวินยัโดยเคร่งครัด และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
และการอยูร่่วมกนั 

   
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
ปิดการสัมภาษณ์    เวลา  15.30  น. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ประกอบการท าวิจัยเร่ือง “การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย      พ.ต.ท. ฉลาด  พลนาการ 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  พ.ต.อ.สหรัฐ  ศกัด์ิศิลปชยั 
 

 
 
ต าแหน่ง รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
อายุ    50   ปี    
ระดับการศึกษา     ระดบัปริญญาโท 
สถานทีท่ างาน ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
วนั/เดือน/ปี- เวลาทีสั่มภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 10.20 น. (สัมภาษณ์
ท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร) 
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 ผู้สัมภาษณ์  พ.ต.ท.ฉลาด   พลนาการ   
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ แนะน าตนเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคลแบบมีโครงสร้าง เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การบริหารสมรรถนะ
ข้าราชการต ารวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์
ท่ีไดรั้บในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรีต่อไป 
 
ตอนที่  2  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม. -  พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี  
ความร่วมแรงร่วมใจ  จริยธรรม  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.สหรัฐ  ศกัด์ิศิลปชยั  
1. ความคิดเห็นในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ผมมีแนวคิด คือ จะต้องให้ความรู้ ทกัษะและพฤติพิสัยท่ีจ  าเป็นต่อการท างานแก่

ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และตอ้งมีการปรับปรุง พฒันาองคค์วามรู้ต่าง ๆ 
ให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในสังคมปัจจุบนัอยูเ่สมอ เพื่อให้การท างานของขา้ราชการต ารวจประสบ
ผลส าเร็จสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป 

2. ความคิดเห็นในด้านการบริการทีด่ี 
 การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุขแก่ประชาชน 

จึงจ าเป็นตอ้งมีการบริการท่ีดี เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้ 
สามารถประสานงานกบัประชาชน หน่วยงานอ่ืนได ้เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี และรวดเร็ว 

3. ความคิดเห็นในด้านความร่วมแรงร่วมใจ   
 ผมคิดวา่ความสามคัคีในหมู่คณะของขา้ราชการต ารวจเป็นพลงัในการผลกัดนั

การท างานใหมี้ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จสูงสุด ความร่วมแรง ร่วมใจกนัท างาน มีความ
ช่วยเหลือกนั ในหนา้ท่ี ท่ีรับผดิชอบของตนเองใหดี้ท่ีสุดเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการสามคัคี 
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4. ความคิดเห็นในด้านจริยธรรม 
 การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส เท่ียงธรรม  

มีความเสมอภาคสามารถตรวจสอบได ้
5. ความคิดเห็นในด้านการส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ 
 ผมคิดว่า ประสบการณ์เป็นส่ิงส าคญัในการท างานอาชีพต ารวจ เพราะอาชีพต ารวจ

มกัจะพบกบัเหตุการณ์หลาย ๆ อยา่ง เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงแต่ละคร้ังไม่เหมือนกนั ต ารวจ
มีประสบการณ์มาก สามารถน าประสบการณ์ในการท างานแต่ละคร้ังมาปรับใชใ้นการท างานได ้การมี
ความช านาญในอาชีพในเร่ืองท่ีจะตอ้งปฏิบติัอยู่เป็นประจ าสามารถท างานให้ประสบผลส าเร็จไดแ้ละ
อาจท าใหเ้กิดความผิดพลาดไดน้อ้ยมาก  

 
ตอนที่  3  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ในด้านการบริหาร การป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม กฎหมายและสอบสวน ความมัน่คงและกิจการพิเศษ และจเรต ารวจอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.สหรัฐ   ศกัด์ิศิลปชยั 
1. ความคิดเห็นในด้านการบริหาร   
 ผมคิดวา่ ต ารวจตอ้งมีการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยงาน 

มีความรู้ในดา้นต่าง ๆ มีการบริการท่ีดี มีการพฒันางานในหนา้ท่ีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง มีคุณธรรม จริยธรรม 
ในการปฏิบติังาน  

 ปัญหาท่ีพบในต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร คือ  
 1.1 ปัญหาดา้นการแต่งตั้งโยกยา้ย ท าให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบติังานได ้เพราะ

ไดค้นท างานไม่ตรงตามความสามารถของแต่ละคน 
 1.2 บางคนเขา้ใจว่าตนเองท างานดี แต่ไม่ได้ดีจึงเกิดความทอ้แทใ้นการท างาน คือ 

ระบบการบริหารงานของต ารวจมกัจะใชร้ะบบอุปถมัภห์รือระบบพวกพอ้งมากกวา่ระบบคุณธรรม เช่น 
การแต่งตั้งโยกยา้ยให้มีความเจริญกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีราชการไม่ได้พิจารณาจากผลงานหรือ
ความดีความชอบ หรือการพิจาณาให้บ าเหน็จความชอบแต่ละปีก็ไม่ไดพ้ิจาณาจากผลงานเป็นหลกั 
เป็นตน้  
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2. ความคิดเห็นในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดก้ าหนดแผนการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม

ให้ต ารวจในสังกดัปฏิบติัอยูแ่ลว้ ปัจจุบนัจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในดา้นน้ีท่ีแทจ้ริงมีไม่เพียงพอ 
กบัสภาพปริมาณงานและความเจริญเติบโตของสังคม ท าให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 1 คน ท างานหลายเร่ือง 
จึงท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานไม่เตม็ท่ีนกั 

3. ความคิดเห็นในด้านกฎหมายและสอบสวน 
 ในความเห็นส่วนตวัของผม ผมมีแนวความคิดว่า การแยกสายงานสอบสวนออกจาก

การบริหารงานภายในสถานีต ารวจอาจจะท าให้พนกังานสอบสวนมีความเป็นอิสระอย่างเต็มท่ี
ในการสอบสวนคดีอาญาทั้งปวงเพราะผูบ้ริหารสถานีต ารวจไม่สามารถแทรกแซงการท างานได ้
พนกังานสอบสวนมีความรู้ความเขา้ใจในเน้ืองานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นอยา่งดี สามารถสั่งคดีไดอ้ยา่งเท่ียงธรรม 
ท าให้มีความรักในงานอาชีพ และสมคัรใจเติบโตในสายงานไดอ้ย่างภาคภูมิ ท าให้พนกังานสอบสวน
เกิดมีความเช่ียวชาญ มีความช านาญในดา้นกฎหมายและการสอบสวนเป็นอย่างมาก การปฏิบติัหน้าท่ี
ไม่สมควรโยกยา้ยบ่อย ๆ สมควรให้ปฏิบติังานในสถานีต ารวจท่ีพนักงานสอบสวนต้องการจะได้
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ขา้ราชการต ารวจอ่ืนทั้งน้ีเพราะการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูท่ี่เดิมเป็นเวลานาน
จะท าใหรู้้และเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ในพื้นท่ีไดอี้กทั้งไม่กลา้ปฏิบติัตวัท่ีไม่ถูกตอ้งเพราะจะท าให้เส่ือมเสีย
ช่ือเสียงและเกียรติภูมิของตวัเองได ้

4. ความคิดเห็นในด้านความมั่นคงและกจิการพเิศษ 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดก้  าหนดหลกัการในการปฏิบตัิงานดา้นน้ีไวแ้ลว้

การปฏิบติังานไดป้ฏิบติัตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้การปฏิบติังานแต่ละคร้ังไดฝึ้กฝน อบรมให้ความรู้แก่
ขา้ราชการต ารวจก็สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้และไม่เกิดการเสียหายแต่อยา่งใด 

5. ความคิดเห็นในด้านจเรต ารวจ 
 จเรต ารวจมีหน้าท่ี คอยตรวจสอบ ควบคุม ดูแลเร่ืองความประพฤติและระเบียบวินัย

ขา้ราชการต ารวจ รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการประจ าปีซ่ึงปัจจุบนัสามารถตรวจสอบ
และแนะน าฝ่ายปฏิบติัราชการไดดี้ ผมวา่ขา้ราชการต ารวจตอ้งประพฤติ ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวินยั  
มีขอ้เสนอแนะคือ การปฏิบติังานบางเร่ืองมีเอกสารมากเกินไปควรลดขั้นตอนการปฏิบติังานบา้ง
เพื่อฝ่ายปฏิบติัจะไดท้  างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี  
 

พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 

ปิดการสัมภาษณ์   เวลา  11.50  น. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ประกอบการท าวิจัยเร่ือง “การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย      พ.ต.ท. ฉลาด  พลนาการ 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  พ.ต.อ.เอกวฒัน์  โพธ์ิเยน็ญาติ 
 

 
 
ต าแหน่ง รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
อายุ    59   ปี    
ระดับการศึกษา    ระดบัปริญญาโท 
สถานทีท่ างาน ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
วนั/เดือน/ปี- เวลาทีสั่มภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 26 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 09.10 น. (สัมภาษณ์ท่ี 
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร) 
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ผู้สัมภาษณ์  พ.ต.ท.ฉลาด   พลนาการ   
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ แนะน าตนเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคลแบบมีโครงสร้าง เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การบริหารสมรรถนะ
ข้าราชการต ารวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์
ท่ีไดรั้บในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรีต่อไป 
 
ตอนที่  2  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม. -  พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี  
ความร่วมแรงร่วมใจ  จริยธรรม  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.เอกวฒัน์   โพธ์ิเยน็ญาติ 
1. ความคิดเห็นในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ผมมีแนวความคิดวา่  การท่ีต ารวจจะปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิได ้ต ารวจจะตอ้งมี

ความพร้อมในทุก ๆ ดา้น คือ ดา้นร่างกาย มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ ดา้นจิตใจ มีสุขสภาพจิตใจ
ท่ีดี ดา้นครอบครัว จะตอ้งมีความพร้อมและเสียสละเวลาในการปฏิบติังาน  ดา้นสังคม จะตอ้งปฏิบติัตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผูอ่ื้นและเป็นท่ียอมรับนบัถือของผูร่้วมงาน ด้านความรู้ความสามารถ จะตอ้งมี
ความรอบรู้ในทุก ๆ ด้านและมีไหวพริบดี มีการพฒันาวิธีการท างานให้มีคุณภาพ รวมทั้งแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ มาเป็นแนวทางในการท างาน  นอกจากความพร้อมดงักล่าวแลว้จะตอ้งมีการพฒันาตนเอง
อยู่อย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งการศึกษาหาความรู้ดา้นใหม่ๆมาเป็นแนวทางในการท างาน การท างานก็จะ
ประสบความส าเร็จเกินกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัได ้

2.  ความคิดเห็นในด้านการบริการทีด่ี 
 การเป็นต ารวจท่ีดีและจะประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานได้นั้น ต ารวจจะตอ้ง

ให้การบริการแก่ประชาชนดว้ยความเต็มใจและยินดีเป็นอยา่งยิ่ง เพื่อให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่
ในอาชีพต ารวจ ประชาชนมีความเช่ือว่าต ารวจเป็นท่ีพึ่งไดอ้ย่างแทจ้ริงแลว้ การแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชนดา้นต่าง ๆ ในงานของต ารวจก็จะประสบผลส าเร็จ รวมทั้งมีความสามารถประสานงานกบั
หน่วยงานต่าง ๆ ได ้
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3. ความคิดเห็นในด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
 ผมวา่อาชีพต ารวจ ต ารวจตอ้งมีความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังาน การปฏิบติังาน

ก็จะประสบความส าเร็จในปัจจุบนัพบวา่  ต ารวจไม่ค่อยมีความสามคัคีกนั แก่งแย่งชิงดีชิงเด่นกนั 
แย่งงานกันท า วิ่งเต้นโยกย้ายแย่งต าแหน่งกัน ทั้ งน้ีสืบเน่ืองมาจากการท่ีผู ้บังคับบัญชาไม่ให้
ความส าคญัในเร่ืองขวญัและก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั 

 ต ารวจเป็นองคก์ารขนาดใหญ่มีการปกครองแบบระบบปิด คือปกครองตามชั้นยศ 
การเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงานในต าแหน่งต่าง ๆ จะตอ้งเติบโตคู่กบัชั้นยศดว้ย การท่ีจะให้ต ารวจ
มีความสามัคคี จะต้องแก้ท่ีผูบ้งัคบับญัชาด้วย โดยท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีและให้ความส าคญักับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่าเทียมกนัทุกคนต ารวจมีความสามคัคี การร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน หรือท างาน
เป็นทีม ก็จะท าใหป้ระสิทธิผลของงานดีข้ึน   

4. ความคิดเห็นในด้านจริยธรรม 
 ในความคิดเห็นส่วนตวัคิดว่า จะต้องปลูกฝังให้ต ารวจ มีความรู้ในเร่ืองจริยธรรม 

อยา่งแทจ้ริงและให้มีจิตส านึก ความภาคภูมิใจความเป็นต ารวจ  และควรมีการฝึกอบรม ให้ความรู้
อยูเ่ป็นประจ า ท าให้ต ารวจมีจิตส านึกท่ีดี มีคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 
ไม่มีอคติ และผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย   

5. ความคิดเห็นในด้านการส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ 
 งานของต ารวจระดบัสถานีต ารวจในปัจจุบนั จะเห็นไดว้า่มีการแยกงานกนัหลายดา้น 

เช่น ด้านบริหารหรือด้านอ านวยการ ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ด้านกฎหมายและ
สอบสวนหรือเรียกอีกอยา่งคือ งานสอบสวน ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ เป็นตน้ 

 ในความคิดของผมคิดวา่ การให้ต ารวจปฏิบตัิงานตามที่ถนดัดา้นใดดา้นหน่ึง  
เป็นเวลานาน ไม่ปรับเปล่ียนการท างานดา้นนั้น ๆ  บ่อย จะท าให้ต ารวจมีประสบการณ์มากข้ึน ซ่ึงการสั่งสม
ประสบการณ์ยิ่งมากเท่าไร ต ารวจก็จะมีความเช่ียวชาญในงานด้านนั้น ๆ มากข้ึน การปฏิบติังานก็จะ
ประสบผลส าเร็จต ารวจยงัจะตอ้งมีความรู้  ในการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานดว้ย  
เพื่อใหมี้ความช านาญและกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ต่าง ๆ 
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ตอนที่  3  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ในด้านการบริหาร การป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม กฎหมายและสอบสวน ความมัน่คงและกิจการพิเศษ และจเรต ารวจอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.เอกวฒัน์   โพธ์ิเยน็ญาติ 
1. ความคิดเห็นในด้านการบริหาร 
 การบริหารงานต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ปฏิบตัิตามที่ก าหนดไว้

ในแผนปฏิบติัราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ   
 ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีผูบ้ริหารสูงสุดคือ ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

และมีรองผูบ้งัคบัการอีก 5 นาย  เป็นผูช่้วยในการบริหารงาน ระดบัสถานีต ารวจ มี 14 สถานี มีผูบ้ริหาร
คือ ผูก้  ากบัการ และมีรองผูก้  ากบัการดา้นต่าง ๆ เป็นผูช่้วย 1 สถานี มีสารวตัรใหญ่ เป็นผูบ้ริหาร 
มีสารวตัรงานต่าง ๆ เป็นผูช่้วย และอีก 1 สถานี มีสารวตัร เป็นผูบ้ริหาร มีรองสารวตัร เป็นผูช่้วย  
รวมทั้งหมด จ านวน 16  สถานี  

 การปกครองบงัคบับญัชา ใช้ระบบปิด คือ ตามล าดบัชั้นยศ และต าแหน่ง จนถึง
ชั้นประทวน การบริหารงานดา้นน้ีเรียกอีกนยัหน่ึงคือ งานอ านวยการ ซ่ึงการปฏิบติังานมีความเหมาะสม
กบัสภาพโครงสร้างของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 ต ารวจผูป้ฏิบติังานมีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ เพราะจะตอ้งปฏิบติัอยูป่ระจ า
และปฏิบติัตามกฎระเบียบ แบบแผนของทางราชการ ส่วนปัญหาท่ีพบ คือ ก าลงัพลท่ีปฏิบติัมีไม่เพียงพอ  

2. ความคิดเห็นในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 การปฏิบติังานด้านป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  

ปฏิบติัตามแผนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีหน้าท่ีในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกนั
อาชญากรรม  ปราบปรามอาชญากรรมไม่ให้เกิดข้ึน ซ่ึงงานด้านน้ีถือเป็นงานหลกัของอาชีพต ารวจ 
เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวกับการรักษาความสงบสุขในสังคม ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีมาตรการเชิงรุกในดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม
ทุกรูปแบบ การปฏิบติังานผูป้ฏิบติัมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ มีความช านาญในพื้นท่ี 
มีการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนและน าประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดแผน 
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การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมแต่ละพื้นท่ีและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมบางประเภท ท าให้
งานดา้นน้ีประสบผลส าเร็จในระดบัดีมาก 

3. ความคิดเห็นในด้านกฎหมายและสอบสวน 
 กฎหมายและสอบสวน ก็คือ งานสอบสวน ในระดบัสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ เป็นงาน

ดา้นการอ านวยความยติุธรรมเบ้ืองตน้ ก่อนเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ผูป้ฏิบติังานคือ พนกังานสอบสวน 
ตอ้งมีความรู้ทางดา้นกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบติัต่าง ๆ ในการอ านวยความยุติธรรม มีการปรับปรุง  
พฒันางานให้ทัดเทียมกับหน่วยงานอ่ืน มีการน าวิทยาการสมัยใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการรวบรวม
พยานหลักฐาน มีคุณธรรม จริยธรรม จากประสบการณ์ในการท างานท่ีพบคือ การปฏิบติังานของ
พนกังานสอบสวน 

 ในปัจจุบนัพบปัญหาต่าง ๆ มากมายหลายด้าน เช่น ปัญหาภายใน คือ ดา้นบุคลากร  
จ  านวนพนักงานสอบสวนมีไม่เพียงพอ ไม่มีอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีเพราะถูกแทรกแซงจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  พนกังานสอบสวนบางคนมีความรู้ความช านาญนอ้ยไม่สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
ปัญหาภายนอก คือ ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในตวัพนกังานสอบสวนน้อยเม่ือเทียบกบัพนกังานอ่ืนใน
กระบวนการยุติธรรม ระเบียบต ารวจท่ีเก่ียวกับการสอบสวน บางฉบับหล้าหลัง ไม่เหมาะกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั เช่น ค าสั่งต ารวจเร่ืองการเร่งรัดการท าส านวนการสอบสวน กฎหมายบางฉบบั
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติัหน้าท่ี เร่งรัดพนกังานสอบสวนมากเกินไป เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี
ยงัเป็นปัญหาส าคญัในวงการต ารวจ รวมทั้งต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดว้ย ซ่ึงส่งผลต่อการอ านวย
ความยติุธรรมเบ้ืองตน้ ก่อนเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม  

4. ความคิดเห็นในด้านความมั่นคงและกจิการพเิศษ 
 การปฏิบติังานดา้นน้ี ปฏิบติัตามแผนส านกังานต ารวจแห่งชาติ ต ารวจภูธรภาค 8 และ

แผนการปฏิบติัของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ก าลงัพลในสังกดัมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังาน
แต่ละคร้ัง ส่วนดา้นการข่าว การก่อการร้ายสากล ในพื้นที่จงัหวดัชุมพร ไม่มีปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบติั  

5. ความคิดเห็นในด้านจเรต ารวจ 
 เป็นงานที่เน้นหนกัไปทางดา้นการกวดขนัดูแล เ ร่ืองต ารวจกระท าผิดวินยั  

ความประพฤติของข้าราชการต ารวจ ต ารวจจะต้องมีความรู้ในเร่ือง ระเบียบ กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ  
กฎหมาย  มีการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย  มีการรักษาวินยัโดยเคร่งครัด  และผมมีแนวความคิดวา่ 
งานดา้นน้ีเป็นงานระบบปิด เพราะต ารวจควบคุมต ารวจเพียงฝ่ายเดียว ซ่ึงบางคร้ังเม่ือขา้ราชการต ารวจ
กระท าผิดวินัยในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับประชาชน ก็ท าการสอบสวนด าเนินการทางวินัยกันเอง ท าให้
ประชาชน ซ่ึงไดรั้บความเดือดร้อนจากการกระท าของต ารวจอาจท าให้รู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
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จึงท าให้ประชาชนไม่พอใจต ารวจ ไม่เช่ือถือ และเช่ือมัน่ต ารวจ เป็นตน้ ซ่ึงการดูแลงานดา้นน้ีก็น่าจะ
เหมาะสมอยู่บ้าง หากเป็นเร่ืองท่ีต ารวจกระท าผิดวินัยไม่เก่ียวข้องกับประชาชน หากเป็นเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ก็น่าจะให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ดูแลเร่ือง
ความประพฤติของขา้ราชการต ารวจดว้ย  

 
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
ปิดการสัมภาษณ์  เวลา 10.45  น. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ประกอบการท าวิจัยเร่ือง “การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย      พ.ต.ท. ฉลาด  พลนาการ 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  พ.ต.อ.สมเกียรต์ิ   แกว้มุข 
 

 
 
ต าแหน่ง รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
อายุ      57  ปี    
ระดับการศึกษา     ระดบัปริญญาโท 
สถานทีท่ างาน ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
วนั/เดือน/ปี-เวลา ที่สัมภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 1 สิงหาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 14.10 น. (สัมภาษณ์ท่ี  
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร) 
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ผู้สัมภาษณ์  พ.ต.ท.ฉลาด   พลนาการ   
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ แนะน าตนเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคลแบบมีโครงสร้าง เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การบริหารสมรรถนะ
ข้าราชการต ารวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์
ท่ีไดรั้บในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรีต่อไป 
 
ตอนที่  2  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม. -  พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี  
ความร่วมแรงร่วมใจ  จริยธรรม  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพอยา่งไร 

ค าตอบ. - พ.ต.อ.สมเกียรต์ิ  แกว้มุข 
1. ความคิดเห็นในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ในความคิดของผม คิดวา่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะท าให้ต ารวจมีองคค์วามรู้ในงานอาชีพ

ต ารวจได้อย่างแทจ้ริง การท่ีจะให้ต ารวจมีความรู้ในวิชาชีพของตนเองอย่างแทจ้ริง ต ารวจจะตอ้งมี
การศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนัหน่วยงาน
จะตอ้งมีการอบรมเพิ่มเติมในหลกัสูตรต่าง ๆ ให้ตวัต ารวจดว้ยอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ และต ารวจจะตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีร่างกายแข็งแรง มีความขยนัอดทนในการปฏิบติัหน้าท่ี มีการปรับปรุงวิธีการท างาน มีทกัษะ 
ความพยายามคิดหาแนวทางการท างานให้บรรลุเป้าหมาย มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี การท างาน
ในหนา้ท่ีต ารวจจึงจะประสบผลส าเร็จ  

2. ความคิดเห็นในด้านการบริการทีด่ี 
 ผมขอให้แนวคิดวา่ การบริการท่ีดี ต ารวจจะตอ้งคิดอยูเ่สมอวา่งานของต ารวจเป็นงาน

ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการบริการประชาชน ต ารวจจะต้องมีการให้การบริการแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการเป็นอย่างดี ให้ประชาชนรับรู้ รับทราบขั้นตอนต่าง ๆ ในการติดต่อกับต ารวจ สามารถ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ  ได ้เขา้ใจงานของต ารวจ การท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการ
ของต ารวจเป็นอยา่งดี ต ารวจก็จะไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการท างานดา้นต่าง  ๆควบคู่กนัไปดว้ย 
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3. ความคิดเห็นในด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
 ผมคิดว่าความสามคัคี เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัเป็นอย่างมากในการท างานร่วมกนั 

ต ารวจในหน่วยงานมีความสามคัคีกนั มีการร่วมกนัประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ  ร่วมกนั มีการช่วยเหลือกนั  
ไม่แก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นกนั การท างานของต ารวจก็จะท าให้เกิดผลส าเร็จได ้

4. ความคิดเห็นในด้านจริยธรรม 
 จริยธรรม คุณธรรม เป็นส่ิงท่ีขา้ราชการต ารวจทุกคนจะตอ้งมี เพื่อเป็นประโยชน์

ในการท างานและปฏิบติัตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ต ารวจผูอ่ื้น ต ารวจทุกคนหรือส่วนมากมีจริยธรรม 
คุณธรรมสูงต ารวจผูน้ั้น ก็จะเป็นต ารวจท่ีดีในสายตาของผูบ้งัคบับญัชาและประชาชน  

5. ความคิดเห็นในด้านการส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ 
 ผมเช่ือว่าการท่ีต ารวจจะมีความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในอาชีพได้ ต ารวจ

จะตอ้งมีพื้นฐานส าคญัคือ ความรู้ในดา้นต่าง ๆ ในวิชาชีพของตนเอง มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
มาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังาน จะตอ้งให้ต ารวจปฏิบติังานดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะเพื่อให้เกิด
ความช านาญ และตอ้งไม่เปล่ียนหนา้ท่ีการท างานของต ารวจบ่อย เพราะจะท าให้ต ารวจมีความสับสน
ในการท างานและไม่รักงานท่ีไดรั้บมอบหมายคร้ังใหม่   
 
ตอนที่  3  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ในด้านการบริหาร การป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม กฎหมายและสอบสวน ความมัน่คงและกิจการพิเศษ และจเรต ารวจอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.สมเกียรต์ิ   แกว้มุข 
1. ความคิดเห็นในด้านการบริหาร 
 ผมเห็นว่าการบริหารงานของต ารวจภูธรจังหวัดชุมพรในปัจจุบันเป็นไปตาม

โครงสร้างของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และระเบียบของทางราชการ และต ารวจตอ้งมีความรู้ 
ขีดความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ มีการบริการท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ในการท างาน ผมคิดวา่งาน
ด้านบริหารของต ารวจ ถือเป็นการบริหารแบบระบบปิด เพราะบริหารและปกครองบังคับบัญชา
ตามล าดบัชั้นยศ การท างานในดา้นน้ี แยกได ้2  ประเภทคือ 1) ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร รองผูบ้งัคบัการฯ และหัวหน้าสถานีต ารวจต่าง ๆ 2) เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นบริหาร 
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หมายถึง ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานดา้นธุรการประจ างานดา้นต่างๆในต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรและ
สถานีต ารวจต่าง ๆ  ปัจจุบนัผูป้ฏิบติังานดา้นธุรการ มีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ    

2. ความคิดเห็นในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 ผมคิดวา่การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการรักษาความสงบสุข

ในสังคมและเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง ทั้งผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการกระท าของอาชญากรรม 
และตวัอาชญากรรมเอง การด าเนินการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม จะตอ้งด าเนินการทุกรูปแบบ 
เพื่อไม่ให้มีการกระท าผิดเกิดข้ึนหรือหากเกิดข้ึนก็ให้น้อยที่สุด และเมื่อเกิดข้ึนก็จะตอ้งจบัตวั
มาด าเนินคดีใหไ้ด ้  

 การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากประชาชนด้วย เช่น การให้ประชาชนมีความรู้ในเร่ืองการดูแลรักษาทรัพย์สินของ
ตนเอง การใหป้ระชาชนเขา้ร่วมในการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 

3. ความคิดเห็นในด้านกฎหมายและสอบสวน 
 ปัจจุบนั ต ารวจภูธรภาค 8 และต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดพ้ยายามบรรจุและแต่งตั้ง

ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีมีความรู้ทางด้านกฎหมาย มาปฏิบติังานด้านสอบสวน เพื่อให้มี
จ  านวนพนกังานสอบสวนเพียงพอ 

 พรบ. ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ก าหนดให้ผูท่ี้เป็นพนกังานสอบสวนมีความกา้วหน้า
ในวิชาชีพในสายงานโดยตรงตั้งแต่พนกังานสอบสวน สบ.1 ไปจนถึงพนกังานสอบสวน สบ.6 ซ่ึงหาก
พนกังานสอบสวนผูใ้ดมีความรู้ความสามารถ มีความขยนัหมัน่เพียร มีความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส 
มีระยะเวลาในการท างานเพียงพอ ก็จะไดรั้บการประเมินและแต่งตั้งในต าแหน่งสูงข้ึนตามล าดบั ซ่ึงท าให้
พนกังานสอบสวน  มีความรู้ มีความเช่ียวชาญและความช านาญ ในงานอาชีพเป็นอยา่งสูง  

4. ความคิดเห็นในด้านความมั่นคงและกจิการพเิศษ 
 การปฏิบติังานดา้นน้ี ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดป้ฏิบติัตามระเบียบแบบแผน 

ที่ทางส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดก้ าหนดไว ้ผมคิดว่าต ารวจจะตอ้งมีความพร้อม ความรู้  ความสามารถ  
มีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยี มาปรับใชใ้นการท างานเป็นงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัโดยเคร่งครัด และ
บางคร้ังกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนจ านวนมาก  และสามารถสร้างความร่วมมือกบั
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ได ้  

5. ความคิดเห็นในด้านจเรต ารวจ 
 กล่าวคือ  เป็นงานท่ีดูแลต ารวจในเร่ืองท่ีต ารวจกระท าผิดกฎหมายและระเบียบวินัย

ของต ารวจ ต ารวจต้องมีความรู้ ในเร่ืองกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ และจะต้องปฏิบติัหน้าท่ีตาม
กฎหมาย รักษาระเบียบวินัยโดยเคร่งครัด การพิจารณาลงโทษต ารวจท่ีกระท าผิดวินัยบางคร้ังท าให้



233 

ต ารวจท่ีถูกด าเนินการทางวินยัไม่พอใจผลการพิจารณาของคณะกรรมการฯมกัจะน าเร่ืองไปฟ้องร้อง
ต่อหน่วยงานอ่ืน  เช่น  ศาลปกครอง  เป็นตน้  
 

พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 

ปิดการสัมภาษณ์  เวลา 16.00 น. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ประกอบการท าวิจัยเร่ือง “การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย      พ.ต.ท. ฉลาด  พลนาการ 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  พ.ต.อ.ภาณุเดช  ณ.พทัลุง 
 

 
 
ต าแหน่ง ผกก.สภ.ท่าแซะ 
อายุ       48  ปี    
ระดับการศึกษา     ระดบัปริญญาโท  (ศศม.) 
สถานทีท่ างาน สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 
วนั/เดือน/ปี-เวลาที่สัมภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 1  สิงหาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 09.50 น. (สัมภาษณ์ท่ี  
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ) 
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ผู้สัมภาษณ์  พ.ต.ท.ฉลาด   พลนาการ   
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ แนะน าตนเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคลแบบมีโครงสร้าง เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การบริหารสมรรถนะ
ข้าราชการต ารวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์
ท่ีไดรั้บในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรีต่อไป 
 
ตอนที่  2  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม. -  พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี  
ความร่วมแรงร่วมใจ  จริยธรรม  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.ภาณุเดช   ณ.พทัลุง 
1. ความคิดเห็นในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 1.1 ต ารวจตอ้งมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี  
 1.2 ต ารวจตอ้งมีจิตส านึก มีจรรยาบรรณในอาชีพต ารวจ 
 1.3 ต ารวจตอ้งมีอุดมคติ อุดมการณ์ในการท างาน  
 1.4 ต ารวจต้องมีวิสัยทศัน์ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพ และต้องมี

คุณธรรม 
2. ความคิดเห็นในด้านการบริการทีด่ี 
 ต ารวจคือผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ ตอ้งเป็นผูพ้ิทกัษ์รับใช้ประชาชน บริการประชาชน

โดยความเตม็ใจ ทั้งในและนอกหนา้ท่ี ผลส าเร็จของการท างานตอ้งดูท่ีการบริการท่ีดีดว้ยเป็นส าคญั    
3. ความคิดเห็นในด้านความร่วมแรงร่วมใจ  
 3.1 การท างานของต ารวจตอ้งท าเป็นทีม 
 3.2 ตอ้งมีการแบ่งหน้าท่ีกนัท าเป็นดา้น ๆ เช่น ดา้นบริหาร ดา้นป้องกนัปราบปราม 

ดา้นกฎหมายและสอบสวน  เป็นตน้  
 3.3 มีการรักษาสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูร่้วมงาน มีการช่วยเหลือกนั  
 3.4 ทุกดา้นมีความส าคญัเหมือนกนั เท่าเทียมกนั จึงตอ้งร่วมแรงร่วมใจกนั 
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4. ความคิดเห็นในด้านจริยธรรม 
 ต ารวจตอ้งมีจิตส านึกและความภูมิใจในความเป็นต ารวจ  ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย

ความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส  ไม่เลือกปฏิบติั มีความเสียสละ ยึดมัน่ในหลกัการและวิชาชีพของตน
จริยธรรม และคุณธรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจะเป็นตวัก าหนดทิศทางการท างานใหดี้หรือไม่ดี  

 จริยธรรมจึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งที่ต  ารวจทุกนายพึงตอ้งมีอยู่ประจ าใจ เพราะ
การท างานของต ารวจจะตอ้งสัมผสักบัประชาชน ถา้ต ารวจไม่ดี ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ประชาชน
ก็เดือดร้อน ถา้ต ารวจดี มีคุณธรรมจริยธรรมสูง ประชาชนก็มีความสุข และเช่ือมัน่ในตวัต ารวจ และ
อาชีพต ารวจ 

5. ความคิดเห็นในด้านการส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ 
 การพฒันา ความรู้  ความสามารถ  และน าความรู้ใหม่ๆมาปรับใช้ในการปฏิบติังาน  

มีการกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้เพื่อสั่งสมประสบการณ์ ความช านาญและการมีประสบการณ์สูง 
มีความส าคญัมาก เป็นส่ิงท่ีท าให้ต ารวจ เป็นต ารวจมืออาชีพได้ ซ่ึงการท่ีจะให้ต ารวจเป็นต ารวจมือ
อาชีพไดน้ั้น จะตอ้งมีการท างานในดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นเวลานาน จะไดส้ั่งสมประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีพบ
แต่ละคร้ังมาเป็นประสบการณ์ในการท างานคร้ังต่อไป 

 
ตอนที่  3  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ในด้านการบริหาร การป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม กฎหมายและสอบสวน ความมัน่คงและกิจการพิเศษ และจเรต ารวจอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.ภาณุเดช  ณ.พทัลุง 
1. ความคิดเห็นในด้านการบริหาร 
 1.1 ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ จะตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้ าและมีคุณธรรม 

จริยธรรม ในการปฏิบติังาน 
 1.2 ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ จะตอ้งมีความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
 1.3 ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ จะตอ้งมีความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
 1.4 ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ จะตอ้งมีความกลา้หาญ เด็ดเด่ียว กลา้ตดัสินใจ 

และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้  และมีความรับผิดชอบสูง  
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2. ความคิดเห็นในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 ต  ารวจจะตอ้งมุ่งเน้นทั้งการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไปพร้อม ๆ กนั 

ตอ้งวางแผนการป้องกนัเพื่อปิดโอกาสไม่ให้คนร้ายท าผิด ตอ้งวางแผนปราบปรามเม่ือคนร้ายท าผิด
จะตอ้งจบักุมตวัมาลงโทษให้ได้  การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมจะตอ้งมีการแสวงหา
ความร่วมมือจากประชาชนดว้ยเป็นส าคญั 

3. ความคิดเห็นในด้านกฎหมายและสอบสวน 
 พนกังานสอบสวน ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจทั้งระเบียบทางราชการของต ารวจ รวมทั้ง

กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัหน้าท่ีของต ารวจท่ีเป็นฉบบัเดิม และท่ีแก้ไขใหม่อยู่อย่างสม ่าเสมอ เพื่อจะ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงไปตรงมา มีคุณธรรม จริยธรรม มีการพฒันา
ระบบงานสอบสวนให้มีความก้าวหน้าทดัเทียมกับหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม มีการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้นงานสอบสวน  

4. ความคิดเห็นในด้านความมั่นคงและกจิการพเิศษ 
 ต ารวจจะตอ้งมีความพร้อม มีขีดความสามารถ ประสิทธิภาพในการท างาน มีการน า

เทคโนโลยี เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มาใช้ในการท างานได้ สามารถสร้างความร่วมมือกบัประชาชนและ
หน่วยงานอ่ืน  มีความรู้ในเร่ืองงานดา้นการข่าว  ความมัน่คงของชาติต่าง ๆ พร้อมท่ีจะด าเนินการเม่ือมี
เหตุการณ์ไม่สงบเกิดข้ึนโดยทนัที รวมทั้งมีการซกัซ้อม วางแผนเหตุการณ์ต่าง ๆ  เพื่อเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีจริง  
จะไดป้ฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ความคิดเห็นในด้านจเรต ารวจ 
 ต ารวจที่ปฏิบตัิงานดา้นน้ี จะตอ้งเป็นผูที้่ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซ่ือสัตย์ถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย จะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพราะเป็นผูท่ี้คอยควบคุม ก ากบัดูแล
ขา้ราชการต ารวจท่ีกระท าผิดกฎหมาย และวินยัต ารวจต่าง ๆ ต ารวจท าผิดจริงก็พิจารณาไปตามความจริง 
ไม่มีการช่วยเหลือกนัเพื่อให้เกิดการเข็ดหลาบ และต ารวจผูอ่ื้นจะไม่มีใครกลา้กระท าในส่ิงท่ีไม่ดีอีก  
และท่ีส าคญัท่ีสุดต ารวจจะตอ้งมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

 
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
ปิดการสัมภาษณ์  เวลา 11.25  น. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ประกอบการท าวิจัยเร่ือง “การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย      พ.ต.ท. ฉลาด  พลนาการ 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  พ.ต.อ.ภคพล  ทวชิศรี 
 

 
 
ต าแหน่ง ผกก.สภ.หลงัสวน 
อายุ      51  ปี    
ระดับการศึกษา     ระดบัปริญญาโท 
สถานทีท่ างาน สถานีต ารวจภูธรหลงัสวน 
วนั/เดือน/ปี-เวลา ที่สัมภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 2 สิงหาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 14.00 น. (สัมภาษณ์ท่ี  
สถานีต ารวจภูธรหลงัสวน) 
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ผู้สัมภาษณ์  พ.ต.ท.ฉลาด   พลนาการ   
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ แนะน าตนเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคลแบบมีโครงสร้าง เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การบริหารสมรรถนะ
ข้าราชการต ารวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์
ท่ีไดรั้บในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรีต่อไป 
 
ตอนที่  2  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม. -  พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี  
ความร่วมแรงร่วมใจ  จริยธรรม  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.ภคพล   ทวชิศรี 
1. ความคิดเห็นในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ผมคิดว่าการท างานของต ารวจประสบผลส าเร็จได้นั้ น การบริหารสมรรถนะ

ขา้ราชการต ารวจก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้งานประสบผลสัมฤทธ์ิได้เกินกว่ามาตรฐานของต ารวจ
ทัว่ไป และต ารวจตอ้งมีความรู้ ความสามารถ เพิ่มพูนความรู้ พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งจะตอ้งมี
ความรู้ ความช านาญในด้านเทคโนโลยีด้วย เพื่อให้มีองค์ความรู้เท่าทันกับสถานการณ์ในสังคม
สมยัใหม่งานอาชีพต ารวจเป็นงานท่ีจะตอ้งพบกบัเหตุการณ์ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

2. ความคิดเห็นในด้านการบริการทีด่ี 
 จากประสบการณ์ของผมประชาชนโดยทัว่ไปท่ีมาพบและติดต่อราชการกบัเจา้หนา้ท่ี

ต ารวจ เป็นผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนหรือถูกรังแกจากผูอ่ื้น ซ่ึงเม่ือมองดูดา้นสภาพจิตใจจะถือไดว้า่เป็น
ผูท่ี้มีสภาพจิตใจย  ่าแย่อย่างมาก และตอ้งการความช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้นจากผูท่ี้สามารถให้ค  าปรึกษา 
แนะน า หรือช่วยเหลือได้ เจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีเขา้ถึงความรู้สึกของประชาชนในส่วนน้ีได้ และบริการ 
ช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาประชาชนเป็นอยา่งดี ก็จะเป็นการช่วยเหลือ เยียวยาความรู้สึกของประชาชน
จะท าให้ประชาชนมีความรัก เช่ือถือต ารวจมากข้ึน และสามารถประสานงานภายในหน่วยและ
หน่วยงานอ่ืนเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ีดีและรวดเร็ว  
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3. ความคิดเห็นในด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
 งานของต ารวจเป็นงานที่มุ่งเน้นการบริการประชาชนและรักษาความปลอดภยั

ในชุมชน หากต ารวจมีความร่วมแรงร่วมใจ หรือสามคัคีกนัท างาน รักษามิตรภาพอนัดีกบัผูร่้วมงาน 
มีการช่วยเหลือกนั งานก็จะประสบผลส าเร็จ และจะประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งมากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้

4. ความคิดเห็นในด้านจริยธรรม 
 ในความเห็นส่วนตวัคิดวา่  ต ารวจทุกนายตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม เพราะ

เป็นผูร้ักษากฎหมายและอยู่ใกลป้ระชาชนมากที่สุดหน่วยงานหน่ึง ต ารวจจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ี
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบติั หากต ารวจปฏิบติัตนหรือครองตนไม่ดี จะท าให้
ไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือของประชาชน 

5. ความคิดเห็นในด้านการส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ 
 ต ารวจตอ้งมีการพฒันา ความรู้ ความสามารถ และน าความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้

ในการปฏิบตัิงาน งานในอาชีพต ารวจ หากผูใ้ดปฏิบตัิงานด้านหน่ึงด้านใดที่ตนเองถนัดและ
เป็นเวลานาน จะท าให้มีความรักในงานที่ตนเองถนัด และจะเกิดการสั่งสมประสบการณ์ ท าให้
การท างานต่อไปขา้งหนา้ประสบผลส าเร็จได ้ 
 
ตอนที่  3  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ในด้านการบริหาร การป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม กฎหมายและสอบสวน ความมัน่คงและกิจการพิเศษ และจเรต ารวจอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.ภคพล  ทวชิศรี 
1. ความคิดเห็นในด้านการบริหาร 
 ในความเห็นของผม เข้าใจว่างานด้านบริหารเป็นงานท่ีคอยอ านวยความสะดวก  

บริการ และการพิจารณาให้ความดีความชอบของก าลังพล ผมคิดว่าต ารวจจะต้องปฏิบติังานตาม
วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรู้ มีการปรับปรุง พฒันางานอยู่อย่างต่อเน่ือง มีคุณธรรม จริยธรรม 
การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้งและเป็นธรรม ก็จะเป็นท่ีรักใคร่ของต ารวจ และประชาชนโดนทัว่ไป  
ซ่ึงการบริหารสมรรถนะก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัส่งผลต่อการท างานของขา้ราชการต ารวจดว้ย 
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2. ความคิดเห็นในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม จะตอ้งปฏิบติัตามแผนของส านกังานต ารวจ

แห่งชาติต ารวจตอ้งมีขีดความสามารถในการท างาน ก าหนดรูปแบบ แผนการปฏิบติังาน ให้เหมาะสม
กบัสภาพพื้นท่ีและสภาพอาชญากรรม ตอ้งมีการแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชนและเอกชน เขา้
มาช่วยในการก าหนด วางแผน แกไ้ขปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ เพราะอาชญากรรมเกิดข้ึนจากการกระท า
ของประชาชน การบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจเป็นเพียงปัจจัยหน่ึงท่ีสามารถท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

3. ความคิดเห็นในด้านกฎหมายและสอบสวน 
 ในแนวความคิดของผม พนักงานสอบสวนในปัจจุบนั เป็นบุคลากรด้านหน่ึงของ

ต ารวจ และมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพดีท่ีสุดในงานของต ารวจทั้งหมด เพราะเป็นงานท่ีจะต้อง
แข่งขนักบัตวัเอง การปฏิบติัตนถูกตอ้งและยึดถือระเบียบแบบแผนทางราชการ และท างานในระยะเวลา
ท่ีสมควรก็จะไดรั้บการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึน การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ
ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้พนกังานสอบสวนมีความส านึก  รักงานในอาชีพ  มีความเช่ือมัน่ในอาชีพ
ตนเอง   

4. ความคิดเห็นในด้านความมั่นคงและกจิการพเิศษ 
 งานด้านน้ี เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถวายความปลอดภยัพระมหากษตัริย ์และ

พระบรมวงศานุวงศ์  และงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยในการชุมนุมเรียกร้องต่าง ๆ 
ของประชาชน และงานดา้นการข่าว ผมคิดว่าต ารวจตอ้งมีการฝึกซ้อมและมีความพร้อมในการปฏิบติั
หน้าท่ีอยู่ตลอดเวลา การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้ต ารวจสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ความคิดเห็นในด้านจเรต ารวจ 
 ผมว่าเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับต ารวจโดยตรง เพราะเป็นงานท่ีดูแลเร่ือง ข้าราชการ

ต ารวจกระท าผิดกฎหมาย กระท าผิดวินยัต่าง ๆ การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจก็จะส่งผลให้
ต ารวจมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ จะตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมาย 
มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความอดทน อดกลัน่ ซ่ึงท าให้ขา้ราชการต ารวจกระท าผิดลดนอ้ยลงไดเ้ป็น
อยา่งมาก 
 

พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 

ปิดการสัมภาษณ์  เวลา 16.10 น. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ประกอบการท าวิจัยเร่ือง “การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร”     
ผู้วจัิย      พ.ต.ท. ฉลาด  พลนาการ 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  พ.ต.อ.วมิล   พิทกัษบ์ูรพา 
 

 
 
ต าแหน่ง ผกก.สภ.เมืองชุมพร 
อายุ      42   ปี    
ระดับการศึกษา     ระดบัปริญญาโท 
สถานทีท่ างาน สถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร 
วนั/เดือน/ปี-เวลา ทีสั่มภาษณ์ สัมภาษณ์วนัท่ี 27 กรกฎาคม 2555 เร่ิมสัมภาษณ์ เวลา 09.30 น. (สัมภาษณ์ท่ี
สถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร) 
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ผู้สัมภาษณ์  พ.ต.ท.ฉลาด   พลนาการ   
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ แนะน าตนเองและช้ีแจงวิธีการศึกษาในลกัษณะการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึกรายบุคคลแบบมีโครงสร้าง เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การบริหารสมรรถนะ
ข้าราชการต ารวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร ซ่ึงค าสัมภาษณ์
ท่ีไดรั้บในวนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท มหาลยัราชภฎัเพชรบุรีต่อไป 
 
ตอนที่  2  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม. -  พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี  
ความร่วมแรงร่วมใจ  จริยธรรม  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.วมิล    พิทกัษบ์ูรพา 
1. ความคิดเห็นในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ผมคิดวา่การท างานของต ารวจจะให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไดน้ั้น ต ารวจจะตอ้งมีการปรับปรุง  

พฒันาวิธีการท างานให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีการปฏิบติังานตามวิสัยทศัน์พนัธกิจ วตัถุปะสงค์
ของหน่วยงาน   

 การท างาน  ผมเขา้ใจว่าตอ้งมีวิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมาย  มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ มีไหวพริบ มีความเฉลียวฉลาด รู้จกัแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
รวมทั้งการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา และมีความรับผดิชอบ มีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี   

2. ความคิดเห็นในด้านการบริการทีด่ี 
 ผมคิดว่าต ารวจจะตอ้งให้การบริการต่อประชาชนทุกคนท่ีมาติดต่อราชการดว้ย

ความเต็มใจ ดุจเสมือนญาติผูห้น่ึง ซ่ึงหากต ารวจบริการประชาชนด้วยความเต็มใจ  ผลท่ีได้รับคือ 
ประชาชนจะพึงพอใจเจา้หน้าท่ีต ารวจและต ารวจก็สามารถหาความร่วมมือจากประชาชนในการท างาน
ดา้นอ่ืน ๆได ้และตอ้งมีความสามารถในการประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
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3. ความคิดเห็นในด้านความร่วมแรงร่วมใจ  
  ผมคิดว่า ความสามคัคี เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัในการท างานอาชีพต ารวจ เพราะ

งานต ารวจจะตอ้งอาศยัผลส าเร็จโดยการท างานกนัเป็นทีม  มีการรักษามิตรภาพอนัดีกบัผูร่้วมงาน 
มีการช่วยเหลือกนั การท างานคนเดียวโดยไม่ไดรั้บการร่วมมือจากเพื่อนร่วมอาชีพดว้ยกนั งานก็ยาก
ท่ีจะประสบผลส าเร็จ  

4. ความคิดเห็นในด้านจริยธรรม 
 ในความคิดของผมความมีคุณธรรม  จริยธรรม  ของต ารวจเป็นส่ิงท่ีมีประจ าตวัต ารวจ  

แต่ไม่เท่าเทียมกนัทุกคน  เพราะต ารวจแต่ละคนมีท่ีมาหรือพื้นฐานทางสังคมแตกต่างกนั การอบรม 
ให้ความรู้ พฒันาจิตใจต ารวจให้มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองจริยธรรมมากข้ึน ต ารวจก็จะสามารถ
ท างานหรือปฏิบติังาน ปฏิบติัตวั  เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได ้ต ารวจตอ้งมีจิตส านึก  ความภาคภูมิใจ
ในความเป็นต ารวจ จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส   

5. ความคิดเห็นในด้านการส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ 
 การท างานท่ีต ารวจผูน้ั้นมีความรู้  มีความช านาญ และถนดัในงานดา้นหน่ึงดา้นใด 

จะท าให้การท างานของต ารวจประสบผลส าเร็จมากข้ึน และเป็นท่ียอมรับของประชาชนและ
หน่วยงานอ่ืน  
 
ตอนที่  3  สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

บันทกึข้อมูลการสนทนาในประเด็นการสัมภาษณ์ 
ค าถาม.- พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 
ในฐานะท่านเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ในด้านการบริหาร การป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม กฎหมายและสอบสวน ความมัน่คงและกิจการพิเศษ และจเรต ารวจอยา่งไร 

ค าตอบ.- พ.ต.อ.วมิล   พิทกัษบ์ูรพา 
1. ความคิดเห็นในด้านการบริหาร 
 ผมว่างานดา้นบริหารของต ารวจ  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในหน่วยงาน และ

จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบแผนของทางราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ  และมีแนวคิดว่าต ารวจตอ้งมี
ความรู้  ความสามารถ  มีการบริการท่ีดี  มีการปรับปรุง  พฒันางานอยูต่ลอดเวลา มีคุณธรรม  จริยธรรม  
ในการท างาน เม่ือมีการบริหารสมรรถนะต ารวจแลว้ จะส่งผลให้การท างานดา้นการบริหารของต ารวจ
ประสบผลส าเร็จ 
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2. ความคิดเห็นในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 ในความคิดของผมคิดว่า ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ถือเป็นงานส าคญั

ของต ารวจ เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  
 ผมคิดว่าเม่ือมีการบริหารสมรรถนะต ารวจแลว้ การท างานก็จะมีความส าเร็จเพิ่มข้ึน

เพราะการบริหารสมรรถนะเป็นเร่ืองการบริหาร พฒันาบุคลากรในหน่วยงาน การท่ีจะให้งานในดา้นน้ี
ประสบผลส าเร็จได้ดีมีมาตรฐานสูงกว่าทัว่ไปนั้น จะตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอีกหลายประการ  
เช่น การเพิ่มจ านวนก าลงัพลให้เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน การเพิ่มงบประมาณในการท างาน 
การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้เพียงพอ  

3. ความคิดเห็นในด้านกฎหมายและสอบสวน 
 งานด้านกฎหมายและสอบสวน ก็ถือเป็นงานส าคัญอีกด้านหน่ึงของต ารวจและ

กระบวนการยติุธรรมของไทย  เพราะเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการยติุธรรม  
 ผมมีแนวคิดวา่  พนกังานสอบสวนตอ้งมีความรู้ ในเร่ืองระเบียบ กฎหมาย มีการพฒันา

ระบบการท างาน ให้ทดัเทียมกบัหน่วยงานอื่น  มีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการสอบสวน  เมื่อมี
การบริหารสมรรถนะต ารวจอยา่งเพียงพอแลว้ก็จะส่งผลใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จ 

4. ความคิดเห็นในด้านความมั่นคงและกจิการพเิศษ 
 งานดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ เป็นงานที่จะตอ้งปฏิบติัเป็นคร้ังคราว และ

มีก าลงัพลเพียงพอในการปฏิบติั เพราะเป็นงานส าคญั และมีการฝึกซ้อมแผนการปฏิบติัอยู่ตลอดเวลา
เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที   

5. ความคิดเห็นในด้านจเรต ารวจ 
 ในความเขา้ใจของผมคิดวา่ เป็นงานท่ีต ารวจดูแลต ารวจในเร่ือง การรักษาระเบียบวินยั 

การปฏิบติัตามกฎหมาย ต่างๆ ส่วนใหญ่ยงัไม่พบปัญหาการปฏิบติั บางคร้ังอาจมีบา้งก็เร่ืองท่ีต ารวจ
คิดว่าตวัเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการด าเนินการเร่ืองวินยั เป็นตน้ เม่ือมีการบริหารสมรรถนะ
ต ารวจแลว้ จะส่งผลให้ต ารวจเป็นผูที้่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามคัคี มีความรักในอาชีพ 
การท างานก็จะประสบผลส าเร็จมากข้ึน  

 
พ.ต.ท.ฉลาด  พลนาการ 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งมากในการใหส้ัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
ปิดการสัมภาษณ์  เวลา 11.00 น. 
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