
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหาร
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจและประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 2) ศึกษา
การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และ 4) แสวงหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาการบริหารสมรรถนะไดศึ้กษาตามแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน ดงัน้ีคือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี ความร่วมแรงร่วมใจ จริยธรรม และการสั่งสมความช านาญ
ในงานอาชีพ ส่วนประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดศึ้กษาจุดเนน้ของพนัธกิจ
ในดา้นบริหาร ด้านป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ดา้นกฎหมายและสอบสวน ดา้นความมัน่คงและ
กิจการพิเศษ และดา้นจเรต ารวจ  ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการบริหาร
องคก์ารขนาดใหญ่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐตามแนวคิดของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถามใชส้ าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ   
และแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง ใช้ส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดา้นการส ารวจนั้นไดเ้ก็บขอ้มูล
จากกลุ่มขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีประจ าการอยู่ในสถานีต ารวจภูธร 16 สถานี 
และกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 1 แห่ง ชั้นสัญญาบตัร และชั้นประทวน จ านวน 308 นาย 
และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานท าหน้าท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงในกองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 1 แห่ง (ผูบ้งัคบัการและรองผูบ้งัคบัการ) ผูก้  ากบัการหวัหนา้สถานีต ารวจภูธร
ท่ีมีปริมาณงานมาก และมีก าลงัพลตั้งแต่ 100 นายข้ึนไป และเป็นผูท่ี้มียศพนัต ารวจเอก รวมจ านวน  
9 นาย  การรวบรวมขอ้มูลกระท าโดยการถอดเทปประเด็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และวิเคราะห์
เน้ือหาส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับขอ้มูล
เชิงปริมาณ 
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สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวจิยัคร้ังน้ี สามารสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร   

อายขุองขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-50 ปี ส่วนผูท่ี้มีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี และมากกวา่ 51 ปีข้ึนไป มีจ านวนนอ้ย การศึกษาของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และท่ีมีการศึกษา
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี มีจ านวนนอ้ย ระดบัชั้นยศของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นประทวน ระดบัชั้นสัญญาบตัรมีจ านวนนอ้ย 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การบริหารสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนการบริหารสมรรถนะการบริการท่ีดี และความร่วมแรงร่วมใจมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
สรุปไดด้งัน้ีคือ 

 2.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อสรุปได้ว่า 
บุคลากรมีการพฒันาปรับปรุง ประเมินผล วิธีการปฏิบติัหน้าที่ราชการให้ดีข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงสุด และบุคลากรมีความมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จ
โดยไม่มีการหยุดหรือลม้เลิกการท างานกลางคนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด และการที่ต  ารวจจะปฏิบตัิงาน
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไดน้ั้น ต ารวจตอ้งมีความพร้อมในทุกดา้น คือ ดา้นร่างกาย มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  
สมบูรณ์ ด้านจิตใจ มีสุขสภาพจิตใจที่ดี ด้านครอบครัวจะตอ้งมีความพร้อม และเสียสละเวลา
ในการปฏิบติังาน  ดา้นสังคม จะตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น และเป็นท่ียอมรับนบัถือของ
ผูร่้วมงาน ดา้นความรู้ความสามารถ จะตอ้งมีความรอบรู้ในทุก ดา้น และมีไหวพริบดี และจะตอ้ง
มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบติัราชการให้มีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ รวมทั้งการศึกษาหาความรู้ใหม่มาเป็น
แนวทางในการท างาน มีการปฏิบติัหน้าท่ี ตามวิสัยทศัน์ พนัธะกิจ และวตัถุประสงคข์ององค์การ 
มีทกัษะความพยายามคิดหาแนวทาง วิธีการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีความรับผิดชอบต่องาน
ในหน้าท่ี และเจตพิสัยท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน  สามารถปรับตวัให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงในสังคม
ปัจจุบนั   

 2.2 การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้สรุปไดว้า่บุคลากรมีการพฒันาประสิทธิภาพ ความรู้ ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และบุคลากรสามารถกระตุน้ให้ผูอ่ื้นเกิดการเรียนรู้เพื่อสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพได้
อย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงการท่ีจะสร้างต ารวจให้เป็นต ารวจมืออาชีพไดน้ั้น ต ารวจตอ้งมี



 
 
143 

ความช านาญ และประสบการณ์สูง เพราะอาชีพต ารวจมกัจะพบกบัเหตุการณ์หลายอยา่งเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลาตามภาวะสังคม และสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงแต่ละคร้ังไม่เหมือนกนั การท่ีต ารวจ
มีประสบการณ์มาก ท าใหส้ามารถน าประสบการณ์ในการท างานแต่ละคร้ังมาปรับใชใ้นการท างาน
คร้ังต่อไปได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีความช านาญในอาชีพในเร่ืองท่ีจะตอ้งปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 
ก็จะสามารถท างานให้ประสบผลส าเร็จได ้และอาจท าให้เกิดความผิดพลาดไดน้อ้ยมาก ส่งผลให้มี
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ต ารวจจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาความรู้ ความสามารถ และน าความรู้
ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน และสามารถกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้
เพื่อสั่งสมความช านาญในอาชีพต่อไป 

 2.3  จริยธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้สรุปไดว้า่บุคลากร
ตอ้งเสียสละความสุขสบาย ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัวโดยมุ่งให้ภารกิจ
ในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั มีค่าเฉล่ียสูงสุด และบุคลากรมีการพิทกัษ์ผลประโยชน์ช่ือเสียงของ
องค์การ ไม่สนบัสนุนส่งเสริมให้ผูอ่ื้นกระท าผิดระเบียบของบงัคบัในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
การมีคุณธรรม จริยธรรมของต ารวจเป็นส่ิงที่มีประจ าตวัต ารวจ แต่อาจไม่เท่ากนัทุกคน ทั้งน้ี
เพราะต ารวจแต่ละคนมีท่ีมาหรือพื้นฐานทางสังคมแตกต่างกนั เม่ือไดท้  าการอบรม ให้ความรู้ พฒันา
จิตใจต ารวจให้มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองจริยธรรมมากข้ึน ต ารวจก็จะสามารถปฏิบติังาน ปฏิบติัตน   
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได ้จริยธรรม และคุณธรรมของต ารวจจะเป็นตวัก าหนดทิศทางการท างาน 
การมีจิตส านึก มีความภาคภูมิใจในความเป็นต ารวจ ในการเป็นผูรั้กษากฎหมาย และอยู่ใกล้ชิด
ประชาชนมากท่ีสุดหน่วยงานหน่ึง จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบติั 
มีความเสียสละ ยดึมัน่ในหลกัการ และจรรยาบรรณของวชิาชีพ และผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย  

 2.4  การบริการท่ีดี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้สรุปไดว้า่บุคลากร
สามารถแจง้ให้ผูรั้บบริการทราบถึงความคืบหนา้ในการด าเนินการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ที่ให้บริการ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด และบุคลากรสามารถประสานงานภายในหน่วยงาน และกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็วมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ต ารวจ คือ ผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์   
ก็หมายความวา่ ต ารวจตอ้งเป็นผูพ้ิทกัษรั์บใชป้ระชาชน ดงันั้นผลส าเร็จของการท างานตอ้งดูท่ีการบริการ
ท่ีดีดว้ยเป็นส าคญั การปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุขแก่ประชาชน การบริการท่ีดี  
ต ารวจจะต้องคิดอยู่เสมอ ว่างานของต ารวจเป็นงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการบริการประชาชน ดังนั้น
ต ารวจจะตอ้งมีการใหก้ารบริการแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการเป็นอยา่งดี ให้ประชาชนรับรู้ รับทราบ
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการติดต่อราชการกบัต ารวจ  และเขา้ใจงานของต ารวจ ซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจ
ในการบริการของต ารวจเป็นอยา่งดี ต ารวจก็จะไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการท างานดา้นต่าง  ๆ
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ควบคู่กนัไปดว้ย ประชาชนท่ีมาพบต ารวจส่วนใหญ่เป็นผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหากมองดูดา้นสภาพจิตใจ
จะถือไดว้า่เป็นผูท่ี้มีสภาพจิตใจย  ่าแยอ่ยา่งมาก และตอ้งการความช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้นจากผูท่ี้สามารถ
ใหค้  าปรึกษา แนะน า หรือช่วยเหลือได ้ซ่ึงหากเจา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้ถึงความรู้สึกของประชาชนในส่วนน้ีได ้
และบริการ ช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาประชาชนเป็นอย่างดี ก็จะเป็นการช่วยเหลือ เยียวยาความรู้สึกของ
ประชาชนส่วนหน่ึงได ้จะท าใหป้ระชาชนมีความรัก และเช่ือถือต ารวจมากข้ึน  

  อน่ึง ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีความเขา้ใจ และระลึกอยูเ่สมอวา่ ผูม้าติดต่อราชการคือ 
ญาติ ดงัค ากล่าวของอดีตท่านผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ พลต ารวจเอกวิเชียร พจน์โพธ์ิศรี ท่ีวา่ “บริการ
ดุจญาติ พิทกัษร์าษฎร์ดุจครอบครัว” 

 2.5 ความร่วมแรงร่วมใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้สรุปไดว้่า 
บุคลากรมีการรักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จลุล่วง
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม มีค่าเฉล่ียสูงสุด และบุคลากรมีความช่วยเหลือประสานรอยร้าวหรือคล่ีคลาย
แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ความสามคัคีเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัในการท างาน
อาชีพต ารวจ เพราะงานต ารวจจะตอ้งอาศยัผลส าเร็จโดยการท างานกนัเป็นทีม  หากท างานคนเดียว
โดยไม่ไดรั้บการร่วมมือจากเพื่อนร่วมอาชีพดว้ยกนั งานก็ยากท่ีจะประสบผลส าเร็จ งานของต ารวจ
เป็นงานท่ีมุ่งเน้นการบริการประชาชน และรักษาความปลอดภยัในชุมชน ซ่ึงงานทุกดา้นมีความส าคญั
เหมือนกนั จึงตอ้งร่วมแรงร่วมใจกนั การรักษามิตรภาพอนัดีกบัผูร่้วมงาน ร่วมกนัประมวลความคิดเห็น
ต่าง ๆ มีการช่วยเหลือกนัในหมู่คณะของขา้ราชการต ารวจ  ก็จะเป็นพลงัในการผลกัดนัการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จสูงสุด 

  แต่ในปัจจุบนัจะพบว่า ต ารวจไม่ค่อยมีความสามคัคีกนั แก่งแย่งชิงดีชิงเด่น 
แยง่งานกนัท า วิ่งเตน้โยกยา้ยแยง่ต าแหน่งกนั ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากผูบ้งัคบับญัชาไม่ให้ความส าคญั
ในเร่ืองขวญั และก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเท่าเทียมกนั และอีกประการคือ ต ารวจเป็นองค์การ
ขนาดใหญ่มีการปกครองแบบระบบปิด คือปกครองตามชั้นยศ การเติบโต และมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานในต าแหน่งต่าง ๆ จะตอ้งเติบโตคู่กบัชั้นยศดว้ย  ซ่ึงการท่ีจะให้ต ารวจมีความสามคัคี จะตอ้งแก้
ท่ีผูบ้งัคบับญัชาดว้ย โดยท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดี และให้ความส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่าเทียมกนั
ทุกคน  

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ในภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการบริหาร 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด และประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านกฎหมายและสอบสวนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด สรุปได้
ดงัน้ีคือ 
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 3.1 ดา้นการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สรุปได้ว่า
บุคลากรมีการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงสุด และบุคลากร
มีการปรับปรุงและพฒันางานท่ีรับผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เน่ืองจากการบริหารงานต ารวจ
ในสังกัดต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรได้ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ซ่ึงต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีผูบ้ริหารสูงสุดคือ ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร และมีรองผูบ้งัคบัการอีก 5 นาย เป็นผูช่้วยในการบริหารงาน ระดบัสถานีต ารวจ มี 14 สถานี 
มีผูบ้ริหารคือผูก้  ากบัการ และมีรองผูก้  ากบัการดา้นต่าง ๆ เป็นผูช่้วย และ 1 สถานี มีสารวตัรใหญ่ 
เป็นผูบ้ริหาร  มีสารวตัรงานต่าง ๆ เป็นผูช่้วย และอีก 1 สถานีมีสารวตัร เป็นผูบ้ริหาร มีรองสารวตัร
เป็นผูช่้วย รวมทั้งหมด จ านวน 16 สถานี การปกครองบงัคบับญัชาใชร้ะบบปิด คือปกครองบงัคบับญัชา
ตามล าดบัชั้นยศ และต าแหน่งจนถึงชั้นประทวน การบริหารงานด้านน้ีเรียกอีกนัยหน่ึงคือ 
งานอ านวยการ ซ่ึงการปฏิบติังานมีความเหมาะสมกบัสภาพโครงสร้างของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

   ในปัจจุบนัต ารวจผูป้ฏิบติังานมีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ เพราะจะตอ้ง
ปฏิบติัอยูเ่ป็นปกติ และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ ผูบ้ริหารในสถานีต ารวจภูธร
ต่าง ๆ จะตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้ า มีคุณธรรม มีความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเขา้ใจในงาน
ท่ีรับผิดชอบ มีความกล้าหาญ เด็ดเด่ียว กล้าตดัสินใจ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และ
มีความรับผิดชอบสูง ต ารวจตอ้งมีการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร มีความรู้  
ความสามารถในด้านต่าง ๆ มีการบริการท่ีดี มีการปรับปรุง พฒันางานอยู่อย่างต่อเน่ือง มีคุณธรรม  
จริยธรรม ในการปฏิบติังาน ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัคือ      

  3.1.1 อตัราก าลังเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่เพียงพอ เน่ืองจากต ารวจท่ีมีความรู้และ
สามารถท างานดา้นน้ีไดมี้จ านวนนอ้ย และจะตอ้งมีความรัก และถนดัในงานดา้นน้ี      

  3.1.2 ค่าตอบแทนผูป้ฏิบติังานด้านน้ีจะต ่ากว่าต ารวจสายงานอ่ืน จึงพยายาม
หาทางโยกยา้ยไปท างานสายงานอ่ืนหมด   

  3.1.3 การแต่งตั้งโยกยา้ย ท าให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบติังาน เพราะไดบุ้คคล
ท่ีมีคุณลกัษะไม่ตรงตามความสามารถของแต่ละบุคคล  

  3.1.4 การบริหารงานของต ารวจมกัจะใช้ระบบอุปถัมภ์หรือระบบพวกพ้อง
มากกว่าระบบคุณธรรม เช่น การแต่งตั้ง เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน ไม่ได้พิจารณาจากผลงานหรือความดี
ความชอบ หรือการพิจาณาใหบ้ าเหน็จความชอบประจ าปี ก็ไม่ไดพ้ิจาณาจากผลงานเป็นหลกั   เป็นตน้ 

 3.2 ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
รายขอ้สรุปไดว้่าบุคลากรมีความรู้ และขีดความสามารถในการถวายความปลอดภยัองค์พระมหากษตัริย ์
และพระบรมวงศานุวงศ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด และบุคลากรมีความสามารถสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
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ทั้งภายในภายนอกองคก์าร และประชาชนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เน่ืองจากงานดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรปฏิบติัตามแผนท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดไว ้เป็นงานท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัเป็นคร้ังคราว เช่นการถวายความปลอดภยัองค์พระมหากษตัริย ์และพระบรมวงศานุวงศ์  
การรักษาความปลอดภยัในการชุมนุมเรียกร้องต่าง ๆ ของประชาชน ซ่ึงต ารวจจะตอ้งมีความพร้อม  
ความรู้ ความสามารถ มีประสิทธิภาพในการท างาน มีการน าเทคโนโลยีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบติังาน สามารถสร้างความร่วมมือกบัประชาชน ระหว่างหน่วยงาน มีความรู้ในเร่ืองระบบงาน 
ดา้นการข่าว ความมัน่คงของชาติต่าง มีก าลงัพลเพียงพอในการปฏิบติั เพราะเป็นงานส าคญั มีการฝึกซ้อม
แผนการปฏิบติัอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
ซ่ึงเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีจริง  จะไดป้ฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัโดยเคร่งครัด และ
บางคร้ังกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนจ านวนมาก  

 3.3 ดา้นจเรต ารวจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สรุปได้ว่า
บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย รักษาระเบียบวินยัต ารวจโดยเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียสูงสุด และบุคลากร
มีการเร่งรัด ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เน่ืองจาก
งานดา้นจเรต ารวจท่ีมีหนา้ท่ีดูแลเร่ือง ความประพฤติ ระเบียบวินยัของต ารวจ และการประเมินผล 
การตรวจราชการต่าง ๆ ต ารวจตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย รักษาระเบียบวินยัโดยเคร่งครัด มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ถือเป็น
งานระบบปิด เพราะต ารวจควบคุมต ารวจเพียงฝ่ายเดียว ซ่ึงบางคร้ังเม่ือขา้ราชการต ารวจกระท าผิดวินยั
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ก็ท าการสอบสวนด าเนินการทางวินยักนัเอง ท าให้ประชาชนซ่ึงไดรั้บ
ความเดือดร้อนจากการกระท าของต ารวจอาจท าให้รู้สึกว่าไม่ไดรั้บความเป็นธรรม จึงท าให้ประชาชน
ไม่พอใจต ารวจ ไม่เช่ือถือ และเช่ือมัน่ต ารวจ เป็นตน้ ซ่ึงการดูแลงานดา้นน้ีก็น่าจะเหมาะสมอยูบ่า้ง 
ถา้เป็นเร่ืองท่ีต ารวจกระท าผิดวินยัไม่เก่ียวขอ้งกบัประชาชน ถ้าเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบเก่ียวขอ้งกบั
ประชาชน ก็น่าจะให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ดูแลเร่ืองความประพฤติของขา้ราชการ
ต ารวจดว้ย  

 3.4 ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบสรุปไดว้่าบุคลากรมีขีดความสามารถในการป้องกนัอาชญากรรมทุกประเภท 
อยา่งเหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด และบุคลากรมีความสามารถในการแสวงหา
ความร่วมมือจากภาคเอกชน ประชาชนร่วมกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
เน่ืองจากการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ถือเป็นงานส าคญัดา้นหน่ึงของต ารวจ เพราะเป็นงาน
ท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนโดยตรง การป้องกัน
อาชญากรรม ไม่ให้เกิดข้ึนในพื้นท่ี คือ การปฏิบติังานของสายตรวจต่างๆ เช่น สายตรวจรถยนต ์
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สายตรวจรถจกัรยานยนต์ สายตรวจจราจร สายตรวจปฏิบติัการพิเศษต่าง ๆ ตามสถานีต ารวจ เป็นตน้ 
ส่วนการปราบปรามอาชญากรรม คือ งานท่ีเก่ียวกบัการสืบสวนปราบปรามจบักุมผูก้ระท าความผิด
ตามกฎหมายต่างมาด าเนินคดี ทั้งน้ีเพื่อปราบปรามไม่ให้มีการกระท าผิดเกิดข้ึนอีก หรือหากมีก็ให้
น้อยท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อความสงบสุขของสังคม ซ่ึงในพื้นที่จงัหวดัชุมพรต ารวจที่ปฏิบติังานด้านน้ี
มีประสิทธิภาพสูงมาก สามารถติดตามจบักุมผูก้ระท าผิดตามกฎหมายต่าง ๆ มาด าเนินคดีบรรลุเป้าหมาย
ตามเกณฑท่ี์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และต ารวจภูธร ภาค 8 ก าหนดไว ้ 

  ต ารวจจะตอ้งมีขีดความสามารถในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ก าหนด
รูปแบบและแผนการตรวจให้เหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรม สภาพทอ้งท่ี การกระจายก าลงัสายตรวจ 
ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการช่วยป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ตามสถานท่ีส าคญัและสุ่มเส่ียง และ
จะตอ้งมีการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนดว้ย เช่น การให้ประชาชนมีความรู้ในเร่ืองการดูแล
รักษาทรัพยสิ์นของตนเอง การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม
ดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ จะตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอีกหลายประการ  เช่น การเพิ่มจ านวนก าลงัพล
ใหเ้พียงพอกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน การเพิ่มงบประมาณในการท างาน การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้เพียงพอ เป็นตน้   

 3.5 ดา้นกฎหมายและสอบสวน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้สรุปไดว้า่บุคลากรมีความรอบรู้ในเร่ืองระเบียบ กฎหมาย วิธีปฏิบติัต่าง ๆ ในดา้นการอ านวย
ความยติุธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด และบุคลากรมีความคิดเห็นในการเสนอแนะการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย
และระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาหรือการปฏิบติังานดา้นการสอบสวนหรือการอ านวย
ความยุติธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เน่ืองจากงานดา้นกฎหมายและสอบสวน เป็นงานส าคญัดา้นหน่ึงของ
ต ารวจ และกระบวนการยุติธรรมของไทย เพราะเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงพนกังาน
สอบสวนจะตอ้งมีความรอบรู้ในเร่ืองระเบียบ กฎหมาย วิธีการปฏิบติัต่าง ๆ ในการอ านวยความยุติธรรม  
มีการพฒันาระบบงานสอบสวนให้ทัดเทียมกับหน่วยงานอ่ืน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยกุตใ์ช ้มีคุณธรรม  จริยธรรม พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ก าหนดให้ผูท่ี้เป็นพนกังาน
สอบสวนมีความก้าวหน้าในวิชาชีพในสายงานโดยตรงตั้ งแต่พนักงานสอบสวน สบ.1 ไปจนถึง 
พนกังานสอบสวน สบ.6 ซ่ึงหากพนกังานสอบสวนผูใ้ดมีความรู้ความสามารถ มีความขยนัหมัน่เพียร 
มีความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีระยะเวลาในการท างานเพียงพอ ก็จะไดรั้บการประเมิน และแต่งตั้ง
ในต าแหน่งสูงข้ึนตามล าดบั ซ่ึงท าใหพ้นกังานสอบสวน มีความรู้ มีความเช่ียวชาญและความมัน่คง 
ในงานอาชีพเป็นอยา่งสูง การปฏิบติังานของพนกังานสอบสวน 

 ในปัจจุบนัมกัจะพบปัญหาต่าง ๆ  มากมายหลายดา้น เช่น ปัญหาภายใน คือ ดา้นบุคลากร  
จ  านวนพนักงานสอบสวนมีไม่เพียงพอ ไม่มีอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีเพราะถูกแทรกแซงจาก
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ผูบ้งัคบับญัชา พนกังานสอบสวนบางคนมีความรู้ความช านาญน้อยไม่สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
ปัญหาภายนอก คือ ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในตวัพนกังานสอบสวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัพนกังานอ่ืน
ในกระบวนการยุติธรรม ระเบียบต ารวจท่ีเก่ียวกับการสอบสวน บางฉบับหล้าหลัง ไม่เหมาะกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั เช่น ค าสั่งต ารวจเร่ืองการเร่งรัดการท าส านวนการสอบสวน กฎหมายบางฉบบั
ไม่เอ้ือต่อการปฏิบติัหน้าท่ี เร่งรัดพนกังานสอบสวนมากเกินไป เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลต่อการอ านวย
ความยติุธรรมเบ้ืองตน้ ก่อนเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม    
 

การอภิปรายผล 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีประเด็นท่ีน่าสนใจและควรน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 

1. ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจและประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

 1.1  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จากการศึกษา
พบวา่โดยรวมทั้ง 5 ดา้นคือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี ความร่วมแรงร่วมใจ จริยธรรม และการสั่งสม
ความช านาญในงานอาชีพ  อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  คือ 

  1.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจากต ารวจ มีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น รวมทั้งมีความรู้
ความสามารถและได้มีการปรับปรุงพฒันาวิธีการปฏิบตัิราชการ ให้มีคุณภาพมีประสิทธิภาพ 
มีการด าเนินการในการปฏิบติัหน้าที่ ตามวิสัยทศัน์ พนัธะกิจ และวตัถุประสงค์ขององค์การ 
มีความพยายามคิดหาแนวทางวธีิการท างาน มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีสามารถปรับตวัให้ทนัต่อความ
เปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) ในเร่ืองสมรรถนะหลกัของบุคคล
ในการปฏิบติังาน คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง ก าหนดข้ึน
เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
(Achievement Motivation) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพาร์รี (Parry, 1998 อา้งถึงใน สุกญัญา 
รัศมีธรรมโชติ, 2547) นิยาม Competency วา่คือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) คุณลกัษณะ 
(Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่อผลงานของต าแหน่งงานซ่ึง สามารถเปรียบเทียบไดก้บั
มาตรฐานของงานและสามารถเพิ่มข้ึนได ้โดยการพฒันาและใชอ้งคป์ระกอบของ Mc Clelland มาเป็น
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แนวทางในการก าหนดนิยามเช่นกนั แต่ไดร้วมส่วนท่ีเป็น Self-concept, Trait และ Motive ไวด้ว้ยกนั
และเรียกทั้งหมดน้ีว่าคุณลกัษณะ หรือ Attributers และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของราวดี ปฏิวติัวงศ ์
(2552) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการให้ดี หรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่
โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการ
ก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการ ปฏิบติังานตาม เป้าหมาย
ท่ียากและทา้ทาย จึงส่งผลใหก้ารบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  อยูใ่นระดบัมาก 

  1.1.2 การบริการท่ีดี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจากต ารวจคือผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ หมายความวา่ ต ารวจ
ตอ้งเป็นผูพ้ิทกัษ์รับใช้ประชาชน การปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชน ดงัค ากล่าวของอดีตท่านผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ พลต ารวจเอกวิเชียร พจน์โพธ์ิศรี ท่ีว่า 
“บริการดุจญาติ พิทกัษ์ราษฎร์ดุจครอบครัว” ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ ตามคู่มือ
สมรรถนะหลกัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2548) ในเร่ืองสมรรถนะหลกัของบุคคลในการปฏิบติังาน คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่ง
ขา้ราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง ก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั  
ประกอบด้วยสมรรถนะด้านการบริการท่ีดี (Service Mind) และสอดคล้องกบัแนวคิดของศุภวรรณ 
เศาณานนท ์(2548) ไดใ้หค้วามหมายสมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนบุคลิกลกัษณะภายในท่ีเป็นคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการแสดงออก หรือ
การกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลให้ไดผ้ลงานระดบัสูงสุด และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของราวดี ปฏิวติัวงศ ์(2552) กล่าววา่ สมรรถนะดา้นบริการท่ีดีเป็นการบริการท่ีเป็นประโยชน์
อยา่งแทจ้ริง และย ัง่ยืนให้กบัผูรั้บบริการโดยเล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการในระยะยาว 
และสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 
จึงส่งผลใหก้ารบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นการบริการท่ีดี 
อยูใ่นระดบัมาก 

  1.1.3 ความร่วมแรงร่วมใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจากความสามคัคีเป็นส่ิงจ าเป็น และส าคญัในการท างาน
อาชีพต ารวจ เพราะงานต ารวจจะตอ้งอาศยัความส าเร็จในการท างานเป็นทีม โดยมีการรักษามิตรภาพอนัดี
กบัผูร่้วมงาน มีความช่วยเหลือกนั มีความร่วมแรงร่วมใจกนัในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะตามคู่มือสมรรถนะหลกัส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548)  สมรรถนะหลกัของบุคคลในการปฏิบติังาน  คือ  
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คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่งข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง  ก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอม
ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจ  
(Teamwork) ฯลฯ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของราวดี ปฏิวติัวงศ ์(2552) สมรรถนะความร่วมแรง
ร่วมใจ คือ ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงานหรือองคก์ร โดยผูป้ฏิบติั
มีฐานะเป็นสมาชิกในทีมมิใช่ฐานะหวัหนา้ทีม และความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพ
กบัสมาชิกในทีม ซ่ึงสมรรถนะท่ีดีนั้นขา้ราชการจะตอ้งสามารถน าทีมให้ปฏิบติัภารกิจให้ไดผ้ลส าเร็จ 
มีการส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัในทีม โดยไม่ค  านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
มีส่วนช่วยประสานรอยร้าว หรือคล่ีคลายแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม และประสานสัมพนัธ์ ส่งเสริม
ขวญัก าลงัใจของทีมเพื่อรวมพลงักนัในการปฏิบติัภารกิจใหญ่น้อยต่างๆให้บรรลุผล  จึงส่งผลให้
การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ อยู่ใน
ระดบัมาก 

  1.1.4 จริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจากจริยธรรมและคุณธรรมของต ารวจเป็นตวัก าหนดทิศทาง 
การท างาน เน่ืองจากต ารวจเป็นผูรั้กษากฎหมาย และอยูใ่กลป้ระชาชนมากท่ีสุดหน่วยงานหน่ึง จะตอ้ง
ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบติั มีความเสียสละ ยึดมัน่ในหลกัการและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ มีจิตส านึก ความภาคภูมิใจในความเป็นต ารวจ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
เก่ียวกบัสมรรถนะตามคู่มือสมรรถนะหลักส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) สมรรถนะหลกัของบุคคลในการปฏิบติังาน คือ คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมของต าแหน่งข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง ก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั  ประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นจริยธรรม (Integrity) และจากผลการศึกษา
ของราวดี ปฏิวติัวงศ์ (2552) กล่าวว่า สมรรถนะด้านจริยธรรม คือการครองตน และประพฤติปฏิบติั
ถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมาย และคุณธรรม จริยธรรมตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน 
โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติ มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพ
ขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัภาครัฐบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว ้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์ารขนาดใหญ่ในแนวทาง 
การปฏิรูประบบราชการไทยในการยกระดบัมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกแห่งการรับผดิชอบ
ของคนท่ีท างานในภาครัฐ ให้อยูใ่นระดบัท่ีสูงพอ ท่ีจะตดัสินใจ ท างานเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ
อยา่งแทจ้ริงโดยไม่มีผลประโยชน์ของตนเอง และพรรคพวกแอบแฝง จึงส่งผลให้การบริหารสมรรถนะ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ดา้นจริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก 
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  1.1.5 การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจาก ต ารวจได้มีการพฒันา ความรู้ 
ความ สามารถ และน าความรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน ความช านาญ และ
การมีประสบการณ์สูง เป็นส่ิงส าคญัในการท างานอาชีพต ารวจ เพราะอาชีพต ารวจมกัจะพบเจอกับ
เหตุการณ์หลาย ๆ อย่าง เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตามภาวะสังคม และสถานการณ์ปัจจุบนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) สมรรถนะหลกัของบุคคลในการปฏิบติังาน คือ คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมของต าแหน่งข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง ก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั ประกอบด้วย สมรรถนะด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
(Expertise) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของราวดี ปฏิวติัวงศ ์(2552) สมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ คือ ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตน
ในการปฏิบติัราชการ ด้วยการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันา 
ปรับปรุง ประยุกต์ใชค้วามรู้เชิงวิชาการ และเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ   
โดยสมรรถนะท่ีดีนั้น ขา้ราชการจะตอ้งศึกษา พฒันาตนเองให้มีความรู้ และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน 
ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวา้งอย่างต่อเน่ือง ตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานหลายด้าน 
(สหวทิยาการ) และสามารถน าความรู้ไปปรับใชใ้ห้ปฏิบติัไดอ้ยา่งกวา้งขวางครอบคลุม และสามารถน า
ความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใชใ้นการสร้างวิสัยทศัน์ เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต สามารถขวนขวาย
หาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้งอย่างต่อเน่ือง จึงส่งผลให้การบริหารสมรรถนะ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ดา้นการสั่งสมความช านาญในอาชีพ  อยูใ่นระดบัมาก 

 1.2 ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  จากการศึกษาพบว่า
โดยรวมทั้ง 5 ดา้นคือ ดา้นการบริหาร ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ดา้นกฎหมายและสอบสวน 
ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ และดา้นจเรต ารวจ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ีคือ 

  1.2.1 ดา้นการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจากการบริหารงานต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร ไดป้ฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะความเป็น
ผูน้ า มีคุณธรรม มีความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีความกลา้หาญ 
กลา้ตดัสินใจ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้มีความรับผิดชอบสูง ต ารวจไดมี้การปฏิบติังาน ตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององคก์าร มีความรู้ความสามารถในดา้นต่าง  ๆมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองค์การขนาดใหญ่ของแมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1947 
อา้งถึงในกฤตเมธ สุทธิหาญ, 2545) ไดเ้สนอหลกัการจดัระเบียบองคก์าร คือ มีการแบ่งงาน และลกัษณะงาน
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ตามความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ความสัมพนัธ์ของบุคคลในหน่วยงานถือวา่ไม่เป็นเร่ืองส่วนตวัเป็นล าดบั
ขั้นตอนของอ านาจหนา้ท่ี มีระเบียบกฎเกณฑ ์มีกติกาในการปฏิบติังานและสามารถยึดเป็นอาชีพได ้
ในส่วนท่ีเก่ียวกบั Bureaucracy เวเบอร์ หมายถึง ลกัษณะขององคก์ารท่ีมีลกัษณะของการก าหนดขั้นตอน
ของอ านาจหน้าที่ และสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของวิรัช 
วรัิชนิภาวรรณ (2548) กล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ (Management Administration) การบริหารการพฒันา 
(Development Administration) แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (Service Administration) แต่ละค ามีความหมาย 
คลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ มีแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ น ามาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารราชการ มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือ
การวางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating) มีจุดหมายปลายทาง คือ 
การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญ 
กา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหาร
จดัการเนน้เร่ืองการน าแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใชใ้นการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงั
ผลก าไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน
และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความส าคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้ง
การพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (Policy, Plan, Program, Project) หรือกิจกรรมของหน่วยงาน
ของรัฐส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน 
ซ่ึงเป็นเหตุผลให้ผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นการบริหาร 
อยูใ่นระดบัมาก 

  1.2.2 ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจาก งานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมจะต้องด าเนินการไปพร้อม ๆ กัน โดยก าหนด
รูปแบบแผนการตรวจให้เหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรม สภาพทอ้งท่ี ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วย
ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และมีการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนให้มีส่วนร่วม
ในการป้องกนั วางแผน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกับการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตามแนวคิดของ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในเร่ือง
แผนยทุธศาสตร์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2564 ดา้นพนัธกิจ ซ่ึงขา้ราชการต ารวจจะตอ้ง
มีภารกิจในการรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน ความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภท ร่วมกนัสร้างเครือข่ายชุมชนและองคก์าร
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ทุกภาคส่วน ในการแกไ้ขปัญหาของสังคม โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง พฒันาบุคลากรให้มี
ความเป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างความเขม้แข็งขององคก์าร ปฏิบติัภารกิจและช่วยเหลือการพฒันาประเทศ
ตามนโยบายรัฐบาลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสังวร ล้ิมรส (2552) ในการวิจยั
เชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวนมีผลต่อระดบัความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน แต่ความส าเร็จในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวน กองก ากบัการสืบสวน
สอบสวนต ารวจนครบาล 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาพบวา่ความส าเร็จในการปฏิบติังาน
สูงสุด เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในศกัด์ิศรีของขา้ราชการต ารวจ การท างาน
ดว้ยความทุ่มเทเสียสละเพื่อให้งานส าเร็จ การวางแผนก่อนการท างานทุกคร้ัง การอ านวยความสะดวก 
และบริการประชาชนท่ีมาติดต่อราชการดว้ยความเต็มใจ การรวบรวมหลกัฐาน พยานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูก้ระท าผิดได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ การตรวจคน้ ยึด และรักษาของกลาง เพื่อเป็นหลกัฐาน
ในการด าเนินคดีดว้ยความรัดกุม ความช านาญในการใช้อาวุธปืนและวสัดุอุปกรณ์อ่ืนที่เก่ียวขอ้ง
ในการท างาน การพยายามติดตามจบักุมตวัผูก้ระท าผิดโดยไม่มีการละเวน้การศึกษาคน้ควา้หาความรู้
เพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีการใหม่ ๆ ของผูก้ระท าผิดในการก่อเหตุอาชญากรรม มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
รณรงค ์ใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและเบาะแสเก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมาย   
ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ดา้นการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรม อยูใ่นระดบัมาก 

  1.2.3 ดา้นกฎหมายและสอบสวน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจาก งานดา้นกฎหมายและสอบสวนเป็นงานส าคญั
ของต ารวจ และกระบวนการยุติธรรมของไทย เพราะเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการยุติธรรม 
ซ่ึงพนกังานสอบสวนตอ้งมีความรู้ ในเร่ืองระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย วิธีปฏิบติัต่าง ๆ ในการอ านวย
ความยุติธรรม มีการพฒันาระบบงานสอบสวน ให้ทดัเทียมกบัหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม 
มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้มีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั
การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแนวคิดของ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
(ก.พ.ร.) ในเร่ืองแผนยุทธศาสตร์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2564 ดา้นพนัธกิจ การบงัคบั
ใชก้ฎหมาย อ านวยความยติุธรรม ให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคเป็นธรรม ตามหลกัธรรมมาภิบาล  
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสิทธิพงษ์ ศรีเลอจนัทร์ (2553) ในการศึกษาการสอบสวนท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และเป็นธรรม ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 40 (7)  การสอบสวน
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของการด าเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และเป็นเง่ือนไขในการฟ้องคดีของ
พนกังานอยัการ การสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวนจึงมีผลต่อการอ านวยความยุติธรรม
ทางอาญาเป็นอยา่งมาก หากการสอบสวนกระท าดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรมตามบทบญัญติั
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 40 (7) แลว้ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์และ
ผลดีต่อการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาในภาพรวม  เป็นเหตุผลท่ีท าให้การศึกษาประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ดา้นกฎหมายและสอบสวน อยูใ่นระดบัมาก 

  1.2.4 ด้านความมัน่คงและกิจการพิเศษ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจาก งานดา้นความมัน่คงและกิจการ
พิเศษ ถือเป็นงานท่ีส าคญัสูงสุด และจะตอ้งปฏิบติัเป็นคร้ังคราว ต ารวจจะตอ้งมีความพร้อม มีความรู้  
ความสามารถ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความรู้และเขา้ใจในเร่ืองระบบงานดา้นการข่าว และ
ความมัน่คงของชาติต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ตามแนวคิดของ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในเร่ืองแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2564 ด้านพนัธกิจ ซ่ึงมีหน้าท่ีดังน้ี ถวายความปลอดภัยส าหรับองค์
พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทน
พระองคแ์ละพระราชอาคนัตุกะ ให้บงัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น ของประชาชนและชุมชน และรักษาความมัน่คงของราชอาณาจกัรให้เป็นท่ีเช่ือมัน่
และศรัทธา ร่วมกนัสร้างเครือข่ายชุมชนและองคก์ารทุกภาคส่วน ในการแกไ้ขปัญหาของสังคม โดยยึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  พฒันาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างความเขม้แข็งขององค์การ 
ปฏิบติัภารกิจและช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามนโยบายรัฐบาลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) ได้แบ่งการบริหาร 
ตามวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัตั้งหน่วยงานไวคื้อการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเรียกวา่
การบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือการบริหารภาครัฐ มีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้ง คือ 
การให้บริการสาธารณะ (Public Services) ซ่ึงครอบคลุมถึงการอ านวยความสะดวก การรักษาความสงบ
เรียบร้อย ตลอดจนการพฒันาประเทศชาติและประชาชนเป็นเหตุผลท่ีท าให้การศึกษาประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ อยูใ่นระดบัมาก 

  1.2.5 ดา้นจเรต ารวจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจากงานดา้นจเรต ารวจเป็นงานท่ีดูแลเร่ือง ความประพฤติ 
ระเบียบวินยัของต ารวจ การประเมินผล การตรวจราชการต่าง ๆ ของต ารวจ ต ารวจมีความรู้ มีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัเร่ืองกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย รักษาระเบียบวินยั มีขวญั
ก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ตามแนวคิดของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในเร่ือง การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงไดด้ าเนินโครงการตามส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อส่งเสริมให้ส่วนราชการต่างๆน าไปพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการให้หน่วยงาน
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ท่ีมีผลการปฏิบติังานสูง มีมาตรฐานเทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล โดยด าเนินการด้วยความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่งเสริมให้มีจริยธรรม ผูบ้ริหารควรตรวจสอบการปฏิบติัตนของบุคลากรในองค์การ ว่าเป็นไป
อย่างถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ เช่น มีการดูแลผูรั้บบริการอย่างซ่ือสัตย ์สุจริต ให้เกียรต์ิ รวมทั้งรักษา
ปกป้องไม่ให้องคก์ารด าเนินการในทางท่ีมีความเส่ียงต่อศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจหรือส่ิงไม่ดีต่าง ๆ 
เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสังวร ล้ิมรส (2552) ในการวิจยัเชิงส ารวจผลการศึกษา พบวา่
การปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวนมีผลต่อระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน แต่ความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวน กองก ากบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจนครบาล 1 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาพบวา่ ระดบัของความส าเร็จในการปฏิบติังานสูงสุด ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจ
ในศกัด์ิศรีของขา้ราชการต ารวจ การท างานดว้ยความทุ่มเทเสียสละเพื่อให้งานส าเร็จ เป็นเหตุผลท่ีท าให้
การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นจเรต ารวจ อยูใ่นระดบัมาก 

2. ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร โดยรวมพบว่าการเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรข้ึนอยูก่บัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ร้อยละ 38  

 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ีคือ 
 2.1 ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี ความร่วมแรงร่วมใจ 
และจริยธรรม โดยสามารถอธิบายไดว้า่ความเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหาร ข้ึนอยูก่บัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการท่ีดี ความร่วมแรงร่วมใจ และจริยธรรม ร้อยละ 33 ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาพบวา่การบริหารงาน
ต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ได้ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้ า มีคุณธรรม มีความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเขา้ใจในงาน
ท่ีรับผิดชอบ มีความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้มีความรับผิดชอบสูง ต ารวจไดมี้
การปฏิบติังาน ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร มีความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ  มีคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบติังาน รวมทั้งรวมทั้งตอ้งมีความรู้ความสามารถ และมีการปรับปรุงพฒันา
วธีิการปฏิบติัราชการ ให้มีคุณภาพมี  ประสิทธิภาพ มีการด าเนินการในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามวิสัยทศัน์ 
พนัธะกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีความพยายามคิดหาแนวทางวิธีการท างาน มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีสามารถปรับตวัให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
แม็คแคลแลนด์ (McClelland, 1993 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) ให้ค  าจ  ากดัความไวว้่า
สมรรถนะ (Competency) คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้
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ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบตัิงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก  าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 
ซ่ึ งประกอบด้วยความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-Concept) 
บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) และสอดคล้องกับ
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองคก์ารขนาดใหญ่ของแมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber,1947 อา้งถึงในกฤตเมธ 
สุทธิหาญ, 2545) ซ่ึงถือวา่องคก์ารแบบราชการจะตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัคือ 
หลกัล าดบัขั้น ความส านึกแห่งความรับผิดชอบ หลกัแห่งความสมเหตุสมผล หลกัการมุ่งสู่ผลส าเร็จ 
หลกัการท าให้เกิดความแตกต่างหรือการมีความช านาญเฉพาะด้าน หลกัระเบียบวินัย และความเป็น
วิชาชีพ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐตามแนวคิดของ
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ข้าราชการต ารวจเพื่อให้มีการพฒันาแบบทัว่ทั้ งองค์การจึงมีการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้เป็นมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยมีแนวทางการขบัเคล่ือนในการปฏิบติังาน
ที่ชดัเจน มีแผนและคู่มือการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตวัช้ีวดั มีแผนการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและ
เป้าหมาย มีแผนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ต ารวจมีการบริหารจดัการ เน้นการบูรณาการร่วมกนั และ
เช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการฯ ตวัช้ีวดัตามเอกสารงบประมาณ 
และตวัช้ีวดัหลกัทั้งระยะสั้นและระยะยาว มาผนวกเขา้กบัตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (PMQA) การพฒันาศกัยภาพของ CPI Team และบุคลากรของหน่วยงานในสังกดั และ
สร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรพฒันาตนเองอย่างเต็มท่ี และสามารถประยุกตใ์ช้เคร่ืองมือ PMQA อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปในแนวทางเดียวกับเป้าประสงค์โดยรวมขององค์การ และ
สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) ท่ีมี
ความเห็นว่า การบริหารในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดไดจ้ากหลายแนวคิด 
เช่น กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ 
การวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบัการ การประสานงาน และการควบคุมงาน และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของนนัทพร  ศุภะพนัธ์ (2551) ท าการศึกษาสมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา 
ตามความคิดเห็นของหัวหน้ากลุ่มสาระ และหัวหน้าช่วงชั้น โรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน สมศ. มีระดับ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โรงเรียนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน สมศ. มีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน สมศ. มีสมรรถนะท่ีสูงกว่าโรงเรียนท่ีไม่ได้มาตรฐานสมศ. อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น 
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 2.2 ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ด้านการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ความร่วมแรงร่วมใจ จริยธรรม และการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ โดยสามารถอธิบายไดว้า่
ความเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  ข้ึนอยูก่บัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความร่วมแรง
ร่วมใจ จริยธรรม และการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ  ร้อยละ44 ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาพบวา่ 
การปฏิบติังานดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ถือเป็นงานส าคญัดา้นหน่ึงของต ารวจ เพราะ
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนโดยตรง การป้องกนั
อาชญากรรมไม่ให้เกิดข้ึนในพื้นท่ีคือ การปฏิบติังานของสายตรวจต่างๆ เช่น สายตรวจรถยนต ์ สายตรวจ
รถจกัรยานยนต์ สายตรวจจราจร สายตรวจปฏิบตัิการพิเศษต่าง ๆ ตามสถานีต ารวจ เป็นตน้ 
ส่วนการปราบปรามอาชญากรรม คือ งานท่ีเก่ียวกบัการสืบสวนปราบปรามจบักุมผูก้ระท าความผิดตาม
กฎหมายต่างมาด าเนินคดี ทั้งน้ีเพื่อปราบปรามไม่ให้มีการกระท าผิดเกิดข้ึนอีก หรือหากมีก็ให้นอ้ยท่ีสุด  
ทั้งน้ีเพื่อความสงบสุขของสังคม ซ่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพรต ารวจท่ีปฏิบติังานดา้นน้ีมีประสิทธิภาพสูงมาก  
สามารถติดตามจบักุมผูก้ระท าผดิตามกฎหมายต่าง ๆ มาด าเนินคดีบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ท่ีส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ นั่นหมายถึง การบรรลุเป้าหมายได้นั้น ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ ด้านจริยธรรม และด้านการสั่งสมความ
ช านาญในงานอาชีพ แต่ทั้งน้ีการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมยงัตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุง
อีกหลายประการ เช่น การเพิ่มจ านวนก าลงัพลใหเ้พียงพอกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน การเพิ่มงบประมาณ
ในการท างาน การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติัหน้าท่ีให้มีเพียงพอ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของอานนท์ ศกัด์ิวรวิชญ์ (2547) ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไวว้่า  
สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ 
อนัไดแ้ก่ ค่านิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้ง
กบัความเหมาะสมกบัองค์การ  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐตามแนวคิดของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดา้นพนัธกิจ แผนยุทธศาสตร์ของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2564 ซ่ึงขา้ราชการต ารวจจะตอ้งมีภารกิจในการรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภท และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของลกัขณา  เปล่งข า (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร พบว่า
เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีความภาคภูมิใจในตนเอง  ความพึงพอใจ
ในการท างาน อยู่ในระดบัมาก การปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การกลา้เส่ียง
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อนัตรายและไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม อยู่ในระดบัปานกลาง การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม  
ความภูมิใจในตนเอง และกลา้เส่ียงอนัตรายสามารถร่วมกนั ท านายการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 35.6  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   

 2.3 ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นกฎหมายและสอบสวนไดแ้ก่ ความร่วมแรงร่วมใจและจริยธรรม 
โดยสามารถอธิบายไดว้า่ความเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ดา้นกฎหมายและสอบสวน ข้ึนอยู่กบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ความร่วมแรงร่วมใจและ
จริยธรรม ร้อยละ18  ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาพบวา่ งานดา้นกฎหมายและสอบสวนเป็นงานส าคญัของ
ต ารวจ และกระบวนการยุติธรรมของไทย เพราะเป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการยุติธรรม ดังนั้ น
ขา้ราชการต ารวจจึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะดา้นความร่วมแรงร่วมใจและดา้นจริยธรรมเป็นอย่างดี 
เพราะพนกังานสอบสวนจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ในเร่ืองระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย วิธีปฏิบติัต่าง ๆ 
ในการอ านวยความยติุธรรม มีการพฒันาระบบงานสอบสวน ให้ทดัเทียมกบัหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการ
ยุติธรรม มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ มีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
เก่ียวกบัสมรรถนะของ แม็คแคลแลนด์ (McClelland, 1993 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) 
ให้ค  าจ  ากดัความไวว้า่สมรรถนะ (Competency) คือ บุคลิกลกัษณะที่ซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล 
ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตน
รับผดิชอบซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self - Concept) 
บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) และสอดคล้องกบั
แนวคิดเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตามแนวคิดของ คณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ ( ก.พ.ร.) ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของขา้ราชการต ารวจเพื่อให้มี
การพฒันาแบบทัว่ทั้ งองค์การจึงมีการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เป็นมาตรฐานและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยการพฒันาศกัยภาพของ CPI Team และบุคลากรของหน่วยงานในสังกดั 
โดยสร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรพฒันาตนเองอยา่งเต็มท่ี และสามารถประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ PMQA 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิทธิพงษ์ ศรีเลอจนัทร์ (2553) 
ในการศึกษาการสอบสวนท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 มาตรา 40 (7) การสอบสวนเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของการด าเนินกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา และเป็นเง่ือนไขในการฟ้องคดีของพนักงานอยัการ การสอบสวนคดีอาญาของพนักงาน
สอบสวนจึงมีผลต่อการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาเป็นอยา่งมาก หากการสอบสวนกระท าดว้ย
ความถูกตอ้งรวดเร็วและเป็นธรรมตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
มาตรา 40 (7) แลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์และผลดีต่อการอ านวยความยติุธรรมทางอาญาในภาพรวม    
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 2.4 ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ ไดแ้ก่ ความร่วมแรงร่วมใจ จริยธรรม 
และการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ  โดยสามารถอธิบายไดว้่าความเปล่ียนแปลงของประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ด้านความมัน่คงและกิจการพิเศษ ข้ึนอยู่กบัการบริหาร
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ความร่วมแรงร่วมใจ จริยธรรม และการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 
ร้อยละ 22 ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาพบวา่งานดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ ถือเป็นงานท่ีส าคญัสูงสุด 
ต ารวจจะตอ้งมีความพร้อม มีความรู้-ความสามารถ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความรู้และเขา้ใจ
ในเร่ืองระบบงานด้านการข่าว และความมั่นคงของชาติต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ
สมรรถนะของอาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2548) กล่าวว่า ลกัษณะทัว่ไปของสมรรถนะ คือ ลกัษณะพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกของคนซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนคุณลกัษณะ
เฉพาะของแต่ละบุคคลในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงจากวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ทางธุรกิจ  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ตามแนวคิดของ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของต ารวจ  ซ่ึงมีภารกิจดงัน้ี (1) การถวายความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์
(2) พฒันาระบบงานการข่าวเพื่อความมัน่คง (3) พฒันาความพร้อมของหน่วยในการปฏิบติัการพิเศษ
และรักษาความสงบเรียบร้อยในการชุมนุมเรียกร้องต่าง ๆ (4) พฒันาด้านการต่อตา้นการก่อการร้าย
สากล และ(5) พฒันาศกัยภาพดา้นการต่อตา้นการก่อวินาศกรรมและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
สุรวฒิุ ยญัญลกัษณ์ (2550) ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร 
โดยเน้นการศึกษาสมรรถนะของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ผลการวจิยัคือ ตวัแบบสมรรถนะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะหลกั สมรรถนะในงานหรือสมรรถนะประจ ากลุ่มงานจ าแนกได ้20 สมรรถนะ 
โดยมีสมรรถนะในงานร่วมของทุกกลุ่มงาน 3 สมรรถนะ ความแตกต่างระหว่างสมรรถนะหลกั และ
สมรรถนะในงานตามท่ีเป็นจริงภาย หลงัการพฒันาเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการพฒันามีค่าเฉล่ียรวม
ทุกดา้น รายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ประสิทธิผลขององค์การมีค่าเฉล่ีย
รวมทุกดา้น และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย
รวมทุกดา้น และรายดา้นสูงข้ึน    

 2.5 ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ด้านจเรต ารวจ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความร่วมแรงร่วมใจ และ
จริยธรรม โดยสามารถอธิบายไดว้่าความเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร ดา้นจเรต ารวจ  ข้ึนอยูก่บัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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ความร่วมแรงร่วมใจ และจริยธรรม ร้อยละ18  ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาพบว่า งานดา้นจเรต ารวจ 
เป็นงานท่ีดูแลเร่ือง ความประพฤติ ระเบียบวินยัของต ารวจ การประเมินผล การตรวจราชการต่าง ๆ ของ
ต ารวจ ต ารวจตอ้งมีความรู้ มีความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีการปฏิบติัหน้าท่ี
ตามกฎหมาย รักษาระเบียบวินยั มีขวญัก าลงัใจในการท างาน และจะตอ้งมีสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ 
ในดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ และดา้นจริยธรรม เพื่อให้ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน (2548) ไดนิ้ยามสมรรถนะไวว้า่ หมายถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงาน
ในองค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในเร่ือง การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงไดด้ าเนินโครงการตามส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
เพื่อส่งเสริมให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าไปพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการให้หน่วยงานที่มีผล
การปฏิบัติงานสูง มีมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล โดยด าเนินการด้วยความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่งเสริมให้มีจริยธรรม ผูบ้ริหารควรตรวจสอบการปฏิบติัตนของบุคลากรในองค์การ ว่าเป็นไป
อย่างถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ เช่น มีการดูแลผูรั้บบริการอย่างซ่ือสัตย ์สุจริต ให้เกียรต์ิ รวมทั้งรักษา
ปกป้องไม่ให้องคก์ารด าเนินการในทางท่ีมีความเส่ียงต่อศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจหรือส่ิงไม่ดีต่าง ๆ 
เป็นตน้  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชาญณรงค ์ขนัประกอบ (2550) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในจงัหวดัหนองคาย  ผลการวิจยัพบวา่ 
การปฏิบติังานของต ารวจชั้นประทวนในจงัหวดัหนองคายส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน คือ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความร่วมมือจากประชาชน ระดบัการศึกษาและวสัดุ
อุปกรณ์ แนวทางการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ คือ ควรมีการเพิ่มเบ้ียเล้ียงให้สูงข้ึนและผูบ้งัคบับญัชา
ควรมีความเป็นธรรมในการพิจารณ์เล่ือนขั้นเงินเดือนและเอาใจใส่ผูใ้ต้บังคับบัญชามากข้ึน และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศกัด์ิชยั อายุโย (2546) เร่ืองภาพลกัษณ์ส านกังานจเรต ารวจในทศันะของ
ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ส านกังานจเรต ารวจ
ในทศันะของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ระดับการศึกษา การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับงานจเรต ารวจ ข้ึนอยู่กับภาพลกัษณ์ของ
ส านกังานจเรต ารวจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั .05  
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3. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยรวมพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั ในระดบัปานกลาง 
ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ีคือ 

 3.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการท่ีดี ความร่วมแรงร่วมใจ และจริยธรรม กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร ดา้นการบริหาร มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหาร ในระดบัต ่า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ไดนิ้ยามสมรรถนะไวว้า่ หมายถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงาน
ได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) ในเร่ืองสมรรถนะหลกั  
คือ  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง ก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย สมรรถนะ 5 ด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
(Achievement Motivation) การบริการท่ีดี (Service Mind)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  (Expertise) 
จริยธรรม (Integrity) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) และสอดคล้องกบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารองคก์ารขนาดใหญ่ตามแนวคิดระบบองค์การขนาดใหญ่ของแมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber , 
1947 อา้งถึงในกฤตเมธ สุทธิหาญ, 2545) ไดเ้สนอหลกัการจดัระเบียบองค์การและไดรั้บการยอมรับ
น าไปใช้ในการจดัองค์การอย่างแพร่หลาย ซ่ึงมีลกัษณะการจดัระเบียบตามแนวคิดของแมกซ์  เวเบอร์ 
คือ มีการแบ่งงาน ลกัษณะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์การถือว่าไม่เป็น
เร่ืองส่วนตวั เป็นล าดบัขั้นตอนของอ านาจหนา้ท่ี มีระเบียบ กติกา ในการปฏิบติังาน และสามารถยึดเป็น
อาชีพได ้ส่วน Bureaucracy แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) หมายถึง ลกัษณะองคก์ารท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 
การก าหนดขั้นตอนของอ านาจหน้าท่ี แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จากระดบัสูงลงมาระดบัต ่า การด าเนินการภายในองค์การเป็นไปตามสายการบงัคบั
บญัชา ผูท่ี้อยู่ในระดบัสูงกว่าจะมีอ านาจสั่งการระดบัท่ีต ่ากว่า ซ่ึงถือเป็นลกัษณะการจดัองค์การของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติและต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในปัจจุบนัท่ีมีโครงสร้างการบริหารงาน
ขนาดใหญ่มาก ตามท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 และสอดคล้องกับแนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) เห็นวา่ การบริหารในฐานะ
ท่ีเป็นกระบวนการหรือกระบวนการบริหาร เกิดไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) 
เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ย
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ขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) 
ประกอบดว้ย 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การบงัคบัการ 
(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) การควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่า พอคค ์
(POCCC) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัทพร ศุภะพนัธุ์ (2551) ท าการศึกษาสมรรถนะ
การบริหารด้านวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ การมีวิสัยทศัน์ และการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบั
สมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญั ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีไดม้าตรฐาน สมศ. มีสมรรถนะท่ีสูงกวา่โรงเรียนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน สมศ. อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น จึงเป็นเหตุผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการบริหาร  ในระดบัปานกลาง 

 3.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ  จริยธรรม 
การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  และความร่วมแรงร่วมใจ มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  
ในระดบัปานกลาง  ส่วนปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ การบริการท่ีดี มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547) ไดนิ้ยามสมรรถนะ
ไวว้า่ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะ
อ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์การ และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของอรัญญา สมแกว้ (2547) กล่าววา่ Competency หมายถึง ความรู้ (Knowledge) สมรรถนะ หรือ
ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบังานท่ีปฏิบติั (Job 
Roles) เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและทรงคุณค่า โดยค าวา่คุณลกัษณะในท่ีน้ี หมายถึง พฤติกรรม 
(Behavior) บุคลิกภาพ (Personality) ท่ีมองเห็นไดแ้ละค่านิยม (Value) ทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Trait) 
ท่ีไม่อาจเห็นได้แต่จ าเป็นต่องานท่ีปฏิบติันั้น และสอดคล้องกับผลการศึกษาของรุ่งนภา ไชยสิทธ์ิ 
(2553) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัผลการปฏิบติัตนของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
คือ ระเบียบ ข้อบงัคบัในการปฏิบติังาน ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ผลการศึกษาเร่ืองปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค ์
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จงัหวดันครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความร่วมมือ และการปฏิบติังาน
โดยรวม ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนมมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของลกัขณา  เปล่งข า (2550) เร่ืองปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวน
ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
มีความภาคภูมิใจในตนเอง ความพึงพอใจในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก การปฏิบติังานดา้นป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม การกลา้เส่ียงอนัตรายและไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม  ความภูมิใจในตนเอง และกลา้เส่ียงอนัตราย สามารถร่วมกนัท านาย
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 35.6 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงเป็นเหตุผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารสมรรถนะ
ขา้ราชการต ารวจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรม ในระดบัปานกลาง 

 3.3 ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ 
จริยธรรม  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นกฎหมายและ
สอบสวน ในระดบัปานกลาง  ส่วนปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ความร่วมแรงร่วมใจ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ และการบริการท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
การปฏิบติังาน ดา้นกฎหมายและสอบสวนในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ไดนิ้ยามสมรรถนะไวว้า่ หมายถึง คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถ
สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ
สมรรถนะ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2548) ในเร่ือง สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง  
ก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั  ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น  
คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการท่ีดี (Service Mind) การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) และสอดคลอ้งแนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ น ามาประยุกตใ์ชใ้นองคก์าร
ต ารวจดว้ย คือ โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน (โรงพกัเพื่อประชาชน) ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2553-
2557) ให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บการบริการดว้ยความสะดวก
และรวดเร็ว เพื่อให้ประชาชนไดรั้บการอ านวยความยุติธรรม และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
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สิทธิพงษ์  ศรีเลอจนัทร์ ( 2553)   ศึกษา การสอบสวนท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรมตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  มาตรา 40 (7) การสอบสวนเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของการด าเนิน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา และเป็นเง่ือนไขในการฟ้องคดีของพนักงานอยัการ การสอบสวน
คดีอาญาของพนักงานสอบสวนจึงมีผลต่อการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาเป็นอย่างมาก 
หากการสอบสวนกระท าดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรมตามบทบญัญตัิรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 40 (7) แลว้ ยอ่มก่อให้เกิดประโยชน์และผลดีต่อ
การอ านวยความยุติธรรมทางอาญาในภาพรวม แต่จากการศึกษาพบวา่มีปัญหาขอ้ขดัขอ้งหลายประการ
ทั้งปัญหาดา้นกฎหมายและปัญหาดา้นอ่ืนๆ ท่ีท าให้การสอบสวนไม่เป็นไปตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญ
ดงักล่าว  กรณีเกิดจากปัญหาดา้นกฎหมาย ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีคลาดเคล่ือนของพนกังาน
สอบสวน การสอบสวนได้เองโดยล าพงัของพนักงานสอบสวนเป็นเหตุให้ขาดการตรวจสอบและ
ถ่วงดุลจากองค์กรอ่ืน กรณีเกิดจากปัญหาดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่  ปัญหาค่าตอบแทนของพนกังานสอบสวน
ไม่เหมาะสมกบัภาระงาน ดงันั้นเพื่อให้เกิดการสอบสวนท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรมตามบทบญัญติั
รัฐธรรมนูญดงักล่าว จึงอาจมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งดงักล่าวอนัประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะ
หลายประการ ดงัเช่น การแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
เพื่อเพิ่มบทบาทของพนกังานอยัการให้มีส่วนร่วมในการสอบสวนคดีอาญาในบางกรณี, การก าหนด
ระเบียบหรือค าสั่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีวางแนวปฏิบติัให้พนักงานสอบสวนด าเนินการ
สอบสวนโดยถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน การแก้ไขปรับปรุงระเบียบหรือค าสั่งของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ถูกต้อง เหมาะสม และมีความทนัสมยั, การเข้าสู่ต าแหน่งพนักงาน
สอบสวนหรือต าแหน่งอ่ืนๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติควรเป็นไปด้วยความโปร่งใสตามระบบ
คุณธรรม รวมถึงการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมสิทธิ สวสัดิการ และความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ
ราชการของพนักงานสอบสวน ทั้งน้ี เพื่อจุดมุ่งหมายให้การสอบสวนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้อนัจะท าให้การสอบสวนเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ีช่วยอ านวยความยุติธรรม
ให้แก่ประชาชน และสร้างความเป็นธรรมให้แก่สังคมสืบไป   เป็นเหตุผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
ดา้นกฎหมายและสอบสวน โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั  ในระดบัปานกลาง 

 3.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ความร่วมแรง
ร่วมใจ และการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ด้านความมัน่คงและกิจการพิเศษในระดับปานกลาง ส่วนปัจจยัการบริหาร
สมรรถนะข้าราชการต ารวจ จริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการบริการท่ีดี มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด



 
 
165 

ที่เก่ียวกบัสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ไดนิ้ยามสมรรถนะไวว้่า 
หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์การและสอดคลอ้งกบัแนวคิด
เก่ียวกบัสมรรถนะของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน, 2548) ในเร่ือง สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่งขา้ราชการพลเรือน
ทุกต าแหน่ง ก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย
สมรรถนะ 5 ดา้น คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการท่ีดี (Service Mind) การสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตามแนวคิดของ คณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 มาตรา 6 (1), (4)  
ซ่ึงกล่าวถึงหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจในการดูแลดา้นความมัน่คง และกิจการพิเศษ ในเร่ืองการรักษา
ความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์ 
พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์และพระราชอาคนัตุกะ ซ่ึงเป็นเหตุผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงและกิจการ
พิเศษ โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั ในระดบัปานกลาง 

 3.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ความร่วมแรง
ร่วมใจ จริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร ดา้นจเรต ารวจ ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ  
การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพและดา้นการบริการท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน  
ดา้นจเรต ารวจในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของอรัญญา สมแกว้ (2547) กล่าววา่ 
สมรรถนะ Competency หมายถึง ความรู้ (Knowledge) สมรรถนะ หรือทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ 
(Attributes) ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบังานท่ีปฏิบติั (Job Roles) เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและทรงคุณค่า โดยค าวา่คุณลกัษณะในท่ีน้ี หมายถึง พฤติกรรม (Behavior) บุคลิกภาพ 
(Personality) ท่ีมองเห็นไดแ้ละค่านิยม (Value) ทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Trait) ท่ีไม่อาจเห็นไดแ้ต่
จ าเป็นต่องานท่ีปฏิบติันั้น และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ตามแนวคิดของ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  ( ก.พ.ร. ) ในเร่ือง  การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงไดด้ าเนินโครงการตามส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อส่งเสริมให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าไปพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการให้หน่วยงาน
ท่ีมีผลการปฏิบติังานสูง มีมาตรฐานเทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล โดยด าเนินการด้วยความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ส่งเสริมให้มีจริยธรรม ผูบ้ริหารควรตรวจสอบการปฏิบติัตนของบุคลากรในองค์การ ว่าเป็นไป
อย่างถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ เช่น มีการดูแลผูรั้บบริการอย่างซ่ือสัตย ์สุจริต ให้เกียรต์ิ รวมทั้งรักษา
ปกป้องไม่ให้องคก์ารด าเนินการในทางท่ีมีความเส่ียงต่อศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจหรือส่ิงไม่ดีต่าง ๆ 
เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรุ่งนภา ไชยสิทธ์ิ (2553) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานกบัผลการปฏิบติัตนของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค์ จงัหวดั
นครพนม ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัผล
การปฏิบติังานของของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม มีความสัมพนัธ์
ทิศทางบวกอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
สังวร ล้ิมรส (2552) ในการวิจยัเชิงส ารวจ พบว่าการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวนมีผลต่อระดบั
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน แต่ความส าเร็จในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวน กองก ากบัการ
สืบสวนสอบสวนต ารวจนครบาล 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาระดบัของความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานสูงสุด คือ ความภาคภูมิใจในศกัด์ิศรีของขา้ราชการต ารวจ และพบวา่ต ารวจมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  มีการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย มีความซ่ือสัตย์
สุจริต รักษาระเบียบวินยั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน จึงเป็นเหตุผลให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
การบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านจเรต ารวจ โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กนั ในระดบัปานกลาง 

4. แนวทางในการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยขอเสนอแนะแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะข้าราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

 4.1 ด้านการบริหาร เพื่อให้การปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิและ
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาล มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีเทคโนโลยี อุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ท่ีทนัสมยั รวมทั้งระบบสาระสนเทศ พฒันาการท างานของต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน รวมทั้งการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและการสร้างความเขม้แข็งในการบริหารงานจึงควรเพิ่มจุดเนน้ของพนัธกิจ
ในการปฏิบติั ซ่ึงสรุปแนวทางในการพฒันาการปฏิบติัราชการ ได้ 4 แนวทาง เพื่อจะได้ขบัเคล่ือน
องคก์ารไปสู่การ “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน”  ดงัน้ี  

   แนวทางท่ี 1 ปรับปรุง พฒันาระบบงานและกระบวนการท างานของหน่วยให้มี
ประสิทธิภาพ  น าระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบติังาน พฒันาคุณภาพของ
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้ครบถ้วน ทนัสมยั มีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและ
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ภายนอกหน่วยงาน ก าหนดกรอบอตัราก าลงั และจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัให้เพียงพอ
และเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน      

   แนวทางท่ี 2  พฒันาการท างานของต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน และสามารถ
ตรวจสอบได ้ โดยพฒันาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร     
มุ่งมัน่ท างานเพื่อภาพลกัษณ์ของต ารวจให้เป็นท่ียอมรับของสังคมและประชาชนให้ความส าคญักบั
การให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นธรรม ก าหนดกรอบมาตรฐาน และปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอน
กระบวนงานและระยะเวลาในการปฏิบติังานของสถานีต ารวจและงานบริการประชาชน     

  แนวทางท่ี 3 พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการส่งเสริม ยกยอ่ง เชิดชู
เกียรติและหรือให้รางวลัตอบแทนคุณความดีแก่ประชาชนและภาคเอกชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกิจการ
ต ารวจ   ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่ง และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน    

  แนวทางท่ี 4 พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลโดยยึดหลกัสมรรถนะ ความรู้
ความสามารถ ความโปร่งใสและเป็นธรรม  ปรับปรุงเงินเดือน และค่าตอบแทน ให้เหมาะสมกบัวิชาชีพ 
สายงานและความเส่ียงภยั พฒันาองค์การ และโครงสร้างขององค์การให้มีความสอดคลอ้งต่อ
ความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั เตรียมความพร้อมขององคก์ารในดา้นต่างๆเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน   

 4.2 ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  เพื่อให้การปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิและตอบสนองนโยบายของรัฐบาล จึงควรเพิ่มจุดเน้นของพนัธกิจ
ในการปฏิบติั เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน ซ่ึงสรุปแนวทางในการพฒันาการปฏิบติั
ราชการได ้ ดงัน้ี  

  แนวทางท่ี 1 เพิ่มประสิทธิภาพการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีสร้าง
ความเดือดร้อนแก่ประชาชน  ชุมชน และท่ีมีผลกระทบต่อสังคมทุกระดบั 

  แนวทางท่ี 2 ก าหนดแผนการป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรมพื้นฐาน
ท่ีเก่ียวกบัการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชน  

  แนวทางท่ี 3 ก าหนดแผนการจดัระเบียบสังคม ควบคุม ไม่ให้มีอบายมุข ผิดกฎหมาย
ในพื้นท่ี และการเปิด-ปิดสถานบริการตามเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  

  แนวทางที่ 4 เร่งรัดการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
การท าลายป่าไมท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ การละเมิดทรัพยสิ์น
ทางปัญญา อาชญากรรมระหว่างประเทศ การก่อการร้าย แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองโดยผิด
กฎหมาย รวมทั้งผูต้อ้งหาตามหมายจบัคา้งเก่าต่าง ๆ 
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  แนวทางท่ี 5 ส่งเสริมและแสวงหาการมีส่วนร่วมกบัประชาชนและชุมชนในพื้นท่ี
ใหม้ากข้ึน  

  แนวทางท่ี 6 น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
 4.3 ดา้นกฎหมายและสอบสวน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิ

และตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการอ านวยความยุติธรรมเบ้ืองตน้แก่ประชาชน จึงควรเพิ่มจุดเนน้
ของพนัธกิจในการปฏิบติั  เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน ซ่ึงสรุปแนวทางในการพฒันา 
การปฏิบติัราชการได ้ ดงัน้ี  

  แนวทางท่ี 1 ก าหนดแนวทางและมาตรการพฒันาความรู้ ทกัษะของพนกังาน
สอบสวนทุกระดบัในดา้นกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ รวมทั้งความรู้ดา้นนิติวิทยาศาสตร์
สมยัใหม่เพื่อใหมี้มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของประชาชน  

  แนวทางท่ี 2 ปรับระบบการบริหารงานบุคคลให้พนักงานสอบสวนมีความเจริญ 
กา้วหนา้ มีเกียรติศกัด์ิศรี และมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่การด ารงตนอยูใ่นกระบวนการยติุธรรม  

  แนวทางท่ี  3  ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมของพนกังาน
สอบสวน ใหมี้จิตส านึกในการอ านวยความยติุธรรมไดอ้ยา่งเสมอภาค และเป็นธรรม  

  แนวทางท่ี 4  เพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งานนิติวิทยาศาสตร์ นิติเวช
ศาสตร์ การทะเบียนประวติัอาชญากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนในการด าเนินคดีพิสูจน์
ความผดิหรือความบริสุทธ์ิของผูถู้กกล่าวหา  

  แนวทางท่ี 5 ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาหรือการปฏิบติังานดา้นการสอบสวนหรือต่อการอ านวยความยุติธรรม ให้ทนัสมยัและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

 4.4 ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ เพื่อให้การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดผล
สัมฤทธ์ิและตอบสนองนโยบายของรัฐบาล จึงควรเพิ่มจุดเน้นของพนัธะกิจในการปฏิบติั เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน ซ่ึงสรุปแนวทางในการพฒันาการปฏิบติัราชการได ้ ดงัน้ี  

  แนวทางท่ี 1 พฒันาความพร้อมของหน่วย ขา้ราชการต ารวจและวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัและสถานท่ี รวมทั้งการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ในกรณีมีเหตุการณ์วกิฤติและการชุมนุมเรียกร้อง  

  แนวทางท่ี 2 จดัท าแผนช่วยเหลือและแนวทางในการปฏิบติัท่ีชัดเจน เพื่อให้
สามารถช่วยเหลือประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์  

  แนวทางท่ี 3 พฒันางานการข่าวและระบบเครือข่ายการข่าวเพื่อความมัน่คง โดย
บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานการข่าวอ่ืน เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว เท่ียงตรง และมีประสิทธิภาพ  
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 4.5 ด้านจเรต ารวจ เน่ืองจากงานจเรต ารวจเป็นหน่วยงานหลัก ในการควบคุม
ความประพฤติ  การปฏิบติัหน้าท่ี การรักษาระเบียบวินยั  การตรวจราชการ การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของขา้ราชการต ารวจ เพื่อให้การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจเกิดผลสัมฤทธ์ิและตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาล  จึงควรเพิ่มจุดเนน้ของพนัธะกิจในการปฏิบติั  เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างาน
ดีข้ึน ซ่ึงสรุปแนวทางในการพฒันาการปฏิบติัราชการได ้ ดงัน้ี  

  แนวทางที่ 1 ด าเนินการตรวจราชการให้ครอบคลุมเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
เป็นหน่วยงานหลกัในการตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุง แกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติั
ราชการของหน่วยงาน    

  แนวทางท่ี 2 ด าเนินการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ และสืบสวนขอ้เท็จจริงโดยมีศูนย์
การรับเร่ืองรวมร้องทุกข์ และร้องเรียนท่ีส านักงานต ารวจภูธรจงัหวดั และสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ 
ตลอด 24 ชม.  

  แนวทางท่ี 3 พฒันาบุคลากร ให้มีความรู้ ความสามารถ มีพร้อมทั้งร่างกาย และ
จิตใจ เสริมสร้าง และพฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีวินยั  และเคร่งครัดต่อคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
ของต ารวจ        

  แนวทางท่ี 4 มีระบบการรายงานผล และติดตามประเมินผลการด าเนินท่ีชัดเจน
อยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร   ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี                

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรเป็นหน่วยงานซ่ึงสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติและต ารวจภูธร

ภาค  8  มีภารกิจหน้าท่ีในการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ.2547 มาตรา 6 และ 
มาตรา 7 และยงัจะตอ้งมีนโยบายเนน้หนกัโดยเพิ่มจุดเนน้ในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิบรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์องทางราชการ  ดงัน้ี 

1.  ด้านนโยบาย   
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตัวแปรตามรายด้านคือ ด้านการบริหาร ด้านการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรม ดา้นกฎหมายและสอบสวน  ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ ดา้นจเรต ารวจ  
จึงขอเสนอแนะผลการศึกษาในดา้นนโยบาย ดงัต่อไปน้ี  
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 1.1 ด้านบริหาร จะต้องมีบริหารจัดการองค์การท่ีดี พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปฏิบติังาน ส่งเสริม และสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของต ารวจ ดูแลเร่ืองสวสัดิการ และสิทธิประโยชน์
ของขา้ราชการต ารวจ ฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีความรู้ ความสามารถในดา้นต่าง ๆ 
อยูต่ลอดเวลา ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบนั 

 1.2 ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม เพิ่มมาตรการในการรักษาความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน ส่งเสริมให้ชุมชนและทอ้งถ่ิน เขม้แข็งร่วมมือร่วมใจกนัด าเนินการ
ป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม ให้สังคมสงบสุขเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน เร่งรัดแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด ปัญหาอาชญากรรมท่ีส าคญั เป็นภยัท่ีร้ายแรงต่อสังคมและมีผลกระทบต่อความรู้สึกของ
ประชาชน 

 1.3 ด้านกฎหมายและสอบสวน การอ านวยความยุติธรรมต้องยึดหลักนิติธรรม  
บงัคบัใชก้ฎหมาย อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมปรับปรุงงานดา้นสอบสวนและกฎหมาย ในการอ านวย
ความยติุธรรมทางอาญา และงานวทิยาการต ารวจ       

 1.4 ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ จะตอ้งมีการพฒันาความรู้ ความพร้อมของ
หน่วยงาน  ก าลงัพลอยู่ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งทนัท่วงทีกรณีมีเหตุการณ์ต่างๆ
เกิดข้ึน  

 1.5 ดา้นจเรต ารวจ ตอ้งสร้างต ารวจให้มีความภาคภูมิใจในอาชีพต ารวจ รักษาเกียรติยศ 
ช่ือเสียงในการปฏิบติังานและมุ่งใหบ้ริการท่ีดี โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการ 

2.  ด้านการปฏิบัติ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตัวแปรตามรายด้านคือ ด้านบริหาร ด้านป้องกันปราบปราม

อาชญากรรม  ด้านกฎหมายและสอบสวน  ด้านความมัน่คงและกิจการพิเศษ ด้านจเรต ารวจ จึงขอ
เสนอแนะผลการศึกษาในดา้นการปฏิบติั ดงัน้ีคือ 

 2.1  ดา้นการบริหาร ควรจะมีการปรับปรุง พฒันาระบบงาน และงานที่อยู่ใน
ความรับผดิชอบ ใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการมีการบริการ
ท่ีดีแก่ประชาชน  

 2.2  ดา้นป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ควรจะให้มีการแสวงหาความร่วมมือจาก
ภาคเอกชน ประชาชน ร่วมกนัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม รวมทั้งให้มีความรู้ในดา้น
การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังาน รู้จกัวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาของการเกิด
อาชญากรรม เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัอาชญากรรม 
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 2.3  ด้านกฎหมายและสอบสวน ควรจะให้พนักงานสอบสวนมีความคิดเห็น
ในการเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
หรือปฏิบติังานดา้นสอบสวนหรืออ านวยความยุติธรรมและให้พนกังานสอบสวนมีคุณธรรม จริยธรรม 
ในการปฏิบติังาน และมีความรู้  ความสามารถน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาปรับใชใ้นการสอบสวน 

 2.4  ด้านความมัน่คงและกิจการพิเศษ ควรจะมีความสามารถในสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายใน ภายนอกองค์การ และภาคประชาชน รวมทั้งมีความพร้อมในการปฏิบติั
หน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยการชุมนุมเรียกร้องต่างๆ รวมทั้งพฒันาระบบงานด้านการข่าว  
ความมัน่คงของชาติต่าง ๆ 

 2.5  ด้านจเรต ารวจ ควรจะมีการเร่งรัดติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อให้
ขา้ราชการต ารวจมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน และขา้ราชการต ารวจไดรั้บความเป็นธรรมกรณี
ถูกด าเนินการทางวินยั กรณีขา้ราชต ารวจถูกกล่าวหาเร่ืองกระท าผิดวินัย หากเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบ
เก่ียวขอ้งกบัประชาชน  ก็ควรจะก าหนดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ดูแลเร่ือง
ความประพฤติและวนิยัของต ารวจดว้ย  

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  การวจัิยเชิงปริมาณ 
 1.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานของต ารวจ  
 1.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัปัจจยัระบบการเมืองที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานของต ารวจ 
 1.3  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจ  
 1.4  ควรมีการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัปัญหาการปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการต ารวจ

ในการน านโยบายส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไปปฏิบติั 
 1.5  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของ

ขา้ราชการต ารวจในระดบับริหารและระดบัปฏิบติั 
 1.6  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรมีการใช้วิธีการอ่ืน ๆ นอกจากการใช้แบบสอบถาม 

หรือสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม หรืออาจจะใช้หลายวิธี
ร่วมกนั เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจะท าใหผ้ลการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพข้ึน 
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2.  การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 2.1  ควรจะมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะองค์การ : กรณีส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ และต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
 2.2  ควรจะมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์และความส าเร็จในการจดัการองค์การ : 

กรณีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 2.3  ควรจะมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน : กรณีต ารวจภูธร

จงัหวดัชุมพร      
 2.4 ควรมีการศึกษาแนวทางการแก้ไขและปัญหาการปฏิบติัหน้าท่ีของข้าราชการ

ต ารวจ : กรณีการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 2.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรมีการใช้วิธีการอ่ืน ๆ นอกจากการใช้การสัมภาษณ์ 

แบบเจาะลึก เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมหรืออาจจะใช้หลายวิธีร่วมกนั เพื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจะท าใหผ้ลการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


