
บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดก้ าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ใชส้ าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณและแบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง (Structure Interview) 
ใชส้ าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัน้ีคือ 
 

ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 
 ใช้แบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาก าหนดตามสูตรของ Taro Yamane 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  308  นาย   ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ 

และประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารสมรรถนะ

ขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
X      แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    

  F     แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F - Distribution 
r     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
P-Value  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านยัส าคญัทางสถิติ 
**     แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
H0     แทน สมมุติฐานหลกั (Null hypothesis) 
H1      แทน สมมุติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามการบริหาร
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดผ้ล
การวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดั

ชุมพร  
 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  อายุ 

  
 20 -  30  ปี 43 13.96 
 31 -  40  ปี 107 34.74 
 41  - 50  ปี 108 35.06 
 51 ปีข้ึนไป 50 16.23 

รวม 308 100 
2.  ระดับการศึกษา 

  
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 183 59.42 
 ปริญญาตรี 105 34.09 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 20 6.49 

รวม 308 100 
3.  ระดับช้ันยศ 

  
 ชั้นประทวน 263 85.39 
 ชั้นสัญญาบตัร 45 14.61 

รวม 308 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลดา้นอายุ พบว่า ขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ านวน 
308 คน เป็นขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมีอายุระหวา่ง 20 - 30  ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.96 มีอายุระหว่าง 31 -  40 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 34.74 มีอายุระหว่าง 41 - 50  ปี  
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จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 35.06 และเป็นขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมีอายุมากกว่า 
51 ปีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.23 

ขอ้มูลดา้นระดบัการศึกษา  พบว่า ขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ านวน 
308 คน เป็นขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 
183 คน คิดเป็นร้อยละ 59.42 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 34.09 และ
เป็นขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.49 

ขอ้มูลดา้นระดบัชั้นยศ  พบว่า ขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจ านวน 308 คน 
เป็นขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัชั้นยศประทวน จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.39 และเป็นขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัชั้นยศสัญญาบตัร จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.61  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ และ
ประสิทธิผลการปฏบัิติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ระดบัปัจจยัลกัษณะองค์การ ในการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ
และประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ใช้เกณฑ์แบบวดัผลการแปลความหมาย
ของค่าเฉล่ีย ของเบสตแ์ละคานน์ (Best & Kahn, 1989) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง ระดบัปัจจยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49  หมายถึง ระดบัปัจจยั อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึง ระดบัปัจจยั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49  หมายถึง ระดบัปัจจยั อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49  หมายถึง ระดบัปัจจยั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตาราง 4.2 - 4.13 
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ตารางท่ี  4.2   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร                   

 
การบริหารสมรรถนะ X  S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.36 0.49 มาก 1 
2. ดา้นบริการท่ีดี 4.20 0.47 มาก 4 
3. ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 4.20 0.50 มาก 5 
4. ดา้นจริยธรรม 4.24 0.47 มาก 3 
5. ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 4.26 1.33 มาก 2 

ระดับเฉลีย่รวม 4.25 0.65 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.25, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.36, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ดา้นการสั่งสม
ความช านาญในงานอาชีพ มีค่าเฉล่ีย  (X =4.26, S.D. = 1.33) ดา้นจริยธรรมมีค่าเฉล่ีย (X = 4.24, S.D. = 0.47 ) 
ดา้นบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.20, S.D. = 0.47 ) และ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( X = 4.20, S.D. = 0.50) 
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ตารางท่ี  4.3   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจของต ารวจภูธร  
จงัหวดัชุมพร ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ X  S.D. แปลผล อนัดับที่ 
1. บุคลากรมีการด าเนินการในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 4.41 0.66 มาก 2 
2. บุคลากรมีความพยายามและตั้งใจ ในการท างานในหน้าท่ี

ใหดี้และถูกตอ้ง 4.29 0.67 มาก 4 
3. บุคลากรมีความพยายามในการคิดหาแนวทาง วิธีการ

ท างานเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 4.35 0.63 มาก 3 
4. บุคลากรมีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จ 

โดยไม่มีการหยุดหรือลม้เลิกการท างานกลางคนั 4.29 0.69 มาก 5 
5. บุคลากรมีการพฒันาปรับปรุง ประเมินผล วิธีการปฏิบติั

หนา้ท่ีราชการใหดี้ข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 4.44 0.67 มาก 1 
ระดับเฉลีย่รวม 4.36 0.49 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.36, S.D. = 0.49)  เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบุคลากรมีการพฒันาปรับปรุง ประเมินผล วิธีการปฏิบติัหน้าท่ี
ราชการให้ดีข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.44, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ 
บุคลากรมีการด าเนินการในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.41, S.D. = 0.66) บุคลากรมีความพยายามในการคิดหาแนวทาง วิธีการท างานเพื่อให้งาน
บรรลุเป้าหมาย  มีค่าเฉล่ีย (X = 4.35, S.D. = 0.63)  บุคลากรมีความพยายามและตั้งใจ ในการท างานในหนา้ท่ี
ให้ดีและถูกตอ้ง  มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.29, S.D. = 0.67)  และบุคลากรมีความมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ
ใหส้ าเร็จโดยไม่มีการหยุดหรือลม้เลิกการท างานกลางคนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X =4.29, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี  4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 

 

ด้านการส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ X  S.D. แปลผล อนัดับที่ 
1. บุคลากรมีการพฒันาประสิทธิภาพ ความรู้ ความสามารถ

ของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 4.88 5.80 มากท่ีสุด 1 
2. บุคลากรสามารถน าความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 4.14 0.65 มาก 3 
3. บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกบั

งานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบและภารกิจขององคก์าร 4.08 0.73 มาก 4 
4. บุคลากรสามารถกระตุน้ใหผู้อ่ื้นเกิดการเรียนรู้ เพื่อสั่งสม

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 4.00 0.71 มาก 5 
5. ผลของการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีส่วนช่วย

ใหท้่านไดผ้ลงานสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด 4.20 0.68 มาก 2 
ระดับเฉลีย่รวม 4.26 1.33 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธร จงัหวดั ชุมพร 

ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.26, S.D. = 1.33) 
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรมีการพัฒนาประสิทธิภาพ ความรู้ 
ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.88, S.D. = 5.80) รองลงมาคือ ผลของการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีส่วนช่วยให้ท่านไดผ้ลงานสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 
( X = 4.20, S.D. = 0.68) บุคลากรสามารถน าความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.14, S.D. = 0.65) บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกบังาน
ในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบและภารกิจขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.08, S.D. = 0.73) และบุคลากรสามารถ
กระตุน้ให้ผูอ่ื้นเกิดการเรียนรู้เพื่อสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพได้อย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( X = 4.00, S.D. = 0.71) 
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ตารางท่ี  4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร ดา้นจริยธรรม  

                 
ด้านจริยธรรม X  S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1. บุคลากรมีจิตส านึกและมีความภาคภูมิใจในความเป็น
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 4.29 0.70 มาก 2 

2. บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต            
ไม่เลือกปฏิบติั และไม่ค  านึงถึงพวกพอ้ง 4.17 0.69 มาก 4 

3. บุคลากรเสียสละความสุขสบาย ตลอดจนความพึงพอใจ
ส่วนตนหรือของครอบครัว  โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ี
สัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั 4.37 0.73 มาก 1 

4. บุคลากรยึดมัน่ในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ           
ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 4.22 0.62 มาก 3 

5. บุคลากรมีการพิทกัษ์ผลประโยชน์ ช่ือเสียงขององค์การ    
ไม่สนบัสนุนส่งเสริมให้ผูอ่ื้นกระท าผิดระเบียบของบงัคบั
ในการปฏิบติังาน 4.17 0.74 มาก 5 

ระดับเฉลีย่รวม 4.24 0.47 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

ดา้นจริยธรรม  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.24, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบุคลากรเสียสละความสุขสบาย ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของ
ครอบครัว  โดยมุ่งให้ภารกิจในหนา้ท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.37, S.D. = 0.73) รองลงมา
คือ บุคลากรมีจิตส านึกและมีความภาคภูมิใจในความเป็นขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.29, S.D. = 0.70) บุคลากรยึดมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน มีค่าเฉล่ีย  ( X = 4.22, S.D. = 0.62) บุคลากรปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เลือกปฏิบติั และไม่ค  านึงถึงพวกพอ้ง มีค่าเฉล่ีย  ( X = 4.17, 
S.D. = 0.69) และบุคลากรมีการพิทกัษผ์ลประโยชน์ ช่ือเสียงขององคก์าร ไม่สนบัสนุนส่งเสริมให้ผูอ่ื้น
กระท าผดิระเบียบของบงัคบัในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียต ่าสุด    ( X = 4.17, S.D. = 0.74) 
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ตารางท่ี  4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร  ดา้นบริการท่ีดี                   

 

ด้านบริการทีด่ี X  S.D. แปลผล อนัดับที่ 
1. บุคลากรเล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรั้บบริการ 

ในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิธีหรือขั้นตอน           
การใหบ้ริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 4.21 0.60 มาก 3 

2. บุคลากรสามารถให้ขอ้มูลข่าวสารของการบริการท่ีถูกตอ้ง 
ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการไดต้ลอดระยะเวลาด าเนินการ  4.22 0.61 มาก 2 

3. บุคลากรสามารถแจง้ให้ผูรั้บบริการทราบถึงความคืบหน้า
ในการด าเนินการหรือขั้นตอนต่างๆท่ีให้บริการ 4.24 0.62 มาก 1 

4. บุคลากรมีการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ 4.18 0.66 มาก 4 

5. บุคลากรสามารถประสานงานภายในหน่วยงานและ              
กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการ
ท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 4.16 0.66 มาก 5 

ระดับเฉลีย่รวม 4.20 0.47 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร

ดา้นบริการท่ีดี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  (X = 4.20, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรสามารถแจง้ให้ผูรั้บบริการทราบถึงความคืบหน้าในการด าเนินการ
หรือขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.24, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ บุคลากรสามารถให้
ขอ้มูลข่าวสารของการบริการท่ีถูกตอ้ง ชัดเจนแก่ผูรั้บบริการได้ตลอดระยะเวลาด าเนินการมีค่าเฉล่ีย  
( X = 4.22, S.D. = 0.61) บุคลากรเล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการในระยะยาว และ
สามารถเปล่ียนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการได้ประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ีย  
( X = 4.21, S.D. = 0.60) บุคลากรมีการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย ( X =4.18, S.D. = 0.66) และบุคลากร
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สามารถประสานงานภายในหน่วยงานและกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการ
ท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 4.16, S.D. = 0.66) 

 
ตารางท่ี  4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจของต ารวจภูธร

จงัหวดัชุมพร ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ                   
 

ด้านความร่วมแรงร่วมใจ X  S.D. แปลผล อนัดับที่ 
1. บุคลากรมีการรักษามิตรภาพอนัดีกับเพื่อนร่วมงาน

เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จลุล่วง 
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 4.28 0.70 มากท่ีสุด 1 

2. บุคลากรสามารถ ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้
ประกอบการตดัสินใจหรือวางแผนร่วมกนัในทีม 4.15 0.64 มาก 4 

3. บุคลากรมีการรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจ
เรียนรู้จากผูอ่ื้น รวมถึงผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และผูร่้วมงาน 4.22 0.65 มาก 3 

4. บุคลากรมีความช่วยเหลือประสานรอยร้าวหรือคล่ีคลาย
แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 4.10 0.68 มาก 5 

5. บุคลากรสามารถประสานสัมพนัธ์ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจ
ของทีม และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อรวมพลงัผลกัดนัการปฏิบติั
ภารกิจใหญ่นอ้ยต่าง ๆ ใหบ้รรลุผล 4.27 0.67 มาก 2 

ระดับเฉลีย่รวม 4.20 0.50 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร

ดา้นความร่วมแรงร่วมใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.20, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบุคลากรมีการรักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกนั
ในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.28, S.D. = 0.70) 
รองลงมาคือ บุคลากรสามารถประสานสัมพนัธ์ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของทีม และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อรวมพลงั
ผลกัดนัการปฏิบติัภารกิจใหญ่นอ้ยต่างๆใหบ้รรลุผลสูงสุด มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.27, S.D. = 0.67) บุคลากร
มีการรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีมเต็มใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น รวมถึงผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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และผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.22, S.D. = 0.65) บุคลากรสามารถ ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้
ประกอบการตดัสินใจหรือวางแผนร่วมกนัในทีม มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.15, S.D. = 0.64) และบุคลากร
มีความช่วยเหลือประสานรอยร้าวหรือคล่ีคลายแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( X = 4.10, S.D. = 0.68) 

 
ตารางท่ี  4.8  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร   

 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1. ดา้นการบริหาร 4.25 0.50 มาก 1 
2. ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 4.16 0.45 มาก 4 
3. ดา้นกฎหมายและสอบสวน 4.15 0.47 มาก 5 
4. ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ         4.24 0.49 มาก 2 
5. ดา้นจเรต ารวจ 4.18 0.50 มาก 3 

ระดับเฉลีย่รวม 4.20 0.48 มาก  
  
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.20, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ดา้นการบริหาร มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.25, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ 
มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.24, S.D. = 0.49) ดา้นจเรต ารวจ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.18 , S.D. = 0.50) ดา้นการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรม มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.16 , S.D. = 0.45) และดา้นกฎหมายและสอบสวน มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( X = 4.15, S.D. = 0.47) 
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ตารางท่ี  4.9   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ดา้นการบริหาร 
 

ด้านการบริหาร X  S.D. แปลผล อนัดับที่ 
1. บุคลากรมีการปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

ขององคก์าร 4.41 0.70 มาก 1 
2. บุคลากรมีความรู้และขีดความสามารถ ในการปฏิบติังาน

ดา้นต่าง ๆ  4.19 0.65 มาก 4 
3. บุคลากรมีการบริการท่ีดีแก่ประชาชน 4.24 0.62 มาก 3 
4. บุคลากรมีการปรับปรุงและพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ          

อยา่งต่อเน่ือง 4.15 0.69 มาก 5 
5. บุคลากรมีคุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบติังาน 4.28 0.70 มาก 2 

ระดับเฉลีย่รวม   4.25   0.50 มาก  
  
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหาร 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.25, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรมีการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย (X = 4.41, 
S.D. = 0.70) รองลงมาคือ บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย  ( X = 4.28, 
S.D. = 0.70) บุคลากรมีการบริการท่ีดีแก่ประชาชน มีค่าเฉล่ีย  ( X = 4.24, S.D. = 0.62) บุคลากรมีความรู้
และขีดความสามารถ ในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย( X = 4.19, S.D. = 0.65) และบุคลากรมี
การปรับปรุงพฒันางานท่ีรับผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 4.15, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี  4.10   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร   
ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ         
 
ด้านความมั่นคงและกิจการพเิศษ X  S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1. บุคลากรมีความรู้และขีดความสามารถในการถวาย         
ความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์ 4.46 0.61 มาก 1 

2. บุคลากรมีความพร้อมและขีดความสามารถของ                  
ในการปฏิบติัการรักษาความสงบเรียบร้อยในการชุมนุม
เรียกร้องต่าง ๆ 4.17 0.70 มาก 4 

3. บุคลากรมีประสิทธิภาพการท างานเชิงรุกในภารกิจดา้น
ต่าง ๆ โดยน าเทคโนโลยี เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มาใช ้          
ในการปฏิบติังาน 4.21 0.67 มาก 2 

4. บุคลากรมีความสามารถสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
ทั้งภายในภายนอกองคก์ร และประชาชน  4.16 0.60 มาก 5 

5. บุคลากรมีความรู้ในเร่ือง ระบบงานด้านการข่าว             
เพื่อความมัน่คงของชาติในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการกระท า
ต่าง ๆ ท่ีเป็นภยัต่อความมัน่คง 4.18 0.69 มาก 3 

ระดับเฉลีย่รวม 4.24 0.49 มาก  
  
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  ( X = 4.24, S.D. = 0.49)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบุคลากรมีความรู้และขีดความสามารถในการถวาย
ความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.46, S.D. = 0.61) รองลงมา 
คือ บุคลากรมีประสิทธิภาพการท างานเชิงรุกในภารกิจดา้นต่าง ๆ โดยน าเทคโนโลยี  เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.21, S.D. = 0.67) บุคลากรมีความรู้ในเร่ืองระบบงานดา้น
การข่าวเพื่อความมัน่คงของชาติในดา้นต่างๆรวมทั้งการกระท าต่าง ๆ ท่ีเป็นภยัต่อความมัน่คง มีค่าเฉล่ีย 
( X = 4.18, S.D. = 0.69) บุคลากรมีความพร้อมและขีดความสามารถของในการปฏิบติัการรักษา
ความสงบเรียบร้อยในการชุมนุมเรียกร้องต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.17, S.D. = 0.70) และบุคลากร
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มีความสามารถสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน ทั้งภายในภายนอกองคก์ร และประชาชน มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( X = 4.16, S.D. = 0.60) 

 
ตารางท่ี  4.11   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  

ดา้นจเรต ารวจ 
 

ด้านจเรต ารวจ X  S.D. แปลผล อนัดับที่ 
1. บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย รักษา ระเบียบวินยั

ต ารวจโดยเคร่งครัด 4.32 0.65 มาก 1 
2. บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ือง กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของต ารวจ 4.17 0.68 มาก 2 
3. บุคลากรมีการเร่งรัด ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน

ตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.11 0.66 มาก 5 
4. บุคลากรได้รับความเป็นธรรมกรณีถูกด าเนินการ            

ทางวนิยัต ารวจ 4.12 0.69 มาก 4 
5. บุคลากรมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 4.16 0.67 มาก 3 

ระดับเฉลีย่รวม 4.18 0.50 มาก  
  
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นจเรต ารวจ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  ( X = 4.18, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย รักษา ระเบียบวินยัต ารวจโดยเคร่งครัด มีค่าเฉล่ีย 
( X = 4.32, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ือง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ของต ารวจมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.17, S.D. = 0.68) บุคลากรมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.16, S.D. = 0.67)  บุคลากรไดรั้บความเป็นธรรมกรณีถูกด าเนินการทางวินยัต ารวจ 
มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.12, S.D. = 0.69)  และบุคลากรมีการเร่งรัด ติดตาม ประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 4.11, S.D. = 0.66) 
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ตารางท่ี  4.12   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

 
ด้านการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม X  S.D. แปลผล อนัดับที่ 

1. บุคลากรมีขีดความสามารถในการป้องกนัอาชญากรรม
ทุกประเภทอยา่งเหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรม 4.32 0.70 มาก 1 

2. บุคลากรสามารถก าหนดรูปแบบและแผนการตรวจ           
ให้เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรม สภาพท้องท่ี 
โดยการกระจายก าลังสายตรวจเข้าไปตรวจตรา                         
ใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 4.13 0.59 มาก 2 

3. บุคลากรมีความรู้ในการจัดให้มีและใช้อุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยส าหรับใช้ ในการป้องกัน
อาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ ตามสถานท่ีส าคญัและ
สุ่มเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม 4.11 0.67 มาก 4 

 4. บุคลากรมีความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือจาก
ภาคเอกชน ประชาชนร่วมกนัป้องกนัและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม  4.09 0.62 มาก 5 

5. บุคลากรรู้จกัการวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาของการเกิด
อาชญากรรมแต่ละพื้นท่ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนั
อาชญากรรม 4.13 0.73 มาก 3 

ระดับเฉลีย่รวม 4.16 0.45 มาก  
  
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.16, S.D. = 0.45 ) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรมีขีดความสามารถในการป้องกนัอาชญากรรม
ทุกประเภท มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.32, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ บุคลากรสามารถก าหนดรูปแบบและ
แผนการตรวจให้เหมาะสมกบั สถานภาพอาชญากรรม สภาพทอ้งท่ี มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.13, S.D. = 0.59) 
บุคลากรรู้จกัการวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาของการเกิดอาชญากรรมแต่ละพื้นท่ีเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการป้องกนัอาชญากรรมมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.13, S.D. = 0.73) บุคลากรมีความรู้ในการจดัให้มีและ
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ใชอุ้ปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัส าหรับใชใ้นการป้องกนัอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ ตามสถานท่ี
ส าคญัและสุ่มเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม มีค่าเฉล่ีย  ( X = 4.11, S.D. = 0.67) และบุคลากร
มีความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือจากภาคเอกชน ประชาชนร่วมกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
อาชญากรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 4.09, S.D. = 0.62) 

 
ตารางท่ี  4.13  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร     

ดา้นกฎหมายและสอบสวน 
 

ด้านกฎหมายและสอบสวน X  S.D. แปลผล อนัดับที่ 
1. บุคลากรมีความรอบรู้ในเร่ืองระเบียบ กฎหมาย  วิธีปฏิบติั

ต่าง ๆ ในดา้นการอ านวยความยติุธรรม   4.37 0.74 มาก 1 
2. บุคลากรมีการพฒันาระบบงานสอบสวนคดีอาญาให้ทดัเทียม

กบัหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยติุธรรม 4.16 0.62 มาก 2 
3. บุคลากรมีความรู้ความสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ          

มาใชป้ระโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 4.10 0.64 มาก 3 
4. บุคลากรในดา้นการอ านวยความยุติธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม 

ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.08 0.64 มาก 4 
5. บุคลากรมีความคิดเห็นในการเสนอแนะการปรับปรุงแกไ้ข

กฎหมายและระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาหรือ             
การปฏิบติังานดา้นการสอบสวนหรือการอ านวยความยติุธรรม 4.05 0.66 มาก 5 

ระดับเฉลีย่รวม 4.15 0.47 มาก  
  
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นกฎหมาย

และสอบสวน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.15, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากรมีความรอบรู้ในเร่ืองระเบียบ กฎหมาย วิธีปฏิบติัต่าง ๆ ในดา้น
การอ านวยความยุติธรรม มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.37, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ บุคลากรมีการพฒันา
ระบบงานสอบสวนคดีอาญาให้ทดัเทียมกบัหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.16, 
S.D. = 0.62) บุคลากรมีความรู้ความสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการสืบสวน
สอบสวนคดีอาญา มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.10, S.D. = 0.64)  บุคลากรในดา้นการอ านวยความยุติธรรม 
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มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.08, S.D. = 0.64) และบุคลากรมีความคิดเห็น
ในการเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาหรือ
การปฏิบติังานดา้นการสอบสวนหรือการอ านวยความยติุธรรม  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X = 4.05, S.D. = 0.66) 
 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏบัิติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
 

สถิติท่ีผูว้ิจยัใชท้ดสอบคือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยจะท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และจะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า 
P-Value นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 - 4.19 

ตอนท่ี 3.1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

สมมติฐานในการทดสอบคือ 
H0    :  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
H1   :  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 
ตารางท่ี  4.14 ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
 

ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

T P-Value 
B S.D. Beta 

ค่าคงท่ี 5.66 1.16 
 

4.87 0.00** 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 0.74 0.06 0.61 13.49 0.00** 
   R2 F P-Value 
   0.38 182 0.00** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 182 และ
ค่า P-Value เท่ากบั 0.00 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.38 หมายความวา่
การเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรข้ึนอยู่กับการบริหาร
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจ  ร้อยละ 38 
 

ตอนท่ี 3.2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ดา้นการบริหาร 

สมมติฐานในการทดสอบคือ 
H0    :  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหาร 
H1   :  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหาร 
 
ตารางท่ี  4.15 ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหาร 
 

ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

T P-Value 
B S.D. Beta 

ค่าคงท่ี 0.68 0.31  2.23 0.03** 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.16 0.06 0.15 2.81 0.01** 
ดา้นบริการท่ีดี 0.15 0.06 0.14 2.59 0.01** 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 0.16 0.05 0.16 2.90 0.00** 
ดา้นจริยธรรม 0.38 0.06 0.36 6.95 0.00** 
ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 0.00 0.02 -0.01 -0.18    0.86 

   R2 F P-Value 
   0.33 29.19 0.00** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นการบริหาร พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 
29.19 และค่า P-Value เท่ากบั 0.00 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย
ของตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่า ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นการบริหารไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นบริการท่ีดี 
ด้านความร่วมแรงร่วมใจ และด้านจริยธรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.33 
หมายความว่า การเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ด้านการบริหารข้ึนอยู่กบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นบริการท่ีดี 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ และดา้นจริยธรรมร้อยละ 33 
  

ตอนท่ี 3.3 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

สมมติฐานในการทดสอบคือ  
H0     :  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
H1    :  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
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ตารางท่ี  4.16  ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

 

ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

T P-Value 
B S.D. Beta 

ค่าคงท่ี 0.99 0.25 
 

3.90 0.00** 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.14 0.05 0.16 3.12 0.00** 
ดา้นบริการท่ีดี 0.01 0.05 0.01 0.17    0.86 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 0.10 0.04 0.11 2.25 0.03** 
ดา้นจริยธรรม 0.40 0.05 0.41 8.84 0.00** 
ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 0.09 0.02 0.27 5.67 0.00** 
   R2 F P-Value 
   0.44 46.47 0.00** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมพบว่า 
ค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 46.47 และค่า P-Value เท่ากบั 0.00 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย
หน่ึงตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของ
สมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายของตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่า ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมไดแ้ก่  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ดา้นจริยธรรม และดา้นการสั่งสม
ความช านาญในงานอาชีพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.44 หมายความว่า
การเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพรด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมข้ึนอยู่กบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ดา้นจริยธรรม และดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ ร้อยละ 44 
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ตอนท่ี 3.4 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นกฎหมายและสอบสวน 

สมมติฐานในการทดสอบคือ  
H0    :   การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นกฎหมายและสอบสวน 
H1    :  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นกฎหมายและสอบสวน 
 
ตารางท่ี  4.17  ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นกฎหมายและสอบสวน 
 

ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

T P-Value 
B S.D. Beta 

ค่าคงท่ี 1.91 0.32 
 

6.03 0.00* 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.05 0.06 0.05 0.85 0.40 
ดา้นบริการท่ีดี 0.02 0.06 0.02 0.33 0.74 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 0.13 0.06 0.14 2.24 0.03* 
ดา้นจริยธรรม 0.31 0.06 0.31 5.48 0.00* 
ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 0.02 0.02 0.06 1.08 0.28 
   R2 F P-Value 
   0.18 13.09 0.00** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรด้านกฎหมายและสอบสวน พบว่า ค่าสถิติ
ทดสอบ F เท่ากบั 13.09 และค่า P-Value เท่ากบั 0.00 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัท่ีมีผล
ต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย 
เชิงเส้นอย่างง่ายของตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่า ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นความร่วมแรงร่วมใจและดา้นจริยธรรม 
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โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.18 หมายความวา่การเปล่ียนแปลงของประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นกฎหมายและสอบสวนข้ึนอยูก่บัการบริหารสมรรถนะ
ขา้ราชการต ารวจดา้นความร่วมแรงร่วมใจและดา้นจริยธรรมร้อยละ 18 

 
ตอนท่ี 3.5 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ     
สมมติฐานในการทดสอบคือ  
H0    :  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ  
H1   :  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ 
 
ตารางท่ี  4.18 ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ 
 

ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

T P-Value 
B S.D. Beta 

ค่าคงท่ี 1.89 0.32 
 

5.87 0.00** 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.08 0.06 0.08 1.35 0.18 
ดา้นบริการท่ีดี 0.01 0.06 0.01 0.15 0.88 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 0.25 0.06 0.26 4.46 0.00** 
ดา้นจริยธรรม 0.14 0.06 0.13 2.38 0.02** 
ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 0.08 0.02 0.21 3.83 0.00** 
   R2 F P-Value 
   0.22 17.05 0.00** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ พบวา่ ค่าสถิติ
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ทดสอบ F เท่ากบั 17.05 และค่า P-Value เท่ากบั 0.00 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัท่ีมี
ผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย
เชิงเส้นอย่างง่ายของตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่า ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรด้านความมัน่คงและกิจการพิเศษ ได้แก่  
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ดา้นจริยธรรม และดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจ (R2) เท่ากับ 0.22 หมายความว่าการเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ ข้ึนอยู่กบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ดา้นจริยธรรม และดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ  ร้อยละ 22 
 

ตอนท่ี 3.6 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นจเรต ารวจ 

สมมติฐานในการทดสอบคือ  
H0    :   การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นจเรต ารวจ  
H1   : การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นจเรต ารวจ  
 

ตารางท่ี  4.19   ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นจเรต ารวจ 

 

ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

T P-Value 
B S.D. Beta 

ค่าคงท่ี 1.87 0.34 
 

5.53 0.00** 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.18 0.06 0.17 2.86 0.00** 
ดา้นบริการท่ีดี -0.07 0.06 -0.07 -1.13 0.26 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 0.20 0.06 0.20 3.41 0.00** 
ดา้นจริยธรรม 0.22 0.06 0.21 3.63 0.00** 
ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 0.01 0.02 0.03 0.47 0.64 
   R2 F P-Value 
   0.18 13.12 0.00** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นจเรต ารวจ พบวา่ ค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 
13.12 และค่า P-Value เท่ากบั 0.00 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย
ของตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่า ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นจเรต ารวจ ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นความร่วมแรง
ร่วมใจ และด้านจริยธรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.18 หมายความว่า
การเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นจเรต ารวจข้ึนอยู่กบั
การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ และดา้นจริยธรรม 
ร้อยละ 18 
 

ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารสมรรถนะ 
ข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏบัิติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
 

สถิติท่ีผูว้ิจยัใชท้ดสอบคือ ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และจะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือค่า P-Value นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานดงัแสดงในตาราง 4.20-4.25 

ตอนท่ี 4.1 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  

สมมติฐานในการทดสอบคือ 
H0  : ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1    :  ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี  4.20  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหาร
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร พบว่า 
มีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.61 

 
ตอนท่ี 4.2 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ

กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหาร 
สมมติฐานในการทดสอบคือ 
H0   : ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นการบริหาร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1    :  ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นการบริหาร มีความสัมพนัธ์กนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการบริหารสมรรถนะ 
ข้าราชการต ารวจ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

r P-Value ระดับความสัมพนัธ์ 
ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ 0.61 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.21   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหาร 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารสมรรถนะ
ขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยใช้การวิเคราะห์ 
ค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจยัการบริหารสมรรถนะ
ขา้ราชการต ารวจดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นจริยธรรม  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 
และดา้นการบริการท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการบริหารในระดบัปานกลาง 
ส่วนปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการบริหารในระดบัต ่า และในภาพรวม มีค่าความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0) หมายความว่าปัจจยัการบริหาร
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพรดา้นการบริหารโดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.47, 0.37, 0.36, 0.31  และ 
0.10  ตามล าดบั 
 
 
 
 

ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ  
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการบริหาร 

R P-Value ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.37 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นบริการท่ีดี 0.31 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 0.36 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นจริยธรรม 0.47 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 0.10 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

ภาพรวม 0.43 0.00** มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี 4.3 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

สมมติฐานในการทดสอบคือ  
H0   : ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1   : ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี  4.22   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหาร
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยใช้
การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัการบริหาร
สมรรถนะข้าราชการต ารวจ   ด้านจริยธรรม และด้านการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  ความร่วมแรงร่วมใจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ดา้นบริการ
ท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมในระดบัต ่า 

ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ  
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน 

ปราบปรามอาชญากรรม 

r P-Value ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.39 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นบริการท่ีดี 0.13 0.01** มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 0.35 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นจริยธรรม 0.55 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 0.40 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

ภาพรวม 0.60 0.00** มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
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และในภาพรวม มีค่าความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมุติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั   0.55, 0.40, 0.39, 0.35  และ 0.13  ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 4.4 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ

กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นกฎหมายและสอบสวน 
สมมติฐานในการทดสอบคือ  
H0    :   ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นกฎหมายและสอบสวน ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1   :  ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นกฎหมายและสอบสวน มีความสัมพนัธ์กนั 
 
ตารางท่ี  4.23   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นกฎหมายและสอบสวน 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหาร
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นกฎหมาย
และสอบสวน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สันจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 

ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ  
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานด้านกฎหมายและสอบสวน 

R P-Value ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.22 0.00** มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
ดา้นบริการท่ีดี 0.14 0.00** มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 0.27 0.00** มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
ดา้นจริยธรรม 0.56 0.00** มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 0.16 0.01** มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 

ภาพรวม 0.34 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง 
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ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจดา้นจริยธรรม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ดา้นกฎหมายและสอบสวนในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ และ
ดา้นการบริการท่ีดี  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นกฎหมายและสอบสวนในระดบัต ่า 
และในภาพรวม มีค่าความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมุติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นกฎหมายและสอบสวน โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) มีค่าเท่ากบั 0.56, 0.27, 0.22, 0.16 และ 0.14  ตามล าดบั 

 

ตอนท่ี 4.5 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ     

สมมติฐานในการทดสอบคือ  
H0  :  ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1   : ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ มีความสัมพนัธ์กนั 
 

ตารางท่ี  4.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผล 
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ  
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านความมั่นคง 

และกจิการพิเศษ 

R P-Value ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.27 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
ดา้นบริการท่ีดี 0.11 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 0.38 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นจริยธรรม 0.28 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 0.30 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

ภาพรวม 0.44 0.00** มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหาร
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นความมัน่คง
และกิจการพิเศษ โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 
ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจดา้นความร่วมแรงร่วมใจ และดา้นการสั่งสมความช านาญ
ในงานอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ ในระดบั
ปานกลาง ส่วนปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ดา้นจริยธรรม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 
ดา้นบริการท่ีดี  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษในระดบัต ่า 
และในภาพรวม มีค่าความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมุติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพรด้านความมัน่คงและกิจการพิเศษ โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.38, 0.30, 0.28, 0.27 และ 0.11 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 4.6 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ

กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นจเรต ารวจ 
สมมติฐานในการทดสอบคือ  
H0    : ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นจเรต ารวจ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1    : ปัจจยัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดา้นจเรต ารวจ มีความสัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี  4.25   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นจเรต ารวจ 

 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหาร
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นจเรต ารวจ 
โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยั
การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ดา้นจริยธรรม ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นจเรต ารวจ ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัการบริหาร
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพและดา้นการบริการท่ีดี มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านจเรต ารวจในระดบัต ่า และในภาพรวม มีค่าความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปัจจยัการบริหาร
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพรดา้นจเรต ารวจ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.32, 0.31, 0.30, 0.15 และ
0.09  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ  
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านจเรต ารวจ 

R P-Value ระดับความสัมพนัธ์ 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 0.30 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นบริการท่ีดี 0.09 0.02** มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 0.32 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นจริยธรรม 0.31 0.00** มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 0.15 0.01** มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

ภาพรวม 0.43 0.00** มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
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ข้อมูลเชิงคุณภาพ   
 

ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึกอย่างมีโครงสร้าง (In-depth 
Interview) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาก าหนดจากผูบ้ริหารระดบัสูงของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
คือ ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และรองผูบ้งัคบัการฯ และผูก้  ากบัการหวัหนา้สถานีต ารวจท่ีมี
ปริมาณงานมากและมีก าลงัพลตั้งแต่ 100 นายข้ึนไป รวมทั้งหมด 9 ท่าน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการ
สามเส้า (Data Triangulation) เพื่อท่ีจะพิสูจน์ว่าขอ้มูลที่ไดม้านั้น มีความถูกตอ้งหรือไม่ โดยท า
การตรวจสอบจากแหล่งเวลา สถานท่ี และบุคคล ผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ และ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกเก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูลท่ีมีหน้าท่ีและบทบาทด้านการบริหารในระดับสูงสังกัดต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ได้แก่ 
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานประจ าอยูใ่นกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 1 แห่ง (ผูบ้งัคบัการและ
รองผูบ้งัคบัการ) และผูก้  ากบัการหวัหนา้สถานีต ารวจภูธรระดบัอ าเภอ ท่ีควบคุมดูแลก าลงัพลตั้งแต่ 
100 นายข้ึนไป และเป็นผูท่ี้มียศพนัต ารวจเอกข้ึนไป รวมจ านวน 9 นาย   มีรายช่ือดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26 ข้อมูลของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์เจาะลึกเก่ียวกับการบริหารสมรรถนะ
ขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  

     
ช่ือ-สกุล อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา 

พลต ารวจตรีสมชาย  อ่วมถนอม   54 ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร     ปริญญาตรี 
พนัต ารวจเอกจกัรัช  สาริกาพนัธ์     56 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร   ปริญญาโท 
พนัต ารวจเอกนรินทร์  บุษยวิทย ์ 57 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร   ปริญญาโท 
พนัต ารวจเอกสหรัฐ  ศกัด์ิศิลปชยั    50 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร   ปริญญาโท 
พนัต ารวจเอกเอกวฒัน์  โพธ์ิเยน็ญาติ    59 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร   ปริญญาโท 
พนัต ารวจเอกสมเกียรต์ิ  แกว้มุข    57 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร   ปริญญาโท 
พนัต ารวจเอกภาณุเดช  ณ  พทัลุง    48 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ         ปริญญาโท 
พนัต ารวจเอกภคพล  ทวิชศรี  51 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรหลงัสวน      ปริญญาโท 
พนัต ารวจเอกวมิล  พิทกัษบ์ูรพา    42 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร   ปริญญาโท 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจ และ
ประสิทธิผลการปฏบัิติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
 

ปัจจัยเกีย่วกบัการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธร

จงัหวดัชุมพร และผูบ้ริหารซ่ึงท าหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีต ารวจท่ีมีปริมาณงานมาก มีแนวคิดและความคิดเห็น
ส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนัดงัน้ี   

 เก่ียวกบัสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของแต่ละบุคคลสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
โดยส่วนรวมมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีทางราชการก าหนดไว ้มีความตั้งใจ
และสนใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามภารกิจของแต่ละบุคคลเป็นอยา่งดีและมีความรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ี  

 ตอ้งมีการพฒันาให้ต ารวจมีการปรับปรุง  พฒันาวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งศึกษาหาความรู้ใหม่ๆมาปรับใช้ในการท างาน ปฏิบติังานตามหน้าท่ีตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
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วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน มีทกัษะ ความพยายามคิดหาแนวทางการท างานให้บรรลุเป้าหมาย  การท างาน
ในหนา้ท่ีต ารวจจึงจะประสบผลส าเร็จ  

 นอกจากน้ียงัพบว่าการท่ีต ารวจจะปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิไดน้ั้น ต ารวจตอ้งมี
ความพร้อมในทุก ๆ  ดา้น คือ ดา้นร่างกาย มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์  ดา้นจิตใจ มีสุขสภาพจิตใจท่ีดี 
ดา้นครอบครัว จะตอ้งมีความพร้อมและเสียสละเวลาในการปฏิบติังาน ด้านสังคมตอ้งปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้นและเป็นท่ียอมรับนบัถือของผูร่้วมงาน  ดา้นความรู้ความสามารถ ตอ้งมีความรอบรู้
ในทุก ๆ ดา้น   

 การท่ีจะให้ต ารวจมีองคค์วามรู้ในวิชาชีพของตนเองอยา่งแทจ้ริงไดน้ั้น ต ารวจจะตอ้ง
มีการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนั และ
ทางหน่วยงานจะตอ้งมีการอบรมเพิ่มเติมในหลกัสูตรต่าง ๆ ให้ตวัต ารวจด้วยอยู่อย่างสม ่าเสมอ และ
ต ารวจจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความขยนัอดทนในการปฏิบติัหน้าท่ี มีไหวพริบ มีความเฉลียวฉลาด รู้จกัแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้  รวมทั้งการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา   

 ในขณะเดียวกนัผลการสัมภาษณ์ยงัมีสาระส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ต ารวจตอ้งมี
จิตส านึก มีจรรยาบรรณในอาชีพต ารวจ ต้องมีอุดมคติ อุดมการณ์ในการท างาน และในปัจจุบัน 
ขา้ราชการต ารวจมกัจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น ไม่ค่อยจะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
มาเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

2.  การบริการท่ีดี 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธร

จงัหวดัชุมพร และผูบ้ริหารซ่ึงท าหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีต ารวจท่ีมีปริมาณงานมาก มีแนวคิดและความคิดเห็น
ส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนัดงัน้ี   

 ขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่ มีความตั้งใจท่ีจะให้
การบริการท่ีดีแก่ประชาชน ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยงานไดมี้การอบรม ปลูกฝังให้ขา้ราชการต ารวจมีความรู้   
ความเขา้ใจ และระลึกอยู่เสมอว่า ผูม้าติดต่อราชการ คือ ญาติ ดงัค ากล่าวของอดีตท่านผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ พลต ารวจเอกวเิชียร พจน์โพธ์ิศรี ท่ีวา่ “บริการดุจญาติ พิทกัษร์าษฏร์ดุจครอบครัว”   

 ต ารวจจะต้องคิดอยู่เสมอว่าอาชีพต ารวจเป็นงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการบริการ
ประชาชนดว้ย ตอ้งให้การบริการต่อประชาชนทุกคนท่ีมาติดต่อราชการดว้ยความเต็มใจ ดุจเสมือนญาติ
ผูห้น่ึง ซ่ึงหากต ารวจบริการประชาชนดว้ยความเต็มใจ ทั้งในและนอกสถานท่ี มีไมตรีจิตท่ีดี เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ให้ประชาชนรับรู้ รับทราบขั้นตอนต่างๆในการติดต่อราชการกบัต ารวจ  
และสามารถประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ได ้เขา้ใจงานของต ารวจจะส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของ
ต ารวจกบัประชาชนดีข้ึน ประชาชนมีความพึงพอใจเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ซ่ึงต ารวจก็จะสามารถหาความร่วมมือ
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จากประชาชนในการท างานดา้นต่าง ๆ ควบคู่กนัไปดว้ย ผลส าเร็จของการท างานตอ้งดูท่ีการบริการท่ีดี
ดว้ยเป็นส าคญั    

 นอกจากน้ียงัพบวา่ประชาชนบางส่วนไม่เขา้ใจการท างานของต ารวจ สาเหตุมาจาก  
  1)  ต ารวจมีภาระงานมากเกินไป ตอ้งสัมผสัประชาชนทุกเร่ือง 
 2)  ต ารวจมกัจะพูดจาไม่ค่อยสุภาพกบัประชาชน น่าจะมาจากต ารวจชั้นประทวน

ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  
3.  ความร่วมแรงร่วมใจ  
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธร 

จงัหวดัชุมพร และผูบ้ริหารซ่ึงท าหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีต ารวจท่ีมีปริมาณงานมาก มีแนวคิดและความคิดเห็น
ส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนัดงัน้ี   

 ขา้ราชการสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีความสามคัคีกนัอยู่ในระดบัดีมาก 
มีความร่วมแรงร่วมใจกนัในการปฏิบติัหน้าท่ี เพราะพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร มีปริมาณงานไม่มากเกินไป 
ก าลงัพลมีไม่มากเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืน   

 ความร่วมแรงร่วมใจของขา้ราชการต ารวจ จะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีจะตอ้งให้ขา้ราชการต ารวจ
มีความสามคัคีกนัเป็นล าดบัแรก เม่ือต ารวจมีความสามคัคีกนัแลว้ จะร่วมมือร่วมใจกนัในการท างาน
เป็นอยา่งดี ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาก็มีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหต้ ารวจมีความสามคัคีกนั เช่น ให้ความส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่าเทียมกนัทุกคน จะตอ้งสร้างขวญัก าลงัใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ ความสามคัคี
ในหมู่คณะของขา้ราชการต ารวจจะเป็นพลงัในการผลกัดนัการ ท างานให้มีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จสูงสุด   

 ความสามคัคีเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัเป็นอยา่งมากในการท างานร่วมกนั ซ่ึงหากต ารวจ
ในหน่วยงานมีความสามคัคีกนั ร่วมแรงร่วมใจกนั มีการร่วมกนัประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ ร่วมกนั 
มีการช่วยเหลือกนั มีการรักษาสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูร่้วมงาน ไม่แก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นกนั การท างาน
ของก็จะเกิดผลส าเร็จได ้ 

 นอกจากน้ียงัพบวา่ในปัจจุบนัต ารวจไม่ค่อยมีความสามคัคีกนั แก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นกนั 
แย่งงานกันท า วิ่งเตน้โยกยา้ยแย่งต าแหน่งกนั ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากการท่ีผูบ้งัคบับญัชามกัจะไม่ให้
ความส าคญัในเร่ืองขวญัและก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอเท่าเทียมกนั และอีกประการคือ ต ารวจ
เป็นองคก์ารขนาดใหญ่มีการปกครองแบบระบบปิด คือปกครองตามระบบชั้นยศ การเจริญเติบโต
ในหน้าท่ีการงานในต าแหน่งต่าง ๆ จะตอ้งเติบโตคู่กบัชั้นยศด้วย การท่ีจะให้ต ารวจมีความสามคัคี 
จะตอ้งแกท่ี้ผูบ้งัคบับญัชาดว้ย โดยท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีและให้ความส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ
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เท่ากนัทุกคน หากต ารวจมีความสามคัคี การร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน หรือท างานเป็นทีม ก็จะท าให้
ประสิทธิผลของงานดีข้ึน   

4.  จริยธรรม 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธร 

จงัหวดัชุมพร และผูบ้ริหารซ่ึงท าหน้าที่หัวหน้าสถานีต ารวจที่มีปริมาณงานมาก มีแนวคิดและ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนัดงัน้ี   

 ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดมี้การอบรม ให้ความรู้ พฒันาจิตใจแก่ขา้ราชการต ารวจ
ในสังกดัอยูเ่ป็นประจ า ท าให้ขา้ราชการต ารวจมีความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ต ารวจ 
มีจิตส านึกในการปฏิบตัิหน้าที่ ปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตมากข้ึน มีความภาคภูมิใจ 
ความเป็นต ารวจ ต ารวจก็จะสามารถปฏิบติังาน ปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได ้และผูบ้งัคบับญัชา 
จะตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย   

 นอกจากน้ียงัพบว่าการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย ์
สุจริตโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบติั มีความเสียสละ ยดึมัน่ในหลกัการ และวิชาชีพ เท่ียงธรรม มีความเสมอภาค  
สามารถตรวจสอบได ้   

 จะเห็นว่าจริยธรรมและคุณธรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจจะเป็นตวัก าหนดทิศทาง  
การท างาน ดงันั้นจริยธรรมจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีต  ารวจทุกนายพึงตอ้งมีอยูป่ระจ าใจ เพราะการท างาน
ของต ารวจจะตอ้งสัมผสักบัประชาชน ถา้ต ารวจไม่ดี ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ประชาชนก็เดือดร้อน 
ถา้ต ารวจดี มีคุณธรรมจริยธรรมสูง ประชาชนก็มีความสุข และเช่ือมัน่ในตวัต ารวจ และอาชีพต ารวจ 

5.  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธร 

จงัหวดัชุมพร และผูบ้ริหารซ่ึงท าหน้าที่หัวหน้าสถานีต ารวจที่มีปริมาณงานมาก มีแนวคิดและ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนัดงัน้ี   

 ขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีการสั่งสมความช านาญในงาน
อาชีพ  เพราะอาชีพต ารวจเป็นอาชีพท่ีจะตอ้งพบกบัปัญหาและอุปสรรคมากมายและพบกบัเหตุการณ์
หลายๆอย่างเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามภาวะสังคมและสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงมีความแตกต่างกนั
ทุกคร้ัง การท่ีจะสร้างต ารวจใหเ้ป็นต ารวจมืออาชีพ ต ารวจจะตอ้งมีการพฒันาความรู้ ความสามารถ 
น าวิทยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการท างาน  สามารถกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้เพื่อสั่งสมความช านาญ
ในทุก ๆ ดา้น  และจะตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานเป็นอยา่งมาก ซ่ึงต ารวจท่ีมีประสบการณ์มากจะ
ท าใหส้ามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดแ้ละจะท าใหมี้ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
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 การปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ จะตอ้งให้ท าหน้าท่ีในดา้นท่ีถนดัและให้ปฏิบติังาน 
ดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ และไม่ปรับเปล่ียนหน้าท่ีบ่อย จะท าให้มีการสั่งสมความเช่ียวชาญในดา้น
นั้น ๆ การปฏิบติัหนา้ท่ีก็จะประสบผลส าเร็จ   

 นอกจากน้ียงัพบว่าขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ส่วนใหญ่
มีความช านาญในงานอาชีพของตนเฉพาะทางแต่ละดา้น เช่น ผูท้  าหนา้ท่ีฝ่ายบริหารหรืออ านวยการตลอด 
ก็จะช านาญในเร่ืองนั้น ผูท้  าหน้าท่ีป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมก็จะมีความช านาญในเร่ืองนั้น
เป็นอยา่งดี เป็นตน้ แต่ถา้หากมีการปรับเปล่ียนหนา้ที่ หรือยา้ยไปท าหนา้ที่ที่ไม่เคยปฏิบติัมาก่อน 
ก็จะไม่มีความเขา้ใจในงานนั้น ๆ เช่น ยา้ยผูท้  าหนา้ท่ีปราบปรามไปท าหนา้ท่ีดา้นบริหารหรืออ านวยการ 
ก็จะท างานไม่ได ้ เพราะไม่เคยปฏิบติังานดา้นน้ีมาก่อน 

 ขา้ราชการต ารวจ  สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่มีความรู้ความช านาญ 
ในงานแต่ละดา้นท่ีปฏิบติัอยูป่ระจ าเท่านั้น ทั้งน้ีเพราขา้ราชการต ารวจบรรจุมาจากบุคคลทัว่ไปท่ีใชวุ้ฒิ
การศึกษารวม เช่น ม.6 เป็นตน้ และท าการฝึกอบรมเม่ือเสร็จส้ินก็บรรจุให้ท างานในแต่ละด้าน 
ไม่ไดแ้ยกรับจากผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาเฉพาะดา้นตรงกบัสายงานท่ีปฏิบติัอยู ่ 

 ในขณะเดียวกนัผลการสัมภาษณ์ยงัมีสาระส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ขา้ราชการต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในปัจจุบนัที่ปฏิบตัิงานดา้นต่าง ๆ ทุกดา้น มีความรู้ ความช านาญ
ในอาชีพของตนเองเป็นอยา่งดี ท าให้อาชีพต ารวจมีเกียรต์ิ ศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจอย่างมาก ท าให้
ความส าเร็จของงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์องทางราชการ 

ปัจจัยเกีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร  
1.  ดา้นบริหาร 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธร 

จงัหวดัชุมพร และผูบ้ริหาร ซ่ึงท าหน้าท่ีหัวหน้าสถานีต ารวจท่ีมีปริมาณงานมากมีแนวคิด และ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนัดงัน้ี   

 ปัจจุบนัการบริหารงานต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรได้บริหารงานตามแผน 
การปฏิบติัราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติและต ารวจภูธรภาค 8 ซ่ึงไดก้ าหนดแผนการ ปฏิบติังาน
ดา้นต่าง ๆ ไวแ้ลว้  มีผูบ้ริหารสูงสุดคือ ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และมีรองผูบ้งัคบัการ
อีก 5 นาย เป็นผูช่้วยในการบริหารงาน ระดบัสถานีต ารวจ มี 14 สถานี มีผูบ้ริหารคือ ผูก้  ากบัการ 
และมีรองผูก้  ากบัการดา้นต่าง ๆ เป็นผูช่้วย  1 สถานี  มีสารวตัรใหญ่ เป็นผูบ้ริหารมีสารวตัรงานต่าง ๆ
เป็นผูช่้วย และอีก 1 สถานี มีสารวตัร เป็นผูบ้ริหาร มีรองสารวตัร เป็นผูช่้วย อีก 1 สถานี รวมทั้งหมด 
จ านวน 16  สถานี 
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 งานดา้นน้ีเป็นงานท่ีก าหนด ควบคุม ช่วยเหลือ วางแผนการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
ของแต่ละสถานีต ารวจ เพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีไดโ้ดยถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์ของส านกังาน ต ารวจ
แห่งชาติ ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบติังาน บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีสูง มีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบแบบแผนของต ารวจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

 ต ารวจต้องมีความรู้ มีการบริการท่ีดี มีการพฒันางานอยู่อย่างต่อเน่ือง มีคุณธรรม  
จริยธรรม ในการท างาน   

 นอกจากน้ียงัพบปัญหาต่าง ๆ ในปัจจุบนัดงัน้ี คือ ก าลงัเจา้หน้าท่ีต ารวจไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากต ารวจท่ีมีความรู้และสามารถท างานดา้นน้ีไดมี้จ านวนนอ้ย และจะตอ้งมีความถนดัในงานดา้นน้ี
จริง ๆ  

 ค่าตอบแทนผูป้ฏิบัติงานด้านน้ีจะน้อยกว่าต ารวจสายงานอ่ืน จึงพยายามหาทาง
โยกยา้ยไปท างานสายงานอ่ืนหมด 

 การแต่งตั้งโยกยา้ย ท าให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบติังานได ้เพราะไดค้นท างานไม่ตรง
ตามความสามารถของแต่ละคน 

 การบริหารงานของต ารวจมกัจะใช้ระบบอุปถมัภ์หรือระบบพวกพอ้งมากกว่าระบบ
คุณธรรม เช่น การแต่งตั้งโยกยา้ยให้มีความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีราชการไม่ไดพ้ิจารณาจาก
ผลงานหรือความดีความชอบ หรือ การพิจาณาให้บ าเหน็จความชอบประจ าปีไม่ไดพ้ิจาณาจากผลงาน
เป็นหลกั   

 ในขณะเดียวกนัผลการสัมภาษณ์ยงัมีสาระส าคญัอีกประการหน่ึงคือผูบ้ริหาร
ในสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ ตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้ าและมีคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบติังาน ตอ้งมี
ความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ตอ้งมีความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบตอ้งมีความกลา้หาญ เด็ด เด่ียว 
กลา้ตดัสินใจและสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ และมีความรับผดิชอบสูง  

2.  ดา้นป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธร

จงัหวดัชุมพร และผูบ้ริหารซ่ึงท าหน้าท่ีหัวหน้าสถานีต ารวจท่ีมีปริมาณงานมาก มีแนวคิด และ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนัดงัน้ี   

 การปฏิบติังานได้ปฏิบติัตามแผนการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมท่ีส านักงาน 
ต ารวจแห่งชาติและ ต ารวจภูธรภาค 8 ไดก้ าหนดไว ้ 

 งานดา้นป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  เป็นงานท่ีเก่ียวกบั การรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน การป้องกนัอาชญากรรม ไม่ให้เกิดข้ึนในพื้นท่ี คือ การปฏิบติังาน
ของสายตรวจต่าง ๆ เช่น สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจจราจร สายตรวจ
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ปฏิบติัการพิเศษต่าง ๆ ตามสถานีต ารวจ เป็นตน้ ส่วนการปราบปรามอาชญากรรม คือ การสืบสวน
ปราบปรามจบักุมผูก้ระท าความผิดตามกฎหมายต่างมาด าเนินคดี ทั้งน้ีเพื่อปราบปรามไม่ให้มี
การกระท าผดิเกิดข้ึนอีกหรือหากมีก็ใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อความสงบสุขของสังคม 

  การด าเนินการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม จะตอ้งด าเนินการทุกรูปแบบ และ
จะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากประชาชนดว้ย เช่น การให้ประชาชนมีความรู้
ในเร่ืองการดูแลรักษาทรัพยสิ์นของตนเอง การให้ประชาชนเขา้ร่วมในการวางแผน ก าหนด ป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมดา้นต่าง ๆ ในชุมชนขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานดา้นน้ีมีประสิทธิภาพ
สูงมาก มีความเช่ียวชาญ มีความรับผดิชอบสูง สามารถติดตามจบักุมผูก้ระท าผดิตามกฎหมายต่าง ๆ 
มาด าเนินคดีบรรลุเป้าหมายตามเกณฑท่ี์ส านกังานต ารวจแห่งชาติและต ารวจภูธรภาค 8 ก าหนดไว ้ 

 นอกจากน้ียงัพบปัญหาต่าง ๆในปัจจุบนั คือ ก าลงัพลในการปฏิบติังานมีจ านวน
ไม่เพียงพอ งบประมาณไม่เพียงพอ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีมีไม่เพียงพอ    

3.  ดา้นกฎหมายและสอบสวน 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธร 

จงัหวดัชุมพร และผูบ้ริหารซ่ึงท าหน้าที่หัวหน้าสถานีต ารวจที่มีปริมาณงานมาก มีแนวคิดและ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนัดงัน้ี   

 งานในดา้นน้ี คือ งานดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา หรือ กลุ่มงานสอบสวน 
ประจ าต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และงานสอบสวนประจ าสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานดา้นน้ี
จ าแนกได้  2 ระดบั คือ ระดบัชั้นประทวน คือ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีช่วยเหลือพนักงานสอบสวนในงานด้าน
ธุรการทั้งหมดของงานสอบสวนและระดบัชั้นสัญญาบตัร (ผูมี้ยศ ร.ต.ต.- พ.ต.ท.) คือ พนกังานสอบสวน
ตั้งแต่ระดบั สบ.1- สบ.3 ของแต่ละสถานีต ารวจ ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีประจ าอยู่ทุกสถานีต ารวจในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีหนา้ท่ีในดา้นการรับแจง้ความร้องทุกข ์สอบสวนคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 

 พนกังานสอบสวนตอ้งมีความรู้ทางดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวิธีปฏิบติัต่าง ๆ
ในการอ านวยความยุติธรรม มีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นอย่างดี สามารถอ านวย
ความยุติธรรมให้กบัประชาชน มีการปรับปรุง พฒันางานให้ทดัเทียมกบัหน่วยงานอ่ืน มีการน าวิทยาการ
สมยัใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการรวบรวมพยานหลกัฐาน มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถประสานงานกบั
ส่วนราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรม  

  นอกจากน้ียงัพบว่า พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ก าหนดให้ผูท่ี้เป็น
พนกังานสอบสวนมีความกา้วหน้าในวิชาชีพในสายงานโดยตรงตั้งแต่พนกังานสอบสวน สบ.1 
ไปจนถึงพนกังานสอบสวน สบ.6 ซ่ึงหากพนกังานสอบสวนผูใ้ดมีความรู้ความสามารถ มีความขยนัหมัน่เพียร 
มีความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส มีระยะเวลาในการท างานเพียงพอ ก็จะไดรั้บการประเมินและแต่งตั้ง
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ในต าแหน่งสูงข้ึนตามล าดบั ซ่ึงท าให้พนักงานสอบสวน มีความรู้ มีความเช่ียวชาญและความช านาญ 
ในงานอาชีพเป็นอยา่งสูง  

 ควรแยกสายงานสอบสวนออกต่างหากจากการบริหารงานภายในสถานีต ารวจ จะท าให้
พนกังานสอบสวนมีความเป็นอิสระอย่างเต็มท่ีในการสอบสวนคดีอาญาทั้งปวง เพราะผูบ้ริหารสถานี
ต ารวจไม่สามารถแทรกแซงการท างานได ้เน่ืองจากพนกังานสอบสวนมีความรู้ความเขา้ใจในเน้ืองาน
ท่ีปฏิบติัอยู่เป็นอย่างดี สามารถสั่งคดีได้อย่างเท่ียงธรรม ท าให้มีความรักในงานอาชีพ และสมคัรใจ
เติบโตในสายงานไดอ้ย่างภาคภูมิ ท าให้พนกังานสอบสวนเกิดมีความเช่ียวชาญ มีความช านาญในดา้น
กฎหมายและการสอบสวนเป็นอยา่งมาก  

 การปฏิบติัหนา้ที่ไม่สมควรโยกยา้ยบ่อย ๆ สมควรให้ปฏิบตัิงานในสถานีต ารวจ
ที่พนกังานสอบสวนตอ้งการเพื่อจะไดป้ฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ขา้ราชการต ารวจอื่นและ
การปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ท่ีเดิมเป็นเวลานานจะท าให้รู้และเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ในพื้นท่ีได้รวมทั้งไม่กล้า
ปฏิบติัตวัท่ีไม่ถูกตอ้งเพราะจะท าให้เส่ือมเสียช่ือเสียงและเกียรติภูมิของตวัเอง และผูบ้ริหารระดบัสูง
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรและผูบ้ริหารท าหน้าท่ีหัวหน้าสถานีต ารวจ อีกส่วนหน่ึงมีแนวความคิด
และใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติมในเร่ืองปัญหาต่างๆท่ีพบ ดงัน้ี 

 การปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนในปัจจุบนัจะพบปัญหาต่าง ๆ หลายดา้น คือ
จ านวนพนักงานสอบสวนมีไม่เพียงพอ ไม่มีอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีเพราะถูกแทรกแซงจาก
ผูบ้งัคบับญัชา พนกังานสอบสวนบางคนมีความรู้ความช านาญน้อยไม่สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
พนกังานสอบสวนบางคนไม่มีความเป็นกลาง ขาดคุณธรรม จริยธรรมในการท างานถูกมองวา่พนกังาน
สอบสวนมีความรู้เร่ืองกฎหมาย และระเบียบต่างๆน้อยกว่าเจา้พนกังานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม 
ระเบียบต ารวจท่ีเก่ียวกบัการสอบสวน บางฉบบัหลา้หลงั ไม่เหมาะกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น ค าสั่ง
ต ารวจเร่ืองการเร่งรัดการท าส านวนการสอบสวน กฎหมายบางฉบบัไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติัหน้าท่ี 
เร่งรัดพนกังานสอบสวนมากเกินไปประชาชนมีความเช่ือมัน่ในตวัพนกังานสอบสวนนอ้ยเม่ือเทียบกบั
พนกังานอ่ืนในกระบวนการยติุธรรม    

4.  ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึก จากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธร

จงัหวดัชุมพร และผูบ้ริหารซ่ึงท าหน้าที่หัวหน้าสถานีต ารวจที่มีปริมาณงานมาก มีแนวคิดและ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนัดงัน้ี   

 ภารกิจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เป็นงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามแผนงานท่ีส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติและต ารวจภูธรภาค  8 ก าหนดไว ้การปฏิบติัเป็นคร้ังคราว เช่น การถวายความปลอดภยั



 
 

 

140 

องคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์การรักษาความปลอดภยัในการชุมนุมเรียกร้องต่าง ๆ 
ของประชาชน  

 ต ารวจตอ้งมีความพร้อม ความรู้ ขีดความสามารถ มีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลย ี
มาปรับใชใ้นการท างาน เพราะเป็นงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัโดยเคร่งครัด และบางคร้ังกระทบกระเทือนต่อ
สิทธิเสรีภาพของประชาชนจ านวนมาก และตอ้งสามารถสร้างความร่วมมือกบัประชาชนและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้ และสามารถท่ีจะด าเนินการเม่ือมีเหตุการณ์ไม่สงบเกิดข้ึน รวมทั้งมีการซักซ้อมวางแผน
เหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีจริง จะไดป้ฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  ดา้นจเรต ารวจ 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของต ารวจภูธร

จงัหวดัชุมพร และผูบ้ริหารซ่ึงท าหน้าที่หัวหน้าสถานีต ารวจที่มีปริมาณงานมาก มีแนวคิดและ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนัดงัน้ี   

 งานดา้นน้ีเป็นงานท่ีดูแลเร่ืองความประพฤติ ระเบียบวินยัของขา้ราชการต ารวจ และ
การประเมินผลการตรวจราชการต่าง ๆ ของต ารวจในหน่วย เพื่อให้ขา้ราชการต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่น
ระเบียบวินยั มีความประพฤติเรียบร้อย คอยตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
ต ารวจประจ าปี  

 ต ารวจตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย มีการรักษาระเบียบวินยัโดยเคร่งครัด มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความอดทน
และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานและการอยูร่่วมกนั   

 นอกจากน้ียงัพบวา่ การดูแล เร่ืองต ารวจกระท าผิดวินยั ความประพฤติของขา้ราชการ
ต ารวจในปัจจุบนั ถือเป็นงานระบบปิด เพราะต ารวจควบคุมต ารวจเพียงฝ่ายเดียว ซ่ึงบางคร้ัง
เม่ือขา้ราชการต ารวจกระท าผิดวินยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ก็ท าการสอบสวนด าเนินการ
ทางวินยักนัเอง ท าให้ประชาชนซ่ึงได้รับความเดือดร้อนจากการกระท าของต ารวจอาจท าให้รู้สึกว่า
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม จึงท าใหป้ระชาชนไม่พอใจต ารวจ ไม่เช่ือถือ และเช่ือมัน่ต ารวจ  

  การดูแลงานดา้นน้ีน่าจะเหมาะสมและมีขอ้ดีอยู่บา้ง หากเป็นเร่ืองท่ีต ารวจกระท าผิด
วนิยั ไม่เก่ียวขอ้งกบัประชาชน แต่ถา้เป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบเก่ียวขอ้งกบัประชาชนก็น่าจะให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ดูแลเร่ืองความประพฤติของขา้ราชการต ารวจดว้ย  


