
บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed-methods 
Research) โดยใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ผสมผสานกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 
ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

การด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ีไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไวด้งัต่อไปน้ีคือ 
1.  ประชากรแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.1  ประชากรประเภทกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีหน้าท่ีและบทบาท 

ดา้นการบริหารในระดบัสูงสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานประจ าอยู่
ในกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 1 แห่ง (ผูบ้งัคบัการและรองผูบ้งัคบัการ) และผูก้  ากบัการ
หวัหนา้สถานีต ารวจภูธรระดบัอ าเภอ ท่ีควบคุมดูแลก าลงัพลตั้งแต่ 100 นายข้ึนไป และเป็นผูท่ี้มียศ
พนัต ารวจเอกข้ึนไป รวมจ านวน 9 นาย    

 1.2  ประชากรประเภทกลุ่มขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และชั้นประทวนท่ีใช้
ในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีประจ าอยูใ่นสถานี
ต ารวจภูธร 16 สถานี และกองก ากบัการ 1 แห่ง รวมจ านวนขา้ราชการต ารวจทั้งส้ิน 1,334  นาย 

2.  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาไดจ้ากตารางส าหรับพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามการก าหนดขนาดตวัอยา่งของสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2550 : 47) โดยมีสูตรดงัน้ี  
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     = 308 
ก าหนดให ้ n    =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง                 
    N   =    จ  านวนประชากร      
    e    =    ค่าความคลาดเคล่ือน (0.05) 
ในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane มีเง่ือนไขส าคญัไดแ้ก่ 

กลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีการกระจายภายใตเ้ส้นโคง้ปกติ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะนิยมก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่
ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างไวที้่ 95% โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน (e) อยู่ที่ 5% หรือเท่ากบั 0.05 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 308 นาย โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3.1   
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนอตัราก าลงันายขา้ราชการต ารวจในเขตจงัหวดัชุมพร 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 

1. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (สัมภาษณ์) 9 9  
2. ขา้ราชการต ารวจจงัหวดัชุมพร    

 2.1 ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 110 26 8.44 
 2.2 สภ.เมืองชุมพร 244 56 18.18 
 2.3 สภ.ปากน ้าชุมพร 90 21 6.82 
 2.4 สภ.บา้นวชิยัเหนือ 46 11 3.57 
 2.5 สภ.หลงัสวน 137 31 10.07 
 2.6 สภ. ปากน ้าหลงัสวน 54 13 4.22 
 2.7 สภ.บา้นในหูด 35 8 2.60 
 2.8 สภ.สวี 93 22 7.14 
 2.9 สภ.นาสัก 41 10 3.25 
 2.10 สภ.ประทิว 71 16 5.19 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 

 2.11 สภ.บา้นมาบอมฤต 60 14 4.55 
 2.12 สภ.ท่าแซะ 106 24 7.79 
 2.13 สภ.สลุย 39 9 2.92 
 2.14 สภ.ละแม 79 18 5.85 
 2.15 สภ.พะโตะ๊ 58 13 4.22 
 2.16 สภ.ทุ่งตะโก 53 12 3.90 
 2.17 สภ.ปากตะโก 18 4 1.29 

รวมยอดอตัรำก ำลัง  2 1,334 308 100 

รวมยอดอตัรำก ำลัง 1+2                          1,343                          317                   100 
 

3.  การสุ่มตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Random Sampling) 
เป็นการสุ่มตวัอยา่ง ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นวธีิการท่ีดีท่ีสมาชิกแต่ละคนของประชากรหรือแต่ละหน่วย
การสุ่มมีโอกาสท่ีจะถูกคดัเลือกเท่า ๆ กนั โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยการจบัฉลาก (Drawing) จากจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั จากการสอบถามขอ้มูลโดยตรง
จากขา้ราชการต ารวจ ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีไดก้ าหนดเคร่ืองมือออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 
และแบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง (Structure Interview) ดงัมีสาระส าคญัต่อไปน้ี  

1.  แบบสอบถำม 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.1 ศึกษาขอ้มูลจาก แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาเป็นแนวทาง

ในการสร้างประเด็นและตวัแปรตามในแบบสอบถาม 
 1.2 วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็นตวัแปรช้ีวดั (Indicators) ต่างๆ 
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 1.3 น าตวัแปรช้ีวดัไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 1.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Face Validity) จากนั้นน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข 
  1.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยค านวณ ค่าสัมประสิทธ์ิสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา 
(Item of Congruence : IOC) โดยในแต่ละขอ้มีค่ามากกวา่ 0.6 ข้ึนไป   

  มีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญมีดงัน้ี 
  1.5.1 ดร.รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์   
  1.5.2 ดร.สมชาย  สุขเทศ             
  1.5.3 พนัต ารวจเอกวมิล  พิทกัษบ์ูรพา   
 1.6  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบั

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ฉบบั จากขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานท่ีสถานีต ารวจภูธรในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระนอง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  

 1.7 น าแบบสอบถามดงักล่าวที่ไดร้ับกลบัคืนไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1970 
อา้งถึงใน ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540 : 42 ) โดยวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ
ต ารวจและประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 
0.9042 

  ลกัษณะของแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการ ต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพรซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวจิยั  ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 ตอน ไดแ้ก่  

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
แบบส ารวจรายการ (Check - List) ไดแ้ก่ อาย ุ ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ     

   ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร ซ่ึงแบ่งเป็นจ านวนขอ้ค าถาม การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร ตามหลกัเกณฑ์สมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรือนทุกระดบั ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
ดา้นละ 5 ขอ้    

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามประสิทธิผลในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร จ าแนกภารกิจในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
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ดา้นกฎหมายและสอบสวน ด้านความมัน่คงและกิจการพิเศษ ดา้นจเรต ารวจ ประกอบด้วย ขอ้ค าถาม
ดา้นละ 5 ขอ้          

  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะทัว่ไปเกี่ยวกบั
การบริหาร สมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

2.  แบบสัมภำษณ์อย่ำงมีโครงสร้ำง  
 แบบสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-dept Interview) 

จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 ท่าน  
 ลกัษณะแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง 

โดยแบบสัมภาษณ์เจาะลึกเก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบังานวจิยั  ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  3 ตอน ไดแ้ก่  

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ช่ือ 
ช่ือสกุล  ต าแหน่ง  อาย ุ  ระดบัชั้นยศ  ระดบัการศึกษา 

 ตอนท่ี  2  เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างภายใตร้ายละเอียดเก่ียวกบัความคิดเห็น  
เร่ือง การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในด้านต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี ความร่วมแรงร่วมใจ จริยธรรม การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ                         

 ตอนท่ี 3 เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างภายใตร้ายละเอียดเก่ียวกบัความคิดเห็น  
เร่ือง  ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ ด้านการบริหาร 
ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ดา้นกฎหมายและสอบสวน ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ 
และดา้นจเรต ารวจ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

ถึงผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ และผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรต่าง ๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร
เพื่อขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัขา้ราชการต ารวจ
ในสังกดัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั         
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2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  โดยผูว้ิจยัได้ท าการแจก
แบบสอบถามและจดัรับคืนดว้ยตนเอง  

3.  ท าการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายบุคคล ท าการจดบนัทึกและบนัทึกเทปขณะสัมภาษณ์ 
จนครบถ้วน ทั้งน้ีก่อนการบนัทึกเทปข้อมูล ผูว้ิจยัขออนุญาตท าการบนัทึกเทปจากผูใ้ห้ข้อมูลก่อน 
หลงัจากนั้นผูว้จิยัจะน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาถอดเทป และบนัทึกเป็นขอ้ความเชิงพรรณนา 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนโดยจ าแนกตามลกัษณะขอ้มูลดงัน้ี 
1.  ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 1.1 น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถาม  

ในแต่ละตอนทุกขอ้  ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
 1.2 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติตามลกัษณะ

ของขอ้มูล  ดงัน้ี 
   1.2.1   ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการนบัความถ่ีและ

หาค่าร้อยละ สถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ (Percentage) 
   1.2.2  การศึกษาปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจและประสิทธิผล

การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และขอ้ค าถามเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ
เพิ่มเติม  ซ่ึงท าการวิเคราะห์ขอ้ค าถามโดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็นแบบจ าแนกความหมาย 5 ระดบั (Semantic Differential) เป็นรายขอ้และรายดา้น 
โดยยดึเกณฑแ์บบวดัผลสัมฤทธ์ิของลิเคิร์ท สเกล ดงัน้ี 

  ระดบัปัจจยั/ระดบัสมรรถนะ/ระดบัประสิทธิผล         ระดบัคะแนน 
  มากท่ีสุด     5 
  มาก         4  
  ปานกลาง                3 
  นอ้ย          2 
  นอ้ยท่ีสุด       1 
  และการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยยึดเกณฑ์ของเบสต์และคานน์ (Best & 

Kahn, 1989) ดงัน้ี 
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  ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00   หมายถึง ระดบัปัจจยั/ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49   หมายถึง ระดบัปัจจยั/ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49   หมายถึง ระดบัปัจจยั/ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49   หมายถึง ระดบัปัจจยั/ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49   หมายถึง ระดบัปัจจยั/ระดบัสมรรถนะ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.2.3  การศึกษาปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยจะท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

  1.2.4  ทดสอบความสัมพนัธ์ของการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกับ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในดา้นต่าง ๆ ดว้ยวิธี Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1 ≤ r ≤ 1   ซ่ึงค่า  r  มีความหมายดงัน้ี 
     1) ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ  Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
     2)  ค่า r  เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
     3) ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก  
     4) ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
     5) ค่า r = 0  แสดงวา่  X  และ  Y   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
     6) ค่า r  เขา้ใกล ้ 0   แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
                           ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
    1) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70-0.90) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ 

อยูใ่นระดบัสูง 
     2) ค่ าสั มประสิทธ์ิ สหสั มพันธ์ เข้ าใกล้  0.50 (0.30-0.70) แสดงว่ ามี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    3)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.30 และต ่ากวา่) แสดงวา่มี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 2.  ข้อมูลเชิงคุณภำพ  
  เคร่ืองมือท่ีใช้หาขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เจาะลึกอย่างมีโครงสร้าง

(Structure Interview) ภายใตร้ายละเอียด เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร แนวค าถามครอบคลุมประเด็นปัญหาในการวิจยั
ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ประชากรประเภทกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นกลุ่มขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ต าแหน่งผูบ้งัคบัการ รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และผูก้  ากบัการ 
หวัหน้าสถานีต ารวจท่ีมีก าลงัพลตั้งแต่ 100 นายข้ึนไป รวมจ านวน 9นาย โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก 
(In-dept Interview) หาคุณภาพของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อตอบค าถามในจุดมุ่งหมาย โดยวิธีการ
ตรวจสามเส้า (Data Triangulation) เพื่อท่ีจะพิสูจน์ว่า ขอ้มูลท่ีไดม้านั้น มีความถูกตอ้งหรือไม่ โดยท า
การตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูลของเวลา สถานท่ี และบุคคล ใหค้รบ 3 ดา้นเพื่อเป็นการยืนยนัดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แหล่งเวลา (Time) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 นาย 
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีไดรั้บ ณ เวลาต่างกนั มาตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูลวา่
มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

 2.2  แหล่งสถานท่ี (Place) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
9 นาย สังกัดต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร เก่ียวกับการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ณ  สถานท่ีต่างกนั มาตรวจสอบและยืนยนัวา่
มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

  2.3 แหล่งบุคคล (Person) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  
9 นาย สังกัดต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร เก่ียวกับการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จากการท่ีเก่ียวขอ้งหลาย ๆ คน มาตรวจสอบ 
และยนืยนัวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไรและใชห้ลกัการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

  2.3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั หลงัจากไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ไดส้ร้าง
ข้อมูลท่ีเป็นข้อสรุปชั่วคราว จากนั้นท าการเช่ือมโยงข้อสรุปย่อยต่างเพื่อแสดงความสัมพนัธ์และ
น าไปสู่ขอ้สรุปท่ีใหญ่ข้ึน 

  2.3.2 การวิเคราะห์โดยการจ าแนกประเภทขอ้มูล ท าการจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่
ตามลกัษณะท่ีขอ้มูลนั้นมีอยูร่่วมกนัเป็นตวัแยก 

  2.3.3 การวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบขอ้มูล โดยการเปรียบเทียบจากความเหมือน 
และความแตกต่างท่ีมีอยูใ่นคุณภาพ หรือคุณลกัษณะของขอ้มูล 

  2.3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความขอ้มูลเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยตีความ 
จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการรวบรวมขอ้มูล 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

1.  ข้อมูลเชิงปริมำณ  
 1.1  ค่าเฉล่ีย ( X )  

   X  = 
n

fx
n

1i
i

  

 เม่ือ    X         แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n      แทน   จ  านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง 
     iX     แทน   คะแนนของสมาชิกล าดบัท่ี  i 

           


n

1i
ifx   แทน   ผลรวมของคะแนนด าดบัท่ี  

 1.2  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  S.D. = 
n

)Xx(f
C

1i

2

ii 
  

 เม่ือ     S.D.       แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน                                                                     
     X    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง                                
   iX   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง                                   
       n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 1.3 การทดสอบค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ี ดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์

ดว้ยวธีิ Pearson Product-Moment Correlation Coefficient: r 

             r = 
    

  
2222 )Y()Yn()X()Xn(

)Y)(X)(XY(n
 

 
 เม่ือ    r             แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร x, y 
            N            แทน  จ านวนตวัอยา่ง 
            X            แทน   ค่าตวัแปรตวัท่ี 1  
            Y            แทน   ค่าของตวัแปรท่ี 2 
 1.4  การทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง

ของดชันีขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์  IOC (Index of Item Objective Congruence) 
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              IOC = 
N

R   

 เม่ือ        IOC    แทน   ดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา 
    R    แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N       แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.5 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach  alpha coefficient) 

   = 






 


 2

t

2

i

S
S

1
1K

K
 

 เม่ือ        แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
    K          แทน  จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
      2

iS       แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบประเมินแต่ละขอ้ 
   2

tS          แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 1.6 วิเคราะห์เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวดัชุมพรด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยจะท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

   1.6.1 สหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Correlation) แทนดว้ย R ค านวณหา
ค่า Rโดยใชสู้ตร   

   R = 
yyy pp2211 r...rr    

   1.6.2 การทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (หรือ
สัมประสิทธ์ิการถดถอย) ทดสอบโดยใชส้ถิติ  F จากสูตร 

                     F =  
)1kn/()R1(

k/R
2

2


 

  เม่ือ   F แทน   ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F 
เพื่อทราบความมีนยัส าคญัของ R 

   R    แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
      N      แทน    จ  านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
                   k      แทน    จ  านวนตวัพยากรณ์  (ตวัแปรอิสระ)  


