
 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวจิยัเร่ือง การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี      

1.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองคก์ารขนาดใหญ่ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
4.  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวคิดของ

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)                                                                    
5.  บริบทของต ารวจ และต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร                                                                        
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ 
ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมจากการน าเสนอ

บทความทางวิชาการของเดวิด แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland, 1993 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 
2547) นกัจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาววาร์ดเม่ือปี ค.ศ.1960 ซ่ึงกล่าวถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ
ท่ีดีของบุคคล (Excellent Performer) ในองคก์ารกบัระดบัทกัษะความรู้ ความสามารถ โดยกล่าววา่ การวดั  IQ 
และการทดสอบบุคลิกภาพ ยงัไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได ้
เพราะไม่ไดส้ะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงออกมาได ้

ในปี ค.ศ.1970 US State Department ได้ติดต่อบริษทั McBer ซ่ึงแมคเคิลแลนด์เป็น
ผูบ้ริหารอยู่ เพื่อให้หาเคร่ืองมือชนิดใหม่ที่สามารถท านายผลการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ได้
อยา่งแม่นย  า แทนแบบทดสอบเก่า ซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน เน่ืองจากคนไดค้ะแนนดี
แต่ปฏิบติังานไม่ประสบผลส าเร็จ จึงตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการใหม่ แมคเคิลแลนด์ได้เขียนบทความ 
“Testing for competence rather than for intelligence” ในวารสาร American Psychologist เพื่อเผยแพร่แนวคิด 
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และสร้างแบบประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเคร่ืองมือประเมิน
ท่ีคน้หาผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดีซ่ึงแมคเคิลแลนด ์เรียกวา่ สมรรถนะ (Competency)  

ในปี ค.ศ.1982 ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The Competen 
Manager : A Model of Effective Performance และไดนิ้ยามค าวา่ Competencies เป็นความสามารถ
ในงานหรือเป็นคุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคลท่ีน าไปสู่การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ 

ปี ค.ศ.1994 แกรีแฮเมลและซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel และ C.K.Prahalad) ได้เขียน 
หนงัสือช่ือ Competing for the Future ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีส าคญัคือ Core Competencies เป็น
ความสามารถหลกัของธุรกิจซ่ึงถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมีเน้ือหาสาระหลกั เช่น 
พื้นฐานความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างานอะไรไดบ้า้ง และอยู่ในระดบัใด จึงท างานไดมี้
ประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความตอ้งการขององคก์าร 

ในปัจจุบนัองค์การของเอกชนชั้นน าได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารงานมากข้ึน  และยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ีองคก์ารตอ้งไดรั้บความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัตน้ ๆ มีการส ารวจพบวา่มี 708 บริษทัทัว่โลกน า Core Competency เป็น 1 ใน 25 เคร่ืองมือ
ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบั 3 รองจาก Corporate Code of Ethics และ Strategic Planning (พสุ เดชะรินทร์, 
2546 : 13) แสดงวา่ Core competency จะมีบทบาทส าคญัท่ีจะเขา้ไปช่วยให้งานบริหารประสบความส าเร็จ  
จึงมีผูส้นใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการน าหลกัการของสมรรถนะมาปรับให้เพิ่มมากข้ึน สมรรถนะ 
เรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่าขีดความสามารถมีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า Competency หรือ 
Competence ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไว ้ดงัน้ี                         

สเปนเซอร์ (Spencer, 1990 อา้งถึงใน ดนยั เทียนพุฒ, 2546) ท่ีระบุสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีสามารถวดัไดห้รือท่ีเช่ือถือไดว้า่บ่งบอกถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งผลงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ และไม่มีประสิทธิภาพ 

ดนยั เทียนพุฒ (2546) ไดนิ้ยามวา่สมรรถนะ คือ การบูรณาการ ความรู้ ทกัษะ ทศันคติหรือ
พฤติกรรม รวมถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีท าให้งานมีประสิทธิภาพ หรือเกิดผลงานท่ีมีคุณค่าสูงสุด 
และเป็นส่ิงท่ีเป็นความเช่ียวชาญ สมรรถภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีธุรกิจมีอยูแ่ละเป็นส่ิงท่ีคู่แข่ง
ไม่มี หรือไม่อาจลอกเลียนได ้

แม็คแคลแลนด์ (McClelland, 1993 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) ให้ค  าจ  ากดัความ
ไวว้า่สมรรถนะ (Competency) คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนั
ใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ  

พาร์รี (Parry, 1998 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) นิยาม Competency วา่คือ 
กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) คุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
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ผลงานของต าแหน่งงาน ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบไดก้บัมาตรฐานของงานและสามารถเพิ่มข้ึนได ้โดยการพฒันา
และใชอ้งคป์ระกอบของ Mc Clelland มาเป็นแนวทางในการก าหนดนิยามเช่นกนั แต่ไดร้วมส่วนท่ีเป็น 
Self-concept, Trait และ Motive ไวด้ว้ยกนัและเรียกทั้งหมดน้ีวา่คุณลกัษณะ หรือ Attributers 

อรัญญา สมแกว้ (2547) กล่าววา่ สมรรถนะ Competency หมายถึง ความรู้ (Knowledge) 
สมรรถนะ หรือทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบังาน
ท่ีปฏิบติั (Job Roles) เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและทรงคุณค่า โดยค าว่าคุณลกัษณะในท่ีน้ี 
หมายถึง พฤติกรรม (Behavior) บุคลิกภาพ (Personality) ท่ีมองเห็นไดแ้ละค่านิยม (Value) ทศันคติ 
(Attitude) ความเช่ือ (Trait) ท่ีไม่อาจเห็นไดแ้ต่จ าเป็นต่องานท่ีปฏิบติันั้น 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ไดนิ้ยามสมรรถนะไวว้่า หมายถึง
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานในองคก์าร  

ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือสมรรถนะของ
ผูด้  ารงต าแหน่งงานท่ีงานนั้น ๆ ตอ้งการค าวา่ สมรรถนะ น้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะพฤติกรรมแต่จะมองลึก
ลงไปถึงความเช่ือ ทศันคติ อุปนิสัยส่วนลึกของตนดว้ย 

ปัทมา เพชรไพรินทร์ (2547) ไดใ้ห้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ความสามารถ 
พฤติกรรม ทกัษะและทศันคติของบุคคลท่ีมีผลท าให้เกิดความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายของงาน 

อานนท ์ศกัด์ิวรวชิญ ์(2547) ไดส้รุปค านิยามของสมรรถนะไวว้า่ สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะ
ของบุคคล  ซ่ึงไดแ้ก่  ความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ  และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม  
บุคลิกภาพ  คุณลกัษณะทางกายภาพ  และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบัองคก์าร  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสามารถจ าแนกไดว้า่ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ 
อะไร หรือลกัษณะส าคญั ๆ  อะไรบา้ง  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ สาเหตุท่ีท างานแลว้ไม่ประสบความส าเร็จ  
เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร  เป็นตน้ 

อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2548) กล่าววา่ ลกัษณะทัว่ไปของสมรรถนะ คือ ลกัษณะพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกของคนซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนคุณลกัษณะ
เฉพาะของแต่ละบุคคลในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงจากวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย 
และกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

ศุภวรรณ เศาณานนท ์(2548) ไดใ้ห้ความหมายสมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนบุคลิกลกัษณะภายในท่ีเป็นคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อ
การแสดงออก หรือการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นผลใหไ้ดผ้ลงานระดบัสูงสุด 
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จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปความหมายไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะความสามารถ ทศันคติ ตลอดจนคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ท าให้งานมีประสิทธิภาพ สร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน
และเกิดผลงานสูงสุดตามท่ีองคก์ารตอ้งการ   

องค์ประกอบของสมรรถนะหลกั    
ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ (McClelland, 1993 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) 

มี 5 ส่วนคือ  
1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 

เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้  
2.   ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 

ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบติั
ไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 

3.   ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง  

4.   บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า  

5.   แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ  

ทั้ง  5  ส่วนดงักล่าวขา้งตน้แสดงความสัมพนัธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดงัภาพท่ี   2.1 
 

ภาพท่ี  2.1   Iceberg Model ของสมรรถนะ 
 

 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) 

    ทกัษะ 

 
m ทกัษะ ความรู้ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 

บุคลิคลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
บบุคคล 

แรงจูงใจ/เจตคติ 
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จากภาพจะพบวา่ ทกัษะ (Skill) และความรู้ (Knowledge) อยูส่่วนบน หมายถึงวา่ ทั้งทกัษะ 
(Skill) และความรู้ (Knowledge) สามารถพฒันาข้ึนไดไ้ม่ยาก จะโดยวิธีการศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ตรง 
และมีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 

จากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ (McClelland) นั้น พาร์รี (Parry, 1998 อา้งถึงใน สุกญัญา 
รัศมีธรรมโชติ, 2547) เห็นควรจะรวมส่วนประกอบท่ีเป็นความคิดเก่ียวกบัตนเอง  คุณลกัษณะและ
แรงจูงใจเขา้เป็นกลุ่มเรียกวา่  คุณลกัษณะ (Attributes) 

ดงันั้นบางคร้ังเม่ือพูดถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ  ความรู้  ทกัษะ  
คุณลกัษณะ  ซ่ึงตามทศันะของแมคเคิลแลนด์ (McClelland, 1993 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 
2547 : 48)  กล่าววา่ สมรรถนะเป็นส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้  ทกัษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ หรือ  
ความรู้  ทกัษะ  และเจตคติ/แรงจูงใจ  ก่อใหเ้กิดสมรรถนะ  ดงัภาพท่ี  2.2 

 
ภาพท่ี  2.2  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ เจตคติ 

 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) 

 
จากภาพ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดสมรรถนะ

ดงันั้นความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ  แต่ถา้เป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดกิจกรรมจนประสบ
ความส าเร็จถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ สมรรถนะในทีน้ีจึงหมายถึงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลงาน
สูงสุดนั้น  ตวัอย่างเช่น  ความรู้ในการขบัรถ  ถือว่าเป็นความรู้  แต่ถา้น าความรู้มาท าหน้าท่ีเป็นผูส้อน
ขบัรถ และมีรายไดจ้ากส่วนน้ีถือว่า เป็นสมรรถนะ ในท านองเดียวกนั  ความสามารถในการก่อสร้าง
บา้นถือวา่เป็นทกัษะ  แต่ความสามารถในการสร้างบา้นและน าเสนอให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งได้
ถือว่าเป็นสมรรถนะ หรือในกรณีเจตคติ/แรงจูงใจก็เช่นเดียวกนัก็ไม่ใช่สมรรถนะ แต่ส่ิงจูงใจให้เกิด
พลงัท างานส าเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกวา่ก าหนด หรือดีกว่ามาตรฐานถือว่าเป็นสมรรถนะ สมรรถนะ
ตามนยัดงักล่าวขา้งตน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2  กลุ่มคือ  

สมรรถนะ 

A            B 

ความรู้  ทกัษะ  เจตคติ 

ท าใหบุ้คคลต่างกนั ขั้นพื้นฐาน 
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1.   สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือ ทกัษะพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นของบุคคลท่ีตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถท่ีจะท างานท่ีสูงกวา่ หรือ ซบัซ้อนกวา่ได ้เช่น สมรรถนะ
ในการพดู การเขียน เป็นตน้   

2.  สมรรถนะท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจยั
ท่ีท าให้บุคคลมีผลการท างานท่ีดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนทัว่ไปจึงท าให้เกิดผลส าเร็จ
ท่ีแตกต่างกนั 

องค์ประกอบของแต่ละสมรรถนะเป็นการอธิบายถึงทกัษะ ความรู้ และทศันคติท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงก าหนดเป็นภาพกวา้งๆ ถึงการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด ไรแลท 
และโลฮาน ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบหลกัของแต่ละสมรรถนะไว ้ดงัน้ี 

1.   บทบาทหลกั (Key Role) อธิบายถึงกิจกรรมอย่างกวา้ง ๆ ตามขอ้ผกูพนัหรือพนัธะ
สัญญาท่ีแต่ละบุคคลมีต่อองคก์าร ในระหวา่งท่ีท างานอยู ่

2.   หน่วยของสมรรถนะ (Unit of Competency) อธิบายถึงหนา้ท่ีหลกัหรือกลุ่มของทกัษะ
ของงานอยา่งกวา้ง ๆ 

3.  ส่วนประกอบของสมรรถนะ (Element of Competency) เป็นการอธิบายถึงรายละเอียด
เพิ่มมากข้ึน จากหน่วยยอ่ยนั้น ๆ โดยกล่าวถึงการกระท าหรือผลลพัธ์ท่ีแสดงให้เห็นหรือวดัได ้ซ่ึงอาจจะ
ระบุออกมาในลกัษณะของปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือผลลพัธ์ (Output) ก็ได ้

4.   เกณฑ์การปฏิบติังาน (Performance Criteria) เป็นระดบัความตอ้งการหรือมาตรฐาน 
ของผลการปฏิบติังานในแต่ละส่วนประกอบของสมรรถนะ ซ่ึงตอ้งระบุให้เช่ือมโยงกนัระหวา่งสมรรถนะ
และความชดัเจนของผลส าเร็จ 

5.   เง่ือนไข (Condition) เป็นความคาดหวงัในการปฏิบติังาน 
6.  ค  าแนะน า (Evidence Guide) อธิบายครอบคลุมถึงเน้ือหาและกลยุทธ์ของการประเมิน

ปัญหาส าคญัต่างๆ ของแต่ละหน่วยสมรรถนะและความสัมพนัธ์ไปยงัหน่วยอ่ืนๆและให้ความชดัเจน
เก่ียวกบัสมรรถนะ ซ่ึงอาจจะท าเป็นคู่มือหรือเอกสารประกอบ 

สรุปไดว้่า สมรรถนะประกอบดว้ย บทบาทหน้าท่ีหลกัท่ีแต่ละบุคคลมีต่อองค์การ และ
สมรรถนะท่ีองคก์าร ตอ้งการจากแต่ละบุคคล โดยตอ้งสามารถวดัไดโ้ดยน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
การปฏิบติังาน 

อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2548) กล่าวถึงระดบัของสมรรถนะ ดงัน้ี 
1.   Core Competency คือ ความสามารถหลกัซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมของคน

ที่จะช่วยสนบัสนุนให้องคก์าร สามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนด หรือลกัษณะ
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พฤติกรรมของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของคนในทุกระดบัและ
ทุกกลุ่มงานท่ีองคก์าร ตอ้งการใหมี้ 

2.   Management Competency คือ ความสามารถในการจดัการซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงทกัษะ
ในการบริหารและจดัการงานต่าง ๆ หรือเป็นความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบัพนกังาน
โดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Role-Based) 

3.  Function Competency (Job Competency หรือ Technical Competency) คือความสามารถ
ในงานซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ  หนา้ท่ีต่างกนั ความสามารถ
ในงานยอ่มจะแตกต่างกนั 

ประเภทของสมรรถนะ  สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภทคือ  
1.    สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ีแต่ละคนมี  

เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ เช่น การต่อสู้ป้องกนัตวัของ จา  พนม  
นกัแสดงช่ือดงัในหนงัเร่ือง “ตม้ย  ากุง้”  ความสามารถของนกัดนตรี นกักายกรรม และนกักีฬา เป็นตน้ 
ลกัษณะเหล่าน้ียากท่ีจะเลียนแบบ หรือตอ้งมีความพยายามสูงมาก 

2.   สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบัการท างาน
ในต าแหน่ง  หรือบทบาทเฉพาะตวั  เช่น  อาชีพนกัส ารวจ  ก็ตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ตวัเลข  
การคิดค านวณ  ความสามารถในการท าบญัชี  เป็นตน้   

3.    สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น  เช่น  บริษทั  เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถ
ในการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือบริษทัฟอร์ด (มอเตอร์) จ  ากดั  มีความสามารถในการผลิตรถยนต ์ เป็นตน้  
หรือ บริษทั ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั  มีความสามารถในการผลิตสี  เป็นตน้ 

4.    สมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง  ความสามารถส าคญัท่ีบุคคลตอ้งมี  
หรือตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ เช่น พนกังานเลขานุการส านกังาน ตอ้งมีสมรรถนะหลกั 
คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได ้ติดต่อประสานงานไดดี้  เป็นตน้ หรือผูจ้ดัการบริษทั ตอ้งมีสมรรถนะหลกั 
คือ  การส่ือสาร  การวางแผน  และการบริหารจดัการ  และการท างานเป็นทีม  เป็นตน้ 

5.    สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมี
ตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าท่ีต่างกนั เช่น ขา้ราชการ
ต ารวจเหมือนกนั แต่มีความสามารถต่างกนั บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวนสอบสวน บางคน
มีสมรรถนะทางปราบปราม  เป็นตน้ 

การก าหนดสมรรถนะ หรือการสร้างรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) สามารถ
ก าหนดไดด้งัน้ี (อานนท ์ศกัด์ิวรวชิญ,์ 2547) 
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ในการก าหนดสมรรถนะจะเร่ิมจากการน าวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ค่านิยม 
(Values) ขององคก์ารมาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ ดงัภาพท่ี 2.3 
 
ภาพท่ี  2.3  การก าหนดสมรรถนะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

  
ท่ีมา : (อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ,์ 2547) 
 

จากภาพท่ี 2.3 จะเห็นความสอดคลอ้งไปในทิศทางท่ีต่อเน่ืองกนัของสมรรถนะท่ีจะช่วยให้
งานเป็นไปดว้ยดี (Alignment) ซ่ึงเร่ิมจาก วิสัยทศัน์ พนัธกิจ หรือค่านิยม สู่เป้าหมายขององค์การ 
มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์การ จากนั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลกัท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายของ

 

 

 

    

พนัธกิจ 

วสิยัทศัน ์

ค่านิยม 

ยทุธศาสตร์องคก์าร 

สมรรถนะหลกั 
(Core  Competency) 

สมรรถนะหนา้ท่ี 

(Functional  Competency) 

สมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competency) 

สมรรถนะ 
ของงาน 

(Job Competency) 
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องค์การมีอะไรบ้าง จะใช้ความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะอะไรท่ีจะผลักดันให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 

จากสมรรถนะหลกัก็มาพิจารณาสมรรถนะของหนา้ท่ีของบุคคลในองค์การตามต าแหน่ง
ตาม ๆ ซ่ึงจะตอ้งสอดคล้องกบัสมรรถนะของบุคคล สมรรถนะของบุคคลกบัสมรรถนะหน้าท่ีจะไป
ในทางเดียวกนั  งานต่าง ๆ ก็จะไปในทางเดียวกนั ถา้มองในทิศทางกลบักนั สมรรถนะหลกัจะมาจาก
สมรรถนะของแต่ละคน ดังนั้ นถ้าจะให้ลึกลงในรายละเอียดสู่การปฏิบติัสามารถน าหลัก Balance 
Scorecard และหลกัของการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (KPI) มาใช้ดงัความสัมพนัธ์ในระบบ
บริหารในภาพท่ี 2.4 

 
ภาพท่ี  2.4  Performance Management System 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2545) 
 
ในการก าหนดสมรรถนะอาจก าหนดไดใ้นอีกแนวทางอ่ืน ๆ อีก เช่น 
1.   การใช้ผลงานวิจยัมาก าหนดเป็นสมรรถนะ  เช่น  การส ารวจว่าการเป็นบุคคลมาด ารง

ต าแหน่ง  หรือท าหนา้ท่ีนั้น ๆ  มีสมรรถนะหลกัอะไรบา้ง ผลจากการวิจยัก็จะท าให้ไดส้มรรถนะ ท่ีเรียกว่า 
Generic Model หรือรูปแบบทัว่ไป อีกประการหน่ึงอาจก าหนดสมรรถนะจากงานท่ีเรียกว่า Job/Task 
Analysis หมายถึง การก าหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์ต าแหน่งต่าง ๆ มาออกแบบสมรรถนะ 
ซ่ึงเหมาะส าหรับการคดัเลือกคนเขา้มาสู่งาน หรือการปรับปรุงผลผลิตใหม่ ก็ก าหนดสมรรถนะของ

Vision 

Objective 

KPI 

Goal 

BSC Competency 

Result 

Division 

Individual 

Competency 

Culture 

Behavior 
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บุคคลท่ีจะท างานให้ไดผ้ลผลิตตามตอ้งการ วิธีการก าหนดสมรรถนะในวิธีการหลกัน้ีจะรวดเร็ว และ
สะดวก แต่จะไม่เห็นความเช่ือมโยงต่างกบัรูปแบบแรกท่ีมองเห็นความเช่ือมโยงแต่จะเสียเวลามาก และ
อาจหลงท าได ้

รูปแบบสมรรถนะของระบบราชการไทย 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนร่วมกบับริษทัเฮยก์รุปไดจ้ดัท า Competency 

Model ของระบบราชการไทย  จากขอ้มูลหลายแหล่งดว้ยกนั กล่าวคือ (1) การจดัท า Competency 
Expert Panel Workshops จ านวน 16 คร้ัง โดยผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละกลุ่มงานไดม้าร่วมประชุมและ
ให้ความเห็นเก่ียวกับ Competency ท่ีจ  าเป็นในแต่ละกลุ่มงาน นอกจากน้ีย ังมีการเก็บข้อมูลาจาก
ประสบการณ์จริงในการท างานของขา้ราชการแต่ละท่านท่ีเขา้ร่วมประชุมในคร้ังนั้นดว้ยการใชเ้ทคนิค
การวิเคราะห์งานท่ีเรียกว่า Critical Incident (2) ขอ้มูลจากแบบส ารวจลกัษณะงานท่ีส่งออกไปให้
ขา้ราชการตอบ จ านวนกวา่ 60,000 ชุดทัว่ประเทศ และ (3) ขอ้มูลจาก Hay’s Worldwide Competency 
Database  ของบริษทัเฮยก์รุป ซ่ึงเป็นขอ้มูล Competency Best Practice ขององคก์ารภาครัฐในต่างประเทศ 
ขอ้มูลทั้งสามส่วนน้ีเป็นท่ีมาของตน้แบบสมรรถนะ หรือ Competency Model  ส าหรับระบบราชการไทย 

วตัถุประสงค์ของการก าหนดตน้แบบสมรรถนะ (Competency Model) ส าหรับระบบ
ราชการพลเรือนไทย เพื่อสร้างแบบสมรรถนะ (Competency) ให้ภาคราชการพลเรือนโดยเฉพาะส าหรับ
ใช้ในการบริหารและประเมินผลงานตลอดจนพฒันาศกัยภาพในระยะยาว   ซ่ึงในดา้นแบบสมรรถนะ
ประกอบไปดว้ย สมรรถนะ 2 ส่วน คือ (1) สมรรถนะหลกัส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนทุกกลุ่มงาน 
และ (2) สมรรถนะประจ ากลุ่มงานซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มงาน 

สมรรถนะหลกัของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง  

ก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ย สมรรถนะ 5 ดา้น  
คือ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) 

1.   การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Achievement Motivation) 
2.   การบริการท่ีดี  (Service Mind) 
3.   การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  (Expertise) 
4.   จริยธรรม  (Integrity) 
5.   ความร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork) 
ราวดี  ปฏิวติัวงศ์ (2552) กล่าวว่า สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือความมุ่งมัน่จะปฏิบติั

ราชการให้ดี หรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง 
หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงาน
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หรือกระบวนการ ปฏิบติังานตาม เป้าหมายท่ียาก และทา้ทาย ชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท า
ได้มาก่อน โดยสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีดีจะตอ้งสามารถตดัสินใจได้ แมจ้ะมีความเส่ียง 
เพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ตดัสินใจได ้โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสียอย่างชดัเจน และด าเนินการ 
เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุดและบริหารจดัการ และทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร 
เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน  

สมรรถนะบริการท่ีดีเป็นการบริการท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง และย ัง่ยืนให้กับ
ผูรั้บบริการโดยเล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลง
วิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด ปฏิบติัตนเป็นที่ปรึกษา
ที่ผูรั้บบริการไวว้างใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูรั้บบริการ และสามารถให้ความเห็น
ส่วนตวัที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูร้ับบริการตอ้งการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั 
ความจ าเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงหรือในระยะยาวแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะในเกณฑ์ของคุณภาพการบริหารการจดัการภาครัฐ ซ่ึงมีพื้นฐาน
ทางเทคนิค และกระบวนการเทียบเท่ากบัเกณฑ์รางวลัของนานาชาติ เป็นกรอบแนวคิดในการบริหาร
การจดัการท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารราชการเพื่อให้องคก์ารภาครัฐมีกระบวนการท างาน 
และผลสูการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งข้ึนโดยมีเป้าหมายคือประโยชน์สุขของ
ประชาชน และประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ 

สมรรถนะความร่วมแรงร่วมใจ คือ ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึง
ในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ฐานะหัวหน้าทีม และ
ความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม ซ่ึงสมรรถนะท่ีดีนั้นขา้ราชการ
จะตอ้งสามารถน าทีมใหป้ฏิบติัภารกิจให้ไดผ้ลส าเร็จ มีการส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั
ในทีม โดยไม่ค  านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน มีส่วนช่วยประสานรอยร้าว หรือคล่ีคลายแกไ้ข
ขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม และประสานสัมพนัธ์ ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของทีมเพื่อรวมพลงักนัในการปฏิบติั
ภารกิจใหญ่นอ้ยต่างๆให้บรรลุผล   

สมรรถนะจริยธรรม คือ การครองตน และประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกั
กฎหมาย และคุณธรรม จริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของ
ประเทศชาติ มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อเป็น
ก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกัภาครัฐบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ระดบัท่ี 1 คือ 
มีความซ่ือสัตย์สุจริต ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย และมีการแสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา ระดบัท่ี 2 คือ มีสัจจะเช่ือถือได ้รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได ้พูดอยา่งไรท าอยา่งนั้น 
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ไม่บิดเบือนอา้งขอ้ยกเวน้ให้ตนเอง และมีจิตส านึก และความภาคภูมิใจในความเป็นขา้ราชการ อุทิศ
แรงกายแรงใจผลกัดนัให้ภารกิจหลกัของตน และหน่วยงานบรรลุผล เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันา
ประเทศชาติและสังคมไทย ระดบัท่ี 3 คือ การยึดมัน่ในหลกัการ และจรรยาบรรณของวิชาชีพไม่เบ่ียงเบน
ดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน และมีความเสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตน
หรือครอบครัว โดยมุ่งใหภ้ารกิจในหนา้ท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั ระดบัท่ี 4 คือธ ารงความถูกตอ้ง ยืนหยดั
พิทกัษผ์ลประโยชน์ และช่ือเสียงของประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจสร้างความล าบากใจให้ และ
ตดัสินใจในหน้าท่ี ปฏิบติัราชการดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส เป็นธรรม แมผ้ลของการปฏิบติัอาจ
สร้างศตัรู หรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือเสียประโยชน์ สุดทา้ยคือระดบัท่ี 5 อุทิศตน
เพื่อผดุงความยติุธรรม ธ ารงความถูกตอ้ง ยืนหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติ
แมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวิต  

สมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ คือ ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม 
พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการ ด้วยการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้ง รู้จกัพฒันา ปรับปรุงประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ โดยสมรรถนะท่ีดีนั้น ขา้ราชการจะตอ้งศึกษา พฒันาตนเองให้มี
ความรู้ และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวา้งอย่างต่อเน่ือง ตอ้งมีความรู้
ความเช่ียวชาญในเร่ืองที่เก่ียวกบังานหลายดา้น (สหวิทยาการ) และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้
ให้ปฏิบติัไดอ้ย่างกวา้งขวางครอบคลุม และสามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใชใ้นการสร้าง
วสิัยทศัน์ เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต สามารถขวนขวายหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานทั้งเชิงลึกและ
เชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 

สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงานเพื่อสนบัสนุน

ให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ีและส่งเสริมให้สามารถปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ีไดดี้
ยิ่งข้ึนถึงตรงน้ีมีค าใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มข้ึนมาอีกหน่ึงค า คือ “กลุ่มงาน” ในระบบจ าแนกต าแหน่งและ
ค่าตอบแทนใหม่น้ีมีการจดัต าแหน่งงานทุกต าแหน่งให้อยูใ่นกลุ่มงานต่าง ๆ มีทั้งหมด 18 กลุ่มงาน 
การจดักลุ่มงานเป็นวิธีการจ าแนกประเภทของงาน โดยการจดังานที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเขา้ไว้
ในกลุ่มเดียวกนั โดยพิจารณาจากเกณฑด์งัต่อไปน้ีคือ 

1.  กลุ่มลูกคา้/ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของต าแหน่งงานนั้นเป็นใคร เป็นกลุ่มลูกคา้ภายใน
หรือภายนอกภาคราชการ 

2.  ต าแหน่งงานนั้นมุ่งผลลพัธ์/ผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจหลกัของภาครัฐดา้นใด 
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ดงันั้นงานท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนั จึงควรมีวตัถุประสงคข์องงานและผลสัมฤทธ์ิของ
งานท่ีคลา้ยคลึงกนั ดว้ยเหตุน้ีผูท่ี้ด ารงต าแหน่งในกลุ่มงานเดียวกนัไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งใดก็ควรจะมี
สมรรถนะ (คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมประจ างาน) เช่นเดียวกนั เพื่อให้ไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศ 
มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 

กลุ่มงานในระบบราชการพลเรือนไทยมี 18 กลุ่มงาน คือ (1) กลุ่มงานสนับสนุนทัว่ไป 
(General Support) (2) กลุ่มงานสนบัสนุนงานหลกัทางเทคนิคเฉพาะดา้น (Technical Support) (3) กลุ่มงาน
ให้ค าปรึกษา (Advisory) (4) กลุ่มงานบริหาร (Executive) (5) กลุ่มงานนโยบายและวางแผน (Policy and 
Planning) (6) กลุ่มงานศึกษาวิจยัและพฒันา (Study and Research) (7) กลุ่มงานข่าวกรองและสืบสวน 
(Intelligence and Investigation) (8) กลุ่มงานออกแบบเพื่อพฒันา (Development Design) (9) กลุ่มงาน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (International Relations) (10) กลุ่มงานบงัคบัใชก้ฎหมาย (Law Enforcement) 
(11) กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ (Public Communication and Promotion) (12) กลุ่มงานส่งเสริมความรู้ 
(Public Education and Development) (13) กลุ่มงานบริการประชาชนดา้นสุขภาพและสวสัดิภาพ (Caring 
Services) (14) กลุ่มงานบริการประชาชนทางศิลปวฒันธรรม (Cultural and Artistic Vocational Skill Services) 
(15) กลุ่มงานบริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะดา้น (Technical Services) (16) กลุ่มงานเอกสารราชการและ
ทะเบียน (Registration and Record) (17) กลุ่มงานการปกครอง (Public Governance) และ (18) กลุ่มงาน
อนุรักษ ์(Conservation) แต่ละกลุ่มงานจะมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ๆ ละอีก 3 ดา้น เม่ือรวมกบั
สมรรถนะหลกัแลว้  ขา้ราชการแต่ละคนจะตอ้งมุ่งพฒันาสมรรถนะรวม 8 ดา้นดว้ยกนั ส าหรับสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงานมีทั้งหมด 20 ดา้น ประกอบดว้ย การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การมองภาพองค์รวม 
(Conceptual Thinking) การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing) การสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี  
(Holding People Accountable) การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking) ความเขา้ใจองคก์าร และ
ระบบราชการ (Organizational Awareness) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Proactiveness) ความถูกตอ้งของงาน 
(Concern for Order) ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) สภาวะผูน้ า 
(Leadership) และสุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

สมรรถนะทั้งหมดขา้งตน้ ก าหนดระดบัไว ้5 - 6 ระดบั การน าสมรรถนะไปใชใ้นการบริหาร
ใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี กระท าไดโ้ดยก าหนดระดบัของสมรรถนะประจ าต าแหน่งไวใ้นระดบัต่าง ๆ  
เช่น ขา้ราชการระดบั 3 (ระบบจ าแนกต าแหน่งเดิม) หรือ K1 (ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่) ตอ้งมีระดบั
สมรรถนะทุกดา้นท่ีระดบั 1 ยกเวน้การให้บริการท่ีดีซ่ึงก าหนดไวใ้นระดบั 2 ผลท่ีเกิดข้ึน คือ ขา้ราชการ
จะตอ้งพยายามปรับพฤติกรรมการท างานให้เขา้กบัความหมายของสมรรถนะต่าง ๆ ในระดบัท่ีก าหนด  
และจากขอ้เสนอของการศึกษาในเบ้ืองตน้ หากไม่สามารถท าไดอ้าจมีผลท าให้สัดส่วนของค่าตอบแทน
น้อยกว่าคนท่ีมีระดบัสมรรถนะตามระดบัท่ีก าหนดหรือมากกว่าท่ีก าหนด นอกจากน้ีระบบการเล่ือน
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ระดบัต าแหน่งท่ีออกแบบไวจ้ะระบุชดัเจนวา่ ขา้ราชการท่ีจะสามารถเล่ือนระดบัได ้อยา่งนอ้ยจะตอ้งมี
ระดบัสมรรถนะตามท่ีก าหนด รวมถึงการวางแผนพฒันาขา้ราชการก็ควรตอ้งให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ
ท่ีตอ้งการดว้ย 

หลกัการของน าเอาสมรรถนะ (Competency) มาผูกไวก้ับค่าตอบแทน เพื่อเป็นการปรับ
พฤติกรรมของคนในองค์การให้มีพฤติกรรมการท างานในลกัษณะที่พึงประสงค์ ซ่ึงจะท าให้คน
ในองคก์ารมีผลงานท่ีดีข้ึน (เพราะ Competency คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคคลมีผลงาน
ท่ีดีกวา่คนอ่ืน ๆ) และส่งผลใหอ้งคก์ารโดยรวมมีผลงานท่ีดีตามไปดว้ย 

วธีิการก าหนดสมรรถนะ   
กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2547 : 146) ไดเ้สนอวธีิการก าหนดสมรรถนะ ดงัน้ี 
1.   การก าหนดสมรรถนะ โดยการรวมกลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท้รงคุณวุฒิ (Expert 

Judgment) เป็นการใช้วิธีการสอบถามกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการตดัสินใจแจกแจงพฤติกรรมของ
นกัปฏิบติัการทางวชิาชีพต่าง ๆ วา่ผูมี้สมรรถนะในวิชาชีพนั้น ควรตอ้งมีความรู้ เจตคติ หรือทกัษะ
ท่ีจ าเป็นและตอ้งการทางดา้นใดบา้ง 

2.   การก าหนดสมรรถนะโดยการประเมินความตอ้งการ (Needs Assessment) เป็นการศึกษา
จากกลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานนั้น ประเมินตามความตอ้งการทางสังคมความตอ้งการ
ขององคก์าร หรืออาจประเมินจากความตอ้งการทางนโยบายท่ีเร่งด่วน หรือจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดักระท าวา่
จ  าเป็นตอ้งเตรียมบุคลากรในองคก์าร หรือเตรียมผูท่ี้ก าลงัจะเขา้รับการปฏิบติังานใหม่ให้พร้อมต่อภาระงาน 
โดยใหมี้ความรู้ ความสามารถ/ทกัษะ และเจตคติท่ีตอ้งการเป็นอยา่งไรบา้ง 

3.   การวิเคราะห์จากกิจกรรมการปฏิบติังานของผูผู้ป้ฏิบติังานในอาชีพ โดยการเก็บขอ้มูล
จากกิจกรรมการปฏิบติังานในชีวิตประจ าวนั จากการสังเกต 

4.   การศึกษาจากการวิเคราะห์งานหรือบทบาท (Task Analysis or Role Analysis) 
โดยการจ าแนกเน้ือหาและเป้าหมายของงานให้อยู่ในรูปของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือเรียนรู้ และ
แยกแยะให้ยอ่ยลงในรายละเอียดของแหล่งงานให้มากท่ีสุด เป็นการช่วยในการก าหนดงานท่ีตอ้งการ
ใหเ้กิดการปฏิบติัไดอ้ยา่งละเอียด การวิเคราะห์อาจท าไดโ้ดยการสังเกตการท างานแลว้น าพฤติกรรม
มาวเิคราะห์ ใหผู้ป้ฏิบติังานบนัทึก แลว้น ามาวเิคราะห์โดยใหน้กัศึกษาช่วยวเิคราะห์ 

5.  การวิเคราะห์สมรรถนะอยา่งเป็นระบบ (System Competency Analysis) เป็นเทคนิคท่ีใช้
ในการก าหนดสมรรถนะ หรือเป้ าหมายท่ีพฒันาจากระบบวิเคราะห์โดยทัว่ไป ดว้ยการจ าแนกส่วนต่าง ๆ 
ของเน้ือหาอยา่งเป็นระบบให้เป็นหน่วยยอ่ยท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน 
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6.   การก าหนดสมรรถนะ โดยการวิเคราะห์ตามหลกัทฤษฎีและต ารา โดยการก าหนด
สมมติฐานวา่ประสิทธิภาพท่ีตอ้งการนั้น จะตอ้งอาศยัสมรรถนะอยา่งใดบา้ง ก าหนดขอ้สันนิษฐาน
ใหเ้ป็นพื้นฐานโดยมีทฤษฎีสนบัสนุน 

7.   การศึกษาจากสภาพความเป็นจริงในสังคม ทางเศรษฐกิจและการเมือง 
มาฆมาส กาญจนาการ (2549) ไดก้ล่าวถึง การก าหนดสมรรถนะโดยใชว้ิธีการประเมิน

สมรรถนะ (Job Competency Assessment Methology : JCA) เป็นวิธีการท่ี McClellandพฒันาในช่วงปี 1970 
ภายหลงัจากท่ีไดท้  างานใหก้บับริษทัท่ีปรึกษาทางธุรกิจต าแห่งหน่ึง 6 ขั้นตอนดงัน้ี 

1.   ก าหนดเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงอาจมาจากขอ้มูลท่ีเป็นภววิสัย เช่น ยอดขายผลิต
ภาพ ก าไร หรือขอ้มูลอตัวิสัย เช่น การประเมินผลการปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานหรือลูกคา้ เป็นตน้ 

2.   สุ่มตวัอย่างของตวัแปรเกณฑ์ท่ีสามารถจ าแนกระหว่างบุคคลท่ีปฏิบติังานไดดี้กว่า
ปกติกบับุคคลท่ีปฏิบติังานไดโ้ดยเฉล่ีย 

3.   เก็บขอ้มูลโดยเทคนิควิธีการต่าง ๆ เช่น Behavioral Event Interview (BEI) ซ่ึงเป็น
วิธีการสัมภาษณ์วิธีหน่ึงท่ี McClelland พฒันาข้ึนเป็นการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกข้ึนมาว่า
พฤติกรรมอะไรท่ีคาดหวงัและต้องการในแต่ละสมรรถนะตามระดับงานท่ีแตกต่างกันไปโดยระบุ
เหตุการณ์และพฤติกรรมส าคญัในการท างานอย่างหน่ึงหรือการอภิปรายเป็นคณะของผูเ้ช่ียวชาญหรือ
การประเมิน 360 องศา หรือใชข้อ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญและการสังเกต เป็นตน้ 

4.   น าขอ้มูลท่ีไดม้าระบุงานท่ีตอ้งปฏิบติัและสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับงาน 
5.   ตรวจสอบความตรงของประเภทสมรรถนะหรือตวัแบบของสมรรถนะซ่ึงอาจไดจ้าก

การวดัสมรรถนะนั้น ๆ โดยใชว้ิธีการ เช่น การสัมภาษณ์ การทดสอบ การใชว้ิธี Assessment Center 
เป็นตน้ สมรรถนะดงักล่าวจะตอ้งสามารถจ าแนกผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานสูงออกจากผูท่ี้มีผลการปฏิบติังาน
ปกติได ้หรือจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์สอดคลอ้งกบัตวัแปรเกณฑท่ี์ตงั ้แต่แรก 

6.  การน าสมรรถนะท่ีก าหนดไปใชใ้นดา้นต่างๆ เช่นการสรรหา คดัเลือกการฝึกอบรม 
การประเมินผลการปฏิบติังาน หรือการสืบทอดต าแหน่ง 

การประเมินสมรรถนะ 
รัชนีวรรณ วนิชยถ์นอม (2548 : 19) กล่าวว่า การวดัสมรรถนะท าไดค้่อนขา้งล าบาก

จึงอาศยัวธีิการหรือใชเ้คร่ืองมือบางชนิด เพื่อวดัสมรรถนะของบุคคล ดงัน้ี 
1.   ขอ้มูลประวติัการท างาน (Biographical Data) ขอ้มูลจากประวติัการท างานท าให้

ไดข้อ้มูลส่วนบุคคลว่ามีความรู้ ทกัษะหรือความสามารถอะไร เคยมีประสบการณ์อะไรมาบา้งจาก
ประวติัการท างาน 
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2.   ระเบียนพนักงาน (Employee Record) เป็นการรวบรวมประวติัพนักงาน รวมถึง
คุณสมบติับางประการซ่ึงช่วยให้เห็นลกัษณะนิสัยในการท างานบางอยา่งของพนกังานได ้ บางองคก์าร 
อาจรวมผลการปฏิบติัไวด้ว้ย 

3.   ผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) ผลการปฏิบติังานซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
การปฏิบติังานใน 2 ลกัษณะ คือ 

 3.1   ผลการปฏิบติังานในเน้ืองาน (Task Performance) เป็นการท างานท่ีไดเ้น้ืองานแท ้  ๆ
จะเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ ความรู้และความสามารถ 

 3.2  ผลการปฏิบติังานในเชิงบริบท (Contextual Performance) คือ ลกัษณะพฤติกรรม
ของคนปฏิบติังาน เช่น การมีน ้ าใจเสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน เป็นตน้ ซ่ึงการประเมินลกัษณะน้ี
จะมีความสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพมากกวา่ แต่การประเมินสมรรถนะจากผลการปฏิบติังานน้ีควรท า
อยา่งระมดัระวงั เน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน นัน่คือ แรงจูงใจ ถึงแมว้า่บุคลากรจะมี
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ แต่หากขาดแรงจูงก็อาจท าให้ผลการปฏิบติังานไม่ดีก็ได ้

4.   การสัมภาษณ์ (Interview) ผลของการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
อาจจะเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ ก าหนดค าสัมภาษณ์ไวแ้ล้วสัมภาษณ์ตามท่ีก าหนด
ประเด็นไวก้บัการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์คลา้ยกบัเป็นการพูดคุย
กนัธรรมดา ๆ แต่ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งเตรียมค าถามไวใ้นใจโดยใชก้ระบวนการสนทนาให้ผูถู้กสัมภาษณ์
จะตอ้งเตรียมค าถามไวใ้นใจโดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผูถู้กสัมภาษณ์สบายใจให้ขอ้มูลท่ีตรงกบั
สภาพจริงมากท่ีสุด 

5.   การทดสอบความรู้ (Knowledge Test) เป็นการทดสอบความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งงานเน้นการวดัองค์ประกอบของสมรรถนะดา้นความรู้ องค์การสามารถสร้างเองได้แต่ตอ้ง
ค านึงถึงมาตรฐานของขอ้สอบดว้ย 

6.   การสุ่มงาน (Work Sample) เป็นการสุ่มงานท่ีต าแหน่งนั้น มีหนา้ท่ีรับผิดชอบมาให้
บุคคลปฏิบติั มีขอ้ดี คือ ความตรงเชิงพยากรณ์ค่อนขา้งดี แต่ขอ้จ ากดั คือ จะไม่ทราบศกัยภาพท่ีซ่อนเร้น
อยูใ่นตวับุคคลเน่ืองจากวดัเฉพาะส่ิงท่ีท าไดใ้นต าแหน่งงานนั้น ๆ โดยเฉพาะหากมีการเปล่ียนแปลงงาน
ท่ีปฏิบติัอยูบุ่คคลนั้น จะไม่สามารถปรับตวัหรือเปล่ียนแปลงได ้

7.   ศูนยป์ระเมิน (Assessment Center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทางจิตวิทยาหลาย ๆ 
อยา่งเขา้ดว้ยกนั รวมทั้ง การสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ยในศูนย ์

8.   แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Inventory) ใชว้ดัเก่ียวกบับุคลิกภาพเพื่อให้ได้
บุคคลท่ีเหมาะสมกบังานและองคก์าร แต่แบบทดสอบกลุ่มน้ีมีขอ้จ ากดัทางวฒันธรรมสูงดงันั้นจึงตอ้ง
ระมดัระวงัในการใช ้
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9.   การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลแบบ 360 องศา (360 Degree Feedback) 
เป็นการประเมินรอบดา้นโดยอาศยัผูเ้ก่ียวขอ้งรู้เห็นการปฏิบติังานของบุคคลในต าแหน่งเป้าหมายและ
ลูกนอ้ง บางต าแหน่งอาจจะรวมถึงลูกคา้ภายนอกดว้ย แลว้หาค่าเฉล่ียของคะแนนประเมินออกมา 
เพื่อตรวจสอบความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะขอ้ดี คือท าใหไ้ดมุ้มมองท่ีแตกต่างและครอบคลุม 

10. แบบทดสอบการปฏิบติังาน (Tests of Performance) เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผูรั้บ
การทดสอบท างานบางอยา่ง เช่น การเขียนอธิบายค าตอบ การเลือกตอบขอ้ท่ีถูกท่ีสุด หรือการคิดวา่
ถา้รูปทรงเรขาคณิตท่ีแสดงบนจอหมุนไปแลว้จะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทนีอ ้อกแบบมาเพื่อวดั
ความสามารถของบุคคลภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอย่างของแบบทดสอบประเภทน้ีได้แก่ 
แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (General Mental Ability) แบบทดสอบท่ีวดั
ความสามารถเฉพาะ เช่น Spatial Ability หรือความเขา้ใจดา้นเคร่ืองยนตก์ลไก และแบบทดสอบท่ีวดัทกัษะ
หรือความสามารถทางดา้นร่างกาย 

11.  การสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) เป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการทดสอบในบางสถานการณ์แบบทดสอบน้ีต่างจากประเภทแรก
ตรงท่ีผูเ้ขา้รับการทดสอบไม่ตอ้งพยายามท างานอะไรบางอย่างท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดีแลว้ แต่จะวดั
จากการสังเกตและการประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเขา้สังคม
พฤติกรรมการท างาน การสัมภาษณ์ก็อาจจดัอยูใ่นกลุ่มนีดว้ย 

12.   แบบทดสอบรายงานเก่ียวกบัตนเอง (Self Reports) เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผูต้อบ
รายงานเก่ียวกบัตนเอง เช่น ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
แบบสอบถาม แบบส ารวจความคิดเห็นต่าง  ๆการตอบค าถามประเภทน้ีอาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก
ท่ีแทจ้ริงของผูต้อบก็ได ้การทดสอบบางอยา่ง เช่น การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกนัระหวา่ง Behavior 
Observations และ Self Reports เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก 
ความคิดและทศันคติของผูถู้กสัมภาษณ์ และในขณะเดียวกนัผูสั้มภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของ
ผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ยในขณะเดียวกนัจากวธีิการประเมินสมรรถนะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไม่สามารถบอกไดว้า่
วิธีใดเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุด ข้ึน อยูก่บัวตัถุประสงคข์องการน าผลการประเมินสมรรถนะ
ไปใชข้องแต่ละองคก์าร ซ่ึงในการประเมินแต่ละคร้ังอาจตอ้งใชว้ิธีการหลายวิธีการร่วมกนั เพื่อให้ได้
สมรรถนะท่ีครบถว้นและตรงตามตอ้งการท่ีก าหนดไว ้ ในการศึกษาถึงสมรรถนะการบริหารวิชาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครคร้ังน้ีจะใชว้ิธีการประเมินผล
การปฏิบติังานในเน้ืองาน (Test Performance) เป็นการท างานท่ีไดเ้นือ ้งานแท ้ๆ จะเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ
ความรู้และความสามารถ โดยอาศยัผูเ้ก่ียวขอ้งรู้เห็นถึงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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เดสเลอร์ (Dessler, 1997 อา้งถึงใน พจน์ เจริญสันเทียะ, 2551) ไดก้ล่าวถึง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นทางการดงัน้ี 

1.   วิธีการประเมินแบบกราฟ (Graphic Rating Scale Method) เป็นเทคนิควิธีท่ีนิยมใช้
ในการประเมินผลการปฏิบติังานมากท่ีสุด แบบประเมินจะมีสเกลแสดงรายการ คุณลกัษณะ และ
ช่วงของผลการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคน บุคลากรจะไดรั้บการจดัล าดบัดว้ยการให้คะแนน
ที่จะอธิบายถึงระดบัการปฏิบติังานในแต่ละคุณลกัษณะ เช่น คุณภาพงาน ปริมาณงาน ความเช่ือถือได้
เป็นตน้ 

2.   วธีิการจดัล าดบัทางเลือก (Alternation Ranking Method) เป็นการจดัเรียงล าดบับุคลากร
ที่ปฏิบติังานจากดีที่สุดไปสู่ผูที้่ปฏิบตัิงานดีน้อยที่สุด โดยถือเกณฑ์คุณลกัษณะงานเฉพาะอย่าง 
โดยการเขียนรายช่ือบุคลากรทุกคนท่ีจะให้ค่าคะแนน แลว้จดัเรียงล าดบับุคลากรจากผูท่ี้ไดค้ะแนน
มากท่ีสุดไปสู่ผูท่ี้ไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด 

3.  วิธีเปรียบเทียบเป็นคู่ (Paired Comparison Method) เป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีบุคคลแต่ละคนจะถูกเปรียบกบัทุกๆ คนในกลุ่มท่ีมีลกัษณะงานเปรียบเทียบกนัได ้ และการประเมิน
บุคลากรแต่ละคนเก่ียวกบัจุดเด่นและจุดดอ้ยเป็นคู่ๆ จากนั้นพิจารณาคุณลกัษณะบุคลากรแต่ละคน
แลว้ช้ีวา่ คนใดดีกวา่กนัในแต่ละคู่ในกลุ่ม 

4.   วิธีการกระจายความถ่ี (Forced Distribution Method) เป็นการประเมินการท างานของ
บุคลากรแต่ละคน ซ่ึงผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดบุคลากรเป็นกลุ่ม โดยยึดหลกัเกณฑ์การปฏิบติังานแลว้
กระจายความถ่ีในรูปโคง้ปกติ การตดัสินใจการกระจายบุคลากรมี ดงัน้ี 

 4.1  มีผลการปฏิบติังานในระดบัสูงให้ร้อยละ 15 
 4.2  มีผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูงให้ร้อยละ 20 
 4.3  มีผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลางให้ร้อยละ 30 
 4.4  มีผลการปฏิบติังานค่อนขา้งต ่าใหร้้อยละ 20 
 4.5  มีผลการปฏิบติังานในระดบัต ่าใหร้้อยละ 15 
5.   วิธีการประเมินโดยใช้เหตุการณ์ส าคญั (Critical Incident Method) เป็นการประเมิน

การท างานท่ีให้ผูป้ระเมินรายงานเหตุการณ์ท่ีจะอธิบายพฤติกรรมการท างาน ขอ้ความท่ีรายงานถือว่า
เป็นเหตุการณ์ส าคญัท่ีจะใช้เป็นตวัอย่างการท างานท่ีดีหรือไม่ดีในการให้คะแนนบุคคลหัวหน้างาน
จะตอ้งบนัทึกประจ าวนัเหตุการณ์พฤติกรรมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน และทุก 6 เดือน   
จะมาประชุมร่วมกนัเพื่ออภิปรายผลการปฏิบติังานท่ีดี และไม่ดีโดยใชเ้หตุการณ์ส าคญัเป็นตวัอยา่ง 

6.   รูปแบบการเรียงความบรรยาย (Narrative Forms) เป็นการประเมินโดยการเขียนบรรยาย 
เพื่อประเมินบุคลากรในดา้นมาตรฐานความกา้วหน้า และการพฒันางาน การวิเคราะห์และวางแผน
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ปรับปรุงการประเมินผล เพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐาน ในขั้นสุดทา้ย จะสรุป
อภิปรายผลการปฏิบติั โดยมุ่งเนน้ดา้นการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน 

7.   สเกลการจดัล าดบัพฤติกรรม (Behaviorally Anchored Rating Scales) เป็นวิธีการประเมิน 
โดยรวมขอ้ดีของแบบเรียงความบรรยาย และแบบใชเ้หตุการณ์ส าคญั และการจดัล าดบัดว้ยการก าหนด
สเกลประมาณของผลการปฏิบติังานว่าดีหรือไม่ดี พร้อมกบัประเมินพฤติกรรมซ่ึงประกอบดว้ย 
5 ขั้นตอน คือ 

 7.1  การวเิคราะห์เหตุการณ์ส าคญั 
 7.2  พฒันาผลการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
 7.3  ก าหนดเหตุการณ์ใหม่ 
 7.4  ก าหนดสเกลของเหตุการณ์ 
 7.5  พฒันาเคร่ืองมือ 
8.   วธีิการบริหารจดัการตามวตัถุประสงค ์(Management by Object Method) เป็นการก าหนด

วตัถุประสงคก์ารท างานโดยบุคลากร การก าหนดแผนปฏิบติัโดยระบุถึงวิธีการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์
มีการยินยอมให้บุคลากรปฏิบติัตามแผนการวดัผลส าเร็จ ตามวตัถุประสงค์และแกไ้ขวตัถุประสงคไ์ด้
เม่ือจ าเป็น รวมทั้งการก าหนดวตัถุประสงคใ์หม่ส าหรับอนาคต วธีิการดงักล่าวมี 6 ขั้นตอน คือ 

 8.1  ก าหนดเป้าหมายขององคก์าร (Set the Organization Goals) 
 8.2  ก าหนดเป้าหมายของแผนก (Set Departmental Goals) 
 8.3  อภิปรายเป้าหมายของแผนก (Discuss Department Goals) 
 8.4  ก าหนดขอบเขตและผลท่ีคาดหวงั (Define Expected Results/Set the Individual 

Goals) 
 8.5  ทบทวนผลการปฏิบติั: การวดัผลลพัธ์ (Reviews Performance : Measurement the 

Results) 
     8.6  จดัใหมี้การป้อนกลบั (Provide Feedback)  
คาร์เรล คูสมูตส์ และเอลเบอร์ต (Carrell, Huzmits & Elbert, 1992 อา้งถึงใน เพียรพนัธ์ 

กิจพาณิชเจริญ, 2552) ไดแ้บ่งรูปแบบของการประเมินผลออกเป็น 6 รูปแบบ คือ 
1.  วิธีการประเมินแบบมาตราส่วนซ่ึงแบ่งออกเป็นวิธีการประเมินแบบกราฟ (Graphic 

Scales) และวธีิการประเมินแบบไม่ใชก้ราฟ (Non - Graph Scales) 
2.  วิธีการประเมินแบบเปรียบเทียบ (Comparative Methods) แบ่งออกเป็น 3 วิธีคือ 

แบบจดัอนัดบั (Ranking) แบบวิธีการกระจายตามเปอร์เซ็นตท่ี์ก าหนด (Forced Distribution) แบบจบัคู่
เปรียบเทียบ (Paired Comparison) 
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3.  วิธีการประเมินโดยเน้นเหตุการณ์วิกฤติ แบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ รายงานประจ าปี 
(Annual Review) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบเน้นพฤติกรรมส าคญั (Behaviorally 
Anchored Rating Scales-BARS) 

4.  วธีิการประเมินแบบเขียนเรียงความ (Essay) 
5.  วิธีการประเมินโดยยึดวตัถุประสงค์ของงานเป็นหลกั (Management by Objectives 

MBO) 
6.  วิธีผสมผสาน (Combination Methods) เป็นการใชว้ิธีการประเมินมากกวา่หน่ึงวิธีอยูใ่น

แบบประเมินผลการปฏิบติังานในใบเดียวกนั เช่น บริษทัเคนตกัก้ี (Kentucky Fried Chicken) ใชแ้บบ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั คือ ดีเลิศ พอใจ 
ไม่พึงพอใจและใหเ้ขียนค าบรรยายสั้น ๆ ลงในทุกหวัขอ้ของการประเมิน 

สคาเพลโล เลดวินกา และเบิร์กแมน (Scarpello, Ledvinka & Bergman, 1995 อา้งถึงใน   
เพียรพนัธ์ กิจพาณิชเจริญ, 2552) ไดก้ล่าวถึงวธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 

1.   การประเมินผลการปฏิบติังานโดยใชม้าตรฐานของการปฏิบติังาน (Evaluation against 
Common Performance Standards) เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีก าหนดมาตรฐานตามเกณฑ์ หรือ
บางคร้ังเรียกวา่ การประเมินแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ซ่ึงนิยมใชก้นัมาก มี 4 วธีิ คือ 

   1.1  วธีิการใหค้ะแนนตามมาตราส่วน 
         1.2  การใชม้าตาส่วนมาตรฐาน (Mixed Standards Scale) 
 1.3  วธีิการประเมินแบบรายการตรวจสอบ 
 1.4  วธีิการประเมินแบบเนน้พฤติกรรมส าคญั 
2.   การประเมินโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั (Goal Oriented) แบ่งออกเป็น 
 2.1  การประเมินโดยยดึผลงานเป็นหลกั (Goal Oriented) 
 2.2  การประเมินโดยยดึผลผลิตเป็นหลกั (Output Oriented) 
อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2545) ไดร้วบรวมขอ้เขียนเก่ียวกบัการประเมินผล

การปฏิบติังาน และแบ่งรูปแบบวธีิการประเมินเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
1.   วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ียึดบุคคลเป็นหลกั (Trait Rating Based Approach) 

เป็นการประเมินผลการปฏิบติัท่ีเนน้รูปแบบการประเมินผลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคคลเป็นส าคญั
มี 5 วธีิ คือ 

 1.1  วธีิการใหค้ะแนนตามมาตราส่วน (Graphic Rating Scale) 
 1.2  วิธีการประเมินแบบรายการตรวจสอบ (Checklists Methods) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

2 ประเภท คือ แบบถ่วงน ้าหนกั และแบบบงัคบัใหเ้ลือก  
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 1.3  วิธีการเปรียบเทียบระหวา่งบุคคล (Employee Comparison System) แบ่งออกเป็น
การจดัล าดบัท่ีการเปรียบเทียบรายบุคคล (Man to Man Comparison) การจบัคู่เปรียบเทียบ (Paired 
Comparison) แบบกระจายตามเปอร์เซ็นตท่ี์ก าหนด (Forced Distribution or Grading on the Curve) 

 1.4  วธีิแบ่งชั้น (Grading) 
 1.5  วธีิประเมินตามคะแนน (Point Rating) 
2.  วิธีประเมินผลการปฏิบติังานท่ียึดพฤติกรรมการปฏิบติังานเป็นหลกั (Job Performance 

or Behavior Based Approach) แบ่งเป็น 12 วธีิ คือ 
 2.1  วธีิประเมินแบบเนน้เหตุการณ์ส าคญั (Critical Incidents) 
 2.2  วิธีการบรรยายความ (Free Form Essay, Free Written Evaluation, Essay Description, 

Essay Approach หรือ Narrative Method) 
 2.3  วธีิการประเมินตามแบบพรอบสต ์(Proust Rating Plan) 
 2.4  วิธีการประเมินผลโดยมีผูป้ระเมินหลายคน (Multiple Rating, Multiple หรือ 

Group Rating) 
 2.5  วธีิการประเมินร่วมกนั (Mutual Rating) 
 2.6  วธีิประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน (Peer Rating) 
 2.7  วธีิการประเมินดว้ยตนเอง (Self Appraisal หรือ Self Rating) 
 2.8  วธีิสัมภาษณ์ผลงานกา้วหนา้ (Progress Interview) 
 2.9  วธีิประเมินโดยวธีิสัมภาษณ์ (Field Interview Method) 
 2.10 วธีิการประเมินแบบใชศู้นยก์ลางการประเมิน (Assessment Centers) 
 2.11 วธีิการประเมินตามพฤติกรรมโดยอาศยัมาตราส่วน (Rating Scale) 
 2.12 วิธีการประเมินตามพฤติกรรมท่ีได้จากการสังเกตการณ์ โดยอาศยัมาตราส่วน 

(Behavioral Observation Scale) 
3.   วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ียึดผลส าเร็จของงาน หรือวตัถุประสงค์เป็นหลกั 

(Result or Objective Based Approach) แบ่งออกไดเ้ป็น 7 วธีิ คือ 
 3.1  วธีิการประเมินตามผลงาน (Appraisal by Result) 
 3.2  วธีิประเมินโดยใชต้วัชีโดยตรง (The Direct Index) 
 3.3  วิธีการประเมินโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard of 

Performance) 
 3.4  วธีิจดบนัทึกปริมาณงาน (Performance Record) 
 3.5  วธีิจดบนัทึกผลการปฏิบติังานตามช่วงเวลา (Periodic Test) 
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 3.6  วธีิทดสอบผลงาน (Performance Test) 
 3.7  วิธีการวิเคราะห์หน้าท่ี และความรับผิดชอบตามต าแหน่ง (Analysis of Position 

Functions and Responsibilities) 
4.  วิธีประเมินผลการปฏิบติังานแบบผสมผสาน (Hybrid Approach/Hybrid Systems) 

ฝ่ายมาตรการ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดส้รุปวิธีการประเมินผลงานบุคคลไว ้
4 ประการ คือ 

 4.1  วธีิจดบนัทึกปริมาณงานท่ีท าตามแบบแผน ท าซ ้ า ๆ  กนั โดยผูป้ฏิบติันบัจ านวนงาน
ของคนท่ีท าหรือต่อสัปดาห์ หรือเดือน แลว้หวัหนา้เก็บรายงานของแต่ละคนไว ้ เม่ือประเมินจะน ามา
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดให ้

 4.2  วิธีพิจารณาตามเคร่ืองวดั ก าหนดรายการคุณลักษณะของผูป้ฏิบติังานท่ีจะ
ประเมินเอาไว ้แลว้จ าแนกแต่ละคุณลกัษณะออกเป็นล าดบัความมากนอ้ย อาจให้คะแนนส าหรับ
แต่ละระดบัก็ได ้

 4.3  วิธีพิจารณาโดยตรวจรายการ วิธีน้ีผู ้ประเมินพิจารณาตอบค าถามเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังาน โดยการเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีเตรียมไวแ้ลว้ไม่มาก ผูป้ระเมินจะเปรียบเทียบ
คนท างานทีละคู่ในเร่ืองของการวดัและประเมิน Competency แบ่งออกเป็นกลุ่ม ใหญ่ ๆ 3 กลุ่ม คือ 

  4.3.1 Tests of Performance เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผูรั้บการทดสอบท างานบางอยา่ง  
เช่น การเขียนอธิบายค าตอบ  การเลือกตอบขอ้ท่ีถูกท่ีสุดหรือการคิดวา่ถา้รูปทรงเรขาคณิตท่ีแสดงบน
จอหมุนไปแลว้จะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล (Can 
do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของแบบทดสอบประเภทน้ีไดแ้ก่ แบบทดสอบความสามารถ
ทางสมองโดยทัว่ไป (General Mental Ability) แบบทดสอบท่ีวดัความสามารถเฉพาะ  เช่น Spatial Ability  
หรือความเขา้ใจดา้นเคร่ืองยนตก์ลไกและแบบทดสอบท่ีวดัทกัษะหรือความสามารถทางดา้นร่างกาย 

  4.3.2 Behavior Observations เป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสังเกตพฤติกรรม
ของผูรั้บการทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทน้ีต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ขา้รับ
การทดสอบไม่ตอ้งพยายามท างานอะไรบางอยา่งท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดีแลว้ แต่จะวดัจากการสังเกต
และประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเขา้สังคม พฤติกรรมการท างาน 
การสัมภาษณ์ก็อาจจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย 

  4.3.3 Self Reports เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผูต้อบรายงานเก่ียวกับตนเอง เช่น 
ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบส ารวจความคิด
เห็นต่าง ๆ การตอบค าถามประเภทน้ีอาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูต้อบก็ได ้
การทดสอบบางอยา่ง เช่น การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกนัระหวา่ง Behavior Observations  และ Self 
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Reports เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิดและทศันคติของผูถู้ก
สัมภาษณ์  และในขณะเดียวกนัผูส้ัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ยในขณะเดียวกนั 

เน่ืองจากสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม  ดงันั้นการวดัหรือประเมินท่ีสอดคลอ้ง
ท่ีสุด คือ การสังเกตพฤติกรรมในการสังเกตพฤติกรรมนั้นมีสมมุติฐาน 2 ประการท่ีจะท าให้การสังเกต
พฤติกรรมมีความถูกตอ้ง  กล่าวคือ  

1.  ผูท่ี้สังเกตและประเมินตอ้งท าดว้ยความตรงไปตรงมา  
2.  ผูท่ี้สังเกตและประเมินตอ้งใกลชิ้ดเพียงพอท่ีจะสังเกตพฤติกรรมของผูท่ี้ถูกประเมิน

ไดต้ามรูปแบบที่ 6 ก าหนดไวน้ั้นผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูป้ระเมิน Competency ของขา้ราชการ 
โดยผูบ้งัคับบัญชาจะท าความเข้าใจกับความหมายและระดับของ Competency ท่ีจะประเมิน และ
ประเมินวา่พฤติกรรมการท างานโดยรวม ๆ ของขา้ราชการผูน้ั้นสอดคลอ้งกบัระดบั Competency 
ที่ระดบัใด โดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งหมัน่สังเกตและบนัทึกพฤติกรรมการท างานของผูท่ี้ถูกประเมินไว้
เป็นระยะ ๆ เพื่อให้เป็นหลกัฐานะยืนยนัในกรณีที่ผูถู้กประเมินไม่เห็นดว้ยกบัระดบั Competency 
ที่ไดรั้บการประเมิน หากไม่ประเมิน Competency ดว้ยการสังเกต จะสามารถประเมินดว้ยวิธีใดไดบ้า้ง  
ทางเลือกคือ การจ าแนกพฤติกรรมในแต่ละระดบั Competency ออกเป็นขอ้ ๆ แล้วให้ผูบ้งัคบับญัชา
ตอบว่า  ขา้ราชการท่ีถูกประเมินมีพฤติกรรมแบบนั้นน้อย ปานกลางหรือมาก ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีท าให้
แบบประเมินมีความยาวมากข้ึน นอกจากนั้นอาจมีความยุง่ยากในการวิเคราะห์คะแนน  และมีค่าใชจ่้าย
ในการจา้งออกแบบเพิ่มข้ึนท่ีส าคญัไม่วา่จะประเมินแบบใด ถา้ผูป้ระเมินไม่ไดป้ระเมินอยา่งตรงไปตรงมา
ผลการประเมินก็จะไม่เท่ียงตรงอยูดี่ 

การมีสมรรถนะเพียง 8 ด้าน เพียงพอหรือไม่ ในทางปฏิบติั Competencyไม่ควรมีมาก
จนเกินไป เพราะถ้ามีมากเกินไปจะพบว่า Competency บางดา้นจะมีความสัมพนัธ์กนัเอง ซ่ึงลกัษณะ
เช่นน้ีไม่เป็นผลดีต่อการท านายผลการปฏิบติังาน (เพราะถา้ใช้ Competency สองตวัท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัสูงไปหาความสัมพนัธ์กบั Competency ตวัแรก พูดง่าย ๆ ก็คือ Competency  ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเอง
สูงนั้น เม่ือน าไปใชท้  านายผลการปฏิบติังานใชไ้ดเ้พียงตวัใดตวัหน่ึงเท่านั้น และจะยุง่ยากในการบริหาร
จดัการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองการประเมินอีกดว้ย อีกประการหน่ึง สมมุติวา่ ถา้ Competency 20 ดา้น  
สามารถท านายผลการปฏิบตัิงานไดดี้กวา่ Competency 8 ดา้น เพียง 10% บางทีการเพิ่มข้ึนของ
การท านายผลการปฏิบติังานเพียงเล็กน้อยนั้น  อาจจะไม่คุม้ค่ากบัการบริหารจดัการกบั Competency  
จ  านวนท่ีมากข้ึนก็ได ้

โดยทัว่ไป Competency  Model ท่ีหน่วยงานมีอยู่แลว้ ส่วนหน่ึงจะมีความหมายเหมือนกบั 
Competency Model ท่ีบริษทัเฮยก์รุป เสนอ เน่ืองจากคุณลกัษณะบางประการท่ีท าให้บุคคลมีผลงานดีนั้น 
มีลกัษณะเป็นสากล เช่น การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) เป็นตน้ ส าหรับ Competency  
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บางส่วนท่ีต่างกนันั้น อาจเกิดจากวิธีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีแตกต่างกันหรือบางคร้ังอาจเกิดข้ึนจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั อย่างไรก็ดี Competency ท่ีแตกต่างกนับางส่วนนั้นอาจไม่ใช่ 7 สาระส าคญัมาก
นกัหากพิสูจน์ไดว้า่ Competency  Model  ดงักล่าวต่างก็สามารถท านายผลการปฏิบติังานไดดี้พอ ๆ  กนั 

สาระส าคญัในท่ีน้ีอาจเป็นเร่ืองความพยายามท่ีจะน าเอา Competency เขา้มาผูกกบัระบบ
การจ่ายค่าตอบแทนเพื่อช่วยในการปรับพฤติกรรมของคนในองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ดงันั้นหากตอ้งการให้ระบบราชการทั้งระบบมีเอกภาพในเร่ืองสมรรถนะและการน าไปบริหาร อีกทั้ง
น าไปใช้ในการประเมินผลงานแล้ว Competency Model ท่ีสามารถใช้ได้ทั้งระบบราชการน่าจะมี
ความส าคญัมากกวา่ 

ตัวอย่างสมรรถนะ 
1.   สมรรถนะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร ความมัน่ใจตนเอง ความคิดสร้างสรรค ์ 

และการสร้างนวตักรรม  เป็นตน้ 
2.   สมรรถนะของผูจ้ดัการ ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร การวางแผน และการบริหารงาน  

การท างานเป็นทีม ความสามารถเชิงกลยุทธ์ ความสามารถดา้นต่างประเทศ  ความสามารถในการจดัการ
ตนเอง  เป็นตน้ 

การวดัสมรรถนะท าไดค้่อนขา้งล าบาก  จึงอาศยัวิธีการหรือใช้เคร่ืองมือบางชนิดเพื่อวดั
สมรรถนะของบุคคล ดงัน้ี 

1.  ประวติัการท างานของบุคคล วา่ท าอะไรบา้งมีความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถอะไร  
เคยมีประสบการณ์อะไรมาบา้ง  จากประวติัการท างานท าให้ไดข้อ้มูลส่วนบุคคล 

2.   ผลประเมินการปฏิบตัิงาน (Performance appraisal) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเกี่ยวกบั
การปฏิบติังานใน 2 ลกัษณะ คือ 

 2.1   ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน (Task performance) เป็นการท างานท่ีไดเ้น้ืองาน 
 2.2  ผลงานการปฏิบัติ ท่ีไม่ใช่ เน้ืองาน แต่เป็นบริบทของเน้ืองาน (Contextual 

performance) ไดแ้ก่ ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบติังาน เช่น การมีน ้ าใจเสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน 
เป็นตน้ 

 2.3  ผลการสัมภาษณ์ (interview) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ อาจจะเป็น
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ ก าหนดค าสัมภาษณ์ไวแ้ลว้ สัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดประเด็นไวก้บั
การสัมภาษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์ คลา้ยกบัเป็นการพูดคุยกนัธรรมดา ๆ 
แต่ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งเตรียมค าถามไวใ้นใจ โดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผูถู้กสัมภาษณ์สบายใจ 
ใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 
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 2.4  ศูนยป์ระเมิน (Assessment center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทางจิตวิทยา
หลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ยในศูนยน้ี์ 

 2.5   360 Degree feedback หมายถึง การประเมินรอบดา้น ไดแ้ก่ การประเมินจากเพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และลูกคา้ เพื่อตรวจสอบความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ 

การตรวจสอบสมรรถนะ 
การตรวจสอบสมรรถนะว่าพฤติกรรมที่เกิดข้ึนนั้นเป็นสมรรถนะที่ตอ้งการหรือไม่ 

มีขอ้สังเกตดงัน้ี 
1.   เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้อธิบายได ้
2.   สามารถลอกเลียนแบบได ้
3.   มีผลกระทบต่อความกา้วหนา้ขององคก์าร  
4.   เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถน าไปใชไ้ดห้ลายสถานการณ์ 
5.   เป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งเกิดข้ึนบ่อย ๆ  
ระดับของสมรรถนะ   
ระดบัของสมรรถนะ หมายถึง ระดบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนั 

แบ่งออกเป็น  2 ประเภท  คือ 
1.   แบบก าหนดเป็นสเกล (Scale) สมรรถนะแต่ละตวัจะก าหนดระดบัความรู้ ทกัษะ และ

คุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยัจะก าหนดเป็นตวัช้ีบ่งพฤติกรรม (Behavioral indicator) ท่ีสะทอ้นถึง
ความสามารถในแต่ละระดบั (Proficiency scale) โดยก าหนดเกณฑ์การจดัระดบัความสามารถไว ้5 
ระดบัคือ 

 1.1  ระดบัเร่ิมตน้ (Beginner) 
 1.2  ระดบัมีความรู้บา้ง (Novice) 
 1.3  ระดบัมีความรู้ปานกลาง (Intermediate) 
 1.4  ระดบัมีความรู้สูง (Advance) 
 1.5  ระดบัความเช่ียวชาญ (Expert) ในแต่ละเกณฑ์ความสามารถมีตวัช้ีวดัพฤติกรรม

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  2.1  ระดบัของสมรรถนะ 
 
             เกณฑ์ความสามารถ           ตัวช้ีวดัพฤติกรรม 
1. ระดบัเร่ิมตน้ 
2. ระดบัมีความรู้บา้ง 
3. ระดบัมีความรู้ปานกลาง 
4. ระดบัมีความรู้สูง 
 
5. ระดบัผูเ้ช่ียวชาญ 

-  มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี 
-  สามารถประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีมาใชใ้นงาน 
-  สามารถน าความรู้  ทกัษะ  มาใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม 
-  สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติและผู ้อ่ืน

สามารถน าเคร่ืองมือไปปฏิบติัได ้ จริง 
-  สามารถก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการในเร่ือง

ความรู้  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่หน่วยงานได ้
 

ในการแปลความหมายของเกณฑข์า้งตน้เม่ือเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวจ้ะมีดงัน้ี 
1. ระดบัเร่ิมตน้  =  ยงัไม่สามารถท าไดต้ามมาตรฐาน  
2. ระดบัมีความรู้บา้ง = ท าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไวบ้างส่วน ระดบัท่ีสามารถท าได้

ตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
3. ระดบัท่ีสามารถท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด  
4. ระดบัท่ีสามารถท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดมาก  

 
ตารางท่ี  2.2  ตวัอยา่งเกณฑส์มรรถนะในการแกปั้ญหา 

   
                เกณฑ์ความสามารถ                 ดัชนีช้ีวดัพฤติกรรมการแก้ปัญหา 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 1 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 2  
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 3  
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 4 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 5 

 สามารถแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
 สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดบ้า้ง 
 สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดเป็นส่วนใหญ่ 
 สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองจนประสบผลส าเร็จ 
 สามารถแกไ้ขปัญหาและสามารถวางแผนป้องกนัปัญหา

ท่ีจะไม่ให้เกิดข้ึนอีก 
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2.  แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล  เป็นสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึก หรือเจตคติ
ท่ีไม่ตอ้งใชส้เกล  เช่น ความซ่ือสัตย ์ ความตรงต่อเวลา  เป็นตน้     

การน าสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HR) สามารถท าได้
หลายประการ คือ   

1.   การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human resource planning) จะเป็นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยท์ั้งความตอ้งการเก่ียวกบัต าแหน่ง ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด สมรรถนะ ในแต่
ละต าแหน่ง เพื่อใหท้ราบวา่ในองคก์ารมีคนท่ีเหมาะสมจะตอ้งมี สมรรถนะ ใดบา้ง เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
การวางกลยทุธ์ขององคก์าร 

2.   การตีค่างานและการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน (Job evaluation of wage and salary 
administration) สมรรถนะ สามารถน ามาใช้ในการก าหนดค่างาน (Compensable factor) เช่นวิธีการ Point 
method โดยการก าหนดปัจจยัแลว้ให้คะแนนว่าแต่ละปัจจยัมีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นต าแหน่งงานนั้น ๆ 
มากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 

3.   การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and selection) เม่ือมีการสมรรถนะไวแ้ลว้    
การสรรหาพนกังานก็ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะ ตรงกบัต าแหน่งงาน      

4.    การบรรจุต าแหน่งก็ควรค านึงถึงสมรรถนะของผูม้ีคุณสมบตัิเหมาะสมหรือ
มีความสามารถตรงตามต าแหน่งท่ีตอ้งการ 

5.   การฝึกอบรมและพฒันา (Training and development) การฝึกอบรมและพฒันา ก็ด าเนินการ
ฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั competency ของบุคลากรให้เต็มขีดสุดของแต่ละคน 

6.  การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง  (Career planning and succession 
planning) องคก์ารจะตอ้งวางแผนเส้นทางอาชีพ (Career path) ในแต่ละเส้นทางท่ีแต่ละคนกา้วเดินไป
ในแต่ละขั้นตอนนั้นตอ้งมี สมรรถนะอะไรบา้ง องค์การจะช่วยเหลือให้กา้วหนา้ไดอ้ย่างไร และตนเอง
จะตอ้งพฒันาอยา่งไร ในองคก์ารจะตอ้งมีการสร้างบุคคลข้ึนมาแทนในต าแหน่งบริหารเป็นการสืบทอด 
จะตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะอยา่งไร และตอ้งมีการวดั competency เพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งไร 
ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

7.   การโยกยา้ย การเลิกจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง (Rotation termination and Promotion) 
การทราบสมรรถนะของแต่ละคนท าให้สามารถบริหารงานบุคคลเก่ียวกบัการโยกยา้ย การเลิกจา้ง และ
การเล่ือนต าแหน่งไดง่้ายและเหมาะสม 

8.   การจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance management) เป็นการน าหลกัการจดัการ
ทางคุณภาพท่ีเรียกวา่ วงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การวางแผน 
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ท่ีตอ้งค านึงถึง สมรรถนะของแต่ละคน วางคนให้เหมาะกบังานและความสามารถรวมทั้งการติดตาม
การท างาน และการประเมินผลก็พิจารณาจาก สมรรถนะเป็นส าคญั และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงต่อไป  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ สมรรถนะหรือสมรรถนะท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหารและ
ประเมินผลงาน ตลอดจนพฒันาศกัยภาพในระยะยาวของขา้ราชการและระบบราชการนั้น ตามความหมาย
ท่ีบริษทัเฮยก์รุปเสนอ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรในองค์การ ปฏิบติังานไดผ้ล
โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ ส าหรับตน้แบบสมรรถนะหรือรูปแบบสมรรถนะ ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั
ท่ีขา้ราชการพลเรือนทุกคนตอ้งมี 5 ดา้น และสมรรถนะประจ ากลุ่มงานอีก 3 ดา้น นอกจากนั้น
การประเมินสมรรถนะอาจจะใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการบริหารค่าตอบแทน ดงันั้นหากน ามาใชข้า้ราชการ
ทุกคนก็ควรท าความเขา้ใจกบัสมรรถนะประจ าต าแหน่งของตน และพยายามปรับปรุงพฤติกรรม
การท างานของตนเองให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะนั้น ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานเฉพาะตวับุคคล
ท่ีดีข้ึนและผลสัมฤทธาขององค์การโดยรวมตลอดจนอาจท าให้ผู ้ท่ี มีพฤติกรรมดังกล่าวได้รับ
ค่าตอบแทนตามสมรรถนะดว้ย  อย่างไรก็ดีการน าสมรรถนะมาใช้ในการบริหาร ประเมินผลงานและ
พฒันาศกัยภาพในระบบราชการนั้นควรเนน้ในเร่ืองเอกภาพเป็นอนัดบัแรกก่อน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารองค์การขนาดใหญ่ 
 

ค าว่า ระบบองคก์ารขนาดใหญ่ แปลมาจากค าวา่ Bureaucracy ตามพจนานุกรมเวบส์เตอร์  
ไดอ้ธิบายความหมายไวว้า่ แยกพิจารณาออกไดเ้ป็น 2 ค า คือ Bureau เป็นค ามาจากภาษาฝร่ังเศส แปลวา่ 
โตะ๊ท างาน ส านกังาน หน่วยงานของรัฐ ส่วนค าวา่ Cracy มาจากค าวา่ Kratia  เป็นภาษากรีก แปลวา่ 
การปกครอง หรือการใชอ้  านาจ เม่ือน าค าสองค าน้ีมาผสมกนัแปลความไดว้า่  การปกครองในส านกังาน
หรืออ านาจของหน่วยงานของรัฐ  

เวบ็เบอร์ (Weber, 1964 อา้งถึงในกฤตเมธ สุทธิหาญ, 2545) กล่าววา่ องคก์ารเป็นส่วนหน่ึง
ของสังคม มีระบบขั้นตอนการถ่ายทอดอ านาจ การจดัล าดบัชั้น การแบ่งงาน และกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจน
สามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามกิจกรรมขององค์การ Weber 
เนน้การศึกษาการจดัองคก์ารท่ีมีระเบียบเป็นตวับทกฎหมาย เพื่อก าหนดพฤติกรรมบุคคลในองคก์าร 
ใหท้  าตามจุดมุ่งหมายท่ีองคก์ารวางไว ้ 

เบอร์นาร์ด (Barnard, 1939 อา้งถึงในกฤตเมธ สุทธิหาญ, 2545) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความ
ขององคก์าร สรุปไดว้า่หมายถึง ระบบความร่วมมือในการท ากิจกรรม หรือการใชอิ้ทธิพลบงัคบัให้
กลุ่มคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปท ากิจกรรมดว้ยจิตส านึกร่วมกนั เพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกนั องคก์ารตอ้งมี



38 

การติดต่อส่ือสารระหว่างกนั สมาชิกในองค์การจะมีการตกลงใจร่วมกนั เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์
ร่วมกนัโดยเนน้บทบาทของบุคคลในองคก์าร ท่ีมีแรงจูงใจใหมี้การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 

แนวคิดระบบองค์การขนาดใหญ่ของ แมกซ์  เวเบอร์ (Max Weber) 
แมกซ์ เวเบอร์ (Max  Weber, 1947 อา้งถึงในกฤตเมธ สุทธิหาญ, 2545) ไดเ้สนอหลกัการ

จดัระเบียบองคก์ารจนมีผลงานปรากฏ และไดรั้บการยอมรับน าไปใชใ้นการจดัองคก์ารอยา่งแพร่หลาย
จนกระทัง่ทุกวนัน้ีองคก์ารท่ีทนัสมยัเกือบทุกแห่งมีลกัษณะการจดัระเบียบองคก์ารขนาดใหญ่ของ 
เวเบอร์ มีการแบ่งงานและลกัษณะงานตามความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ความสัมพนัธ์ของบุคคล
ในหน่วยงานถือวา่ไม่เป็นเร่ืองส่วนตวัเป็นล าดบัขั้นตอนของอ านาจหนา้ท่ี มีระเบียบกฏเกณฑ์ มีกติกา
ในการปฏิบติังาน และสามารถยดึเป็นอาชีพได ้ในส่วนท่ีเก่ียวกบั Bureaucracy เวเบอร์ หมายถึง ลกัษณะ
ขององคก์ารท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

การก าหนดขั้นตอนของอ านาจหน้าท่ีเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากระดบัสูงลงมายงัระดบัต ่า โดยแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของ
อ านาจหนา้ท่ี การด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารควรจะเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา แต่ในกรณี
ท่ีสายการบงัคบับญัชายิ่งยาวออกไป และบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์ารตอ้งท างานเก่ียวพนั
โดยตรง  ถา้หากเราตอ้งการให้การท างานเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและเสียเวลานอ้ย สามารถให้มีการติดต่อ
แบบรวบรัดไดแ้ต่ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชารับรู้ดว้ย   

สรุปไดว้า่ระบบองคก์ารขนาดใหญ่จะตอ้งมีสายการบงัคบับญัชาจากผูท่ี้มีอ านาจสูงสุดไปยงั
ผูท่ี้มีอ านาจรองลงไปจนถึงผูท่ี้มีอ านาจนอ้ยท่ีสุด  ผูท่ี้อยูใ่นสายบงัคบับญัชาระดบัสูงจะมีอ านาจสั่งการ
ต่อผูท่ี้อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ จากการท่ีระบบองคก์ารขนาดใหญ่มีการก าหนดล าดบัขั้นการบงัคบับญัชาข้ึนนั้น 
จะก่อใหเ้กิดผลต่าง ๆ หลายประการดว้ยกนั  กล่าวคือ 

1.  ท าให้เกิดระบบการบงัคบับญัชาข้ึนในลกัษณะท่ีว่า ผูท่ี้อยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าย่อมมี
อ านาจบงัคบับญัชาเหนือกว่าผูท่ี้อยูใ่นระดบัท่ีต ่ากว่า  ซ่ึงอ านาจบงัคบับญัชาน้ีรวมถึงอ านาจในการให้
ค  าแนะน าสั่งสอน การควบคุมและการลงโทษไดด้ว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท าให้การบริหารงานเกิด
ความต่อเน่ืองและมีความเป็นปึกแผน่อนัเดียวกนั 

2.  ก่อให้เกิดระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ในองค์การระบบราชการ 
ซ่ึงความสัมพนัธ์ต่อกนัน้ีอาจจะเป็นไปได้หลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น ความร่วมมือ การประสานงาน 
การติดต่อส่ือสาร  เป็นตน้  

3.  ภายในล าดับชั้ นการบังคับบัญชาเดียวกัน แต่ละหน่วยงานจะต้องปฏิบติัตามกฎ
ขอ้บงัคบัและบรรทดัฐานที่ได้ก าหนดไวเ้ป็นอย่างเดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบติังาน เป็นหลกัประกนัความมัน่คงแก่ผูป้ฏิบติังาน และเป็นหลกัประกนัไดว้า่การปฏิบติังาน
ต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นส่ิงท่ีชอบธรรมหรือถูกตอ้งตามกฎหมาย 

ระบบองค์การขนาดใหญ่ (Bureaucracy) อาจแยกพจิารณาได้เป็น 2 แบบ 
1.  ระบบองค์การขนาดใหญ่ (Bureaucracy) ในฐานะท่ีเป็นสถาบนัทางสังคม (Social 

institute) สถาบนัหน่ึง นัน่คือ เป็นสถาบนัการบริหาร/การปกครองของรัฐในแง่น้ี Bureaucracy ถือเป็น
สถาบนัหน่ึงของกระบวนการในการปกครองประเทศ เป็นสถาบนัท่ีมีหน้าท่ีตอ้งปกป้อง ดูแล รักษา
ผลประโยชน์บา้นเมือง อีกแห่งหน่ึงตอ้งการอิสระในการท างานเป็นสถาบนัท่ีมัน่คง ยากต่อการเปล่ียนแปลง  
แกไ้ข  

2.  ระบบองคก์ารขนาดใหญ่ (Bureaucracy) ในฐานะท่ีเป็น รูปแบบหน่ึงของการจดัองคก์าร 
(A Form of Orjanization) ในแง่น้ี Bureaucracy เป็นระบบการบริหาร หรือระบบการท างานระบบหน่ึง
มีโครงสร้างแบบที่เรียกว่า “Weberian Bureaucracy” เป็นส่ิงที่สามารถแกไ้ขเปลี่ยนแปลงให้ 
ตามความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ต่าง ๆ 

 
ภาพท่ี  2.5  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัองคก์ารขนาดใหญ่ของ Max Weber 
 

 
              
                 
  

 
ท่ีมา : (กฤตเมธ  สุทธิหาญ, 2545)  
  

กลไกการบริหาร (Administrative Apparatus) เป็นกลไกการควบคุม และท าหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือม
ระหว่างผูน้ าและกลุ่มชนที่ถูกปกครอง กลไกการบริหาร ตอ้งมีรูปแบบที่เหมาะสมกบัรูปแบบ
แห่งอ านาจท่ีผูน้ าในสังคมนั้นใชอ้ยู ่

รูปแบบแห่งการใช้อ านาจในการปกครองบงัคบับัญชา ตามแนวคิดของ Max Weber 
แบ่งเป็น 3 รูปแบบ 

1. Charismatic Domination รูปแบบการใช้อ านาจเฉพาะตวัแบบอาศยับารมีกลไก
ลการบริหารท่ีใชคื้อ Dictatorship, Communal  

2. Traditional Domination รูปแบบการใชอ้ านาจแบบประเพณีนิยม 

สาระส าคญัของแนวคิดเก่ียวกบัการจดัองคก์ารขนาดใหญ่ของ Max  Weber 

Theory of domination โครงสร้างพื้นฐานของระบบราชการ 
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3. Feudal/Patrimonial (ระบบศกัดินา/เจา้ขุนมูลนาย) รูปแบบการใช้อ านาจตามกฎหมาย 
(Legal domination)  

องค์การแบบระบบราชการตามแนวคิดของแมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1947 อา้งถึงใน 
กฤตเมธ สุทธิหาญ, 2545) จะประกอบดว้ย โครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั 7 ประการดงัน้ี 

1. หลักล าดับขั้น (Heirachy) ก าหนดต าแหน่งและจัดล าดับขั้นของต าแหน่งเป็นรูป 
pyramid แสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางโครงสร้างของต าแหน่ง และหน่วยงานวา่อยูร่ะดบัใดขององคก์าร
แสดงถึงสายการบงัคบับญัชาในหน่วยงานนั้นสาเหตุท่ีตอ้งมีการจดัล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา 

 1.1 เพื่อแสดงให้เห็นถึงอ านาจในการสั่งการบงัคบับญัชาของบุคคลแต่ละคนท่ีด ารง
ต าแหน่งอยูใ่นองคก์ารวา่มีมากนอ้ยแค่ไหน 

 1.2 ท าใหเ้กิดระบบการสั่งการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง 
 1.3 เป็นหลกัประกนัวา่เบ้ืองบนจะสามารถควบคุมเบ้ืองล่างไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
 1.4 ท าให้เกิดความเป็นระเบียบในการท างานของหน่วยงานย่อย ๆ ในองค์การ และ

เป็นหลกัประกนัการปฏิบติังานวา่ เป็นการกระท าท่ีชอบธรรมตามกฎหมาย 
  หลกัการน้ีมีเป้าหมายที่จะท าให้องค์การตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุม โดยเช่ือว่า

การบริหารท่ีมีล าดบัขั้น จะท าให้ระบบการสั่งการและการควบคุมมีความรัดกุม ท าให้การด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพการบริหารท่ีเนน้กฎเกณฑแ์ละขั้นตอนมีความเหมาะสมในช่วงศตวรรษ
ท่ี 19-20 แต่เม่ือสถานการณ์โลกเปล่ียนไปการบริหารตามล าดบัขั้นจึงเร่ิมมีปัญหา เพราะการท างาน
ในปัจจุบนัตอ้งการความรวดเร็ว คนตอ้งการเสรีภาพมากข้ึนประชาชนตอ้งการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
แต่ในองค์การขนาดใหญ่ท่ีใช้ระบบราชการ  มีคนจ านวนมาก แต่มากกว่าคร่ึงจะอยู่ในต าแหน่งระดบั
ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน กวา่จะตดัสินใจงานส าคญั ๆ ตอ้งรอให้ผูบ้ริหาร 7-8 คน ลงนามอนุมติัตามขั้นตอน 
และยงัมีกฎเกณฑ์มากมาก ส่วนพนกังาน (ขา้ราชการ) ระดบัล่างจ านวนมาก ทั้งหมดมีหน้าทีท างาน
เอกสาร โดยการตรวจบนัทึกของคนอ่ืนแลว้เขียนบนัทึกส่งให้ผูบ้ริหาร ค าบนัทึกหรือรายงานเต็มไปดว้ย
ศพัทอ์นัหรูหรา นอกจากน้ียงัมีฝ่ายวางแผน ฝ่ายวิชาการเป็นผูจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์หนาปึกใหญ่
ใหผู้บ้ริหาร การท่ีผูบ้ริหารคิดวา่วธีิการบริหารองคก์ารขนาดใหญ่คือ “เผด็จการ” ถือเป็นความเช่ือท่ีผิดมาก 
เพราะผูบ้ริหารสูงสุดไม่ไดรู้้ค  าตอบไดทุ้กเร่ือง แต่ควรมองหาค าตอบท่ีดี ถูกตอ้งจากผูอ่ื้นดว้ยการลด
ขั้นตอน ลดล าดบัขั้นของการสั่งการออกไป ในขณะท่ีรักษาความสามารถในการควบคุมท่ีจ าเป็นไว ้
โดยการตดัขั้นตอนของผูบ้ริหารท่ีไม่เพิ่มมูลค่าให้กบังานออก เพื่อจดัองค์การท่ีเป็นแนวราบมากข้ึน  
และท าใหค้นท่ีท างานในระดบัรอง ๆ ลงมาสามารถควบคุมดูแลและรับผิดชอบต่อความส าเร็จและ
ความลม้เหลวของตนเอง 
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2.   ความส านึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility) เจา้หน้าท่ีทุกคนตอ้งมีความส านึก
แห่งความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนความรับผิดชอบ หมายถึง การรับผิดและรับชอบต่อ
การกระท าใด ๆ ท่ี (Responsibility) ตนไดก้ระท าลงไปและความพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบ
โดยผูบ้งัคบับญัชาอยู่ตลอดเวลาดว้ยอ านาจ (Authority) หมายถึง ความสามารถในการสั่งการ บงัคบั
บญัชา หรือกระท าการใด ๆ  เพื่อใหมี้การด าเนินการ หรือปฏิบติัการต่าง  ๆตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายมา 

2.1 อ านาจหนา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีไดม้าอยา่งเป็นทางการตามต าแหน่ง 
2.2 อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบจะตอ้งมีความสมดุลกนัเสมอ 
2.3 การไดม้าซ่ึงอ านาจในทศันะของ Max Weber คือ การไดอ้ านาจมาตามกฎหมาย 

(Legal Authority)  
2.4 ภาระหนา้ท่ี (Duty) หมายถึง ภารกิจหนา้ท่ีการงานท่ีถูกก าหนด หรือไดรั้บมอบหมาย

ใหก้ระท า 
3.   หลกัแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) ความถูกตอ้งเหมาะสมของแนวปฏิบติั

ท่ีจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิผล (Effectiveness)                    
 ประสิทธิภาพ (Efficiency)               เป้าหมายหายหวัใจส าคญัของการบริหาร 
 การประหยดั (Economy)     
 ประสิทธิผล (Effectiveness) การท างานหรือการด าเนินกิจการใด ๆ ท่ีสามารถประสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความสามารถในการท่ีจะใชท้รัพยากรบริหารต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่

ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เวลาไปในทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานนั้นไดม้ากท่ีสุด 

  ประหยดั  (Economic) ความสามารถในการท่ีจะประหยดัทรัพยากรบริหาร แต่สามารถ
ท่ีจะใหบ้ริการ หรือผลิตออกมาใหไ้ดร้ะดบัเดิม 

การประเมินผลการปฏิบติังาน  ท่ีมีความเก่ียวพนักบัเป้าหมายขององค์การอาจท าได ้2 วิธี
คือ 

1.   การวดัผลการปฏิบติังานในลกัษณะท่ีเรียกวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) จะเป็น
การก าหนดขอบเขต หรือ ขนาดท่ีองค์การตอ้งการบรรลุผลส าเร็จไว ้แลว้มีการประเมินผลหลงัจากท่ีมี
การปฏิบติัแลว้วา่สามารถด าเนินการให้ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ถา้ส าเร็จก็คือวา่ บรรลุ
เป้าหมาย หรือมีประสิทธิผล (Where) 
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2.   การวดัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงระดบัท่ีองคก์ารใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์ 
เป็นการวดัผลในทางเศรษฐศาสตร์ มีการวดัตน้ทุน ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลิตท่ีได ้เป็นการวดัว่าองค์การ
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร (How) 

แนวทางท่ีจะน าไปสู่ความสมเหตุสมผลหรือประสิทธิภาพมีการก าหนดระเบียบวิธีการ
ปฏิบตัิงาน ข้ึนมาไวอ้ย่างชัดเจนในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององค์การ Weber 
ให้ความส าคญักบักระบวนการท างาน (Work Process) ว่ามีความส าคญัต่อการท่ีจะท าให้งานบรรลุผล
อย่างมีประสิทธิภาพ (Work Outcome) เพราะวิธีการท างานแสดงให้เห็นว่า จะท างานอย่างไร (How to) 
โดยวธีิการใดจึงท าใหง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

มาตรการพฒันาและบริหารก าลังคนเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพระบบราชการ  
วตัถุประสงค์ คือ 
1.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการให้สามารถท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยมุ่งตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน 
2.  เพื่อพฒันาขา้ราชการท่ีมีประสิทธิภาพการท างานต ่า (5%) ไดรั้บการพฒันา เพิ่มทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
ผลลพัธ์ (Outcome) 
1.  สามารถคดัคนท่ีท างานไม่มีประสิทธิภาพ มีผลงานระดบัต ่าสุดร้อยละ 5 ของหน่วยงาน

ออกมาไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
2.  สามารถแกไ้ขและพฒันาขา้ราชการท่ีถูกพิจารณาวา่มีผลงานต ่า ท างานไม่มีประสิทธิภาพ 

ให้กลายเป็นคนท่ีมีความสามารถท างานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ ลดละพฤติกรรมท างานแบบเฉ่ือยชา 
เอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้มาตราการท่ี 3 สามารถถูกน าไปปฏิบติัไดผ้ลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตอ้งก าหนดระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีชดัเจน เหมาะสม มีการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง ก่อนมอบหมายภาระหนา้ท่ีให้กระท าตอ้งมีการแยกทรัพยสิ์นส่วนตวัออกจาก
ทรัพยสิ์นขององคก์ารอยา่งเด็ดขาดต าแหน่งงานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรักษาความยุติธรรม
ในสังคม และตอ้งการความอิสระในการปฏิบติังาน ตอ้งมีการแต่งตั้งด้วยความระมดัระวงัการกระท า
ต่าง ๆ ในองคก์ารตอ้งท าอย่างเป็นทางการและมีหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษรเสมอ การบริหารท่ีเน้น
กฎเกณฑ์ เอกสารหลกัฐาน ท าให้เกิดความล่าช้า ยุ่งยากไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
ท าอยา่งไรจึงสมารถลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออกเพื่อท าใหก้ารท างานเรียบง่าย รวดเร็ว มัน่ใจ 

  ความรวดเร็ว-การลดปริมาณกระดาษท่ีใช ้ปริมาณงานท่ีท า หรือการท าให้คนตดัสินใจ
ไดเ้ร็วข้ึน 
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  เรียบง่าย - กระบวนการท างานท่ีไม่มีขั้นตอนท่ีซบัซ้อน แต่ออกแบบให้ง่าย มีกฎเกณฑ ์
ขั้นตอนเท่าท่ีจ  าเป็น 

  มัน่ใจ-การสร้างบรรยากาศท่ีให้โอกาสขา้ราชการ (พนกังาน) ท างานดว้ยความมัน่ใจ 
กลา้คิดและท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เพื่อผลประโยชน์สูงสุดขององคก์าร ท างานเพื่องาน ไม่ใช่เพื่อใหมี้ผลงาน 

4.    หลกัการมุ่งสู่ผลส าเร็จ (Achievement Orientation) การปฏิบติังานใด ๆ จะตอ้งมุ่งสู่
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การเสมอ (ประสิทธิผล) ประสิทธิผล หรือผลส าเร็จจะเกิดข้ึนได้
ตอ้งอาศยัปัจจยัอยา่งนอ้ย 3  อยา่งคือ 

 4.1  เจา้หน้าท่ีตอ้งมีหลกัการและวิธีการในการตดัสินใจเลือกหนทางปฏิบติัไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง โดยถือหลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) ในระหว่างทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีจะตอ้งใช้จ่ายเงิน
เท่ากนั ควรเลือกทางเลือกท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด หลกัประหยดั (Economy) ถา้มีทางเลือก
ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลไดเ้ท่า ๆ กนั หลายทางเลือก ควรเลือกทางเลือกท่ีเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

 4.2   ความมีประสิทธิผลในการบริหารงานจะเกิดข้ึนต่อเม่ือมีการแบ่งงานกนัท าตาม
ความช านาญเฉพาะดา้น 

 4.3   การบริหารจะไดรั้บประสิทธิผลสูงสุดต่อเมื่อมีการก าหนดวิธีการปฏิบติังาน
ที่ถูกตอ้ง เหมาะสมกบัลกัษณะงาน สถานท่ี ช่วงเวลา สภาพแวดลอ้มในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง   
และเป้าหมายหรือผลส าเร็จท่ีตอ้งการ 

5.  หลกัการท าให้เกิดความแตกต่างหรือการมีความช านาญเฉพาะด้าน (Specialization)  
ลกัษณะทางโครงสร้างขององคก์ารแบบระบบราชการ ตอ้งมีการแบ่งงาน และจดัแผนกงาน หรือจดัส่วนงาน 
(Departmentation) ข้ึนมา เพราะภารกิจการงานขององคก์ารขนาดใหญ่มีจ านวนมากจึงตอ้งมีการแบ่งงาน
ท่ีตอ้งท าออกเป็นส่วน ๆ แลว้หน่วยงานมารองรับ  การจดัส่วนงานอาจยึดหลกัการจดัองค์การไดห้ลาย
รูปแบบ  คือ 

 5.1  การแบ่งส่วนงานตามพื้นท่ี เป็นการแบ่งงานโดยการก าหนดพื้นท่ี ท่ีต้อง
รับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และมีการก าหนดภาระกิจ บทบาท อ านาจหนา้ท่ี ท่ีองคก์ารตอ้งบริหารจดัการ
ไวด้ว้ย เช่น การแบ่งพื้นท่ีการบริหารราชการออกเป็นจงัหวดั อ าเภอ อ.บ.จ. อ.บ.ต. เทศบาล 

 5.2  การแบ่งงานตามหนา้ท่ี หรือภารกิจ ท่ีองคก์ารจะตอ้งปฏิบติัจดัท า เช่นการจดัแบ่ง
งานของกระทรวงต่าง ๆ เช่น  กระทรวงกลาโหม กระทรวงการต่างประเทศ  กระทรวงการคลงั 

 5.3  การแบ่งงานตามลูกค้าหรือผูรั้บบริการ เช่น การแบ่งโรงพยาบาล ออกเป็น 
โรงพยาบาลเด็ก  โรงพยาบาลหญิง  โรงพยาบาลสงฆ ์

 5.4  การแบ่งงานตามขั้นตอนหรือกระบวนการท างานโดยค านึงวา่งานท่ีจะท าสามารถ
แบ่งออกเป็นก่ีขั้นตอน อะไรบา้ง แลว้ก าหนดหน่วยงานมารองรับ 
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6.   หลกัระเบียบวินยั  (Discipline) ตอ้งมีการก าหนดระเบียบ วินยั และบทลงโทษข้ึนมา
เพื่อเป็นกลไกการควบคุมความประพฤติของสมาชิกทุกคนในองคก์าร 

7.   ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารราชการ ถือเป็นอาชีพ
อยา่งหน่ึง และตอ้งปฏิบติังานเต็มเวลา ความเป็นวิชาชีพ “รับราชการ” นั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบั กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนตวับทกฎหมายต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในภาระหนา้ท่ี
ของตนดว้ยความส าเร็จของระบบราชการในอดีตเกือบ 100 ปี ท่ีผา่นมา เพราะมีวิธีการจดัองคก์ารท่ี 
มีระบบการท างานท่ีชดัเจน ตั้งอยู่บนหลกัการของความสมเหตุสมผลมีการใชอ้  านาจตามสายการบงัคบั
บญัชา มีการแบ่งงานตามหลกัความช านาญเฉพาะดา้น ท าให้ระบบราชการสามารถท างานท่ีมีขนาดใหญ่ 
และสลบัซบัซ้อนไดอ้ย่างดี ระบบราชการพฒันาและใช้มาในช่วงท่ีสังคมยงัเดินไปอย่างชา้ ๆ และ
เพิ่งปรับเปล่ียนมาจากสังคมศกัดินา ประชาชนยงัไม่ต่ืนตวัในเร่ืองสิทธิเสรีภาพ ผูมี้อ านาจในระดบัสูง
ยงัเป็นผูมี้ขอ้มูลท่ีมากพอต่อการตดัสินใจไดดี้กวา่คนในระดบัล่าง หรือประชาชนทัว่ไปคนส่วนใหญ่
ยงัมีความจ าเป็นและตอ้งการบริการสาธารณะจากรัฐเหมือน ๆ กนัเช่น บริการทางดา้นการรักษาพยาบาล 
การศึกษา สาธารณูปโภคต่าง ๆ องค์การภาครัฐท่ีบริหารแบบระบบราชการจึงสามารถด าเนินงานได้
อยา่งไม่มีปัญหามากนกั 
   

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

การจดัการภาครัฐยุคใหม่ (New Public Management-NPM) เม่ือประมาณทศวรรษท่ี 1990 
ค าวา่ การจดัการภาครัฐยุคใหม่เร่ิมใชใ้นประเทศองักฤษ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ และไดรั้บ
ความนิยมอย่างแพร่หลายภายหลงัจากนั้น การจดัการภาครัฐยุคใหม่ คือ การจดัการภาครัฐท่ีมุ่งเน้น
ลูกคา้และผลลพัธ์เป็นหลกั ให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจ โครงสร้างองค์การและกลไก
ในการให้บริการมีหลากหลาย และองคก์ารมีลกัษณะท่ีเป็นอิสระมากข้ึน เพื่อเปิดโอกาสให้มีทางเลือก
ในเศรษฐกิจก่ึงมีการแข่งขนัในตลาด โดยน าแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนมาใชใ้นภาครัฐ ดงันั้น
จึงมีผูก้ล่าววา่ การจดัการภาครัฐยุคใหม่เป็นวิธีการในการบริหารภาครัฐท่ีดีกวา่ การท่ีการจดัการภาครัฐ
ยคุใหม่ไดรั้บความนิยมในประเทศต่าง ๆ สืบเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ คือ สถานการณ์เศรษฐกิจ
ท่ีชะงกังนัในประเทศต่าง ๆ  นบัแต่ทศวรรษท่ี 1970 เป็นตน้มา ท าให้มีการเรียกร้องให้ภาครัฐแกไ้ขปัญหา 
แต่องคก์ารและการบริหารภาครัฐแบบเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและ
การแกปั้ญหาดงักล่าวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัไดเ้กิดกระแสการปฏิรูประบบราชการ
ในหลายประเทศ เช่น องักฤษ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ โดยการปฏิรูปครอบคลุมเร่ืองงบประมาณ 
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การจดัการทางการเงิน การบญัชี การจดัซ้ือจดัจา้ง และการตรวจสอบประเมินผล การปฏิรูปน้ีจึงเป็น
เสมือนแนวทางเพื่อปรับปรุงการท างานของภาครัฐใหส้ามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน  

พาราไดม์หลกัของการจดัการภาครัฐยุคใหม่ ไดแ้ก่ องคก์ารและการจดัการท่ีอิงกบัหลกั
เศรษฐศาสตร์ เช่น ทฤษฎีตน้ทุนการแลกเปล่ียน (Transaction Cost Theory) และเศรษฐศาสตร์สถาบนัใหม่ 
(New Institutional Economics) ท่ีน าหลกัประสิทธิภาพและหลกัการนโยบายของรัฐบนพื้นฐานการตลาด
มาใช ้ (Market-Based Public Policy) นอกจากน้ียงัรวมถึงทฤษฎีทางเลือกสาธารณะดว้ย (Public Choice 
Theory)  

แมว้า่แนวคิดของการจดัการภาครัฐยุคใหม่จะไดรั้บการยอมรับและไดรั้บการน าไปใช้
ในประเทศต่าง ๆ แต่ไดมี้ผูเ้ห็นแยง้กบัแนวคิดน้ี โดยมองว่าทิศทางของการจดัการภาครัฐยุคใหม่
ยงักระจดักระจาย แต่นกัวิชาการบางคนมองวา่การจดัการภาครัฐยุคใหม่เป็นแนวทางของแองโกล-
อเมริกนั ซ่ึงอาจไม่เหมาะสมกบัสภาพของประเทศอ่ืนก็ได ้  

จากผลการประเมินการน าแนวคิดการจดัการภาครัฐยุคใหม่ไปใช้ในประเทศก าลงัพฒันา
ในรอบ 5 ปีในเอเชียใต ้อฟัริกา และอเมริกาใต ้พบวา่ผลลพัธ์ยงัไม่แน่ชดั ไม่คุม้กบัการลงทุน และ
การแยกผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหาออกจากกนั บางคร้ังเป็นการลดความสามารถในการตรวจสอบได ้ นอกจากน้ี
ผลความส าเร็จของการจดัตั้งหน่วยงานอิสระ (Autonomous Agency) ยงัมีนอ้ย จากพฒันาการของแนวคิด
รัฐประศาสนศาสตร์ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเห็นไดว้่ามีความสัมพนัธ์กบัทฤษฎีองค์การมาโดยตลอด 
ทฤษฎีองค์การเป็นเน้ือหาท่ีอยู่ในขอบข่ายของทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีความส าคญัท่ีสุด (อุทยั 
เลาหวิเชียร, 2546) เพราะทฤษฎีองคก์ารจะช่วยเสริมองคค์วามรู้ดา้นการจดัการในภาครัฐ และช่วยให้
นักบริหารมีความเข้าใจพฤติกรรมของคนและองค์การ ตลอดจนระบบสังคมมากข้ึน รวมทั้ง
ช่วยในการจดัการท่ีจะท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดและมีการพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยืนข้ึน 

ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ ควรท าความเขา้ใจแนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารเป็นเบ้ืองตน้ก่อน กล่าวคือ สืบเน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ซ่ึงหมายถึง มนุษย์
โดยธรรมชาติย่อมอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม ไม่อยูอ่ยา่งโดดเด่ียว การอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มของมนุษยอ์าจมีได้
หลายลกัษณะและเรียกต่างกนั เป็นตน้ว่า ครอบครัว (Family) เผ่าพนัธ์ุ (Tribe) ชุมชน (Community) 
สังคม (Society) และประเทศ (Country) เม่ือมนุษยอ์ยู่รวมกนัเป็นกลุ่มย่อมเป็นธรรมชาติอีกท่ีในแต่ละ
กลุ่มจะตอ้งมี “ผูน้ ากลุ่ม” รวมทั้งมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่ม” เพื่อให้เกิด
ความสุขและความสงบเรียบร้อย สภาพเช่นน้ีไดมี้วิวฒันาการตลอดมา โดยผูน้ ากลุ่มขนาดใหญ่ เช่น 
ในระดบัประเทศของภาครัฐ ในปัจจุบนัอาจเรียกวา่ “ผูบ้ริหาร” ขณะท่ีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่มนั้น 
เรียกว่า การบริหาร (Administration) หรือการบริหารราชการ (Public Administration) ดว้ยเหตุผลเช่นน้ี 
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มนุษยจึ์งไม่อาจหลีกเล่ียงจากการบริหารหรือการบริหารราชการไดง่้าย และท าให้กล่าวไดอ้ยา่งมัน่ใจวา่
“ท่ีใดมีประเทศ ท่ีนัน่ยอ่มมีการบริหาร” 

ค าวา่ การบริหาร (Administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง 
ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพนัธ์หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ 
“Minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับความหมายดั้งเดิม
ของค าวา่ Administer หมายถึง  การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ 

ส่วนค าวา่ การจดัการ (Management) นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงค์
ในการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (Profits) หรือก าไรสูงสุด (Maximum Profits) ส าหรับผลประโยชน์
ที่จะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได ้(By Product) เมื่อเป็นเช่นน้ี 
จึงแตกต่างจากวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลาย 
(Public Services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกวา่ การบริหารจดัการ (Management 
Administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การน าแนวคิดผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive 
Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหารราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการ
ท่ีไม่จ  าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และการจูงใจด้วยการให้รางวลัตอบแทน เป็นต้น 
นอกเหนือจากการท่ีภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเขา้มารับสัมปท านจากภาครัฐ เช่น 
ให้สัมปท านโทรศพัท์มือถือ การขนส่ง เหล้า บุหร่ี อย่างไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ได้ท  าประโยชน์ให้แก่
สาธารณะหรือประชาชนไดเ้ช่นกนั เช่น จดัโครงการคืนก าไรให้สังคมดว้ยการลดราคาสินคา้ ขายสินคา้
ราคาถูกหรือการบริจาคเงินช่วยเหลือสังคม เป็นตน้  

การบริหาร บางคร้ังเรียกวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบติังาน
ใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าที่ของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึง 
ของหน่วยงาน และ/หรือบุคคล) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) 
(4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) 
(7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การอ านวยการ(Directing) (9) การประสานงานงาน 
(Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ  (11) การงประมาณ (Budgeting) เช่นน้ี  เป็นการน า 
“กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร” ท่ีเรียกวา่ แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-
POSDCoRB) พร้อมกนัน้ี อาจให้ความหมายไดอี้กว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรือ
การปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และ
หน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ เช่น  (1) การบริหารคน (Man) (2) การบริหารเงิน (Money)  
(3) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (4) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (5) การบริหารการให้บริการ



47 

ประชาชน (Market) (6) การบริหารคุณธรรม (Morality) (7) การบริหารขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
(8) การบริหารเวลา (Minute) และ (9) และการบริหารการวดัผล (Measurement) เช่นน้ี เป็นการน า 
“ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร” ท่ีเรียกวา่ 9M แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย 

การให้ความหมายทั้ง  2  ตวัอย่างท่ีผ่านมาน้ี เป็นการน าหลกัวิชาการดา้นการบริหาร คือ 
“กระบวนการบริหาร” และ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร” มาใชเ้ป็นแนวทางหรือกรอบแนวคิด
ในการให้ความหมายซ่ึงน่าจะมีส่วนท าให้การให้ความหมายค าว่าการบริหารเช่นน้ีครอบคลุมเน้ือหา
สาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย เป็นวิชาการ และมีกรอบแนวคิดดว้ย นอกจาก 
2 ตวัอยา่งน้ีแลว้ ยงัอาจน าปัจจยัอ่ืนมาใชเ้ป็นแนวทางในการให้ความหมายไดอี้ก เป็นตน้วา่ 3M 
ซ่ึงประกอบดว้ย การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) และการบริหารงานทัว่ไป (Management) 
และ 5 ป ซ่ึงประกอบดว้ย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั ประสานงาน และประชาสัมพนัธ์
เพื่อช่วยเพิ่มความเขา้ใจการบริหารมากข้ึน จึงขอน าความหมายค าวา่ การบริหาร การจดัการและ
การบริหารจดัการมาแสดงไวด้ว้ยเช่น                   

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2547) ได้แบ่งการบริหาร ตามวตัถุประสงค์หลักของการจดัตั้ ง
หน่วยงานไวด้งัน้ี  

การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเรียกวา่ การบริหารรัฐกิจ (Public  Administration) 
หรือการบริหารภาครัฐ มีวตัถุประสงค์หลกัในการจดัตั้ง คือ การให้บริการสาธารณะ (Public Services)    
ซ่ึงครอบคลุมถึงการอ านวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย ตลอดจนการพฒันาประชาชน
และประเทศชาติ เป็นตน้ การบริหารส่วนน้ีเป็นการบริหารของหน่วยงานของภาครัฐ (Public or 
Governmental Organization) ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานทั้งในส่วน กลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน เช่น 
การบริหารงานของหน่วยงานของส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือเทียบเท่า การบริหารงาน
ของจงัหวดัและอ าเภอ การบริหารงานของหน่วยการบริหารทอ้งถ่ิน หน่วยงานบริหารเมืองหลวง
รวมตลอดทั้งการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐวสิาหกิจเป็นตน้ 

การบริหารงานของหน่วยงานภาคธุรกิจ ซ่ึงเรียกว่า การบริหารธุรกิจ (Business 
Administration) หรือการบริหารภาคเอกชนหรือการบริหารของหน่วยงานของเอกชน ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั
ของการจดัตั้งเพื่อการแสวงหาก าไร หรือการแสวงหาก าไรสูงสุด (Maximum Profits) ในการท าธุรกิจ 
การคา้ขาย การผลิตอุตสาหกรรม หรือให้บริการ เห็นตวัอย่างไดอ้ย่างชัดเจนจากการบริหารงานของ
บริษทัหา้งร้านและห้างหุ้นส่วนทั้งหลาย 

การบริหารของหน่วยงานท่ีไม่สังกดัภาครัฐ (Non-Governmental Organization) ซ่ึงเรียกยอ่วา่ 
หน่วยงาน เอ็นจีโอ (NGO.) เป็นการบริหารงานของหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไร (Non-Profit 
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Administration) มีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้ง คือการไม่แสวงหาผลก าไร (Non-Profit) เช่น 
การบริหารของมูลนิธิ และสมาคม 

การบริหารงานของหน่วยงานระหวา่งประเทศ (International Organization) มีวตัถุประสงค์
หลกัของการจดัตั้ง คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ เช่น การบริหารงานของสหประชาชาติ (United 
Nations Organization) องคก์ารคา้ระหวา่งประเทศ (World Trade Organization) และกลุ่มประเทศอาเซียน 
(ASEAN) 

การบริหารงานขององค์การ ตามรัฐธรรมนูญ การบริหารงานขององค์การ ส่วนน้ีเกิดข้ึน
หลงัจากประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. 2540) โดยบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญได้
ก าหนดให้มีองค์การ ตามรัฐธรรมนูญข้ึน เช่น การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการการเลือกตั้ง และผูต้รวจการ
แผ่นดินของรัฐสภา เป็นตน้ องค์การดงักล่าวน้ีถือว่าเป็นหน่วยงานของรัฐเช่นกนั แต่มีลกัษณะพิเศษ 
เช่น เกิดข้ึนตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญดงักล่าว และมีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้งเพื่อปกป้อง
คุม้ครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

การบริหารงานของหน่วยงานภาคประชาชน มีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้งเพื่อปกป้อง
รักษาผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมซ่ึงเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศและถูกเอารัด 
เอาเปรียบตลอดมา เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน และกลุ่มผูใ้ห้บริการ
และมีความเห็นว่า การบริหารในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดได้จากหลาย
แนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และลินดอล 
เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารตาม
แนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน 
(Controlling) หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC)  

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2547) กล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ (Management  Administration) 
การบริหารการพัฒนา (Development Administration) แม้กระทั่งการบริหารการบริการ (Service 
Administration) แต่ละค ามีความหมายคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัที่เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 
3 ส่วน คือ  
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1.  มีแนวทางหรือวธีิการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ น ามาใช้
ในการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ  

2.  มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการ
วางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating)   

3.  มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ 
แต่ละค ามีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการน าแนวคิดการจดัการของภาคเอกชน
เขา้มาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด 
การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ี
การบริหารการพฒันาให้ความส าคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้งการพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ 
(Policy, Plan, Program, Project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ือง
การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การบริหารและการบริหารจดัการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติ
ของมนุษยท่ี์เป็นสัตวส์ังคมซ่ึงจะตอ้งอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม โดยจะตอ้งมีผูน้ ากลุ่มและมีแนวทางหรือ
วิธีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่มเพื่อให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย ซ่ึงอาจเรียกว่าผูบ้ริหาร
และการบริหาร ตามล าดบั ดงันั้นท่ีใดมีกลุ่มท่ีนัน่ย่อมมีการบริหารความส าคญัของการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ ประเทศท่ีพฒันาแล้วหลายประเทศได้มีการ น าระบบมาตรฐานการบริหาร
จดัการมาใช้ทั้งในภาครัฐและเอกชน เพื่อให้มีการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเน่ืองและเป็นการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาได้มีเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และไดเ้ป็นแนวทางให้ประเทศต่าง ๆ น าไป
ประยุกตใ์ชม้ากกวา่ 70 ประเทศ เช่น ออสเตรเลีย ช่ือรางวลัคุณภาพAustralia Business Excellence Award 
(ABEA) ญ่ีปุ่น ช่ือรางวลัคุณภาพ Japan  Quality Award (JQA) เป็นตน้    

ในปัจจุบนัส านักงานต ารวจแห่งชาติได้น าเอาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์ารต ารวจดว้ย  เช่น โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน (โรงพกั
เพื่อประชาชน) ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2553-2557) ให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและเป็นไปตาม
แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการดว้ยความสะดวก และรวดเร็ว 
2.  เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการอ านวยความยติุธรรม 
3.  เพื่อใหส้ังคมมีความสงบเรียบร้อย ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
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4.  เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกในการใชร้ถใชถ้นน 
5.  เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งต ารวจกบัประชาชน 
6.  เพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพใหข้า้ราชการต ารวจเป็นผูมี้พฤติกรรมดี 
7.  เพื่อส่งเสริมและผลกัดนัให้ขา้ราชการต ารวจได้ตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ีและ

การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
8.  เพื่อรักษามาตรฐานการให้บริการประชาชนดว้ยความสะดวก รวดเร็ว สุภาพ อ่อนนอ้ม 

ยิม้แยม้และแจ่มใส 
9.  เพื่อให้สถานีต ารวจเป็นกลไกหน่ึงในการสร้างความสงบสุข เป็นระเบียบเรียบร้อย 

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
ตวัช้ีวดัของโครงการ คือการวดัร้อยละความส าเร็จของการเสนอแนะแนวทางในการจดัท า

นโยบาย/ แผนงาน/โครงการในภาพรวม ตร. ให้หน่วยงานในสังกดั ตร. (เฉพาะกรณีตามส าเร็จการจดัท า
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 3) 

    

แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแนวคิดของคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)    
 

ความส าคญัของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประเทศท่ีพฒันาแล้วในหลาย
ประเทศไดมี้การน าระบบมาตรฐานการบริหารจดัการมาใชใ้นภาครัฐและเอกชน เพื่อให้มีการปรับปรุง
กระบวนงานอย่างต่อเน่ืองและเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดมี้เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ Malcolm Balding National Quality Award (MBNQA) 
และไดเ้ป็นแนวทางใหป้ระเทศต่าง ๆ น าไปประยกุตใ์ชม้ากกวา่ 70 ประเทศ                                            

การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กว่าจะมาเป็น “PMQA” (Public Sector 
Management Quality Award) คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบการยกระดบัและพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการพฒันาระบบราชการของ
แผนการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2548-2551) และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2546 -2550) โดยให้หน่วยงานภาครัฐมีเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็น
กรอบในการประเมินส่วนราชการด้วยตนเองเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานไปสู่ระดับ
มาตรฐานสากลตามแนวทางท่ี ก.พ.ร. ไดศึ้กษาเพื่อให้ส่วนราชการมีเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐเป็นกรอบในการประเมินองค์การ ดว้ยตนเอง และเป็นแนวทางการปรับปรุงการบริหาร
จดัการองค์การ และยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการต่อไป ทั้งน้ีเกณฑ์ดงักล่าวประกอบด้วย
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หมวดต่าง ๆ รวม 7 หมวด ไดแ้ก่ การน าองคก์าร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ดงักล่าวน้ีจะเป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเองของส่วนราชการ และเป็นบรรทดัฐานการติดตาม
และประเมินผลการบริหารจดัการของส่วนราชการด้วย ทั้งน้ี แต่ละส่วนราชการจะสามารถน าเกณฑ์
หมวดต่าง ๆ  รวม 7 หมวด มาประเมินองคก์ารตนเองโดยการตอบค าถามตามเกณฑ์ดงักล่าวในแต่ละหมวด 
เพื่อทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ซ่ึงจะน าไปวางแผนปรับปรุงองค์การ โดยเลือกเคร่ืองมือ
ทางการบริหารท่ีเหมาะสมมาด าเนินการต่อไป ทั้งน้ี การด าเนินการพฒันาองค์การในเร่ืองต่าง ๆ 
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง จะท าให้ส่วนราชการนั้นมีระดบัการบริหารจดัการที่ไดม้าตรฐาน 
ส่วนราชการ นอกจากจะไดป้ระโยชน์จากการตรวจประเมินตนเองแลว้ การพิจารณาทบทวนการด าเนินการ
ตามแนวทางน้ีอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ จะส่งผลให้ส่วนราชการมีการพฒันาตนเอง ซ่ึงเม่ือมีความพร้อม
ในการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศแลว้ ก็สามารถสมคัรขอรับรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ซ่ึง ก.พ.ร. จะไดจ้ดัให้มีการตรวจประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในการประเมินรางวลั
ต่อไป ทั้งน้ีตามแนวทางท่ีก าหนดไวด้งักล่าว ส่วนราชการท่ีสมคัรเขา้รับรางวลั จะไดผ้ลป้อนกลบัเก่ียวกบั
การบริหารจดัการท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารของตนต่อไปดว้ย     

เป้าหมาย ทศิทาง และวธีิการด าเนินงาน 
เป้าหมายการยกระดบั และพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ท่ีก.พ.ร.ก าหนดในปี 2551 

คือ ส่วนราชการสามารถยกระดบั และพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดไ้ม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 50 ทั้งน้ีส่วนราชการใดท่ีมีความพร้อม และมีระบบการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัสูงมากเป็นพิเศษ
ก.พ.ร. ก็จะสนบัสนุนใหส้มคัรเพื่อขอรับรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award-PMQA)  

เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายดงักล่าว ส านกังาน ก.พ.ร. ไดก้  าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
โดยปี 2547 ไดศึ้กษาแนวทาง วางหลกัเกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในปี 2548 ไดจ้ดัวาง
ระบบการด าเนินงานและสร้างความพร้อมใหส่้วนราชการต่าง ๆ  เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจ สร้างความพร้อม
โดยสร้างผูต้รวจประเมินภายในและวิทยากรตวัคูณ ตลอดจนสร้างกลไกในส านกังาน ก.พ.ร. ในปี 2549 
สนบัสนุนให้ส่วนราชการน าไปปฏิบติั ส่งเสริมส่วนราชการให้ยกระดบัการปฏิบติังาน เตรียมการผูต้รวจ
ประเมินตดัสินให้รางวลั และส่งเสริมให้มีหน่วยงานตน้แบบ ในปี 2550 ส่งเสริมให้ส่วนราชการยกระดบั
คุณภาพการบริหารจดัการให้อยู่ในระดบัมาตรฐานการยอมรับได ้ และปี 2551 สนบัสนุนให้ส่วนราชการ
สมัครเข้ารับรางวลั ผลักดันให้ส่วนราชการสมัครเข้ารับรางวลัสร้างผู ้ตรวจประเมินรางวลัและ
ประชาสัมพนัธ์รางวลัให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย ในการด าเนินงานตามเป้าหมายและทิศทางดงักล่าวขา้งตน้ 
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ส านกังาน ก.พ.ร. ไดก้  าหนดวิธีการด าเนินงานในเร่ืองท่ีส าคญัรวม 7 เร่ือง ไดแ้ก่ การสร้างเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ การสร้างผูเ้ช่ียวชาญ การสร้างหน่วยงานน าร่อง การสร้างกลไกการด าเนินงาน 
การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ การก าหนดเป็นตวัช้ีวดั และการสร้างความเช่ือมโยงเร่ืองน้ีกบัส่ิงจูงใจ  

ผลการด าเนินการ   
1.  การสร้างเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐส านกังาน ก.พ.ร.ไดศึ้กษาหลกัเกณฑ์

และแนวคิดรางวลัคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้อยู่ในประเทศต่าง ๆ  
มาเป็นแนวทางในการพิจารณาเพื่อเช่ือมโยงกับส่ิงท่ีต้องด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ทั้งน้ีไดน้ าเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ
ของไทยและแนวคิดการบริหารจดัการโดยองค์รวมมาประกอบการด าเนินการด้วย  รวมทั้งได้มี
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อพิจารณาเร่ืองน้ีร่วมกบัส่วนราชการต่างๆและทดลองน าเกณฑ์น้ีไปใช้
เป็นโครงการน าร่อง (Pilot  Project) ของหน่วยงานดว้ย 

2.  การสร้างผูเ้ช่ียวชาญโดยมีการจดัการประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การยกระดบัและพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จ านวน 5 คร้ัง ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
แก่หวัหนา้ส่วนราชการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานเร่ืองน้ีในส่วนราชการ ในปี พ.ศ. 2548 ซ่ึงมี
ผูเ้ขา้รับการรับฟังการช้ีแจงจ านวน 3,000 คน จดัอบรมผูต้รวจประเมินภายในองคก์าร เพื่อสร้างบุคลากร
ในส่วนราชการเพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจ ในหลกัการและวิธีการในการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการในส่วนราชการตนเอง โดยไดมี้การจดัอบรมผูต้รวจประเมินภายในองคก์าร จ านวน 
6 รุ่น ในปี พ.ศ. 2548 มีผูเ้ขา้อบรมจ านวน 400 คน จดัอบรมวิทยากรตวัคูณ เพื่อสร้างบุคลากรจาก 
ส่วนราชการระดบักรม จงัหวดั และมหาวิทยาลยั เพื่อท าหน้าที่เผยแพร่ ให้ค  าแนะน าเบ้ืองตน้
ในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ให้กบัส่วนราชการตนเอง และส่วนราชการอ่ืน ๆ โดยไดจ้ดัอบรมวิทยากรตวัคูณ แก่ขา้ราชการจากกรม 
และจงัหวดั รวมทั้งอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยั รวม 2 รุ่น ในปี 2548 มีผูเ้ขา้รับการอบรมจ านวน 150 คน 
การจดัอบรมวิทยากรท่ีปรึกษา เพื่อสร้างบุคลากรจากส่วนราชการระดบักรม จงัหวดั และมหาวิทยาลยั 
เพื่อท าหนา้ที่ให้ค  าปรึกษา แนะน า ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้กบัส่วนราชการตนเอง และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
โดยไดมี้การจดัอบรมวทิยากรท่ีปรึกษารวม 2 รุ่น ในปี 2549 มีผูเ้ขา้รับการอบรมจ านวน 130 คน และ
จดัอบรมผูต้รวจประเมินรางวลั เพื่อสร้างผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความสามารถในการตรวจประเมินรางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในจ านวนท่ีเหมาะสม โดยไดมี้การจดัอบรมผูต้รวจประเมินรางวลั 1 รุ่น 
ในปี 2549 มีผูเ้ขา้รับการอบรมจ านวน 20 คน  
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3.  การสร้างหน่วยงานน าร่อง ในปี 2548 ส านกังาน ก.พ.ร.ไดค้ดัเลือกส่วนราชการน าร่อง 
2 ส่วนราชการ ไดแ้ก่ กรมการคา้ภายใน และกรมสุขภาพจิต เพื่อส่งเสริมการน าระบบการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐไปใช ้ซ่ึงส่วนราชการทั้งสองไดท้  าการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ พร้อมกบัวเิคราะห์โอกาสในการปรับปรุงตนเองเบ้ืองตน้แลว้  

4.  การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ส านกังาน ก.พ.ร. ไดท้  าการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง  ๆ
เช่น หนงัสือพิมพ ์การออกจดหมายข่าวฉบบัพิเศษของส านกังาน ก.พ.ร. ที่เน้นเน้ือหาเฉพาะเร่ือง
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ การจดัท าเอกสารเผยแพร่ในโอกาสที่ส าคญัต่าง ๆ 
การประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง Website ของส านกังาน ก.พ.ร. ในหวัขอ้การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เป็นตน้ นอกจากน้ีได้มีการจดัประกวดตราสัญลกัษณ์ (Logo) รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เพื่อเตรียมการรองรับการประชาสัมพนัธ์โดยมีสัญลกัษณ์ของความภาคภูมิใจในเร่ืองน้ีดว้ย 
รวมตลอดถึงการจดัเตรียมวิดีทศัน์เก่ียวกบัเร่ืองน้ีเพื่อประกอบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ต่อไป 

5.  การสร้างกลไกในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความพร้อมภายในส านกังาน ก.พ.ร. ท่ีจะรองรับ
การด าเนินการเร่ืองน้ีต่อไป จึงมีแนวทางท่ีจะด าเนินการตามทิศทาง และวิธีการท่ีก าหนด ไดแ้ก่ การจดั
โครงสร้างภายในเพื่อรองรับการด าเนินงาน การส่งเสริม และสนบัสนุนการด าเนินงานของส่วนราชการ 
การตรวจประเมินเพื่อใหร้างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ การจดัประเภทรางวลัพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ และการก าหนดมาตรฐานท่ียอมรับไดใ้นการบริหารจดัการภาครัฐส าหรับ
ส่วนราชการ  

6.  การเช่ือมโยงกบัส่ิงจูงใจ โดยท่ีผลจากการด าเนินการตามกรอบแนวทางการพฒันาคุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ จะผลกัดนัให้ส่วนราชการต่าง ๆ มีระบบการบริหารจดัการท่ีไดม้าตรฐาน และ
มีผลการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาระบบราชการท่ีมุ่งเนน้เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน ดงันั้นส านกังาน ก.พ.ร. จะไดศึ้กษา วิเคราะห์ เพื่อเสนอแนวทางการให้ส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสม
ท่ีผกูกบัผลการปฏิบติังานของส่วนราชการ ต่อไป  

7.  การก าหนดเป็นตวัช้ีวดัส าหรับส่วนราชการต่าง  ๆในปี 2549 ก.พ.ร. ไดก้  าหนดให้การพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็นตวัช้ีวดัเลือกส าหรับส่วนราชการต่าง ๆ  (กรม จงัหวดั และมหาวิทยาลยั) 
ซ่ึงปรากฏวา่มีส่วนราชการท่ีเลือกตวัช้ีวดัน้ี 114 ส่วนราชการ (37 กรม 37 จงัหวดั และ 40 มหาวทิยาลยั) 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของข้าราชการต ารวจ 
เพื่อให้มีการพฒันาแบบทัว่ทั้งองคก์ารจึงมีการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เป็น

มาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ด าเนินการตามกลวธีิท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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1. มีแนวทางการขบัเคล่ือนในการปฏิบติังานท่ีชัดเจน โดยมีแผนและคู่มือการถ่ายทอด
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และตวัช้ีวดั มีแผนการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย มีแผนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์
ต ารวจ 

2.  มีการบริหารจดัการ เนน้การบูรณาการร่วมกนั และเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัช้ีวดั
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการฯ ตวัช้ีวดัตามเอกสารงบประมาณ และตวัช้ีวดัหลกัทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว มาผนวกเขา้กบัตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

3.  การพฒันาศกัยภาพของ CPI Team และบุคลากรของหน่วยงานในสังกดั และ 
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพฒันาตนเองอย่างเต็มท่ี และสามารถประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ PMQA อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปในแนวทางเดียวกบัเป้าประสงคโ์ดยรวมขององคก์าร  

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1.  การทบทวนและปรับปรุงรายงานผลการด าเนินงานของปี 2549 (ตามตวัช้ีวดัฯปี 2550)  

ใหเ้ป็นขอ้มูลปัจจุบนั ทั้งน้ีการทบทวนดงักล่าวจะใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 2 
2.  การประเมินองค์การ ดว้ยตนเองรอบแรก ส่วนราชการจะด าเนินการประเมินเป็นรายหมวด 

โดยให้ส่วนราชการน าแบบประเมินองคก์ารดว้ยตนเองตามมาตรฐานท่ีก าหนด (Checklist) ตามแบบฟอร์มท่ี 2  
มาใช้ ทั้งน้ี ให้ส่วนราชการน ารายงานผลการด าเนินงานท่ีได้จดัท าตามตวัช้ีวดัเม่ือปี พ.ศ.2550 รวมถึง
โอกาสในการปรับปรุงท่ีส่วนราชการไดด้ าเนินการแลว้จนถึงปัจจุบนั (ณ วนัท่ีประเมิน) มาประกอบการ
ประเมินดว้ย ซ่ึงผลจากการประเมินน้ีจะท าให้ทราบถึงสถานะของส่วนราชการวา่มีจุดแข็งและโอกาส
ในการปรับปรุงอยา่งไร (ผลคะแนนจะไดม้าจากการค านวณโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ท่ีส านกังาน ก.พ.ร. 
ก าหนดให)้ 

3.  การจดัประชุมช้ีแจงผูบ้ริหารคร้ังท่ี 1 เพื่อให้ผูบ้ริหารทราบสถานะขององค์การ และ
สนบัสนุนใหก้ารด าเนินการปรับปรุงองคก์าร  

4.  ส่วนราชการน าโอกาสในการปรับปรุงท่ีได้จากขอ้ 2 ไปด าเนินการปรับปรุงองค์การ  
ดว้ยการบูรณาการเขา้กบัแผนงานโครงการประจ าท่ีด าเนินการอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั ซ่ึงอาจเป็นโครงการ
ที่ไม่ตอ้งใชง้บประมาณในการด าเนินงาน เช่น การส่ือสารวิสัยทศัน์ทัว่ทั้งองคก์าร การประเมินผล
การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

5.  การจดัประชุมช้ีแจงผูบ้ริหารคร้ังท่ี 2 เพื่อรายงานผลการด าเนินการปรับปรุงองคก์าร 
ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ระยะหน่ึง รวมทั้ง ขอ้เสนอในการประเมินองคก์ารในแต่ละหมวดท่ีตอ้งการไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

6.  การประเมินองคก์าร ดว้ยตนเองรอบท่ี2 ให้ส่วนราชการด าเนินการประเมินองคก์าร 
ดว้ยตนเองตามมาตรฐานท่ีก าหนด (Checklist)  
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7.  น าผลคะแนนการประเมินฯ ไปจดัท ากราฟระดบัคะแนนการประเมินองคก์ารดว้ยตนเอง 
8.  วเิคราะห์จุดแขง็และโอกาสในการปรับปรุง  
9.  จดัล าดบัความส าคญัของโอกาสในการปรับปรุง  
เมื่อไดด้ าเนินการเสร็จส้ินครบในทุกขั้นตอนแลว้ ให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติ น าผล

การด าเนินการตามตวัช้ีวดัน้ีเสนอต่อคณะกรรมการติดตาม และก ากบัดูแลการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (Steering Committee) เพื่อให้ความเห็นชอบก่อนน าส่งส านกังาน ก.พ.ร. ต่อไป 
ส่วนระดบั บช./บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. ด าเนินการเช่นเดียวกบัต ารวจโดยน าผลการด าเนินการตาม
ตวัช้ีวดัน้ี เสนอต่อคณะกรรมการติดตามและก ากบัดูแลเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนน าส่งต ารวจต่อไป
เม่ือไดด้ าเนินการเสร็จส้ินครบในทุกขั้นตอนแลว้ให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติ น าผลการด าเนินการ
ตามตวัช้ีวดัน้ีเสนอต่อคณะกรรมการติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนน าส่งส านกังาน ก.พ.ร. ต่อไป ส่วนระดบั บช./บก. ในสังกดั 
สง.ผบ.ตร. ด าเนินการเช่นเดียวกบั ตร. โดยน าผลการด าเนินการตามตวัช้ีวดัน้ี เสนอต่อคณะกรรมการ
ติดตามและก ากบัดูแลเพื่อใหค้วามเห็นชอบก่อนน าส่งต ารวจต่อไปขั้นตอนการด าเนินการ (PMQA) 

การด าเนินงาน 
1. ส่งผูแ้ทนต ารวจเขา้ร่วมประชุมเกี่ยวกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

ตามตวัช้ีวดัค ารับรองการปฏิบติัราชการเพื่อประชุมช้ีแจง และฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และการวางแผนปรับปรุงองคก์าร เพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของต ารวจใหก้บัทุกหน่วยงานในสังกดัต ารวจ 

2. ส่งคณะท างาน PMQA ของต ารวจเขา้รับการอบรม ของ ส านกังาน ก.พ.ร. 
3. ส่งเอกสารและแผน่ซีดีการด าเนินการ เร่ือง การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

(PMQA) ให้ทุกหน่วยในสังกดัต ารวจมีหนงัสือแจง้แนวทางปฏิบติัตามตวัช้ีวดัท่ี 12 : PMQA ให้หน่วย
ในสังกดัต ารวจทราบและถือปฏิบติั 

4. ส่งผูรั้บผดิชอบในแต่ละหมวดเขา้ร่วมคลีนิกให้ค  าปรึกษาการด าเนินการตามตวัช้ีวดั
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประชุมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐและการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบั PMQA ให้กบัทุกหน่วยงานในสังกดัต ารวจและติดตาม
ผลการบริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของต ารวจ 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของขา้ราชการต ารวจ ได้ด าเนินโครงการ
ตามส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าไปใช้ในการยกระดบั และ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการให้เป็นหน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบติังานสูง และมีมาตรฐานการท างาน
เทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล ซ่ึงในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อให้ส่วนราชการมีการก ากบั
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ดูแลตนเองท่ีดี โดยด าเนินการดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์
ของประเทศชาติ และด าเนินการอยา่งมีจริยธรรมรวมทั้งตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยการส่งเสริม
ให้บุคลากรในองคก์ารเป็นทั้งคนเก่งและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนต่อเพื่อนร่วมงาน
ดว้ยความเคารพให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการใชท้รัพยากรขององคก์ารอยา่งมีความรับผิดชอบ
แลว้บุคลากรในองค์การตอ้งมีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม และธรรมาภิบาลต่อผูรั้บบริการ และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบติัตนเองของบุคลากร
ในองคก์ารวา่เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ เช่น มีการดูแลต่อผูรั้บบริการอย่างซ่ือสัตยสุ์จริต 
ให้เกียรติ เป็นธรรม รวมกบัการรักษาปกป้องไม่ให้องค์การด าเนินการในทางท่ีมีความเส่ียงต่อศกัด์ิศรี 
หรือส่ิงไม่ดี ดงัค ากล่าว “การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและ 
ยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทั้งน้ีโดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลงาน 
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2553) 

แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2555 - 2564 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม พนัธกิจ และแผนยุทธศาสตร์

ประจ าปี พ.ศ.2555-2564 (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2553) ไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ 
ซ่ึงต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจะตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์น้ีดว้ย  ดงัน้ี 

วสัิยทศัน์   
“เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุก ของประชาชน” หมายถึง ต ารวจมืออาชีพ ตอ้งเป็น

ขา้ราชการต ารวจท่ีมีความรู้ ความสามารถ รู้ลึก รู้รอบ รู้จริง ในงานท่ีท าและตอ้งเป็นคนดีมีคุณธรรม 
ซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง อดทน เสียสละ ตอ้งขยนั และมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ส่ิงส าคญัที่สุด
ตอ้งตระหนกัเสมอวา่ เป้าหมายการท างานของต ารวจคือความผาสุกของประชาชน 

ค่านิยมส านักงานต ารวจแห่งชาติ   
ค่านิยม (Core Values) หมายถึง ความคิดหรือความเช่ือร่วมกนัขององคก์าร ซ่ึงไดรั้บ

การพิจารณาแลว้วา่ มีคุณค่า มีประโยชน์ ถูกตอ้งเหมาะสม ดีงาม สมควรประกาศไวเ้พื่อก ากบัให้บุคลากร
ในองคก์ารยดึถือและประพฤติปฏิบติัตาม อนัไดแ้ก่ 

1. สมรรถนะ (Competency)             
2. สุจริต เป็นธรรม  (Overall  Fairness)  
3. ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (People Oriented)    
4. บริการดว้ยใจ (Service Mind)    



57 

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสัยท่ีจ  าเป็นต่อการท างานของ
บุคคลใหป้ระสบผลส าเร็จสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป  

สุจริตเป็นธรรม (Overall Fairness) หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส เสมอภาค 
เท่ียงธรรม สามารถตรวจสอบได ้  

ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (People Oriented) หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ
ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ทั้งอ านวยความสะดวก และ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

บริการดว้ยใจ (Service Mind) หมายถึง การมีจิตส านึกและใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเต็มใจ
อยา่งเท่าเทียมกนั 

พนัธกจิ   
1.  ถวายความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จ

ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองคแ์ละพระราชอาคนัตุกะ ให้บงัเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2.  บงัคบัใช้กฎหมาย อ านวยความยุติธรรม ให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค
เป็นธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล 

3.  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและ
ชุมชน และรักษาความมัน่คงของราชอาณาจกัรให้เป็นท่ีเช่ือมัน่และศรัทธา 

4.  ร่วมกนัสร้างเครือข่ายชุมชนและองค์การทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาของสังคม 
โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

5.  พฒันาบุคลากรใหมี้ความเป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างความเขม้แขง็ขององคก์าร 
6.  ปฏิบติัภารกิจและช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามนโยบายรัฐบาลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ                     
การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
1. การก าหนดทิศทางขององคก์าร  (Direction Setting) 
2. การวเิคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Analysis) 
3. การน ายทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิวติั (Strategic Implementation) 
4. การจดัท ายทุธศาสตร์ (Strategic Formulation) 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติพ.ศ. 2555-2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนอง

นโยบายรัฐบาล 
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เป้าประสงค ์1.1 ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
เป้าประสงค ์1.2  ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน 
เป้าประสงค ์1.3  มีระบบและกระบวนงานท่ีตอบสนองนโยบายรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค ์1.4 มีเทคโนโลย ีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือพิเศษ รวมทั้งระบบสารสนเทศอจัฉริยะ 
ยุทธศาสตร์ที ่ 2 การพฒันางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 
เป้าประสงค ์2.1 สังคมและประชาชนเช่ือมัน่ต่อองคก์ารต ารวจ 
เป้าประสงค ์2.2 ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
เป้าประสงค ์2.3 มีกระบวนงานท่ีโปร่งใสมีมาตรฐาน 
เป้าประสงค ์ 2.4 บุคลากรและหน่วยงานมีครุภณัฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ยุทธศาสตร์ที ่ 3  การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของต ารวจ 
เป้าประสงค ์3.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเขา้มา

มีส่วนร่วมในการไขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการมีความเขม้แข็ง 
เป้าประสงค ์3.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเขา้มา

มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความพึงพอใจ 
เป้าประสงค ์3.3 กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง เอ้ือต่อการเขา้มา

มีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและเอกชน 
เป้าประสงค ์3.4 หน่วยงานและบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่าย

ภาครัฐ และภาคเอกชนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการประชาชน 
ยุทธศาสตร์ที ่ 4  การสร้างความเขม้แข็งในการบริหาร 
เป้าประสงค ์4.1 การบริหารโดยยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
เป้าประสงค ์4.2 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
เป้าประสงค ์4.3  กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค ์4.4 ขา้ราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบติัหนา้ท่ี และน าระบบเทคโนโลยี

มาใชใ้นการบริหารจดัการ 
มุมมองของ Balanced Scorecard ท่ีประยกุตเ์ขา้กบัระบบราชการของไทย (ส านกังาน ก.พ.ร.) 
มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจส่วนราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุเป้าประสงคแ์ละ

เป้าหมายตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ 
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มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพการให้บริการส่วนราชการแสดงการให้ความส าคญักบัผูบ้ริการท่ีมี
คุณภาพ 

มิติท่ี 3 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการส่วนราชการแสดงความสามารถ
ในการปฏิบติัราชการ 

มิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองคก์าร ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพร้อมกบั
การเปล่ียนแปลงขององคก์าร  

กระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
1.  การพฒันาแผนยุทธศาสตร์  
2.  ยนืยนัวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน  
3.  ยนืยนัประเด็นยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน  
4.  ก าหนดเป้าประสงคภ์ายใตป้ระเด็นยทุธศาสตร์ 
ประเด็นค าถามเพื่อช่วยในการก าหนดเป้าประสงค์ในแต่ละมิติตามกรอบการประเมินผล

การพฒันาการปฏิบติัราชการ 
ประสิทธิผลตามพนัธกิจ (Runthe Business) ประสิทธิผลหรือผลลพัธ์ท่ีส าคญัจากประเด็น

ยทุธศาสตร์นั้นคืออะไร อะไรเป็นเคร่ืองบ่งช้ีท่ีส าคญัวา่ประเด็นยทุธศาสตร์นั้นประสบความส าเร็จ 
คุณภาพการให้บริการ (Serve the Customer) อะไรคือส่ิงท่ีผูรั้บบริการของยุทธศาสตร์นั้น

ตอ้งการ และจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่สามารถน าเสนอในส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 
ประสิทธิภาพการจดัการ (Manage Resources) ในการท่ีจะน าเสนอในส่ิงท่ีผูบ้ริการตอ้งการ 

และ/หรือ การก่อให้เกิดประสิทธิผล องค์การ ตอ้งการทรัพยากรอะไรบา้ง (นอกเหนือจากบุคลากร
ตอ้งการ หรือเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลตามพนัธกิจ) 

พฒันาองค์การ (Capacity Building) จะตอ้งมีการพฒันาองค์การในดา้นในบา้ง เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมขององคก์าร ในการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์  
 

บริบทของต ารวจและต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
 

ประวตัิความเป็นมาของต ารวจไทย 
พงศพ์ฒัน์  ฉายาพนัธ์ุ (2537 : 17) จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์เก่าแก่ท่ีพบต ารวจ

เป็นขา้ราชการหน่วยหน่ึง ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัพระราชส านกั ถวายการรับใช้ใกลชิ้ด เป็นท่ีไวว้าง
พระราชหฤทยัให้ถืออาวุธติดตวัในเวลาเขา้เฝ้าไดห้น่วยเดียว ต ารวจสมยักรุงสุโขทยัตรงกบั พ.ศ.1781-
1893 สมยันั้นพ่อขุนแต่ละองคก์รปกครองกรุงสุโขทยั โดยใชก้ระด่ิงแขวนไวท่ี้ประตู เม่ือประชาชน
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มีความเดือดร้อนก็จะไปสั่นกระด่ิงเพื่อขอความช่วยเหลือจากพ่อขุน จากการปฏิบติัเพื่อให้การช่วยเหลือ
ประชาชนน้ี สันนิษฐานว่า ผูท้  างานเป็นต ารวจผูรั้บใช้ใกลชิ้ดพ่อขุน ต่อมาในรัชสมยัสมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถ (พ.ศ.1991) แห่งกรุงศรีอยุธยา มีการรวบรวมจดัหมวดหมู่กฎหมายไทยและทรงตราระเบียบ
การปกครองบา้นเมือง เป็นจตุสดมภจ์ดัตั้ง “กรมพระต ารวจ” มี 6 กรม ให้ต ารวจมีบรรดาศกัด์ิและศกัดินา 
มีหน้าท่ีถวายการอารักขาองค์พระมหากษตัริยท์ ั้ งในยามสงบในเขตพระราชฐาน เฝ้ายามตามประตู
พระราชฐานหรือเม่ือเสด็จออกนอกพระราชฐานและยงัมีหลกัฐานในกฎมณเฑียรบาล ประชุม จดหมาย
เหตุสมยักรุงศรีอยุธยา สรุปหน้าท่ีความรับผิดชอบของต ารวจสมยักรุงศรีอยุธยา เช่น เป็นพนกังานลง
พระอาญาตามรับสั่ง ถ้าโปรดให้ประหารชีวิตผู ้ใด ก็มีหน้าท่ีคุมตัวผู ้นั้ นไป ส่วนหน้าท่ีตรวจตรา
ลาดตระเวนป้องกนัโจรผูร้้ายตามบา้นเรือนท่ีห่างออกไปนั้น ประชาชนท่ีรวมกลุ่มกนัเป็นหมู่บา้น 
ให้เป็นหน้าท่ีของผูใ้หญ่บา้นจดัลูกบา้นผลดัเปล่ียนกนั ท าหน้าท่ีตามกฎหมายลกัษณะปกครอง 
ปีจุลศกัราช 1114 สมยักรุงธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ถึงสมยัรัชกาลท่ี 3 ต ารวจยงัคงปฏิบติั
หนา้ที่เช่นเดียวกบัต ารวจสมยักรุงศรีอยุธยา พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 
ก่อนปราบดาภิเษก เคยทรงด ารงต าแหน่งเจ้ากรมพระต ารวจนอก สมัยพระเจ้ากรุงธนบุรี และ
พระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยู่หวั ก่อนเสวยราชย ์เคยทรงด ารงต าแหน่ง เจา้กรมพระต ารวจ จึงพอ
สรุปไดว้า่ตั้งแต่อดีตจนถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ เป็นระยะเวลาประมาณ 800 ปี ต ารวจไทย
มีหน้าท่ีหลกัในการถวายอารักขาองค์พระมหากษตัริย ์และรับสนองพระราชประสงค์โดยใกลชิ้ด 
ไม่มีระบบใดถูกน ามาใชเ้ป็นพิเศษเพื่อให้เกิดความสงบในสังคม เป็นเพราะว่าสภาพสังคมในขณะนั้น
ไม่ค่อยมีปัญหาอาชญากรรมมาก 

รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั สภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ ของบา้นเมืองพฒันา
ถึงช่วงหวัเล้ียวหวัต่อ ระหวา่งขนบธรรมเนียมประเพณีแบบเก่าของไทยกบัวฒันธรรมแบบใหม่ ซ่ึงเร่ิม
หลัง่ไหลเขา้มา ดว้ยเหตุที่ประชากรเพิ่มข้ึน บา้นเมืองขยายตวัออกไป ถนนหนทางเพิ่มมากข้ึน 
ชาวต่างประเทศเดินทางมาค้าขาย เผยแผ่ศาสนา และตั้งหลักแหล่งเพื่อประกอบอาชีพจ านวนมาก 
ก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ น าไปสู่ความไม่สงบในบา้นเมือง มีผูต้ ั้งสมาคมลบั เรียกวา่ “อั้งยี่” 
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ ใชอิ้ทธิพลข่มขู่ ทะเลาะวิวาท ท าร้ายร่างกายและมาตกรรม ก่อจลาจลบ่อย ๆ 
การแสวงหาอาณานิคมขององักฤษและฝร่ังเศส การเขา้มามีสิทธิสภาพนอกอาณาเขต เป็นผลให้ระบบ
ยุติธรรมของประเทศไดรั้บความกระทบกระเทือน อ านาจตุลาการถูกริดรอน ศาลไทยไม่สามารถตดัสิน
โทษได้ เกิดความวุ่นวายในประเทศตลอดเวลา ทรงมีพระราชด าริให้จดัตั้งกองต ารวจท าหน้าท่ีรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 

ในปี  พ.ศ.2403  ทรงว่าจ้าง กัปตัน แซมมวล โจเซฟ เบร์ิด เอมส์ ชาวอังกฤษ มาบัญชา
หน่วยงานต ารวจท่ีเรียกว่า “กองโปลิศคอนสเตเบิ้ล” เม่ือถึงรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
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เจา้อยูห่วั ทรงปฏิรูปการปกครอง จดัองคก์าร ท าหนา้ท่ีบริหารประเทศใหม่ เรียกวา่ “กระทรวง” และ
มีการขยายกองโปลิศ สร้างท่ีท าการใหม่และตั้ง  “โรงพกัโปลิศสามแยกตน้ประดู่” เม่ือปี พ.ศ. 2412 
ทั้งยงัได้ทรงตรากฎหมาย จัดระเบียบข้อบังคบัต ารวจท่ีใช้ในการปฏิบัติงานด้านรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในบา้นเมือง อยา่งมีระบบเป็นคร้ังแรก มีขอ้ก าหนดเร่ืองการบริหารงานบุคคล และอ านาจ
หน้าท่ีของต ารวจไวอ้ย่างค่อนขา้งสมบูรณ์ ตั้งแต่วิธีการเขา้รับราชการ ความประพฤติ ระเบียบวินยั 
การแต่งกาย การใชอ้าวุธของต ารวจ นบัเป็นยุคท่ีต ารวจท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้กษากฎหมายเพื่อความสงบสุข
ของบ้านเมืองและประชาชน เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยอาศัยกฎหมายเป็นหลัก ต่อมาในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั มีการปรับปรุงงานดา้นต ารวจ ทั้งดา้นการปฏิบติัและวิทยาการ 
มีการตั้งโรงเรียนพลต ารวจ ก่อตั้งโรงพยาบาลต ารวจ การรักษาความสงบเรียบร้อยในยุคน้ีไดรั้บอิทธิพล
มาจากความคิดของกรมพลตระเวนในประเทศองักฤษ เยอรมนั และญ่ีปุ่น 

ต ารวจไทยหลงัยุคการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 นบัตั้งแต่ 24 มิถุนายน 2475 
“คณะราษฎร์” ไดย้ึดอ านาจเปล่ียนแปลงการปกครอง อุดมการณ์ของคณะราษฎร์ ประการหน่ึง 
คือ  รักษาความปลอดภยัในประเทศ ให้การประทุษร้ายต่อกนัลดนอ้ยลง แต่ไม่มองเห็นความส าคญัของ
ต ารวจมากนกั เพียงแต่ใชต้  ารวจเป็นเคร่ืองมือในการบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย หรือค าสั่งของ
คณะราษฎร์ที่ออกมาจนกระทัง่เกิดกบฏ “บวรเดช” เมื่อ พ.ศ.2476 แลว้ จึงเห็นความส าคญัของ
กรมต ารวจในฐานะเป็นฐานอ านาจทางการเมือง จึงส่งพนัตรีหลวงอดุลเดชจรัส ซ่ึงเป็นทหารมาเป็น
รองอธิบดีกรมต ารวจ (ต่อมาไดเ้ป็นอธิบดีกรมต ารวจ) และโดยทหารจ านวนหน่ึงมารับราชการต ารวจดว้ย 
องคก์าร ต ารวจถูกใชไ้ปในทางการเมือง โดยไม่ฟังเสียงสะทอ้นหรือความตอ้งการของประชาชน 
มีการใชก้ าลงัต ารวจเขา้กวาดลา้งนกัการเมืองอยา่งรุนแรงและเฉียบขาด ส่วนท่ีดีในการพฒันาต ารวจยุคน้ี 
ไดแ้ก่ การสร้างสถานีต ารวจ บา้นพกัขา้ราชการต ารวจ มีการตั้งหน่วยต ารวจข้ึนหลายหน่วย เช่น 
หน่วยบินต ารวจ กองต ารวจน ้ า กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน อาวุธยุทโธปกรณ์และยานพานะ
ต่าง ๆ  ไดรั้บการช่วยเหลือจากประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2500 จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ท ารัฐประหาร
ส าเร็จไดเ้ป็นผูน้ าประเทศ และในปี พ.ศ.2502 ท่านไดด้ ารงต าแหน่งอธิบดีกรมต ารวจอีกต าแหน่งหน่ึง 
กรมต ารวจจึงตกอยูใ่นฐานะเป็นฐานอ านาจทางการเมืองและเป็นเคร่ืองมือในการกวาดลา้งฝ่ายตรงขา้ม
ทั้งอนัธพาลและคอมมิวนิสต์อย่างกวา้งขวาง จากช่วงที่กล่าวมาแลว้น้ี ในระยะเวลาต่อมาไดรั้บ
การยอมรับว่า มีผลดีต่อการพฒันาประเทศในบางส่วน แต่ส าหรับสถาบนัต ารวจเกิดความเสียหายตาม
โครงสร้างและหนา้ท่ีท่ีควรจะเป็น จะเห็นไดว้า่นบัตั้งแต่ยุคหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 
สถาบนัต ารวจซ่ึงเดิมสังคมตอ้งการมีไวเ้พื่อคุม้ครองรักษาคนในสังคม โดยยึดหลกัอุดมการณ์สากลท่ีวา่  
เป็นผูพ้ิทกัษป์กป้อง ไดถู้กคนหรือกลุ่มคนน าไปใช้เป็นฐานอ านาจและผลประโยชน์ของตนเอง ต่อมา
ประเทศไทยยงัมีการปฏิวติัรัฐประหารอีกหลายคร้ัง ทิศทางการปฏิบติัของต ารวจเน้นรูปแบบทฤษฎี
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บงัคบัใช้กฎหมาย มีการเลือกปฏิบติัเอ้ือประโยชน์ต่อผูมี้อ  านาจ เป็นจุดอ่อนของสถาบนั ท าให้ต ารวจ
ขาดความเช่ือถือจากคนในสังคม ภาพรวมของสถาบนัและบุคลากรทัว่ไปในสถาบนัตกต ่า จึงจ าเป็นอยูเ่อง
ที่ต  ารวจตอ้งปรับเปล่ียนให้ทนัสภาวะแวดลอ้ม พฒันาสถาบนัต ารวจให้ดีข้ึน มีคุณค่าคู่กบัสังคม
ในอนาคต 

ความหมายและหน้าที่ของต ารวจ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดพ้ระราชทานพระบรมราโชวาท

ในพิธีพระราชท านกระบ่ีแก่ผูส้ าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ณ อาคารใหม่ สวนอมัพร 
เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 9 เมษายน 2541 เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและภารกิจของต ารวจวา่  

“ต ารวจมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมืองซ่ึงนอกจากจะ หมายถึง การสอดส่อง
ดูแลทุกข์สุขและเก้ือกูลประชาชนอย่างใกลชิ้ดแลว้ ยงัหมายถึง การรักษาความศกัด์ิสิทธ์ิถูกตอ้งของ
กฎหมาย รวมทั้งการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและผูก้ระท าผิดดว้ย หน้าท่ีทั้งน้ีถือว่าส าคญัมาก 
ซ่ึงหากกระท าไดค้รบถว้นก็จะเป็นความส าเร็จ ความดี ความเจริญอยา่งยิ่งแก่ตวัต ารวจเองและสถาบนั
ต ารวจไทย แต่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหไ้ดผ้ลสมบูรณ์ดงันั้นไม่ง่ายนกัเหตุเพราะเป็นงานหนกัและยากยิ่ง
จะตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถและความอดทนเสียสละเป็นอยา่งสูง (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2553 : 
หนา้ปกใน) 

“ต ารวจ” ตามท่ีระบุไวใ้นพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2552 คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมาย เรียกช่ือตามหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบ เช่น ต ารวจสันติบาล ต ารวจกองปราบ ต ารวจดบัเพลิง ต ารวจน ้ า ต ารวจรถไฟ ต ารวจป่าไม ้ 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2542)  

หน้าท่ีหรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Duties and Responsibility) หมายถึง หน้าท่ีการงาน 
(Function) ท่ีมอบให้ท า และพนัธะผกูพนั (Obligation) ท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีการงานให้ส าเร็จลุล่วงไปตาม
วตัถุประสงค ์(ไพรัช รัตนะนาม, 2546 : 21) 

“ขา้ราชการต ารวจ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติัน้ี
โดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ และให้หมายความ
รวมถึงขา้ราชการในส านกังานต ารวจแห่งชาติซ่ึงส านักงานต ารวจแห่งชาติแต่งตั้งหรือสั่งให้ปฏิบติั
หน้าท่ีราชการต ารวจโดยได้รับเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐด้วย 
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2547) 

พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 บญัญติัไวว้า่ ต ารวจมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
1.  รักษาความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จ

ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
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2.  ดูแลควบคุมและก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบติัการตามประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

3.  ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา 
4.  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ

ราชอาณาจกัร 
5.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจหรือ

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
6.  ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
7.  ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบติัการตามอ านาจหน้าท่ีตาม 

(1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดความผดิทางอาญาข้ึนส าหรับการกระท าใดเป็นการเฉพาะ และ

ตกอยูภ่ายใตอ้  านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจหรือส านกังานต ารวจแห่งชาติตาม (3) (4) หรือ (5) 
จะตราพระราชกฤษฎีกาโอนอ านาจหนา้ท่ีตาม (3) (4) หรือ (5) เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัความผิดทางอาญา
ดงักล่าวทั้งหมดหรือบางส่วน ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีอ่ืนใดก็ได ้
ในกรณีเช่นนั้น ใหข้า้ราชการต ารวจและส านกังานต ารวจแห่งชาติพน้จากอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวทั้งหมด
หรือบางส่วน และให้ถือว่าพนกังานเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว
เป็นพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ พนกังานสอบสวน หรือพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ
ชั้นผูใ้หญ่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แลว้แต่กรณี ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา
ดงักล่าว 

อ านาจหน้าทีข่องต าแหน่งในสถานีต ารวจและโครงสร้างของสถานีต ารวจ 
ค าสั่งส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ี 57/2553 ลงวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2553 เร่ือง ก าหนดอ านาจ

หนา้ท่ีของต าแหน่งในสถานีต ารวจ ตามท่ีคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ ในการประชุมคร้ังท่ี 
2 /2551 เม่ือวนัท่ี  28 มีนาคม 2551 ไดมี้มติเห็นชอบก าหนดลกัษณะงานส าหรับบริหารงานส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติเป็น 4 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ งานดา้นบริหาร งานดา้นป้องกนัปราบปรามอาชญกรรม 
งานกฏหมายและสอบสวน และงานด้านความมั่นคงและกิจการพิเศษ โดยยุบงานด้านสืบสวน
ปราบปรามไปรวมกับงานด้านป้องกันปราบปรามอาชญากรรม นั้น ต่อมาคณะอนุกรรมการ ก.ต.ร.
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล  ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2552 เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม 2552 และคร้ังท่ี 2 /2552 
เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2552 ได้มีมติอนุมติัให้เปล่ียนแปลงการก าหนดต าแหน่งในงานด้านสืบสวน
ปราบปรามของสถานีต ารวจเป็นงานดา้นป้องกนัปราบปรามและงานสืบสวน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
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การปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
ในความรับผดิชอบของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

เพื่อให้การปฏิบติังานในสถานีต ารวจเป็นไปด้วยความเรียบร้อยบรรลุวตัถุประสงค์ของ
ทางราชการ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงไดก้ าหนดอ านาจหน้าที่ของต าแหน่งในสถานีต ารวจ
ให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างลกัษณะงาน  ดงัต่อไปน้ี  

1. ให้ยกเลิกค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ี 655/2550 ลงวนัท่ี 17 ตุลาคม 2550 
เร่ือง ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของสถานีต ารวจ และหน้าท่ีของต าแหน่งในสถานีต ารวจ และค าสั่ง
ส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ี 656/2550 ลงวนัท่ี 17 ตุลาคม 2550 เร่ือง การเรียกช่ือ และค ายอ่ของต าแหน่ง
ในสถานีต ารวจ  โดยใหถื้อปฏิบติัตามค าสั่งน้ีแทน  

2. โครงสร้างสถานีต ารวจ  และการเรียกช่ือ  หนา้ท่ี และค ายอ่ของต าแหน่งในสถานีต ารวจ 
 2.1  โครงสร้างสถานีต ารวจ  
  2.1.1  สถานีต ารวจท่ีมีหัวหน้าสถานีต ารวจเป็นระดบัต าแหน่ง ผูก้  ากบัการ 

การเรียกช่ือต าแหน่งปรากฏตามโครงสร้างสถานีต ารวจ รูปแบบท่ี 1 และรูปแบบท่ี 2     
              2.1.2   สถานีต ารวจท่ีมีหัวหน้าสถานีต ารวจเป็นระดบัต าแหน่ง สารวตัรใหญ่ 

การเรียกช่ือต าแหน่งปรากฏตามโครงสร้างสถานีต ารวจรูปแบบท่ี 3  และรูปแบบท่ี 4                
  2.1.3  สถานีต ารวจที่มีหัวหน้าสถานีต ารวจเป็นระดบัต าแหน่ง สารวตัร 

การเรียกช่ือต าแหน่งปรากฏตามโครงสร้างสถานีต ารวจรูปแบบท่ี 5 และรูปแบท่ี 6 
3.  ลกัษณะงานในสถานีต ารวจให้แบ่งงานในสถานีต ารวจนครบาลและสถานีต ารวจภูธร

ออกเป็น 5 งาน กบั 1 หน่วยปฏิบตัิการ คือ งานอ านวยการ งานป้องกนัปราบปราม งานจราจร 
งานสืบสวน  งานสอบสวน และ หน่วยปฏิบติัการพิเศษ โดยแต่ละงานมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดงัต่อไปน้ีคือ 

งานอ านวยการ 
1.  งานธุรการและสารบรรณทัว่ไปของสถานีต ารวจ 
2.  งานก าลงัพล งานสวสัดิการของสถานีต ารวจ 
3.  งานการส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.  งานทะเบียนคนต่างดา้วและงานการขออนุญาตต่างๆ 
5.  งานการประชาสัมพนัธ์ 
6.  งานดูแลหอ้งประชุมและจดัการประชุม 
7.  งานงบประมาณ การเงิน พสัดุ พลาธิการและสรรพาวธุ 
8.  งานจดัการเร่ืองเงินสินบน เงินรางวลั และเงินค่าตอบแทน 
9.  งานการจดัหาอาหารเล้ียงดูผูต้อ้งหา 
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งานป้องกนัปราบปราม 
1.  งานการข่าว 
2.  จดัท าแผนท่ี ระบบขอ้มูลอาชญากรรม รวมทั้งการจดัท าระบบขอ้มูล เป้าหมายท่ีอาจเกิด

อาชญากรรม และระบบขอ้มูลทางสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการป้องกนั ระงบั ปราบปรามอาชญากรรม 
3.  งานควบคุมศูนยว์ทิยุหรือการรับ - ส่งวทิยขุองสถานีต ารวจ 
4.  งานจดัตั้งจุดรับแจง้เหตุ จุดตรวจ จุดสกดั และก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนั

และปราบปรามมิให้อาชญากรรมเกิดข้ึน 
5.  งานจดัสายตรวจทุกประเภท 
6.  งานควบคุมแหล่งอบายมุข และการจดัระเบียบสังคม 
7. งานปราบปรามการกระท าผดิตามประมวลกฎหมายอาญาและพระราชบญัญติัต่าง ๆ 

ท่ีมีโทษทางอาญา      
8.  งานปราบปรามผูมี้อิทธิพลและมือปืนรับจา้ง 
9.  งานพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน และสตรี 
10.  งานปราบปรามผูมี้อิทธิพลเก่ียวกบับ่อนการพนนั สถานบริการ และแหล่งอบายมุข 
11. งานปราบปรามผูม้ีอิทธิพลในการฮั้วประมูล และขดัขวางการเสนอแข่งขนัราคา

ในการประมูลงานของทางราชการ 
12. งานปราบปรามจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบั ตรวจคน้สถานท่ีเกิดเหตุ หรือบุคคล 
13. งานตามกฎหมายว่าดว้ยการจ าหน่ายสุรา สถานบริการ โรงแรม ภาพยนตร์ โรงรับจ าน า 

อาวธุปืน การพนนั การขายทอดตลาดและการคา้ของเก่า การเร่ียไร กิจการเทปและวสัดุโทรทศัน์ รวมทั้ง
งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหอ้ านาจไว ้

14. งานฝึกอบรมประชาชน อาสาสมคัร เด็ก เยาวชน นกัเรียน นิสิต นักศึกษา พนักงาน
รักษาความปลอดภยั ลูกเสือชาวบา้นสมาชิกไทยอาสาป้องกนัชาติ ฯลฯ ท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรม
และรักษาความปลอดภยัเพื่อช่วยเหลือกิจการต ารวจ 

15. งานคณะกรรมการการตรวจสอบและติตดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดบั
สถานีต ารวจ 

16. งานประชาสัมพนัธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน ประชาชน ตลอดจนสร้างเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชนและทุกภาคส่วน
ของสังคมในเขตพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 

17. งานพฒันาก าลังพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 
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18. งานระบบงบประมาณท่ีเก่ียวกบังานป้องกนัปราบปราม 
19. ตรวจสอบติดตามและประเมินผล วิจยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบายยุทธศาสตร์ 

แผนงานและโครงการต่างๆ ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
20. งานจดัก าลงัร่วมในการถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริย ์และพระบรมวงศานุวงศ์

ท่ีเสด็จพระราชด าเนินเขา้มาในพื้เนท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจ 
21. งานจดัก าลงัร่วมในการควบคุมความสงบเรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดั

งานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 
22. งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ทั้งในดา้นการปฏิบติังาน 

ความประพฤติและระเบียบวินยั 
23. งานปฏิบติัหนา้ท่ีหากมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน ให้มีอ านาจมอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนไดต้ามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เสียหายต่อหนา้ท่ีการงานประจ า 
งานจราจร  
1.  งานควบคุม ดูแล การจราจร 
2.  งานวางแผนจดัและควบคุมการจราจร ตลอดจนจดัท าแผนท่ีจราจรของพื้นท่ีรับผิดชอบ 

และของพื้นท่ีท่ีมีการจราจรต่อเน่ืองกนั 
3.  งานศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจร และน าวิทยาการต่าง ๆ มาใช้

ในงานจราจร 
4.  งานใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจราจร 
5.  งานสอดส่อง ตรวจตรา แนะน า ให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 
6.  งานเก็บรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร หรือขอ้เท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการควบคุม

จราจร 
7.  งานการส่งขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เทจ้จริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการป้องกนัปราบปราม 

และส่งใหง้านป้องกนัปราบปราม 
8.  จดัการเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุจราจร 
9.  เขา้ระงบั ปราบปราม จบักุม สกดัจบั รถตอ้งสงสัย หรือผูก้ระท าความผดิ 
10.  ปฏิบติัหน้าท่ีถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์

และน าเสด็จพระราชด าเนินในพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
11.  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม ในการควบคุมความสงบเรียบร้อย กรณี

มีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 
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12.  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
งานสืบสวน 
1. งานสืบสวนการกระท าความผิด ตามประมวลกฎหมายอาญา การกระท าความผิด

ตามพระราชบญัญตัิต่าง ๆ ที่มีโทษทางอาญา และการปฏิบตัิตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 

2. งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และวิทยาการต่าง ๆ เพื่อใช้
ในการสืบสวน 

3.  งานสืบสวนหาข่าวและระบบขอ้มูลอาชญากรรม 
4.  งานวางระบบการงบประมารณท่ีเก่ียวกบังานสืบสวน 
5.  งานตรวจสอบติดตามและประเมินผล งานวิจยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบาย 

ยทุธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ รวมทั้งการศึกษาและเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานสืบสวนคดีอาญาท่ีเกิดข้ึน 

6.  งานสืบสวนหาขอ้เท็จจริง และหลกัฐานเพื่อทราบรายละเอียดของการกระท าความผิด
ท่ีเกิดข้ึนแลว้ 

7.  งานสืบสวนภายหลงัจากรู้ตวัผูก้ระท าความผิดทั้งท่ีเป็นคดีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของสถานีต ารวจ และกรณีจบักุมคนร้ายตามหมายจบัของสถานีต ารวจอ่ืน เพื่อรู้แหล่งและรายละเอียด
เพื่อใหมี้การจบักุม 

8.  ด าเนินการเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสืบสวนโดยสร้างความสัมพนัธ์กับ
ประชาชนในพื้นท่ีโดยใกลชิ้ดเพื่อประโยชน์ในการหาข่าว 

9.  ปฏิบติัหน้าท่ีถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์
และน าเสด็จพระราชด าเนินในพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 

10.  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม ในการควบคุมความสงบเรียบร้อย กรณี
มีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 

11.  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
12.  ประสานการปฏิบติังานกบังานอ่ืนๆ ในสถานีต ารวจและหน่วยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

อยา่งใกลชิ้ดจริงจงั เพื่อใหผ้ลในการป้องกนั ระงบั ปราบปราม การกระท าความผิด 
13.  ให้ค  าปรึกษาแนะน า ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ในงานสืบสวน 
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งานสอบสวน 
1. งานสอบสวนในการกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา หรือการกระท า

ความผิดตามพระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีมีโทษทางอาญา และการปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 

2.  งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และวิทยาการต่าง ๆ เพื่อใช้
ในการสอบสวนคดีอาญา 

3.  งานตรวจสอบติดตามและประเมินผล งานวิจยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ รวมทั้งการศึกษา และเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานสอบสวนคดีอาญาท่ีเกิดข้ึน 

4.  การวางแผนสอบสวนและส่งหมาย 
5.  ปฏิบติัหน้าท่ีถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์

และน าเสด็จพระราชด าเนินในพิ้นท่ีของสถานีต ารวจ 
6.  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม ในการควบคุมความสงบเรียบร้อย กรณี

มีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืนๆ 
7.  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
8.  ด าเนินการสอบสวนคดีอุกฉกรรจ์หรือคดีส าคญัตามระเบียบและสอบสวนคดีอาญา

ทุกประเภท  
9.  เปรียบเทียบปรับการกระท าความผิดตามกฎหมาย 
10.  ประสานการปฏิบติังานกบังานอ่ืน ๆ ในสถานีต ารวจ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

อยา่งใกลชิ้ดจริงจงั เพื่อใหเ้กิดผลในการป้องกนั ระงบั ปราบปรามการกระท าความผิด 
11.  ลงบนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดี 
12.  ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเหลือพนกังานสอบสวนเวรในการด าเนินการตามหน้าท่ี 

โดยการควบคุมผูต้อ้งหาออกนอกห้องควบคุมเพื่อฟ้อง ผดัฟ้อง ฝากขงั หรืออ่ืน ๆ 
หน่วยปฏิบัติการพิเศษ 
1.  หาข่าวความเคล่ือนไหว และด าเนินการปราบปรามผูก้ระท าความผิด หรือผูก่้อการร้าย 
2.  ป้องกันปราบปรามการก่อความวุ่นวายในบ้านเมือง ได้แก่ การเดินขบวน การก่อ

วนิาศกรรม และการจราจล 
3.  ปราบปรามโจรผูร้้ายส าคญั ผูมี้อิทธิพล หรือท่ีมีก าลงัเป็นกลุ่มบุคคล ตามโอกาสและ

ความจ าเป็น 
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4.  ลาดตระเวน ส ารวจตรวจตรา ตรวจสอบทอ้งท่ีในส่วนท่ีเก่ียวกบัภูมิประเทศและ
ตวับุคคลเพื่อความช านาญ และเพื่อประโยชน์ในการสืบสวนหาข่าว 

5.  ประชาสัมพนัธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชน ประชาชน ตลอดจนสร้างเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน และทุกภาคส่วน
ของสังคมในเขตพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 

6.  งานพฒันาก าลังพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรม 

7.  วางระบบงบประมาณท่ีเก่ียวกบังานป้องกนัปราบปราม 
8.  ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล วิจัยและพัฒนา การปฏิบัติตามนโยบาย 

ยทุธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ 
9.  พิจารณาสั่งการให้ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานปฏิบติัการพิเศษด าเนินการจบักุมหรือ

ด าเนินการจบักุมดว้ยตนเอง 
10.  ปฏิบติัหน้าท่ีถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์

และน าเสด็จพระราชด าเนินในพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
11.  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามในการควบคุมความสงบเรียบร้อย กรณี

มีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 
12.  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
โครงสร้างสถานีต ารวจตามค าสั่ง ส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ี 57/2553 (ส านกังานต ารวจ

แห่งชาติ, 2553) ไดก้ าหนดไว ้6 รูปแบบ ปรากฏตามรายละเอียดต่อไปน้ีคือ  
1.   รูปแบบที่ 1 สถานีต ารวจที่มีปริมาณงานสูงมาก จะมีผูก้  ากบัการเป็นหัวหน้า 

มีรองผู ้ก  ากับการ ท าหน้าท่ีช่วยเหลือการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้านป้องกันปราบปราม 
รับผิดชอบงานอ านวยการ งานป้องกันปราบปราม ด้านจราจร รับผิดชอบงานจราจร ด้านสืบสวน
สอบสวน รับผดิชอบงานสืบสวน งานสอบสวน  และ 1 หน่วยปฏิบติัการ  ดงัภาพท่ี  2.6 
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ภาพท่ี  2.6   โครงสร้างสถานีต ารวจ (รูปแบบท่ี 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  
1. รองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม เป็นหวัหนา้งานอ านวยการ งานป้องกนัปราบปราม 
2. รองผูก้  ากบัการสืบสวนสอบสวน เป็นหวัหนา้งานสืบสวน และงานสอบสวน 
3. หน่วยปฏิบติัการพิเศษ จะก าหนดใหต้ามสถานการณ์และความจ าเป็น 
 
2. รูปแบบท่ี 2 สถานีต ารวจท่ีมีปริมาณงานสูง จะมีผูก้  ากบัการเป็นหวัหนา้ มีรองผูก้  ากบั

การ ท าหน้าท่ีช่วยเหลือการปฏิบติังาน 2 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้านป้องกนัและปราบปราม รับผิดชอบ งาน
อ านวยการ งานป้องกนัปราบปราม  งานจราจร และดา้นสืบสวนสอบสวน รับผิดชอบ งานสืบสวน งาน
สอบสวน   และ 1 หน่วยปฏิบติัการ ดงัภาพท่ี  2.7 

 
 

สถานีต ารวจ 
(ผกก.) 

ดา้นป้องกนั 
ปราบปราม 

(รอง ผกก.ป.) 

งาน
อ านวยการ 

งานป้องกนั 
ปราบปราม 

- สว.ธร./สว.อก 
- รอง สว.ธร. 
- ผบ.หมู ่

- สวป. 
- รอง สวป. 
- ผบ.หมู่ 

งานจราจร 

- สว.จร 
- รอง สว.จร 
- ผบ.หมู่ 

งาน
สืบสวน 

งาน
สอบสวน 

- สว.สส. 
- รอง สว.สส. 
- ผบ.หมู่ 

- พงส. (สบ 1-3) 
- ผบ.หมู่ 

หน่วยปฏิบติัการ 
พิเศษ 

(ผบ.ร้อย(สบ2)/ 
ผบ.มว.(สบ1)) 

หน่วยปฏิบติัการ 
พิเศษ 

(ผบ.ร้อย(สบ2)/ 
ผบ.มว.(สบ1)) 

ดา้นจราจร 
(รอง ผกก.จร.) 

ดา้นสืบสวน 
สอบสวน 

(รอง ผกก.สส.) 
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ภาพท่ี  2.7   โครงสร้างสถานีต ารวจ (รูปแบบท่ี 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  
1. รองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม เป็นหัวหน้างานอ านวยการ งานป้องกนัปราบปราม 

และงานจราจร 
2. รองผูก้  ากบัการสืบสวนสอบสวน เป็นหวัหนา้งานสืบสวน และงานสอบสวน 
3. หน่วยปฏิบติัการพิเศษ จะก าหนดใหต้ามสถานการณ์และความจ าเป็น 
 
3. รูปแบบท่ี 3 สถานีต ารวจท่ีมีปริมาณงานรองลงมา จะมีสารวตัรใหญ่เป็นหัวหน้า 

แบ่งงานออกเป็น 4 งาน และ 1 หน่วยปฏิบติัการ คือ งานป้องกนัปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน 
งานสอบสวน และ หน่วยปฏิบติัการพิเศษ  ดงัภาพท่ี 2.8 

 
 
 

สถานีต ารวจ 
(ผกก.) 

ดา้นป้องกนั 
ปราบปราม 

(รอง ผกก.ป.) 

ดา้นสืบสวน 
สอบสวน 

(รอง ผกก.สส.) 

หน่วยปฏิบติัการ 
พิเศษ 

(ผบ.ร้อย(สบ2)/ 
ผบ.มว.(สบ1)) 

งาน
อ านวยการ 

งานป้องกนั 
ปราบปราม 

- สว.ธร./สว.อก 
- รอง สว.ธร. 
- ผบ.หมู่ 

- สวป. 
- รอง สวป. 
- ผบ.หมู่ 

งานจราจร 

- สว.จร 
- รอง สว.จร 
- ผบ.หมู ่

งานสืบสวน งาน
สอบสวน 

- สว.สส. 
- รอง สว.สส. 
- ผบ.หมู่ 

- พงส.(สบ 1-3) 
- ผบ.หมู ่

- ผบ.มว.(สบ 1) 
- ผบ.หมู ่
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ภาพท่ี  2.8  โครงสร้างสถานีต ารวจ (รูปแบบท่ี 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  
1. สารวตัรป้องกนัปราบปราม เป็นหวัหนา้งานอ านวยการ และงานป้องกนัปราบปราม 
2. หน่วยปฏิบติัการพิเศษ จะก าหนดใหต้ามสถานการณ์และความจ าเป็น 
 
4.   รูปแบบท่ี 4 สถานีต ารวจท่ีมีปริมาณงานรองลงมา จะมีสารวตัรใหญ่เป็นหัวหน้า 

แบ่งงานออกเป็น 3 ดา้น และ 1 หน่วยปฏิบติัการ คือ งานป้องกนัปราบปราม งานสืบสวน งานสอบสวน 
และหน่วยปฏิบติัการพิเศษ   ดงัแผนภูมิท่ี  2.9 

 
 
 
 

สถานีต ารวจ 
(สวญ.) 

ดา้นป้องกนั 
ปราบปราม 
(สวป.) 

งานจราจร 
(สว.จร.) 

งานสืบสวน 
(สว.สส.) 

หน่วย
ปฏิบติัการ 
พิเศษ 

(ผบ.มว.(สบ1)) 

งาน
อ านวยการ 

งานป้องกนั 
ปราบปราม 

- สว.ธร./สว.อก 
- รอง สว.ธร. 
- ผบ.หมู่ 

- สวป. 
- รอง สวป. 
- ผบ.หมู่ 

- รอง สว.จร 
- ผบ.หมู ่

งานสอบสวน 

- รอง สว.สส. 
- ผบ.หมู่ 

- พงส. (สบ 1-3) 
-ผบ.หมู ่

- ผบ.หมู ่
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ภาพท่ี  2.9 โครงสร้างสถานีต ารวจ (รูปแบบท่ี 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

หมายเหตุ  
1. สารวตัรป้องกนัปราบปราม เป็นหัวหน้างานอ านวยการ งานป้องกนัปราบปรามและ

งานจราจร 
2. หน่วยปฏิบติัการพิเศษ จะก าหนดใหต้ามสถานการณ์และความจ าเป็น 
 
5.   รูปแบบท่ี 5 สถานีต ารวจท่ีมีปริมาณงานน้อย จะมีสารวตัร เป็นหัวหน้า แบ่งงาน

ออกเป็น 4 งาน และ 1 หน่วยปฏิบติัการ คือ งานป้องกนัปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน งานสอบสวน 
และหน่วยปฏิบติัการพิเศษ  ดงัภาพท่ี  2.10 

 
 
 
 

สถานีต ารวจ 
(สวญ.) 

ดา้นป้องกนั 
ปราบปราม 
(สวป.) 

งานจราจร 
(สว.จร.) 

งานสืบสวน 
(สว.สส.) 

หน่วยปฏิบติัการ 
พิเศษ 

(ผบ.มว.(สบ1)) 

งาน
อ านวยการ 

งานป้องกนั 
ปราบปราม 

-สว.ธร./สว.อก 
-รอง สว.ธร. 
-ผบ.หมู ่

-สวป. 
-รอง สวป. 
- ผบ.หมู ่

-รอง สว.จร 
-ผบ.หมู ่

งานสอบสวน 

- รอง สว.สส. 
- ผบ.หมู่ 

- พงส.(สบ 1-3) 
- ผบ.หมู ่

- ผบ.หมู่ 
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ภาพท่ี  2.10 โครงสร้างสถานีต ารวจ (รูปแบบท่ี 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
หมายเหตุ  
1. รองสารวตัรป้องกนัปราบปราม เป็นหวัหนา้งานอ านวยการ งานป้องกนัปราบปราม 
2. หน่วยปฏิบติัการพิเศษ จะก าหนดใหต้ามสถานการณ์และความจ าเป็น  
 
6.   รูปแบบท่ี 6  สถานีต ารวจท่ีมีปริมาณงานนอ้ยท่ีสุด จะมีสารวตัร เป็นหวัหนา้ แบ่งงาน

ออกเป็น 3 งาน และ 1 หน่วยปฏิบติัการ คือ งานป้องกนัปราบปราม งานสืบสวน งานสอบสวน และ
หน่วยปฏิบติัการพิเศษ  ดงัแผนภูมิท่ี  2.11 

 
 
 
 

สถานีต ารวจ 
(สว.) 

ดา้นป้องกนั 
ปราบปราม 
(รอง สวป.) 

งานจราจร 
-รอง สว.จร. 

งานสืบสวน 
-รอง สว. สส. 

หน่วยปฏิบติัการ 
พิเศษ 

(ผบ.มว.(สบ1)) 

งาน
อ านวยการ 

งานป้องกนั 
ปราบปราม 

- ผบ.หมู ่ - ผบ.หมู ่

-ผบ.หมู ่

งานสอบสวน 
(หน.พงส.) 

- ผบ.หมู ่ -พงส.(สบ 1-2) 
-ผบ.หมู ่

- ผบ.หมู ่
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ภาพท่ี  2.11  โครงสร้างสถานีต ารวจ (รูปแบบท่ี 6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 หมายเหตุ  
1. รองสารวตัรป้องกนัปราบปราม เป็นหวัหนา้งานอ านวยการ งานป้องกนัปราบปราม 
2. หน่วยปฏิบติัการพิเศษ จะก าหนดใหต้ามสถานการณ์และความจ าเป็น 

  
ต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
ส าหรับประวติัความเป็นมาของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดต้ั้งข้ึนเม่ือปีพุทธศกัราชใด

ไม่ปรากฏชดั  แต่ตามท่ีสืบคน้อนุมานไดว้า่เดิมต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีสถานท่ีท าการอยูบ่นชั้นสอง
ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชุมพร  ซ่ึงเป็นอาคารโรงเรือนคร่ึงตึกคร่ึงไม ้ต่อมาเม่ืออาคารไดช้ ารุด
ทรุดโทรม ในปี พ.ศ.2519 จึงได้รับงบประมาณจากกรมต ารวจสร้างเป็นอาคารคอนนกรีต 2 ชั้น และ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรยงัคงใช้สถานท่ี ชั้นท่ี 2  เป็นท่ีท าการเช่นเดิม ต่อมาดว้ยภารกิจท่ีเพิ่มมากข้ึน
ตามความเจริญของบา้นเมือง ก าลงัพลไดรั้บการบรรจุเพิ่มข้ึนอีกทั้งยงัมีภารกิจท่ีตอ้งบริหารจดัการ 

สถานีต ารวจ 
(สว.) 

ดา้นป้องกนั 
ปราบปราม 
(สวป.) 

งานจราจร 
-รอง สวป. 

งานสืบสวน 
-รอง สว.สส. 

หน่วยปฏิบติัการ 
พิเศษ 

(ผบ.มว.(สบ1)) 

งาน
อ านวยการ 

งานป้องกนั 
ปราบปราม 

-ผบ.หมู ่ - ผบ.หมู ่ -ผบ.หมู ่

งานสอบสวน 
(หน.พงส.) 

- ผบ.หมู ่ -พงส.(สบ 1-2) 
-ผบ.หมู ่
 

- ผบ.หมู ่
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ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด ผูมี้อิทธิพลในพื้นท่ี ส านวนการสอบสวนคดีอาญา
และการประชุมขา้ราชการต ารวจในปกครอง ท าให้สถานที่คบัแคบและไม่สามารถขยายไดอ้ีก 
เพื่อตอบสนองต่อการบริหารและการบริการประชาชนไดอ้ยา่งคล่องตวั มีปรัสิทธิภาพจึงควรมีสถานท่ี
ท างานเป็นของตนเอง โดยในปี พ.ศ.2539 ไดข้ออนุมติัใช้ท่ีดินของศูนยร์าชการจงัหวดัชุมพรและ
ขออนุมติังบประมาณก่อสร้างอาคารท่ีท าการจากกรมต ารวจ ในระหวา่งรออนุมติังบประมาณ ในปี 
พ.ศ.2544 จงัหวดัชุมพรไดก่้อสร้างอาคารศาลากลางจงัหวดัชุมพรข้ึนบริเวณศูนยร์าชการจงัหวดัชุมพร 
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจึงได้ยา้ยท่ีท าการมารวมอยู่ด้วยโดยใช้พื้นท่ีชั้นท่ี 4 ของอาคารศาลากลาง
จงัหวดัชุมพร ชั่วคราว จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2546 ได้รับงบประมาณก่อสร้างอาคารของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร และก่อสร้างแล้วเสร็จในเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2548 และได้มีพิธีเปิดอาคารอย่างเป็น
ทางการเม่ือวนัท่ี 20  พฤษภาคม 2548 และใชป้ฏิบติัราชการมาจนกระทัง่ปัจจุบนัน้ี  

สภาพโดยทัว่ไปของจงัหวดัชุมพร เป็นจงัหวดัท่ีอยู่ตอนบนสุดของภาคใต ้ตั้งอยูร่ะหว่าง
เส้นละติจูด ท่ี 10 องศา 29 ลิปดาเหนือ และเส้นลองติจูดท่ี 29 องศา11 ลิปดาตะวนัออก มีอาณาเขต
ติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียงดงัน้ี  

ทิศเหนือ   ติดต่อกบัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ทิศใต ้       ติดต่อกบัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั อ่าวไทย 
ทิศตะวนัตก   ติดต่อกบัจงัหวดัระนอง และสาธารณรัฐสังคมนิยมเมียนม่าร์ 
มีเน้ือท่ีรวมทั้งหมดประมาณ 3.75  ลา้นไร่ หรือ 6,010.849 ตารางกิโลเมตร 
มีประชากรทั้งส้ิน ประมาณ 478,964 คน (ส ารวจ ณ.วนัท่ี 31ธนัวาคม 2549  คร้ังล่าสุด) 
ลกัษณะภูมิประเทศ สภาพพื้นท่ีแบ่งเป็น 3 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ พื้นท่ีสูงและภูเขาสูงทางทิศ

ตะวนัตก พื้นท่ีราบตอนกลางและท่ีราบชายฝ่ังทะเล พื้นท่ีทางตะวนัตกเป็นท่ีสูงและภูเขา ทิวเขาท่ีส าคญั
คือ ทิวเขาตะนาวศรี ซ่ึงเป็นพรหมแดนทางธรรมชาติระหว่างประเทศไทยกบัสาธารณรัฐสังคมนิยม
เมียนม่าร์ เป็นแหล่งตน้น ้ าล าธารไหลผ่านจงัหวดัชุมพรท่ีส าคญั ไดแ้ก่ แม่น ้ าท่าตะเภา แม่น ้ าหลงัสวน 
เป็นตน้ ถดัจากแนวท่ีสูงมาจากดา้นตะวนัออกเป็นท่ีราบตอนกลางและท่ีราบลุ่ม เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม
ท่ีส าคญั มีท่ีราบติดชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย ยาว 222  กิโลเมตร  

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีขา้ราชการต ารวจในสังกดัรวม 1,343 นาย ความรับผิดชอบของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจโดยเฉล่ีย ต ารวจ 1 นาย ต่อประชากร 357 คน ต่อพื้นท่ี 4.42 ตารางกิโลเมตร  

ค าสั่งต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ี 200/2555 เร่ือง ก าหนดลกัษณะงานและมอบหมายอ านาจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้ รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ปฏิบติัราชการแทน และรักษา
ราชการแทน ผูบ้งัคบัการของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ตามค าสั่งส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ี 57/2553 
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ลงวนัท่ี 2  กุมภาพนัธ์ 2553 และ ตามค าสั่งต ารวจภูธรภาค 8 ท่ี 465/2554 ลงวนัท่ี 26 ตุลาคม 2554 
เร่ือง การก าหนดลกัษณะงานของต ารวจภูธรภาค 8   

เพื่อให้การบริหารงานและการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย รวดเร็วมีประสิทธิภาพ เหมาะสมสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกบัลกัษณะงาน
ท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ และ ต ารวจภูธรภาค  8 ก าหนด  จึงก าหนดลกัษณะงาน แนวทางการก ากบั
การบริหารราชการ การสั่งและปฏิบติัราชการแทนผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีจะมอบอ านาจ
หนา้ท่ีใหร้องผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ปฏิบติั ดงัน้ี 

1.  ค  านิยาม 
 “ก ากบัการบริหารราชการ” หมายความวา่ ก ากบัโดยทัว่ไป ควบคุมก ากบัดูแลติดตาม

การปฏิบติัราชการและควบคุมการบงัคบับญัชา เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี นโยบายและแนวทางการปฏิบติัราชการของนายกรัฐมนตรี 
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
ผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 8 หรือผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  

 “สั่งและปฏิบติัราชการแทน” หมายความวา่ การสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติั
ราชการหรือการด าเนินการอ่ืนใดตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ในฐานะ
ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร หรือผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจ 

2.  ลกัษณะงาน        
 2.1  งานบริหาร  ประกอบดว้ย 
  (1)  งานนโยบายในภาพรวมของงานบริหาร 
   (2)  งานบริหารงานบุคคล งานวินัย และงานการลาในอ านาจผู ้บังคับการ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
   (3)  งานนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนปฏิบติัราชการ แผนประจ าปี ค  า

รับรองการปฏิบติัราชการ และแผนรวมของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ตลอดจนการตรวจสอบติดตาม
ประเมินผล วจิยัและพฒันา การปฏิบติัตามนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ 

   (4)  งานธุรการและสารบรรณ 
   (5)  งานงบประมาณ 
   (6)  งานการเงิน 
   (7)  งานพสัดุและพลาธิการ ตลอดจนการด าเนินการต่าง ๆ ตามระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ และการวนิิจฉยัปัญหาตามระเบียบดงักล่าว 
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   (8)  งานคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ และคณะกรรมการขา้ราชการ
ต ารวจ 

    (9)  งานการศึกษา สร้างและพฒันาหลกัสูตรมาตรฐาน ระบบการเรียน การสอน 
ตลอดจนการฝึกอบรม สัมมนา ดูงานหรือการวิจยัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจน
งานเผยแพร่ความรู้ แนวทางปฏิบติัและการใหบ้ริการทางวิชาการ 

   (10) งานสวสัดิการทั้งปวง เช่น ร้านคา้สวสัดิการ งานสหกรณ์ออมทรัพย ์กองทุน
และมูลนิธิต่าง ๆ  

  (11) งานประชาสัมพนัธ์ และงานสถานีวทิยกุระจายเสียง 
  (12) งานการแพทยแ์ละพยาบาล 
        (13) งานพฒันาองค์กร การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ หรือหน่วยงานและ

การพฒันาระบบการบริหารจดัการต่าง ๆ 
   (14) งานการส่ือสาร โทรคมนาคม งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานพฒันา

โครงข่ายคอมพิวเตอร์ 
   (15) งานรายงานของขา้ราชการต ารวจท่ีตอ้งหาคดีอาญา คดีแพ่ง คดีล้มละลาย 

และคดีปกครอง 
          (16) งานอนุมติัขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เดินทาง

ไปราชการ และการปฏิบติัราชการนอกเวลาราชการ 
    (17) งานฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพของ

ขา้ราชการต ารวจ ตลอดจนงานพฒันาการศึกษาอบรม การปรับปรุงหลกัสูตร ระบบการเรียน การสอน 
การวดัผลและการประเมินผล 

    (18) งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี  
           (19) งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอแกไ้ข ปรับปรุงกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ที 
           (20) งานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 2.2  งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  
         2.2.1  งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ๑ (ปป ๑)  ประกอบดว้ย 
     (1)  งานนโยบายในภาพรวมของงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและ

งานสืบสวนสอบสวน  
   (2)  งานจดัระบบสายตรวจทุกประเภท งานจดัตั้งจุดรับแจง้เหตุ จุดตรวจ 

จุดสกดั และมาตรการต่าง  ๆ ในการป้องกนัและควบคุม มิใหอ้าชญากรรมเกิดข้ึน 
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    (3)  งานแผนและยุทธศาสตร์เก่ียวกับงานป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม งานต ารวจชุมชน การจดัระเบียบสังคมเพื่อป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในภาพรวม 

         (4)  งานสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การสั่งคดีอาญา และการออกค าสั่ง
แต่งตั้งพนกังานสืบสวนสอบสวนด าเนินคดีอาญาท่ีส าคญั และงานคุม้ครองพยานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

    (5)  งานตามกฎหมายเก่ียวกบัการจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืมและสุรา 
สถานบริการ และประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 50 ลงวนัท่ี 15 มกราคม 2502 

    (6)  งานตามกฎหมายว่าด้วยอาวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด 
ดอกไมเ้พลิง และส่ิงเทียมอาวุธปืน กฎหมายวา่ดว้ยภาพยนตร์และวีดีทศัน์ กฎหมายวา่ดว้ยโรงรับจ าน า 
กฎหมายว่าดว้ยการควบคุมการขาดทอดตลาดและการคา้ของเก่า กฎหมายว่าดว้ยการโรงแรม กฎหมาย
วา่ดว้ยการพนนั และกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมการเร่ียไร 

    (7)  งานปราบปรามแหล่งอบายมุข สถานบริการ และบ่อนการพนนั
ผิดกฎหมาย 

          (8)  งานปราบปรามการโจรกรรมรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ 
           (9)  งานปราบปรามผูมี้อิทธิพลและมือปืนรับจา้ง (ปอร.) 
    (10) งานปราบปรามการฮั้วประมูล และขดัขวางการเสนอหรือแข่งขนัราคา

ในการประมูลของทางราชการ 
    (11) งานปราบปรามการกระท าผิดท่ีเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

การเงิน การคลงั ภาษีอากร การคุม้ครองผูบ้ริโภค อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 
    (12) งานการข่าว และระบบขอ้มูลดา้นการป้องกนัอาชญากรรม 
   (13) งานตรวจสอบติดตามประเมินผล วิจัยและพฒันา การปฏิบัติตาม

นโยบายยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกบังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
    (14) งานสืบสวนขอ้เท็จจริง งานร้องทุกขห์รือร้องเรียนต่าง ๆ  หรือท่ีปรากฎ

ตามส่ือมวลชน หรือท่ีผูบ้งัคบับญัชารับทราบดว้ยตนเอง งานขอบคุณหรือชมเชยการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมท่ีรับผิดชอบ 

    (15) งานพิจารณาปัญหาข้อกฎหมาย และพิจารณาเสนอแก้ไขปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    (16) งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนั
อาชญากรรม หรืองานท่ีรับผดิชอบ   

    (17) งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
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   2.2.2   งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 2 (ปป 2) ประกอบดว้ย                     
    (1)  งานปราบปรามการลกัลอบตดัไมท้  าลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ  
    (2)  งานปราบปรามการกระท าผิดน ้ ามนัเช้ือเพลิง  
    (3)  งานปราบปรามการโจรกรรมสินคา้ทางน ้า  
    (4)  งานปราบปรามการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา  
     (5)  งานพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน และสตรี  
     (6)  งานแผนและยุทธศาสตร์เก่ียวกบังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

งานต ารวจชุมชน การจดัระเบียบสังคมเพื่อป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในภาพรวม 
    (7)  งานปราบปรามและติดตามจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัในคดีคา้งเก่า 
   (8)  งานคณะกรรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ  
    (9) งานพิจารณาปัญหาข้อกฎหมาย และพิจารณาเสนอแก้ไขปรับปรุง

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   (10) งานเด็ก เยาวชน ชุมชน อาสาสมคัร และมวลชนสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
    (11) งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนั

อาชญากรรม หรืองานท่ีรับผดิชอบ   
    (12) งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
 2.3  งานป้องกนัปราบปรามยาเสพติด ประกอบดว้ย 
   (1)  งานแผนและยทุธศาสตร์การป้องกนัปราบปรามยาเสพติด 
   (2)  งานป้องกนัปราบปรามยาเสพติดรายส าคญั 
   (3)  งานสืบสวนสอบสวนคดียาเสพติด การสั่งคดียาเสพติด การออกค าสั่งแต่งตั้ง

พนกังานสอบสวนด าเนินคดียาเสพติดรายส าคญั และงานคุม้ครองพยานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
  (4)  งานพฒันาระบบวธีิการสืบสวนคดียาเสพติด 
   (5)  งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
   (6)  งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอแกไ้ข ปรับปรุงกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
   (7)  งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 2.4  งานความมัน่คง  ประกอบดว้ย  
  (1)   งานนโยบายในภาพรวมของงานกิจการพิเศษ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
      



81 

  (2)  งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง งานชายแดน การข่าวดา้นความมัน่คงและ
การป้องกนัหรือระงบัการก่อวินาศภยั 

     (3)  งานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติ 
     (4)  งานนโยบายในภาพรวมของงานความมัน่คง ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
     (5)  งานประสานงานกบักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ศูนยรั์กษา

ความปลอดภยัแห่งชาติ ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ สภาความมัน่คงแห่งชาติ และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง     

   (6)  งานรักษาความสงบเรียบร้อยเก่ียวกบัการเดินขบวน การชุมนุม การประทว้ง
และการนดัหยุดงาน 

  (7)  งานรักษาความสงบเรียบร้อยการเลือกตั้งและประสานงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง    

  (8)  งานประสานการตรวจสอบข้อมูลบุคคลต้องสงสัยการเดินทางเข้าออก
ราชอาณาจกัร ขอ้มูลทางคดี และการรับส่งข่าวสารตามสายงานต ารวจสากล 

   (9)  งานส่งผูร้้ายขา้มแดน  
   (10) งานโอนตวันกัโทษ 
   (11) งานปราบปรามคนร้ายขา้มชาติและเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย  
  (12) งานความร่วมมือทางอาญาระหวา่งประเทศ 
   (13) งานล่ามกรณีผูแ้ทนต่างประเทศเข้าเยี่ยมคารวะผูบ้งัคบับญัชาต ารวจภูธร

จงัหวดัชุมพร ท่ีเก่ียวกบัคดีอาชญากรรมทัว่ไปและอาชญากรรมขา้มชาติ 
  (14) งานบรรเทาสาธารณภยั งานพฒันาช่วยเหลือประชาชน 
  (15) งานถวายความปลอดภยัในภาพรวม  
   (16) งานถวายความปลอดภยัดา้นการจราจร 
   (17) งานตามโครงการพระราชด าริ 
   (18) งานประสานงานกบัหวัหนา้นายต ารวจราชส านกัประจ า (สบ ๑๐) ในการถวาย

ความปลอดภยัตามกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (19) งานรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญั และสถานท่ีส าคญัท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
  (20) งานจราจรและการบริการสังคมในภาพรวม 
  (21) งานอ านวยความสะดวก ดูแลใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
  (22) งานอ านวยการ ควบคุม ก ากบัดูแลและสั่งการเก่ียวกบัการจราจร 
  (23) งานตามกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการจราจร 
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  (24) งานรวบรวมและรายงานสถิติคดีและสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (25) งานกิจการต่างประเทศและต ารวจสากล 
   (26) งานศูนยป์ฏิบติัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร (ศปก.ภ.จว.ชุมพร) ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานความมัน่คง 
   (27) งานตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติ กฎหมายวา่ดว้ยเนรเทศ กฎหมายวา่ดว้ย

การจดแจง้การพิมพ ์กฎหมายวา่ดว้ยการส่งผูร้้ายขา้มแดน 
  (28) งานตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยทะเบียนคนต่างดา้ว  
   (29) งานการก่อการร้ายสากล  และต่อตา้นการก่อการร้าย 
   (30) งานมวลชนสัมพนัธ์เพื่อความมัน่คงของชาติ 
   (31) งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีเก่ียวกบังานความมัน่คง 
   (32) งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมาย และพิจารณาเสนอแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี  
  (33) งานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 2.5  งานกฎหมายและสอบสวน ประกอบดว้ย 
  (1)  งานนโยบายในภาพรวมของงานกฎหมายและสอบสวน 
   (2)  งานนิติกรรมสัญญาในส่วนท่ีไม่อยูใ่นหนา้ท่ีของงานอ่ืน 
   (3)  การท าความเห็นชอบหรือความเห็นแยง้ในคดีอาญาในหนา้ท่ีของผูบ้งัคบัการ

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  ยกเวน้คดีท่ีผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร สั่งการไวเ้ป็นพิเศษ  
   (4)  งานนิติวิทยาศาสตร์ งานวิทยาการต ารวจ งานตรวจพิสูจน์หลกัฐาน งานพิสูจน์

เอกลกัษณ์บุคคล และงานทะเบียนประวติัอาชญากร 
    (5)  พฒันาระบบและวธีิการสอบสวน และคณะกรรมการส่งเสริมงานสอบสวน 
    (6)  งานธุรการเก่ียวกบัคดีอาญา การพิจารณาตั้งทนายวา่ต่างและแกต่้างคดีอาญา 

และหมายเรียกอาญา 
  (7)  งานธุรการเก่ียวกบัคดีแพ่งและคดีลม้ละลาย การพิจารณาตั้งทนายวา่ต่างและ

แกต่้างคดีแพง่และคดีลม้ละลาย ตลอดจนการบงัคบัคดี โดยในส่วนท่ีเก่ียวกบัการด าเนินคดีแพ่งและคดี
ลม้ละลาย ให้มีอ านาจลงนามในใบแต่งทนายความหรือหนงัสือมอบอ านาจเพื่อฟ้องคดีและแกต่้างคดี
หรือยื่นค าร้องเพื่อใช้สิทธิทางศาลทุกศาล ลงนามในใบมอบอ านาจเพื่อยื่นค าขอรับช าระหน้ีหรือยื่น
ถอนค าขอรับช าระหน้ี ลงนามในใบมอบฉนัทะ ลงนามในหนงัสือมอบอ านาจยึดทรัพย ์ตลอดจนลงนาม
ในเอกสารหรือหนงัสืออ่ืนใดท่ีใช้ในกระบวนการพิจารณาคดีชั้นศาลและในชั้นบงัคบัคดีจนเสร็จการ 
และงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งมีอ านาจพิจารณาด าเนินการอ่ืนใด เช่น การพิจารณาด าเนินการสั่งจ่ายเงิน 
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ค่าฤชาธรรมเนียมในการด าเนินคดี การรับเงินค่าฤชาธรรมเนียม ค่าเสียหาย ค่าทนาย การรับเงินส่งแบ่ง
จากการยืน่ค  าขอเฉล่ียทรัพยห์รือจากการยืน่ค  าขอรับช าระหน้ี การยดึทรัพย ์การอายดัทรัพย ์การร้อง
ขดัทรัพย ์การคดัคา้นการขายทอดตลาด การยอมรับตามท่ีคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงเรียกร้อง การถอนฟ้อง 
การประนีประนอมยอมความ การสละสิทธิ การใชสิ้ทธิในการอุทธรณ์ฎีกาคดี หรือการขอให้พิจารณา
คดีใหม่ 

   (8)  งานธุรการเก่ียวกบัคดีปกครอง การพิจารณามอบอ านาจและลงนามในใบมอบ
อ านาจให้พนกังานอยัการหรือบุคคลอ่ืนด าเนินคดีปกครองแทนต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร หรือผูบ้งัคบั
การต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร รวมทั้งมอบอ านาจให้ด าเนินกระบวนการพิจารณาใดไปในทางจ าหน่าย
สิทธิ เช่น การยอมรับตามท่ีคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงเรียกร้อง การถอนฟ้อง การประนีประนอมยอมความ 
การสละสิทธิ การใชสิ้ทธิ ในการอุทธรณ์หรือการขอให้พิจารณาคดีใหม่ ตลอดจนให้มีอ านาจในการรับ
เงินค่าฤชาธรรมเนียมและการรับเอกสารคืนจากศาล จนถึงการด าเนินการในชั้นบงัคบัคดีจนเสร็จส้ิน 

   (9)  การลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริง ความผิดทางละเมิด
ของเจา้หนา้ท่ี การวนิิจฉยัสั่งการผลการพิจารณาของคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริง ความรับผิดทาง
ละเมิดของเขา้หนา้ท่ี การลงนามในค าสั่งเรียกให้เจา้หน้าท่ีชดใชค้่าสินไหมทดแทน และการด าเนินการ
อ่ืน ๆ ตามพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ.2539 ประกอบระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การปฏิบติัเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี พ.ศ.2539 
การใช้มาตรการบังคบัทางปกครอง โดยมีอ านาจออกค าสั่งยึดหรืออายดัทรัพย์และขายทอดตลาด
ทรัพยสิ์นของเจา้หน้าท่ีผูท้  ากระท าละเมิด การพิจารณาค าอุทธรณ์ค าสั่งเรียกให้เจา้หน้าที่ชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนและค าสั่งยดึหรืออายดัทรัพยสิ์น และขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของเจา้หนา้ท่ีผูก้ระท า
ละเมิด ตลอดจนการด าเนินการอ่ืน ๆ ตามพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 

   (10) พิจารณาการสละสิทธิหรือใช้สิทธิในการอุทธรณ์ การฎีกา หรือการขอให้
พิจารณาคดีใหม่ 

   (11) การพิจารณามอบอ านาจ และลงนามในหนงัสือมอบอ านาจเพื่อมอบอ านาจ
ให้พนกังานอยัการหรือบุคคลอ่ืนใด มีอ านาจด าเนินกระบวนพิจารณาชั้นอนุญาโตตุลาการทุกขั้นตอน
จนเสร็จการ รวมทัง่การด าเนินกระบวนพิจารณาไปในทางจ าหน่ายสิทธิ เช่น การยอมรับตามท่ีคู่ความ
เรียกร้อง การถอนขอ้เรียกร้องประนีประนอมยอมความ หรือสละสิทธิใดๆ การยื่นค าร้องขอต่อศาล
เพื่อบงัคบัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ การรับเงินหรือเอกสารใด ๆ จากสถาบนัอนุญาโตตุลาการ
ส านกัระงบัขอ้พิพาทและจากคู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงรวมทั้งการแต่งตั้งตวัแทนช่วงเพื่อการเหล่านั้นดว้ย 

    (12) งานประสานงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
   (13) งานประสานงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
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    (14) งานประสานงานเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรม และกระทรวงยุติธรรม 
    (15) งานวชิาการและห้องสมุด 
   (16) งานประสานงานรัฐสภา 
   (17) งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย  

กฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ประกาศ  หรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี  
  (18) งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
  (19) งานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 2.6  งานจเรต ารวจ   ประกอบดว้ย 
  (1)  งานในภาพรวมของงานจเรต ารวจ 
   (2)  งานการตรวจราชการ งานโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน งานฝึก

และประกวดการฝึก 
   (3)  งานร้องทุกขห์รือร้องเรียนท่ีส่งมา หรือร้องต่อผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั

ชุมพร  รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร หรือท่ีปรากฏทางส่ือมวลชน ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา
ดงักล่าวไดรั้บทราบดว้ยตนเอง   

   (4)  งานตรวจสอบขอ้เท็จจริง การสืบสวนขอ้เท็จจริงและการสอบสวน 
การกระท าผิดวินยั กรณีท่ีมีการร้องเรียนกล่าวหาขา้ราชการต ารวจ ลูกจา้ง กระท าผิดวินยัประพฤติมิชอบ 
หรือทุจริต 

  (5)  งานเร่งรัด ติดตาม ประเมินผลและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  (6)  งานตรวจสอบ แนะน า ช้ีแจงขา้ราชการต ารวจและหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดั 
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เก่ียวกบัการปฏิบติัราชการระเบียบ วินยั ขวญัก าลงัใจตามนโยบายของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ต ารวจภูธรภาค 8 และต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

   (7)  งานดา้นสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัขา้ราชการต ารวจ  
  (8)  งานตรวจสอบภายใน 
   (9)  การปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของขา้ราชการต ารวจ 
  (10) งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
   (11) งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมาย และพิจารณาเสนอแกไ้ข ปรับปรุงกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศหรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
   (12) งานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ศกัด์ิชยั อายุโย  (2546) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ส านกังานจเรต ารวจในทศันะของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษา ภาพลกัษณ์ส านกังานจเร
ต ารวจในทศันะของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลักษณ์ส านักงานจเรต ารวจ ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ส านักงานจเรต ารวจในทศันะของ
ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ระดบัการศึกษา การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบังานจเรต ารวจ ข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของส านกังาน
จเรต ารวจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

ประมา  ศาสตระรุจิ (2550) ท าการศึกษาเพื่อสร้างเกณฑ์สมรรถนะในการประเมินผล
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนและ
เพื่อสร้างคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะของผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยีทาง
การศึกษา ส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ตลอดจนเพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าเกณฑ์
สมรรถนะ และคู่มือไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารศูนย์ โดยผูว้ิจ ัยใช้เกณฑ์
สมรรถนะตามตน้แบบสมรรถนะส าหรับขา้ราชการ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อสร้างคู่มือ
ในการประเมินผลการปฏิบติังานอนัประกอบดว้ย 8 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) คือ 1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 2) การบริการท่ีดี (Service Mind) 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ (Expertise)  4) คุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) 5) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
6) ความเขา้ใจองคก์าร และระบบราชการ (Organizational Awareness) 7) การบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) และ 8) มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) การสร้างเกณฑ์พฤติกรรมบ่งช้ีส าหรับ
ประเมินสมรรถนะดงักล่าว ผ่านกระบวนการตรวจสอบความเหมาะสม และค่าความสอดคลอ้ง (IOC) 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ระดบัหวัหนา้ส่วน/ฝ่าย (ขา้ราชการระดบั 
7 - 8) ท่ีมีบุคลากรภายใตก้ารบงัคบับญัชาตามสายงาน และขา้ราชการระดบั 8 ซ่ึงมีคุณสมบติัพร้อมท่ีจะ
ไดรั้บการพิจารณาเป็นผูบ้ริหาร   จ  านวน 30 คน  ผลการวิจยัสรุปไดว้่าในดา้นคู่มือการประเมินบุคคล
โดยอิงเกณฑ์สมรรถนะ ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ส านกับริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน โดยภาพรวมทั้งหมดมีความเป็นไปไดใ้นการน าคู่มือไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า โครงสร้างคู่มือ มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ส่วนวตัถุประสงค์ เน้ือหา การประเมินผล และประสิทธิผลการใชคู้่มือมีความเป็นไปได้
ในการน าไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก และจาก 8 สมรรถนะจากตน้แบบท่ีน ามาใชเ้ป็นกรอบหลกัในการศึกษาวิจยั 
พบว่า สมรรถนะท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบติังาน 
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คือ จริยธรรม รองลงมาคือ การบริหารการเปล่ียนแปลง และล าดบัท่ีสามคือ การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ ความร่วมแรงร่วมใจ และความเขา้ใจองคก์าร และระบบราชการ 

ชาญณรงค ์ขนัประกอบ (2550) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในจงัหวดัหนองคาย  ผลการวิจยัพบวา่ การปฏิบติังานของราชการต ารวจ
ชั้นประทวนในจงัหวดัหนองคายส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ขวญัและก าลงัในการปฏิบติัของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนอยู่ในระดบัปานกาลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน คือ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ความร่วมมือจากประชาชน ระดบัการศึกษาและวสัดุอุปกรณ์ แนวทางการเสริมสร้าง
ขวญัและก าลงัใจ คือ ควรมีการเพิ่มเบ้ียเล้ียงให้สูงข้ึนและผูบ้งัคบับญัชาควรมีความเป็นธรรม
ในการพิจารณ์เล่ือนขั้นเงินเดือนและเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึน 

ลกัขณา  เปล่งข า (2550) ท าการศึกษาวิจยัร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
จากการศึกษาพบวา่ เจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง  ความพึงพอใจในการท างาน อยู่ในระดบัมาก  การปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม การกลา้เส่ียงอนัตรายและไดร้ับการสนบัสนุนทางสังคม  อยู่ในระดบัปานกลาง 
การปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวน จ าแนกตาม 
อายุ รายได ้ระยะเวลาในการรับราชการ สถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกนั การไดรั้บการสนบัสนุนทาง
สังคม  ความภูมิใจในตนเอง และกลา้เส่ียงอนัตราย สามารถร่วมกนัท านายการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดร้้อยละ 35.6  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01     

สุรวฒิุ ยญัญลกัษณ์ (2550) ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาสมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ
องคก์าร โดยเนน้การศึกษาสมรรถนะของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   ผลการวจิยัคือ 

(1)   ตวัแบบสมรรถนะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะหลกั สมรรถนะในงานหรือสมรรถนะประจ ากลุ่มงานจ าแนกได ้
20 สมรรถนะ โดยมีสมรรถนะในงานร่วมของทุกกลุ่มงาน 3 สมรรถนะ 

(2)   ความแตกต่างของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงานตามท่ีคาดหวงักบัท่ีเป็นจริง
ก่อนการพฒันาตามแผนพฒันาบุคลากรมีสมรรถนะหลกั 3 สมรรถนะ และสมรรถนะในงานทุกสมรรถนะ
ในกลุ่มงานส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียตามท่ีเป็นจริงต ่ากวา่ระดบัท่ีคาดหวงั ส่วนภายหลงัการพฒันาสมรรถนะหลกั 
เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการพฒันาสมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงานของทุกกลุ่มงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบัหรือสูงกวา่ระดบัความคาดหวงั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01   
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(3)   ความแตกต่างระหว่างสมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงานตามท่ีเป็นจริงภายหลงั
การพฒันาเม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการพฒันามีค่าเฉล่ียรวมทุกดา้น รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนบัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ประสิทธิผลขององค์การมีค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน และรายด้านแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียรวมทุกดา้น และรายดา้นสูงข้ึน 

(4)  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกั และสมรรถนะในงานภายหลงั
การพฒันารวมทุกดา้นและรายดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์าร 

(5)  ไม่มีตวัพยากรณ์ท่ีดีพอท่ีสามารถน าไปสร้างสมการพยากรณ์สมรรถนะหลกั และ
สมรรถนะในงานของขา้ราชการครูบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดคุ้ณค่า (Value) 
ของขอ้คน้พบจากงานวิจยัในขอ้น้ี บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างน้อย
ท่ีสุดก็กลุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัคร้ังน้ี มีสมรรถนะในระดบัต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัตามกรอบตวัแบบ
สมรรถนะท่ีก าหนดไวจ้ากงานวิจยั ซ่ึงชวนให้คน้หาค าตอบต่อไปว่า  ภาครัฐจะพฒันาสมรรถนะ
ที่เพียงพอต่อการสร้างประสิทธิผลของการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา
เหล่านั้น และค าถามเช่นน้ีเองน ามาสู่ความสนใจของการวิจัยคร้ังน้ีว่า รายการสมรรถนะ รวมทั้ ง
สมรรถนะในระดบัใดท่ีจ าเป็นหรือเพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินต าแหน่ง
เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบาย และแผนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการพิสูจน์ว่าสมรรถนะท่ีก าหนดไว้
เช่นนั้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ารหรือไม่ 

นนัทพร ศุภะพนัธ์ุ (2551) ท าการศึกษา สมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการ ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของหวัหนา้กลุ่มสาระ และ
หัวหน้าช่วงชั้น พบว่า โรงเรียนที่ไดม้าตรฐาน สมศ. มีระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น คือ 
ดา้นการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา และด้านการส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้โรงเรียนท่ีไม่ได้
มาตรฐาน สมศ. มีระดบัปฏิบตัิอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น คือ ดา้นการนิเทศการจดัการเรียนรู้
ในสถานศึกษา ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และดา้นการส่งเสริม
ให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 2) การมีวิสัยทศัน์ และการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบั
สมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญั 3) ผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีไดม้าตรฐาน สมศ. มีสมรรถนะท่ีสูงกวา่โรงเรียนท่ีไม่ไดม้าตรฐานสมศ. อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น 
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พรพิศ อินทะสุระ (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของขา้ราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีสมรรถนะอยูใ่น
ระดบัมากในทุกดา้น โดยดา้นการมีวิสัยทศัน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการท างาน เป็นทีม 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร และดา้นการส่ือสารและการจูงใจ ตามล าดบัส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ดา้นการพฒันาตนเอง 2) ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต  าแหน่งหน้าที่ต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีโดยภาพรวม พบวา่ 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
มีความคิดเห็นไม่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการท างานเป็นทีม 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการมีวิสัยทศัน์มีความคิดเห็น
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีอยูโ่รงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมี ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

สังวร ล้ิมรส (2552) ท าการศึกษาระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวน 
ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวน และเพื่อหาแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการสืบสวนของต ารวจฝ่ายสืบสวน กองก ากบัการสืบสวน
สอบสวนต ารวจนครบาล 1 ผลการศึกษา พบวา่ 1. ต ารวจฝ่ายสืบสวนส่วนมาก มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี 
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีสถานภาพสมรสแลว้ ประสบการณ์ในการท างาน 10-15 ปี และมีรายไดต่้อเดือน 
10,000-15,000 บาท 2. ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวน โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3. ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของต ารวจฝ่ายสืบสวน พบว่า อายุ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ระดับ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจฝ่าย
สืบสวน กองก ากับการสืบสวนสอบสวนต ารวจนครบาล 1 ได้แก่ นโยบายควรมีความชัดเจน 
ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรม ควรเพิ่มเงินค่าเส่ียงภยัและงบประมาณ
ในการหาข่าวให้มากยิ่งข้ึนควรมีการจดัพบปะสังสรรคก์นัให้มากยิ่งข้ึนระหวา่งทีมงาน และควรมีการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการท างาน 

สมนึก ล้ิมอารีย ์(2552) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะหลกัของบุคลากรทาง
การศึกษาท่ีปฏิบติังานในส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ 1. ความคิดเห็น
ของบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และในสถานศึกษาท่ีมีต่อ
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สมรรถนะหลกัของบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นต่อดา้นมีจริยธรรม อยูใ่น
ระดบัสูงสุด ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัต่าสุด คือ ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2. บุคลากรทางการศึกษา จ าแนกตาม
สถานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ความคิดเห็นต่อดา้นมีจิตมุ่งบริการ ดา้นมีจริยธรรม และ
ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการท างานเป็นทีม และ
ดา้นสั่งสมความเช่ียวชาญ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

รุ่งนภา ไชยสิทธ์ิ (2553) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัผล
การปฏิบติัตนของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค์ จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ผลการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค์ จงัหวดันครพนม โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
คือ ระเบียบ ข้อบงัคบัในการปฏิบติังาน ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ผลการศึกษาเร่ืองปฏิบติังาน ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค ์
จงัหวดันครพนม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี คือ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความร่วมมือ และการปฏิบติงาน
โดยรวม ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโพนสวรรค์ จงัหวดันครพนม  มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกอยู่ใน
ระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

สิทธิพงษ ์ ศรีเลอจนัทร์ (2553) ท าการศึกษา การสอบสวนท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรม
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 40(7) การสอบสวนเป็นขั้นตอน
ที่ส าคญัของการด าเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และเป็นเง่ือนไขในการฟ้องคดีของพนักงาน
อยัการ การสอบสวนคดีอาญาของพนกังานสอบสวนจึงมีผลต่อการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา
เป็นอย่างมาก หากการสอบสวนกระท าด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรมตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 40 (7) แลว้ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์และ
ผลดีต่อการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาในภาพรวม แต่จากการศึกษาพบวา่มีปัญหาขอ้ขดัขอ้งหลาย
ประการทั้งปัญหาด้านกฎหมายและปัญหาด้านอ่ืนๆ ท่ีท าให้การสอบสวนไม่เป็นไปตามบทบญัญติั
รัฐธรรมนูญดงักล่าว จึงมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งดงักล่าวอนัประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะ
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หลายประการ ดงัเช่น การแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเพื่อเพิ่ม
บทบาทของพนกังานอยัการให้มีส่วนร่วมในการสอบสวนคดีอาญาในบางกรณี, การก าหนดระเบียบ
หรือค าสั่งของส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ีวางแนวปฏิบติัให้พนกังานสอบสวนด าเนินการสอบสวน
โดยถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน การแกไ้ขปรับปรุงระเบียบหรือค าสั่งของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติให้ถูกตอ้ง เหมาะสม และมีความทนัสมยั, การเขา้สู่ต าแหน่งพนกังานสอบสวนหรือต าแหน่ง
อ่ืนๆ ของส านกังานต ารวจแห่งชาติควรเป็นไปดว้ยความโปร่งใสตามระบบคุณธรรม รวมถึงการก าหนด
มาตรการในการส่งเสริมสิทธิ สวสัดิการ และความเจริญก้าวหน้าในอาชีพราชการของพนักงาน
สอบสวน ทั้งน้ี เพื่อจุดมุ่งหมายใหก้ารสอบสวนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
อนัจะท าให้การสอบสวนเป็นมาตรการทางกฎหมายท่ีช่วยอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน และ
สร้างความเป็นธรรมให้แก่สังคมสืบไป  
  


