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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองของเทคโนโลยีส่งผลกระทบให้องค์การ
ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างพยายามเร่งปรับตวัเพื่อสร้างความอยูร่อดในเชิงของการแข่งขนั ดว้ยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและกระบวนการผลิต การพฒันาสินคา้และบริการให้ดีข้ึน แต่การปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ
เหล่าน้ีอาจไม่เพียงพอท่ีจะท าให้องคก์ารอยูใ่นสถานะของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ๆ
ไดห้ลายองค์การจึงไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรในองค์การ
มากยิง่ข้ึน เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการแข่งขนั และการพฒันาขององคก์าร สมรรถนะจะท าให้
บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอันจะน าไปสู่ผลงานท่ีดี และผลประกอบการโดยรวมขององค์การ 
บุคลากรจึงเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Capital) ท่ีส าคญัต่อการสร้างความส าเร็จหรือลม้เหลว
ขององคก์าร และเป็นตน้ทุนทางปัญญา (Intellectual Cost) ท่ีองคก์ารต่าง ๆ พยายามมุ่งเนน้การพฒันา
ศกัยภาพ และความสามารถใหมี้ประสิทธิภาพการท างานสูงข้ึน  

แนวความคิดเร่ืองสมรรถนะจึงเขา้มามีบทบาทและน ามาใช้ในองค์การมากข้ึนปัจจุบนั
องค์การทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนต่างยอมรับวา่ องคก์ารจะเติบโตต่อไปได ้ ทรัพยากรมนุษยมี์บทบาท
ส าคญัอยา่งยิ่งในการช่วยให้องคก์ารกา้วไปในทิศทางและบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีถูกจดัข้ึนในองค์การเพื่อเป้าประสงค์ของการปรับปรุงงาน 
บุคคล และองคก์าร กลยทุธ์ของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารตามแนวปฏิรูประบบราชการ 
ไดก้ าหนดแนวทางใหม่ในการพฒันาบุคลากร ประกอบดว้ย องคก์าร และผูบ้ริหาร (ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2547 : 9-10) สมรรถนะ (Competency) เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีท าให้พฤติกรรม
การท างานมีประสิทธิภาพ และเป็นคุณลกัษณะที่สามารถวดัและประเมินได้ ในการพฒันา และ
การก าหนดผลงานของบุคลากรในองคก์ารชั้นน าส่วนใหญ่ จะใชส้มรรถนะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันา  
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547 : 38-39)   

การบริหารราชการในปัจจุบนั มีการน าแนวคิดการพฒันาบุคคลโดยยึดหลกัสมรรถนะไปใช้
ในระบบราชการดงัปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี5) 
พ.ศ. 2545 ท่ีมีการปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารโดยยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มุ่งเน้น
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ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ มีผูรั้บผิดชอบต่อ
ผลของงาน มีการติดตามตรวจ สอบและประเมินผลการปฏิบติังานจากบทบญัญติัน้ีคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ในการพฒันาระบบราชการให้มีความเป็นเลิศ 
เพื่อยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับสูงและเทียบเท่าเกณฑ์สากล 
(High Performance) ใชยุ้ทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน ให้มีสมรรถนะและความมุ่งมัน่
ในการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ เสริมสร้างสมรรถนะและทกัษะให้แก่
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐในทุกส่วนราชการ โดยยึดวิสัยทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงคข์องส่วนราชการ และ
ขีดความสามารถท่ีจ าเป็น (Competency-based Approach) และก าหนดเป้าหมายวา่ภายในปี พ.ศ. 2550 
ขา้ราชการต้องพฒันาขีดความ สามารถตรงตามท่ีก าหนดให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 80 (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546) 

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ซ่ึงประกอบดว้ย สถานีต ารวจภูธรภายในจงัหวดัชุมพร จ านวน 
16 สถานี ไดแ้ก่ ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร สถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร สถานีต ารวจภูธรหลงัสวน สถานี
ต ารวจภูธรประทิว สถานีต ารวจภูธรละแม สถานีต ารวจภูธรสวี สถานีต ารวจภูธรทุ่งตะโก สถานี
ต ารวจภูธรพะโต๊ะ สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าชุมพร  สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าหลงัสวน สถานีต ารวจภูธร
บา้นมาบอมฤต  สถานีต ารวจภูธรสลุย  สถานีต ารวจภูธรบา้นวิสัยหนือ สถานีต ารวจภูธรนาสัก สถานี
ต ารวจภูธรปากตะโก  และสถานีต ารวจภูธรบา้นในหูด  เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานอยูพ่ื้นท่ี
ต่าง ๆ กนัหลายพื้นท่ี ท าใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลมีลกัษณะเฉพาะทั้งกระบวนการบริหารและ
พฤติกรรมการบริหารต่างพบวา่ ปัญหาของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยภาพรวม คือ 
ขาดการน าขอ้มูลดา้นสมรรถนะมาพิจารณา ท าให้การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งชั้นยศ ไม่ไดย้ึดหลกัของ
ผลการปฏิบติังาน (Performance) และระดบัของสมรรถนะอนัเป็นเหตุของผลการปฏิบติังาน กระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบติังานและการตั้งเป้าหมายในการประเมินไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การ 
กระบวนการและระบบการพฒันาบุคลากรไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบักระบวนการบริหารผลการปฏิบติังาน 
(Performance Management) และการประเมินสมรรถนะ จึงขาดระบบการพฒันาบุคลากรท่ีเหมาะสม 
การก าหนดเป้าหมายงานและตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน รายการสมรรถนะและตวัช้ีวดัเชิงพฤติกรรมท่ีไดม้าจาก
ผลการปฏิบติังานจะเป็นฐานขอ้มูลท่ีน าไปใช้ในการวางแผนพฒันาบุคลากร เพื่อพฒันาบุคลากรให้มี
พฤติกรรมการท างานท่ีองคก์ารคาดหวงั (Expected Work Behaviors) อนัน าไปสู่ผลการปฏิบติังาน
ท่ีดีท่ีสุด (Best Performance) และสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพรจากความส าคญัของสมรรถนะบุคคลทีส่งผลต่องานโดยตรง การน าแนวคิดการพฒันา
บุคลากรโดยยึดหลกัสมรรถนะ และใชเ้กณฑ์สมรรถนะในการประเมินประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูบ้ริหารระดบักลางของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จึงสนใจ
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ศึกษาการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจและประสิทธิผลการปฏิบติังาน  ปัจจยัการบริหารสมรรถนะ
ขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหาร
สมรรถนะกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการต ารวจของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรต่อไป  

 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจและประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

4.  เพื่อแสวงหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1.  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  

2.  ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 

ขอบเขตกำรวจิัย  
 

ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยก าหนดขอบเขตของการวจิยั  ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัแนวคิดตามสมรรถนะ
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หลกัส่วนบุคคลในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ตามหลกัเกณฑ์สมรรถนะ
หลกัของขา้ราชการพลเรือนทุกระดบั ส านักงานขา้ราชการพลเรือน 2548 (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2548 : 11) จ าแนกตามสมรรถนะ ไดด้งัน้ี   

1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation -ACH)   
2.  บริการท่ีดี (Service Mind-SERV)  
3.  ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)  
4.   จริยธรรม (Integrity-ING)   
5.  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP)  
ในส่วนของค าสั่งส านกังานต ารวจแห่งชาติ ที่ 57/2553 เร่ือง ก าหนดอ านาจหน้าท่ี

ของต าแหน่งในสถานีต ารวจ ลงวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2553 ตามท่ีคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ 
ในการประชุมคร้ังท่ี 2/2551 เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2551 ได้มีมติเห็นชอบก าหนดลกัษณะงานส าหรับ
บริหารส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ งานด้านบริหาร งานด้านป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรม งานด้านกฎหมายและสอบสวน และงานด้านความมัน่คงและกิจการพิเศษ และค าสั่ง
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ี200/2555 เร่ือง ก าหนดลกัษณะงานและมอบหมายอ านาจหน้าท่ี ฯลฯ ซ่ึงได้
ก าหนดลกัษณะงานดา้นต่าง ๆ ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร สรุปไดด้งัน้ีคือ งานดา้นบริหาร 
งานด้านป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม งานด้านกฎหมายและสอบสวน งานด้านความมัน่คงและ
กิจการพิเศษ และงานด้านจเรต ารวจ และการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น างาน ด้านบริหาร ด้านป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ด้านกฎหมายและสอบสวน  ด้านความมัน่คงและกิจการพิเศษ และ
งานดา้นจเรต ารวจตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ และต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรไดก้ าหนดลกัษณะงาน
ดา้นต่าง ๆ ไว ้มาบูรณาการในการวจิยั 

2.   ขอบเขตด้ำนตัวแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  
 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ  ระดบัการศึกษา และระดบัชั้นยศ และ 

สมรรถนะหลกัส่วนบุคคลในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ตามหลกัเกณฑ์
สมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรือนทุกระดบั คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี ความร่วมแรงร่วมใจ  
จริยธรรม และการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ  

 ตวัแปรตาม คือ การปฏิบติังานตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ และต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร ไดก้ าหนดลกัษณะงานบริหารราชการต ารวจไว ้ซ่ึงจ าแนกภารกิจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหาร ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ดา้นกฎหมายและสอบสวน ดา้นความมัน่คง
และกิจการพิเศษ  และดา้นจเรต ารวจ                   
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3.   ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 3.1 ประชากรประเภทกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีหน้าท่ีและบทบาท

ดา้นการบริหารในระดบัสูงของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงปฏิบติังานดา้นบริหาร
ในกองบงัคบัการ 1 แห่ง (ผูบ้งัคบัการและรองผูบ้งัคบัการ) และผูก้  ากบัการหวัหนา้สถานีต ารวจภูธรท่ีมี
ปริมาณงานมากและควบคุมดูแลก าลงัพลตั้งแต่ 100 นายข้ึนไป และเป็นผูท่ี้มียศพนัต ารวจเอกข้ึนไป 
รวมจ านวน 9 นาย    

 3.2  ประชากรประเภทกลุ่มขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และชั้นประทวนท่ีใช้
ในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีประจ าการอยูใ่นสถานีต ารวจภูธร 
16 สถานี และกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 1 แห่ง รวมจ านวนขา้ราชการต ารวจ ทั้งส้ิน 1,334  นาย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดจ้ากตารางส าหรับพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามการก าหนดตาม
การก าหนดขนาดตวัอย่างของสูตรของ Taro Yamane โดยมีสูตรดงัน้ี (อา้งถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2550 : 47) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 308 นาย 

4.   ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 เป็นการศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าท่ีต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ประกอบด้วย 

ข้าราชการต ารวจในความรับผิดชอบของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 16 สถานี ได้แก่ กองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร สถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร สถานีต ารวจภูธรหลงัสวน สถานีต ารวจภูธรประทิว 
สถานีต ารวจภูธรละแม สถานีต ารวจภูธรสวี สถานีต ารวจภูธรทุ่งตะโก สถานีต ารวจภูธรพะโต๊ะ สถานี
ต ารวจภูธรปากน ้ าชุมพร สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าหลงัสวน สถานีต ารวจภูธรบา้นมาบอมฤต สถานี
ต ารวจภูธรสลุย สถานีต ารวจภูธรบา้นวิสัยหนือ สถานีต ารวจภูธรนาสัก สถานีต ารวจภูธรปากตะโก   
และสถานีต ารวจภูธรบา้นในหูด  

5.   ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน  2555 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม  2555 

 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

ต ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร หมายถึง หน่วยงานซ่ึงสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ
ต ารวจภูธรภาค 8 และให้หมายความรวมถึง ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน ซ่ึงกฎหมายก าหนดให้มีอ านาจและหน้าท่ี ตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2547  มาตรา 6 สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
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กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการของข้าราชการต ารวจสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ รวมถึงการสร้างสรรค์พฒันาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดโดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา
ของตนเอง หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานตน้สังกดัก าหนดข้ึน 

บริกำรที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพรในการใหบ้ริการเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ควำมร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และความสามารถ
ในการสร้าง และด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ทั้งในระดบักลุ่มงาน และระดบัหน่วยงาน 

จริยธรรม หมายถึง การครองตน และประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งตามหลกักฎหมาย
และคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ ของส่วนรวมมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตน เพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพขา้ราชการ และเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุน
ผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกัของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

กำรส่ังสมควำมช ำนำญในงำนอำชีพ หมายถึง ความขวนขวายสนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพฒันา
ศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติังานราชการ ดว้ยการศึกษาคน้ ควา้หาความรู้ พฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการ และเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เขา้กบัการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ด้ำนกำรบริหำร หมายถึง การด าเนินงานดา้นการบริหารงานทัว่ไปของต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร และให้หมายความรวมถึงการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน และชุมชน โดยไดรั้บการบริการและ
อ านวยความสะดวกจนเป็นท่ีพึงพอใจ 

ด้ำนกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม หมายถึง การด าเนินงานดา้นการป้องกนั และ
ปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภท และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนั และ
ร่วมแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน เพื่อให้ประชาชน และชุมชนมีความปลอดภยัในชีวิต และ
ทรัพยสิ์นมากท่ีสุด  

ด้ำนกฎหมำยและสอบสวน หมายถึง การด าเนินการก าหนด/มาตรการพฒันาความรู้ ทกัษะ
ของพนกังานสอบสวนทุกระดบัใหท้นัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ตลอดจนองคค์วามรู้ทางดา้น
นิติวิทยาศาสตร์สมยัใหม่ทนัต่อสภาวการณ์ เพื่อให้ประชาชนไดร้ับความเท่าเทียมเสมอภาคจาก
การบงัคบัใช้กฎหมายของต ารวจ และให้หมายความรวมถึงการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาในชั้น
เจา้พนกังานต ารวจดว้ย 
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ด้ำนควำมมั่นคง หมายถึง การด าเนินงานดา้นความมัน่คงเพื่อป้องกนั และปราบปราม
การกระท าท่ีอาจส่งผลต่อความมัน่คงของชาติทุกดา้น เช่น งานการข่าวเพื่อความมัน่คง การต่อตา้น
การก่อการร้ายสากล การก่อวินาศกรรม และอาชญากรรมข้ามชาติ ตลอดจนการสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ด้ำนกิจกำรพิเศษ หมายถึง การด าเนินงานในดา้นการถวายความปลอดภยัพระมหากษตัริย์
และพระบรมวงศานุวงศ ์การรักษาความสงบเรียบร้อยในการชุมนุมเรียกร้องต่าง ๆ  ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

ด้ำนจเรต ำรวจ หมายถึง การด าเนินงานในดา้นเกี่ยวกบัการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
การสืบสวน ขอ้เท็จจริง การด าเนินการทางวินยัแก่ขา้ราชการต ารวจท่ีกระท าผิดกฎหมายและวินยัต ารวจ 
การเร่งรัดติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการของต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัไดน้ าหลกัแนวคิดตามสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ตามหลกัเกณฑ์สมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรือนทุกระดบั  
ส านักงานขา้ราชการพลเรือน 2546 จ าแนกตามสมรรถนะไดด้งัน้ี การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี 
ความร่วมแรงร่วมใจ จริยธรรม และการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ ก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ และ
น าค าสั่งส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ี 57/2553 ลงวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2553 เร่ือง ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของ
ต าแหน่งในสถานีต ารวจ ตามท่ีคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ ในการประชุมคร้ังท่ี 2 /2551 
เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2551 ไดมี้มติเห็นชอบก าหนดลกัษณะงานส าหรับบริหารงานส านกังานต ารวจแห่งชาติ
เป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ งานด้านบริหาร งานด้านป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม งานกฎหมายและ
สอบสวน และงานดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ และค าสั่งต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ี 200/2555 
เร่ือง ก าหนดลกัษณะงานฯลฯ ตามค าสั่งส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ี 57/2553 ลงวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2553 
และตามค าสั่งต ารวจภูธรภาค 8 ท่ี 465/2554 ลงวนัท่ี 26 ตุลาคม 2554 เร่ือง การก าหนดลกัษณะงานของ
ต ารวจภูธรภาค 8 เพื่อให้การบริหารงานและการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย รวดเร็วมีประสิทธิภาพ เหมาะสมสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกบัลกัษณะงาน
ท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ และต ารวจภูธรภาค 8 ก าหนด จึงก าหนดลกัษณะงาน แนวทางการก ากบัการ
บริหารราชการของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ซ่ึงจ าแนกภารกิจในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร 
ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ดา้นกฎหมายและสอบสวน  ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ   
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และดา้นจเรต ารวจมาก าหนดเป็นตวัแปรตาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดบู้รณาการก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั    
ดงัน้ี       

1. ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่   
 1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ประกอบดว้ย  

อาย ุ ระดบัการศึกษา  ระดบัชั้นยศ  
 1.2  การบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี  จริยธรรม  ความร่วมแรงร่วมใจ  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ   
2. ตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร  

ประกอบด้วย  ด้านการบริหาร ด้านการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ด้านกฎหมายและสอบสวน 
ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ ดา้นจเรต ารวจ 
 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
  
                                                              

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจภูธร 
จังหวัดชุมพร 

 
1.   ดา้นการบริหาร 
2.   ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
3.   ดา้นกฎหมายและสอบสวน 
4.   ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ 
5.     ดา้นจเรต ารวจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อาย ุ 
 2.  ระดบัการศึกษา 
 3.  ระดบัชั้นยศ  
       -  ชั้นสัญญาบตัร 
       -  ชั้นประทวน 
  

กำรบริหำรสมรรถนะข้ำรำชกำร
ต ำรวจภูธรจังหวดัชุมพร 

 
1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ                               
2.  บริการท่ีดี        
3.  ความร่วมแรงร่วมใจ                                                     
4.  จริยธรรม                 
5.  การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ  

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตำม 
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ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1.  ท าให้ทราบถึงการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจและประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

2.  ท าให้ทราบถึงการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การปฏิบติังาน ของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในดา้นการบริหาร ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
ดา้นกฎหมายและสอบสวน ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ และดา้นจเรต ารวจ  

3.  ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

4.  น าผลการวิจยัเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  

5.  เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารและฝ่ายพฒันาบุคลากร ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ตามสมรรถนะหลกั ในการน าไปสู่คุณภาพการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในโอกาสต่อไป 
 


