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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจและประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 2) ศึกษาปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารสมรรถนะ
ขา้ราชการต ารวจกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และ 4) แสวงหาแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยใชว้ิธีวิจยัแบบ
ผสานวิธี การเกบ็ขอ้มูลเบ้ืองตน้ใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ จากกลุ่มตวัอย่างในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการต ารวจสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ านวน 308 นาย  และพฒันาขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวิจยัเชิงปริมาณเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและผูก้  ากบัการหัวหน้าสถานีต ารวจ จ านวน 9 นาย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั และพรรณนาความ 

ผลการวิจยัพบวา่        
1. ปัจจยัการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 
ส่วนประสิทธิผลในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหาร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นกฎหมายและสอบสวน 

2.  ปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ดา้นกฎหมายและสอบสวน 
ดา้นความมัน่คงและกิจการพิเศษ และดา้นจเรต ารวจ โดยมีประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 38.0 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารสมรรถนะกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร โดยรวมมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. แนวทางในการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการต ารวจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เกิดผลสมัฤทธ์ิและตอบสนองนโยบายของรัฐบาลไดน้ั้น  
ควรเพ่ิมจุดเนน้ของพนัธกิจในการปฏิบติั เพ่ือจะไดข้บัเคล่ือนองคก์ารไปสู่การเป็นต ารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุก
ของประชาชน  

ขอ้คน้พบจากการวิจยั ท าให้ทราบว่าการบริหารสมรรถนะขา้ราชการต ารวจให้มีประสิทธิผลตอ้ง
ประกอบดว้ยอตัราก าลงัพล งบประมาณ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน   


