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 This research aimed to study the definition of social entrepreneur, the community 
and social development patterns and the creating sustainable business of Cabbages and 
Condoms restaurant at Ratchaburi. This qualitative research implemented by phenomenology 
method to study phenomenal and experience of executives, staffs and communities in 4 
districts. The study originated the shared experience of social entrepreneurship and creating 
sustainable business. Accumulating data via In-depth interview, Non-participant observation, 
Participant observation and discerning through documents were applied to this research. 
Twelve key informants in this study were 4 organizational representatives and 8 community 
representatives. 
 The research results indicated that Cabbages and Condoms restaurant at 
Ratchaburi was the subsidiary enterprise of The Population and Community Development 
Association or PDA. Underlying “NGO Sustainability” concept of the founder of PDA, 
Dr.Mechai Viravaidya by creating their own subsidiary and return the profits to PDA for 
promoting more activities. And the definitions of social entrepreneur were the sufficiency 
incomes for business where its quantity of profits will return to society through PDA’s projects 
and activities strongly improving people in their community. The key objectives were the 
distributing income to rural, creating locally careers and developing communities by learning 
for self-sustaining. The owner, executives, staffs, communities, customers, public and private 
sectors were truthful participated in community and social issues development. Meanwhile, 
the elements of creating sustainable business has attained from the powerful leaders, good 
quality of human resources, strengthened of PDA’s networks, notable relationship with 
communities, and business innovations of Cabbages and Condoms at Ratchaburi. 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ปัญหาทางสังคมเป็นองคป์ระกอบหนึÉงทีÉผลกัดนัให้เกิดผูป้ระกอบการทางสังคม  อตัรา
การว่างงาน ความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม ความยากจน อาชญากรรม และความเสืÉอมโทรม
สิÉงแวดลอ้ม ปัญหาทีÉเกิดขึÊนต่างๆ เหล่านีÊ  ส่งผลให้ภาครัฐไม่สามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้ัÊงหมด 
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility) หรือ CSR กลบักลายเป็นหนึÉง
ในเครืÉองมือของกิจกรรมทางการตลาด เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์กบัการทาํธุรกิจทีÉเอืÊอประโยชน์ต่อ
สังคม ดงัทีÉหลายๆ องคก์รชอบปฏิบติัในรูปแบบของการทาํ CSR เพืÉอนาํกาํไรและรายไดที้Éไดรั้บ 
ตอบแทนกลับคืนสู่สังคม แต่เป้าหมายทีÉแท้จริงยงัคงเพืÉอผลกาํไรและผลประกอบการทีÉดีขึÊ น 
ในขณะทีÉผูป้ระกอบการทางสังคม มีการดาํเนินธุรกิจเพืÉอให้เกิดกาํไรและรายได้เหมือนองค์กร
ทัÉวไป แต่เป้าหมายทีÉแทจ้ริงคือ เพืÉอแกไ้ขปัญหาสังคม หรือพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนให้ดีขึÊน 
(พสุ เดชะรินทร์ 2552) 

 ผูป้ระกอบการทางสังคม (Social entrepreneur) คือ บุคคลทีÉตระหนกั ประเมินคุณค่า 
และใชป้ระโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจ ซึÉ งผลลพัธ์ทีÉไดส้ามารถก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าทางสังคม 
(Certo and Miller 2008) ลกัษณะทีÉโดดเด่นของผูป้ระกอบการทางสังคม คือความสามารถในการ
ผสมผสานรูปแบบของธุรกิจให้เขา้กบัขอ้กาํหนดความตอ้งการของสังคม ทาํให้เกิดความกลมกลืน
ดา้นการเงินและการกระตุน้ใหเ้กิดผลตอบแทนต่อสังคม (Doherty et al. 2009) โดยธุรกิจยุคใหม่ใน
ปัจจุบนัเริÉมไดรั้บอิทธิพลของการดาํเนินกิจการเพืÉอสังคม โดยกาํไรทีÉเกิดขึÊนจากการดาํเนินงานมี
เพืÉอใหธุ้รกิจอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีวตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอพฒันาสังคมให้เกิดคุณภาพชีวิต
ทีÉดีขึÊน และเพืÉอใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงในสังคมและเกิดการพฒันาชุมชนและสังคมอยา่งย ัÉงยนื  
 แนวคิดของการประกอบการทางสังคมไดมี้เกิดขึÊนมาเป็นระยะเวลายาวนานแลว้ แต่เพิÉง
เริÉมมีปรากฏการณ์ของผูป้ระกอบการทางสังคม ผ่านทางการคน้ควา้วิจยั  ตาํราวิชาการ บทความ 
และสืÉอสิÉ งพิมพต่์างๆ อีกทัÊง มหาวิทยาลยัและโรงเรียนดา้นการบริหารธุรกิจชัÊนนาํของโลก ได้
สอดแทรกความรู้ด้านผู ้ประกอบการทางสังคมไว้เป็นหนึÉ งในหลักสูตรของการศึกษา  เช่น 
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด สหรัฐอเมริกา (Stanford University) และ มหาวิทยาลยัอ๊อกซฟอร์ด 

สหราชอาณาจกัร (Oxford University) เป็นตน้ พร้อมทัÊงมีการส่งนกัศึกษาไปฝึกงานในพืÊนทีÉต่างๆ 
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เพืÉอสัมผสัการทาํงานเพืÉอช่วยเหลือผูอื้Éนในรูปแบบของอาสาสมคัร หรือการทาํวิจยัในพืÊนทีÉต่างๆ 
เพืÉอใหไ้ดรั้บทราบความสาํคญัของผูป้ระกอบการทางสังคมทีÉเริÉมมีบทบาทมากขีÊนดว้ย 
 บริบทของการเป็นผู ้ประกอบการ ได้ระบุเป็นนัยถึงองค์ประกอบทางสังคมซึÉ ง
กาํหนดให้ดูแลพฒันา ความยากจน คนชายขอบ และการกีดกนัทางสังคม ดงันัÊนลกัษณะของการ
เป็นผูป้ระกอบการสามารถอ้างอิงถึง การริเริÉ มการดาํเนินธุรกิจโดยตรงต่อสังคม ผ่านการเป็น
ผูป้ระกอบการทางสังคม ในรูปแบบของการแก้ปัญหาแบบใหม่หรือนวตักรรม เพืÉอประชากร 
สิÉงแวดลอ้ม หรือส่วนต่างๆ ทีÉมีความขอ้งเกีÉยวกนั โดยผลลพัธ์ของการเป็นผูป้ระกอบการสามารถ
มองเห็นและวดัค่าการเปลีÉยนแปลงของสังคมได ้ทัÊงในระดบัขนาดเล็กหรือทอ้งถิÉน และระดบัขนาด
ใหญ่หรือมหภาค (Ioan and Salomea A. 2011) 

 ผูป้ระกอบการทางสังคมมีลกัษณะเหมือนกบัผูป้ระกอบการทางธุรกิจ โดยจะต่างกนัใน
พืÊนฐานและแนวทางบางอย่าง โดยทัÊงผูป้ระกอบการทางสังคมและผูป้ระกอบการทางธุรกิจจะ
สอดแทรกจิตวญิญาณไปกบัวนิยั นวตักรรม และการตดัสินใจเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทางสังคม โดย
ทัÊงคู่กลา้ทีÉจะเพิÉมขีดจาํกดัเพืÉอให้ทาํภารกิจให้สําเร็จ (Dees 1998) แต่สิÉงทีÉผูป้ระกอบการทางสังคม
ไม่เหมือนกบัผูป้ระกอบการทางธุรกิจคือ มีความเสีÉยงทีÉจะใชเ้งินและความพยายาม และระดมกาํลงั
ทรัพยากร เพืÉอการลงทุนในสังคมชุมชน โดยไม่หวงัเงินหรือผลประโยชน์ตอบแทน (Couto 1997) 
ความแตกต่างทีÉสําคญัระหวา่งการประกอบการ ผูป้ระกอบการทางสังคม และองคก์รทีÉไม่แสวงหา
กาํไร โดยแบ่งตามหลกัสาํคญัดงันีÊ   
 ความแตกต่างระหวา่งการประกอบการ (Entrepreneurship) และการประกอบการทาง
สังคม (Social entrepreneurship) ผูป้ระกอบการทางสังคมมีกลยุทธ์การหารายไดที้Éอยู่ในขอบเขต
ของพนัธกิจทีÉตอ้งการแกปั้ญหาสังคมโดยตรง ดว้ยการวา่จา้งผูพ้ิการ คนดอ้ยโอกาส หรือผลิตภณัฑ์
และบริการทีÉเกิดจากการดาํเนินธุรกิจจะมีส่วนในการแกไ้ขปัญหาสังคม ในขณะทีÉผูป้ระกอบการ
โดยทัÉวไปมีความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยการบริจาค การใชว้สัดุทีÉไม่เป็นพิษในกระบวนการผลิต 
การให้ความเคารพและดูแลลูกจา้ง แต่สิÉงเหล่านีÊ  เป็นแค่การแกปั้ญหาสังคมทางออ้ม ดา้นการเงิน
ผูป้ระกอบการหวงักาํไรเป็นเป้าหมายสูงสุดในการดาํเนินธุรกิจ โดยทีÉผูป้ระกอบการทางสังคมยงัคง
เห็นกําไรเป็นเป้าหมาย แต่กําไรทีÉได้ต้องนํากลับมาลงทุนในธุรกิจเพืÉอประโยชน์ทางสังคม 
(Boschee and McClurg 2003) 

 ความแตกต่างระหวา่งความย ัÉงยืน (Sustainability) และการพึÉงตนเองอยา่งพอเพียง (Self 

– sufficiency) ความย ัÉงยนืขององคก์รไม่แสวงหากาํไร สามารถบรรลุเป้าหมายทางสังคมไดด้ว้ยบน
พืÊนฐานของการบริจาค การสนบัสนุนจากรัฐบาลและการหารายได ้โดยปัจจยัทัÊงหมดนีÊอยูบ่นความ
เสีÉยง หากไม่สามารถสร้างรายไดด้ว้ยตนเอง ดงันัÊน ผูป้ระกอบการทางสังคมมุ่งมัÉนอยูบ่นรากฐาน
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ความย ัÉงยนืและพึÉงตนเองอยา่งพอเพียง การยืนให้ไดบ้นฐานของรายไดที้Éหามา เป็นเป้าหมายสําคญั
ของผูป้ระกอบการทางสังคม โดยจะต่างกบัองคก์รไม่แสวงหากาํไร ตอ้งพึÉงพารายไดแ้ละความเอืÊอ
อารีจากผูอื้Éน (Boschee and McClurg 2003) 

 ความแตกต่างระหวา่งกลยุทธ์การหารายได ้ (Earned income strategies) และการลงทุน
ธุรกิจเพืÉอประโยชน์ทางสังคม (Social purpose business ventures) พืÊนฐานสําคญัขององคก์รไม่
แสวงหากาํไรคือ กลยุทธ์การหารายได ้ซึÉ งถือวา่ไม่ไดเ้ป็นการเริÉมลงทุนทางธุรกิจไม่มีการคาดหวงั
ในการสร้างกาํไรหรือเพืÉอความคุม้ทุน ต่างกบัผูป้ระกอบการทางสังคม มีการลงทุนทางธุรกิจเพืÉอ
ประโยชน์ทางสังคม (Boschee and McClurg 2003) 

 การดาํเนินธุรกิจเพืÉอให้เกิดคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊ นกับคนส่วนมาก ตอ้งสร้างประโยชน์
ให้กบัสาธารณะ มีการผลักดนัให้เกิดโอกาสใหม่ๆ ทางสังคมอยู่เสมอ สามารถสร้างสรรค์และ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และการเปลีÉยนแปลง สามารถใชท้รัพยากรทีÉมีอยูใ่นชุมชนและสังคม
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตอ้งแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเขม้แข็ง และสามารถ
ดาํเนินการไปไดอ้ย่างต่อเนืÉองเพืÉอให้ชุมชนและสังคมเกิดการพฒันาศกัยภาพ และสามารถจดัการ
กบัปัญหาทีÉมีอยูไ่ดด้ว้ยตวัเองอยา่งต่อเนืÉองและมีประสิทธิภาพ โดยธุรกิจทีÉสร้างขึÊน อาจเป็นธุรกิจทีÉ
สร้างรายไดใ้หมี้กาํไรหรือไม่ก็ได ้แต่ตอ้งเป็นธุรกิจทีÉสามารถเลีÊยงตวัเองได ้และอยูบ่นพืÊนฐานของ
การพึÉงพาตนเอง และควบคู่ไปกบัพฒันาคุณภาพสังคมใหดี้ยิÉงขึÊน  
 ผูป้ระกอบการทางสังคมทีÉประสบความสําเร็จทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงสภาพชุมชน
และสังคม โดยฟืÊ นฟูหรือเพิÉมตน้ทุนทางสังคม ผา่นการลงทุนในผลผลิตทางสังคม เพืÉอเพิÉมพูนความ
ตระหนักในการมีผลประโยชน์ร่วมกัน และสร้างความเป็นเอกลักษณ์ผ่านทางกิจกรรมของ
ผูป้ระกอบการทางสังคม สิÉงเหล่านีÊ  ผูป้ระกอบการทางสังคมเป็นผูเ้สริมสร้างแก่ชุมชนและสังคม 
ดังนัÊ น ชุมชนและสังคมสามารถคาดหวงัให้เกิดการพฒันาไปสู่ในระดับทีÉ ดีขึÊ นได้ การเป็น
ผูป้ระกอบการทีÉสามารถพฒันาชุมชนและสังคมให้เจริญควบคู่ไปไปกบัการดาํเนินธุรกิจนัÊน ตอ้ง
อาศยัความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ แนวทางในการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบสําคญัทีÉ
สามารถสร้างธุรกิจให้เกิดความย ัÉงยืน เพืÉอเป็นแบบอยา่งทีÉดีในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
การเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม จึงเป็นทางเลือกหนึÉงของผูป้ระกอบการยุคใหม่ เหมาะสําหรับผูที้É
สนใจการดาํเนินธุรกิจพร้อมไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้มอย่างย ัÉงยืน และ
ร้านอาหาร  ซี  แอนด์ ซี  ของสมาคมพัฒนาประชากรและสังคม  เป็นตัวอย่างของการเป็น
ผูป้ระกอบการสังคม ทีÉประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจเพืÉอสังคมมาอยา่งยาวนาน 

 สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน (The Population and Community Development 

Association) องคก์รเอกชนสาธารณประโยชน์ ก่อตัÊงเมืÉอปี พ.ศ. 2517 โดย ดร.มีชยั วีระไวทยะ เป็น
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ผูก่้อตัÊงและดาํรงตาํแหน่งนายกสมาคมในปัจจุบนั สมาคมฯ ไดท้าํหนา้ทีÉเผยแพร่และให้ความรู้เรืÉอง
สุขภาพและการวางแผนครอบครัว รณรงคก์ารใชถุ้งยางอนามยัเพืÉอป้องกนัโรคเอดส์ ดาํเนินงานเพืÉอ
พฒันาสังคมและชุมชน และมุ่งมัÉนดาํเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนและผูด้อ้ยโอกาสให้พน้
จากความยากจนอย่างย ัÉงยืน โดยทิศทางการดาํเนินงานของสมาคมฯ สอดคล้องกับแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีวตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทัÊงในเขต
ชนบทและเขตเมืองให้ดียิÉงขึÊน โดยมีหลกัการดาํเนินงานทีÉสําคญัคือ ให้ประชาชนในชุมชนต่างๆ 
เขา้มามีส่วนร่วมตอบสนองความตอ้งการของชุมชนทีÉตนเองอยูอ่าศยั กิจกรรมทีÉสมาคมฯ ไดเ้ริÉมตน้
ดาํเนินงาน คือ งานบริการวางแผนครอบครัว และต่อมาไดข้ยายตามกิจกรรมทีÉจะมุ่งพฒันา เช่น 
บริการงานสาธรณสุขพืÊนฐาน การพฒันาและส่งเสริมรายได้ในทอ้งถิÉน การพฒันาแหล่งนํÊ าเพืÉอ
การเกษตร การส่งเสริมอาชีพ การกระจายอุตสาหกรรมสู่ชนบท เป็นตน้ โดยมีรายไดเ้งินบริจาคจาก
ภาคธุรกิจ ธนาคาร มูลนิธิ สถานทูต และรัฐบาลต่างประเทศ และจากเงินสนบัสนุนจากธุรกิจร้านคา้ 
ทีÉพกั ร้านอาหาร และธุรกิจปลีกยอ่ยอืÉนๆ โดยนาํเงินทีÉไดจ้ากการให้บริการของร้านอาหารหรือจาก
กลุ่มธุรกิจของสมาคมฯ นาํไปใชส้นบัสนุนกิจกรรมพฒันาชนบทและการศึกษาของสมาคมฯ โดย
ธุรกิจทีÉมีชืÉอเสียงของสมาคมฯ ไดแ้ก่ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี (Cabbages and Condoms) และรีสอร์ท 
เบิร์ด แอนด ์บี (Birds and Bees Resort) เป็นตน้ 
 ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี เป็นหนึÉงในรูปแบบธุรกิจสนบัสนุนของสมาคมฯ มีทัÊงหมด 15 

สาขาในประเทศไทย และอีก 2 สาขาในต่างประเทศ เมืÉอปี พ.ศ. 2553 ร้านอาหารซี แอนด์ ซี ไดถู้ก
รับเลือกให้เป็น หนึÉงในกิจการเพืÉอสังคมนํÊ าดี 50 องคก์ร จากการคดัเลือกของหน่วยงานชัÊนนาํใน
ประเทศไทย (คณะวิจยัโครงการกิจการเพืÉอสังคมนํÊ าดี 2553) และความมีชืÉอเสียงของร้านอาหาร ซี 
แอนด ์ซี ยงัเป็นทีÉสนใจแก่นกัวจิยัชาวต่างชาติ บทความวจิยัของร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี ไดถู้กตีพิมพ์
ในวารสารของมหาวทิยาลยัออ๊กซฟอร์ด (Ebrahim 2009) ไดเ้ป็นกรณีศึกษาเรืÉองธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศทีÉประสบความสําเร็จในระดับโลกของศูนย์วอลล์เลซ องค์กรไม่แสวงหากําไรใน
สหรัฐอเมริกา (Wallace Center at Winrock Internation 2009) และถูกยกเป็นตวัอยา่งของเครือข่าย
ร้านอาหารในฐานะผูป้ระกอบการทางสังคมของสถาบนัเวิลด์วอรตซ์  องค์การวิจยัอิสระด้าน
สิÉงแวดลอ้มในสหรัฐอเมริกา (The Worldwatch Institute 2010) อีกทัÊงยงัเป็นหนึÉงหวัขอ้ของหนงัสือ
เรียนในต่างประเทศทีÉชืÉอ The Age of Responsibility: CSR 2.0 and the New DNA of Business 
(Visser 2011) 

 ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เป็นรูปแบบของการประกอบการในฐานะ
ผูป้ระกอบการทางสังคม จัดตัÊ งขึÊนเมืÉอปี พ.ศ.2547 ถือกาํเนิดจาก “ศูนย์พฒันาชนบทแบบ
ผสมผสานราชบุรี” ซึÉ งเป็นหนึÉ งในหน่วยงานของสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน เพืÉอเป็น
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ศูนยก์ลางการดาํเนินงานโครงการโรงไฟฟ้าราชบุรี ดว้ยการสนบัสนุนงบประมาณจากกลุ่มในเครือ
ของบริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลดิÊง จาํกดั (มหาชน) รูปแบบการดาํเนินธุรกิจของร้านอาหาร ซี 
แอนด์ ซี มีวตัถุประสงค์จดัตัÊงขึÊน เพืÉอเป็นหน่วยงานสนบัสนุนให้กบัสมาคมพฒันาประชากรและ
ชุมชน และเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน 84 หมู่บา้น 9 ตาํบล 4 อาํเภอ ประกอบดว้ย 
อาํเภอเมือง อาํเภอโพธาราม อาํเภอดาํเนินสะดวก และอาํเภอบางแพ ของจงัหวดัราชบุรี  
 ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ดาํเนินกิจการโดย บริษทั พุน้อยพฒันา จาํกดั ผู้
ก่อตัÊ งบริษัทคือ คุณธวชัชัย ไตรทองอยู่ ผูซึ้É งดํารงตาํแหน่งประธานกรรมบริษัท และยงัดาํรง
ตาํแหน่งเลขาธิการสมาคมพฒันาประชากรและชุมชนในปัจจุบนั ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขา
ราชบุรี ประกอบดว้ยกิจการร้านอาหาร ทีÉพกั และหอ้งประชุม และเป็นหน่วยงานสนบัสนุนงานของ
สมาคมฯ เพืÉอการส่งเสริมอาชีพ กระจายอุตสาหกรรมสู่ชนบท เพืÉอสร้างรายไดใ้ห้แก่ประชาชนใน 
4 อาํเภอของจงัหวดัราชบุรี โดยเนน้กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน หน่วยงานราชการ 
และหน่วยงานเอกชนในทอ้งถิÉน พร้อมทัÊงยงัเปิดใหเ้ป็นแหล่งศึกษาดูงานจากหน่วยงานต่างๆ ทัÊงใน
ประเทศและต่างประเทศ นอกเหนือจากเป็นสถานทีÉให้บริการกบัประชาชนในด้านแลกเปลีÉยน
ความรู้ผา่นทางการอบรมสัมมนาแลว้ ยงัเป็นศูนยก์ลางการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร เพืÉอเพิÉมโอกาส
และช่องทางการตลาดให้กบัผูป้ระกอบการ และเพืÉอให้กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนในพืÊนทีÉไดมี้ช่องทาง
การกระจายสินคา้เพิÉมมากขึÊนดว้ย 

 โครงการเพืÉอพฒันาสังคมของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี  สาขาราชบุรีนัÊนไดเ้กิดขึÊนก่อน
การก่อตัÊงร้านอาหาร โดยอยู่ภายใตก้ารสนับสนุนของบริษทัต่างๆ เช่นโครงการ ปตท. พฒันา
หมู่บา้นตามแนวท่อส่งก๊าซสหภาพพม่า และโครงการจากหน่วยงานภาครัฐอืÉนๆ เพืÉอพฒันาคุณภาพ
ชีวิต เศรษฐกิจ สังคมและสิÉงแวดลอ้มในพืÊนทีÉ โดยโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพืÉอยกระดบัชุมชน 
ถือเป็นการดาํเนินกิจกรรมหลกัเพืÉอสร้างรายไดใ้ห้แก่ประชาชน ขจดัความยากจน มีการส่งเสริม
ความรู้ เพืÉอชุมชนไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉอง และเพืÉอความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึÊน และ
กา้วพร้อมไปกบัการดาํเนินธุรกิจร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี อยา่งย ัÉงยืน เพืÉอนาํกาํไรทีÉได้
ส่วนหนึÉง สามารถนาํกลบัไปพฒันาสังคม เศรษฐกิจ และสิÉงแวดลอ้มไดอ้ยา่งต่อเนืÉองเช่นเดียวกนั 

 จากความสําคญัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจการศึกษาเกีÉยวกบั การสร้างธุรกิจอย่าง
ย ัÉงยืนของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ในฐานะผูป้ระกอบการทางสังคม หน่วยธุรกิจ
สนับสนุนของสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน เพืÉอดาํเนินธุรกิจในฐานะผูป้ระกอบการทาง
สังคม ทีÉสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมและต่อยอดต้นทุนทางสังคม โดยบทความทีÉตีพิมพ์ใน
ต่างประเทศ กรณีศึกษาทีÉถูกบรรจุอยูใ่นหลกัสูตรสถาบนัการศึกษาชัÊนนาํระดบัโลก และการถูกยก
ใหเ้ป็นตวัอยา่งผูป้ระกอบการทางสังคมทีÉมือชืÉอเสียง เป็นทีÉประจกัษไ์ดว้า่ รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ
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ของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี (Cabbages and Condoms) สามารถสร้างแนวทางการเป็น
ผู ้ประกอบการทางสังคมทีÉดี มีรูปแบบการพัฒนาชุมชนและสังคมทีÉประสบผลสําเร็จ ด้วย
องคป์ระกอบสาํคญัและสามารถสร้างธุรกิจไดอ้ยา่งย ัÉงยนื 

 ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงศึกษา โดยการนาํเสนอแนวคิดทีÉเป็นพืÊนฐานของการเป็นผูป้ระกอบการ
ทางสังคม แนวคิดหลกัเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดการพฒันาชุมชนและสังคมอย่างย ัÉงยืน แนวคิด
เกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ และกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจทีÉร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 

สาขาราชบุรีไดป้ระยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจ เพืÉอเป็นแนวทางในการศึกษา และเพืÉอเป็นแนวทาง
แก่ผูป้ระกอบการและผูที้Éสนใจ ผูที้Éตอ้งการเป็นส่วนหนึÉ งในการช่วยเหลือชุมชน และแกไ้ขปัญหา
สังคมในรูปแบบของผูป้ระกอบการทางสังคม 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพืÉอศึกษาการให้ความหมาย ผูป้ระกอบการทางสังคม ของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 

สาขาราชบุรี  
 2. เพืÉอศึกษารูปแบบการพฒันาชุมชนและสังคมของร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี 

 3. เพืÉอศึกษาองค์ประกอบการสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืน ของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขา
ราชบุรี  
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การศึกษาเกีÉยวกบั การสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี 
ในฐานะผูป้ระกอบการทางสังคม ไดท้าํการศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบการพฒันาชุมชนและ
สังคม และองค์ประกอบการสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของผูป้ระกอบการทางสังคม เป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ ใช้การวิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology Study) เพืÉอเข้าถึงความหมายของ
ผูป้ระกอบการสังคม จากการศึกษาปรากฏการณ์ทีÉชีวิตบุคคลได้ประสบมา ประสบการณ์การ
ปฏิบติังานประจาํวนัและประสบการณ์ชีวติ เป็นแนวทางการวิจยั โดยแบ่งขอบเขตการวิจยัออกเป็น 
3 ดา้น ดงัต่อไปนีÊ  
 1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา  
  เพืÉอศึกษาการให้ความหมาย ผูป้ระกอบการทางสังคม ของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 
สาขาราชบุรี โดยศึกษารูปแบบกิจกรรมพฒันาชุมชนและสังคม และองคป์ระกอบทีÉสร้างธุรกิจอยา่ง
ย ัÉงยืน โดยศึกษาเฉพาะบุคคล คือ ผูบ้ริหาร เจา้หน้าทีÉ ชุมชนและรวมไปถึงประชาชนในพืÊนทีÉ 
เพืÉอให้ได้ความหมายของการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม  และรับทราบรูปแบบของการพฒันา
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ชุมชนและสังคม และองคป์ระกอบทีÉทาํให้ธุรกิจเกิดความย ัÉงยืน โดยยึดหลกัแนวคิด ดงันีÊ  แนวคิด
ผูป้ระกอบการทางสังคม แนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดการพฒันาชุมชนและสังคม
อย่างย ัÉงยืน แนวคิดเกีÉยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ และ
งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 2. ขอบเขตดา้นประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

  ประชากรทีÉจะทาํการศึกษาในครัÊ งนีÊ  คือ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าทีÉของร้านอาหาร ซี 
แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ชุมชน และประชากรในชุมชนทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉ 4 อาํเภอดงัต่อไปนีÊ  อาํเภอ
เมือง อาํเภอโพธาราม อาํเภอดาํเนินสะดวก และอาํเภอบางแพ 

  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากองคก์ร คือ ผูอ้าํนวยการ
ศูนย์พฒันาชนบทผสมผสานราชบุรีและผูจ้ดัการทัÉวไป ผูจ้ดัการร้านอาหาร เจ้าหน้าทีÉการเงิน 
เจา้หน้าทีÉธุรการ ของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากชุมชน คือ กาํนัน 
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เกษตรกรชาํนาญการ พนกังาน เจา้ของธุรกิจ และชาวบา้นทัÉวไป 
ของประชากรในพืÊนทีÉ 4 อาํเภอ พืÊนทีÉรับผดิชอบของร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี 

 3. ขอบเขตดา้นเวลา  
  ผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษา ตัÊงแต่เดือน กนัยายน พ.ศ. 2554 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2555 

รวมระยะเวลา 7 เดือน  
 

ประโยชน์ทีÉได้รับ 

 1. ไดท้ราบถึงความหมายการเป็น “ผูป้ระกอบการทางสังคม” ของร้านอาหาร ซี แอนด ์
ซี สาขาราชบุรี ในการดาํเนินธุรกิจ เพืÉอการพฒันาชุมชนและสังคม โดยผลการศึกษาทีÉได ้สามารถ
นาํไปเป็นตวัอย่างและเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการรายอืÉนๆ ไดต่้อไป เพืÉอ
ช่วยสร้างรูปแบบ แนวทางวตัถุประสงค ์และเป้าหมายในการประกอบธุรกิจได ้

 2. ไดท้ราบถึงรูปแบบกิจกรรมการพฒันาชุมชนและสังคม ของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 
สาขาราชบุรี ในการดาํเนินงานเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชน โดยผลการศึกษาทีÉได ้สามารถ
นาํไปประยกุตใ์ชแ้ก่ผูป้ระกอบการรายอืÉนๆ หรือผูที้Éสนใจงานดา้นการพฒันาชุมชนและสังคม  
 3. ได้ทราบถึงการสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืน ของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ว่า
เพราะเหตุใด การดาํเนินธุรกิจใหเ้กิดความย ัÉงยนื จึงจาํเป็นทีÉตอ้งมีองคป์ระกอบต่างๆ เพืÉอเสริมสร้าง
ความแขง็แกร่งของธุรกิจ และนาํไปสู่ความย ัÉงยนืในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการทางสังคม
ได ้
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 4. ผลการวิจัยทีÉได้ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเป็น
ผูป้ระกอบการ และเป็นแนวทางการสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของผูป้ระกอบการรายอืÉนๆ ในอนาคต 
และยงัสามารถเป็นแนวทางให้กบัการวางโครงสร้างทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ เพืÉอให้เกิดการ
พฒันา ปรับเปลีÉยนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจใหเ้ขา้กบัยคุสมยั 

 5. เป็นพืÊนฐานในการศึกษา สําหรับผูส้นใจ เรืÉองผูป้ระกอบการทางสังคม รูปแบบการ
พฒันาชุมชนและสังคม และการสร้างธุรกิจอยา่งย ัÉงยนืต่อไป 
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บททีÉ 2 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 
 

 การศึกษาเรืÉอง กระบวนการสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขา
ราชบุรี ในฐานะผูป้ระกอบการทางสังคม  ผูศึ้กษาวิจยัมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาการเป็น
ผูป้ระกอบการทางสังคม กระบวนการสร้างธุรกิจอยา่งย ัÉงยนื และศึกษากลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการทางสังคม ไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยกาํหนดประเด็นการนาํเสนอ 
ดงัต่อไปนีÊ  
 1. ประวติั ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี (Cabbages and Condoms) สาขาราชบุรี     
 2. แนวคิดผูป้ระกอบการทางสังคม 

 3. แนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 4. แนวคิดการพฒันาชุมชนและสังคมอยา่งย ัÉงยนื 

 5. แนวคิดเกีÉยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม  

 6. แนวคิดเกีÉยวกบักลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจ 

 7. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

1. ประวตัิ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี (Cabbages and Condoms) สาขาราชบุรี 

 1.1 สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน (The Population and Community 

Development Association: PDA) 
 สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน หรือ PDA องค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ 
ก่อตัÊงเมืÉอปี พ.ศ. 2517 โดย ดร.มีชัย วีระไวทยะ เป็นผูก่้อตัÊงและดาํรงตาํแหน่งนายกสมาคมใน
ปัจจุบนั PDA ทาํหน้าทีÉเผยแพร่และให้ความรู้เรืÉองสุขภาพและการวางแผนครอบครัว รณรงคก์าร
ใชถุ้งยางอนามยัเพืÉอป้องกนัโรคเอดส์ ดาํเนินงานเพืÉอพฒันาสังคมและชุมชน และมุ่งมัÉนดาํเนินงาน
พฒันาคุณภาพชีวิตประชาชน ผูด้้อยโอกาสให้พน้จากความยากจนอย่างย ัÉงยืน โดยทิศทางการ
ดาํเนินงานของสมาคมฯ สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีวตัถุประสงคห์ลกั
เพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทัÊงในเขตชนบทและเขตเมืองให้ดียิÉงขึÊน โดยมีหลักการ
ดาํเนินงานทีÉสําคญัคือ ให้ประชาชนในชุมชนต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชนทีÉตนเองอยูอ่าศยั กิจกรรมทีÉสมาคมฯ ไดเ้ริÉมตน้ดาํเนินงาน คือ งานบริการวางแผนครอบครัว 
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และต่อมาไดข้ยายตามกิจกรรมทีÉจะมุ่งพฒันา เช่น บริการงานสาธรณสุขพืÊนฐาน การพฒันาและ
ส่งเสริมรายได้ในท้องถิÉน การพฒันาแหล่งนํÊ าเพืÉอการเกษตร การส่งเสริมอาชีพ การกระจาย
อุตสาหกรรมสู่ชนบท เป็นตน้ โดยมีรายไดเ้งินบริจาคจากภาคธุรกิจ ธนาคาร มูลนิธิ สถานทูต และ
รัฐบาลต่างประเทศ และจากเงินสนับสนุนจากการดําเนินธุรกิจทีÉพกั ร้านค้า ร้านอาหาร เช่น 
ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี (Cabbages and Condoms Restaurant) เบิร์ด แอนด์ บี รีสอร์ท (Bird and Bee 

Resort) และบริษทัธุรกิจเพืÉอพฒันาการศึกษาและชนบทจาํกดั โดยนาํเงินทีÉไดจ้ากกลุ่มธุรกิจของ
สมาคมฯไปใช้สนบัสนุนกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตของขุมชนในชนบท และเพืÉอการศึกษาวิจยั
ของสมาคมฯ ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบนั ทางสมาคมฯ มีการสรรหาบุคคลหรือองค์กรผูท้าํ
ความดีเพืÉอสังคมดา้นการพฒันาสังคมชนบท  เพืÉอรับการเชิดชูเกียรติและรับรางวลัผูท้าํความดีเพืÉอ
สังคม ภายใต้ชืÉอ “รางวลัมีชัย วีระไวทยะ โดยการสนับสนุนของมูลนิธิตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย” เพืÉอเป็นการส่งเสริมให้บุคคลหรือองค์กร ทีÉดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคมให้สามารถ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเนืÉองและย ัÉงยนื (สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน 2553) 

 สมาคมพฒันาประชากรและชุมชนเริÉมตน้การดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคมและเป็นทีÉ
รู้จกัแพร่หลายมากทีÉสุดคือ โครงการงานบริการวางแผนครอบครัวชุมชน  โดยมีคาํขวญัประจาํ
โครงการทีÉว่า “มีลูกมากจะยากจน” สมาคมฯ ได้รับทุนสนับสนุนจาก  International Planned 

Parenthood Federation (IPPF) ร่วมมือกบัอาสาสมคัรชาวบา้นในการเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบัการ
วางแผนครอบครัว และไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ ดร.มีชยั สามารถทาํให้ประชาชน
พดูคุยถึงเรืÉองการคุมกาํเนิดและการใชถุ้งยางอนามยัไดอ้ยา่งปกติ ซึÉ งสมยัก่อนถือเป็นเรืÉองทีÉไม่นิยม
นาํมาพดูกนั จึงทาํใหค้นส่วนมากเรียกถุงยางอนามยัวา่ “ถุงยางมีชยั” เมืÉออตัราการเกิดลดลงไดต้าม
เป้าหมายของการดําเนินโครงการ ทางสมาคมฯ ได้ขยายขอบเขตกิจกรรมในการช่วยเหลือ
ผูด้อ้ยโอกาสดว้ยการพฒันาอาชีพ และเมืÉอโรคเอดส์ไดแ้พร่ระบาดมาถึงประเทศไทย ทางสมาคมฯ 
ไดมี้การรณรงค์การมีเพศสัมพนัธ์อย่างปลอดภยัดว้ยการใช้ถุงยางอนามยั เพืÉอลดและป้องกนัการ
แพร่เชืÊอเอดส์ไดอ้ยา่งเป็นผลสาํเร็จ (สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน 2553) 

 โครงการล่าสุดของทางสมาคมคือ บริษทัธุรกิจเพืÉอพฒันาการศึกษาและชนบทจาํกดั  
(Business for Rural Education and Development Company Limited) หรือ BREAD เป็นธุรกิจเพืÉอ
สังคม มีวตัถุประสงคเ์พืÉอหารายไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของ ชุมชน
ในชนบทให้ดีขึÊน ยึดหลกัการดาํเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม มีจุดยืนทีÉชดัเจนใน
การช่วยเหลือสังคม เพืÉอพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานให้เทียบเท่าองค์กรธุรกิจเอกชนชัÊนนาํ 
จดัจาํหน่ายสินคา้และบริการ สร้างคุณค่าเชิงธุรกิจแก่องค์กรธุรกิจและผูบ้ริโภค โดยคดัสรรสินคา้
และบริการทีÉมีคุณภาพเป็นหลกั ใหค้วามสาํคญักบัพนัธมิตรทางธุรกิจทีÉมีสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม
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ร่วมกัน ตลอดจนผูป้ระกอบการในชุมชน  รวมถึงงานฝึกอบรมสัมมนาเพืÉอพฒันาองค์กร  และ
ประสานกิจกรรมเพืÉอการพฒันาสังคมร่วมกนั จึงทาํให้เกิด “ขา้วโรงเรียน” ผลิตภณัฑ์ขา้วหอมมะลิ 
100% ในลักษณะข้าวถุงเพืÉอการบริโภค  ผลิตภัณฑ์นีÊ ผลิตโดยความร่วมมือของนักเรียน ครู 
ผูป้กครองและชุมชนใกลเ้คียงของโรงเรียนลาํปลายมาศพฒันา โรงเรียนทีÉจดัตัÊงขีÊนโดยสมาคมฯ ใน
ปี พ.ศ. 2546 โดยมีมูลนิธิเจมส์คลาร์คแห่งประเทศองักฤษเป็นผูส้นับสนุนงบประมาณในการ
ก่อสร้างและการดาํเนินการ โรงเรียนนีÊพฒันาเป็นการศึกษาแบบใหเ้ปล่าเพืÉอสร้างเยาวชนรุ่นใหม่ใน
ชนบท เพืÉอใหไ้ดรั้บโอกาสเขา้ถึงการศึกษาทีÉดี โดยมีวิสัยทศัน์คือ ผูเ้รียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข เต็ม
ศกัยภาพ เป็นคนดีและคนเก่ง พร้อมดว้ยคุณธรรม ภูมิปัญญา โดยชูคาํขวญัวา่ “ขา้วทุกคาํ เพืÉอสร้าง
เด็กดีและขจดัความยากจน” ออกจาํหน่ายเมืÉอ พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ปัจจุบนัวางจาํหน่ายทีÉท็อป
ซูเปอร์มาร์เก็ต เซ็นทรัล ฟู้ ด ฮอลล ์ร้านใบจาก และร้านเลมอนกรีนโดยมี BREAD เป็นผูจ้ดัจาํหน่าย 

(สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน 2553) 

 ด้วยความมุ่งมัÉนเพืÉอการพฒันาสังคม และคุณภาพประชากรของสมาคมพฒันา
ประชากรและชุมชนกวา่ 38 ปีทีÉผา่นมา สมาคมฯ ไดรั้บรางวลัจากทางดา้นสังคม สาธารณสุข ทัÊงใน
และต่างประเทศมากมาย เช่น ปี พ.ศ. 2553 รางวลัสมเด็จเจา้ฟ้ามหิดล สาขาการสาธารณสุข ปี พ.ศ. 
2551 รางวลั สโคลสําหรับผูป้ระกอบการทางสังคม (Skoll Award for Social Entrepreneurship) ปี 
พ.ศ. 2549 ดร.มีชยัไดรั้บเลือกใหเ้ป็น 1 ใน 60 ฮีโร่ของเอเชีย โดยนิตยสารไทม ์เป็นตน้  
 ววิรรณ ธาราหิรัญโชติ (2553) ไดส้รุปหลกัการดาํเนินงานของสมาคมเพืÉอนาํไปสู่ให้
เกิดความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัÉงยนืไดด้งันีÊ   
 1. ทาํใหค้นเกิดนอ้ยลง ดว้ยการวางแผนครอบครัว  
 2. ทาํให้คนตายนอ้ยลงดว้ยสุขภาพทีÉดีขึÊน และการใชถุ้งยางอนามยัเพืÉอป้องกนัโรค
เอดส์  
 3. ทาํใหค้นจนนอ้ยลงดว้ย ดว้ยการพฒันาชุมชนดว้ยหลกัเศรษฐกิจพอเพียง  
 4. ทาํใหค้นโง่นอ้ยลงดว้ยการใหทุ้นการศึกษา จดัตัÊงโรงเรียนตน้แบบทีÉมีคุณภาพ  
 5. ทาํให้คนงกนอ้ยลง โดยพยายามสร้างจิตสาธารณะ ร่วมแบ่งปันช่วยเหลือ และ
ร่วมเป็นอาสาสมคัร  
 สมาคมฯ เป็นองคก์รสาธารณะทีÉมุ่งหวงัการพฒันาเพืÉอให้เกิดการเปลีÉยนแปลงของ
สังคม เพืÉอยกระดบัสภาพความเป็นอยู่ของประชาชน ซึÉ งสอดคล้องกบัหลกัปฏิบติัของการเป็น
ผูป้ระกอบการทางสังคม 
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 1.2 ความเป็นมาของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี (Cabbages and Condoms) 

  ร้านอาหาร Cabbages and Condoms หรือ ซี แอนด์ ซี เป็นหนึÉงในรูปแบบของการ
ดาํเนินธุรกิจของสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน (The Population and Community 

Development Association: PDA) ซึÉ งจดัตัÊงขึÊนเพืÉอวตัถุประสงคเ์ป็นหน่วยงานสนบัสนุนการดาํเนิน
กิจกรรมเพืÉอพฒันาสังคมของสมาคมฯ สนบัสนุนงานดา้นการวางแผนครอบครัว และรณรงคก์าร
ป้องกนัการติดเชืÊอจากโรคเอดส์ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี มีลกัษณะเป็นร้านอาหารขนาดกลาง มี
เครือข่ายการดาํเนินธุรกิจกระจายอยูท่ ัÉวทัÊงประเทศไทย ในแต่ละสาขาจะให้บริการอาหารไทย ดว้ย
วตัถุดิบ ส่วนประกอบของอาหารทีÉปราศจากสารเคมีปนเปืÊ อน โดยแหล่งทีÉมาของวตัถุดิบ ส่วนหนึÉง
มาจากไร่ ฟาร์ม และสวนเกษตร ของสมาคมฯ และอีกส่วนหนึÉ งจดัซืÊอมาจากชาวสวน ชาวไร่ใน
ทอ้งถิÉนนัÊน เพืÉอให้ไดว้ตัถุดิบทีÉสดใหม่อยูเ่สมอ และร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี หลายๆ สาขามีการจดั
จาํหน่ายสินคา้พืÊนเมือง สินคา้หตัถกรรมจากชุมชนรอบโดยรอบ ดว้ยหลกัการซืÊอขายทีÉเป็นธรรมแก่
ประชากรในพืÊนทีÉ (สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน 2553) 

  รูปแบบการดาํเนินการของ Cabbages and Condom หรือ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี ถูก
สร้างขึÊนจากแนวคิดของ ดร.มีชยั วรีะไวทยะ ผูก่้อตัÊงสมาคมฯ ทีÉเรียกวา่ “ความย ัÉงยืนขององคก์รไม่
แสวงหากาํไร” (NGO Sustainability) คือ การหาเงินบริจาคดว้ยตวัเอง หรือการสร้างธุรกิจยอ่ยๆ 
เพืÉอนาํกาํไรไปสนับสนุนกิจกรรมของสมาคมฯ ทีÉมาของชืÉอ Cabbages and Condoms หรือ 
กะหลํÉาปลีและถุงยางอนามยั ไดม้าจากความสาํเร็จของสมาคมฯ ดว้ยโครงการวางแผนครอบครัวใน
ชุมชนชุมชน ซึÉ งเปรียบใหเ้ห็นวา่ ถุงยางอนามยัมีอยูท่ ัÉวไป เหมือนการเห็นกะหลํÉาปลีวางขายอยูต่าม
ทอ้งตลาด ถือไดว้่าโครงการนีÊ  ไดเ้ปลีÉยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของคนไทยเกีÉยวกบัถุงยาง
อนามยั ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาแรกตัÊงอยู่ทีÉ ถนนสุขุมวิท 12 กรุงเทพมหานคร โดยในปี พ.ศ. 
2548 สาขาสุขุมวิทสามารถบริจาคเงินให้กบัสมาคมฯ ไดเ้กือบลา้นบาทเพียงสาขาเดียว และในปี 
พ.ศ. 2550 สามารถบริจาคไดถึ้ง 1.7 ลา้นบาท ปัจจุบนัร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี มี 7 สาขาทัÉวประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี นครราชสีมา เชียงใหม่ เชียงราย บุรีรัมย ์และราชบุรี และอีก 2 

สาขาในต่างประเทศไดแ้ก่ กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ และกรุงโตเกียว ประเทศญีÉปุ่น โดยทุก
สาขาทัÊงในและต่างประเทศ มีวตัถุประสงค์เพืÉอร่วมกนัสนับสนุนกิจกรรมเพืÉอพฒันาสังคมของ
สมาคมฯ (สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน 2553) 

  จุดเด่นของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี อยู่ทีÉรสชาติอาหารทีÉอร่อย ราคาเหมาะสม และ
บรรยากาศดี โดยมีคาํขวญัของร้านวา่ “อาหารของทางร้านรับประกนัไม่ทาํให้เกิดการตัÊงครรภ”์  ชืÉอ
รายการอาหารมีความโดดเด่น ทาํให้เกิดการจดจาํ เช่น ยาํถุงยาง อาหารจานหลกัซึÉ งมีอยู่ทุกสาขา
ของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี โดยลูกคา้ทุกท่านจะไดรั้บของทีÉระลึกจากทางร้านหลงัจากรับประทาน
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อาหารคือ ถุงยางอนามยั ซึÉ งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของทางร้าน ทีÉช่วยการเผยแพร่เรืÉ องการ
คุมกาํเนิด การวางแผนครอบครัว และการป้องกนัการติดเชืÊอโรคเอดส์ และลูกคา้สามารถยงัเป็น
ส่วนหนึÉงในการช่วยเหลือสังคม เพราะกาํไรส่วนหนึÉงของทางร้าน จะถูกบริจาคใหก้บัสมาคมฯ เพืÉอ
สนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคมต่อไป (สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน 2553) 

 1.3 ประวตัิ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี 

  ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี จดัตัÊงขึÊนเมืÉอปี พ.ศ.2549 ตัÊงอยู่เลขทีÉ 75 หมู่ 7 
ตาํบลบา้นเลือก อาํเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี การดาํเนินธุรกิจของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี ถูก
พฒันามาจาก “ศูนยพ์ฒันาชนบทแบบผสมผสานราชบุรี” ซึÉ งเป็นหนึÉงในหน่วยงานของสมาคมฯ มี
วตัถุประสงคจ์ดัตัÊงขึÊนเพืÉอ เป็นหน่วยงานสนบัสนุนให้กบัสมาคมฯ เป็นศูนยก์ลางการดาํเนินงาน
โครงการโรงไฟฟ้าราชบุรี และเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน 84 หมู่บา้น 9 ตาํบล 4 

อาํเภอ ประกอบด้วย อาํเภอเมือง อาํเภอโพธาราม อาํเภอดาํเนินสะดวก และอาํเภอบางแพ ของ
จงัหวดัราชบุรี เพืÉอการส่งเสริมอาชีพ กระจายอุตสาหกรรมสู่ชนบท และเพืÉอสร้างรายได้ให้แก่
ประชาชนใน 4 อาํเภอของจงัหวดัราชบุรี (สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน 2553) 

 ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ดาํเนินกิจการโดย บริษทั พุน้อยพฒันา จาํกดั 
ดว้ยทุนจดทะเบียน 20 ลา้นบาท ผูก่้อตัÊงคือ คุณธวชัชยั ไตรทองอยู ่ผูด้าํรงตาํแหน่งประธานกรรม
บริษทั และยงัดาํรงตาํแหน่ง เลขาธิการสมาคมพฒันาประชากรและชุมชนในปัจจุบนั ร้านอาหาร ซี 
แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ดาํเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทัจาํกดั ประกอบด้วยกิจการร้านอาหาร ทีÉพกั 
และห้องประชุม ปัจจุบนัมีพนกังานประจาํ 45 คน และพนกังานสัญญาจา้งอีก 40 คน มีโครงสร้าง
บริษทัเหมือนกบับริษทัจาํกดัทัÉวไป ซึÉ งประกอบไปดว้ย เจา้หนา้บริหารระดบัสูง เจา้หนา้ทีÉบริหาร 
และพนกังานทัÉวไป โดยมีรูปแบบการใหบ้ริการดงัต่อไปนีÊ  
 1. ร้านอาหาร รองรับลูกคา้ไดม้ากสูงสุดถึง 200 ท่าน เปิดให้บริการทุกวนั ตัÊงแต่
เวลา 08.00-20.00 น. โดยใหบ้ริการตามส่วนชืÉอพืÊนทีÉดงัต่อไปนีÊ  หอ้งนางรอง ห้องลาํปลายมาศ หอ้ง
เชียงราย และห้องราชบุรี อีกทัÊงยงัมีให้บริการกาแฟสด “ดอยชา้ง” และภายในบริเวณร้าน ยงัเปิด
เป็นสถานทีÉจัดจาํหน่ายสินค้าพืÊนเมือง ผลิตภัณฑ์เพืÉอสุขภาพสําเร็จรูป และของทีÉระลึกจาก 
Cabbages and Condoms อีกดว้ย 

  นอกจากบริการดา้นอาหาร กาแฟสด และผลิตภณัฑ์ต่างๆ แลว้ ยงัมีบริการรับจดั
เลีÊยงอาหารบุฟเฟ่ต ์ซึÉ งจาํนวนทีÉสามารถรองรับไดข้ัÊนตํÉาอยูที่É 100 ท่าน มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
  อาหารเชา้  ราคา  120 บาท/คน/เมืÊอ 

  อาหารกลางวนั  ราคา  150 บาท/คน/เมืÊอ 

  อาหารเยน็  ราคา  180 บาท/คน/เมืÊอ 
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 2. ทีÉพกั เปิดหอ้งพกัใหบ้ริการทัÊงหมด 42 หอ้ง มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
  หอ้งพกั VIP  ราคา 1,690 บาท/คืน จาํนวน   1 หอ้ง  

  หอ้งพกัเตียงเดีÉยว/คู่ ราคา        790 บาท/คืน จาํนวน 41 หอ้ง  

  เตียงเสริม  ราคา    300 บาท/คืน 

  และใหบ้ริการอินเตอร์เนตไร้สายฟรี ไม่จาํกดัเวลา 
 3. หอ้งประชุมสัมมนา มีใหบ้ริการทัÊงหมด 3 หอ้ง มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
  หอ้งประชุมโพธาราม ราคา 2,500 บาท/คืน รองรับคนได ้ 90 ท่าน 

  หอ้งประชุมท่าราบ ราคา 2,500 บาท/คืน รองรับคนได ้ 90 ท่าน 

  หอ้งประชุมแพงพวย ราคา 1,500 บาท/คืน รองรับคนได ้ 30 ท่าน 

 

สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน 

ผู้บริหารสมาคมฯ
เป็นผู้ถอืหุ้น

บริษัท พนุ้อยพฒันา 
จํากัด

ร้านอาหาร ซี แอนด์ 
ซี สาขาราชบุรี

กําไรส่วนหนึÉง

กิจกรรมเพืÉอพฒันา
คุณภาพชีวิตประชากร

 
 

ภาพทีÉ 1  รูปแบบการดาํเนินธุรกิจของร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี 
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 ภายในร้านอาหารยงัมีการจดัสาธิตแปลงเกษตรปลอดสารพิษ และบ่อเลีÊ ยงปลา เพืÉอ
เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนในชุมชนพืÊนทีÉโดยรอบ และผลิตผลส่วนหนึÉ ง ถูกจดัส่งเขา้เป็นวตัถุดิบ
ให้กบัร้านอาหารเองดว้ย จึงมัÉนใจไดว้่า อาหารของทางร้าน ซี แอนด์ ซี มีความสะอาด ปราศจาก
สารพิษ และรสชาติเป็นเลิศ ทัÊงนีÊ  ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ไดรั้บรางวลัสุดยอดห้องนํÊ า
ระดบัประเทศปี พ.ศ. 2552 จากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดยร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขา
ราชบุรี ได้ตระหนักถึงการพฒันา บาํรุงรักษาห้องนํÊ าให้มีความสะอาด เพียงพอ ปลอดภยั ได้
มาตรฐาน เพืÉอเป็นตวัอยา่ง ร่วมณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ และเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ให้แก่ประชากร
ในพืÊนทีÉให้เห็นความสําคญัของห้องนํÊ า เพืÉอเสริมสร้างสุขอนามยัทีÉดีแก่ชุมชน ซึÉ งสอดคล้องกบั
วตัถุประสงคห์นึÉงของสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน (สาํนกังานประชาสัมพนัธ์ จงัหวดัราชบุรี 
2552) 
 ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี มีเป้าหมายพฒันาสังคมโดยเนน้กระบวนการ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน หน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชนในทอ้งถิÉน พร้อมทัÊงยงัเปิด
ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี ใหเ้ป็นแหล่งศึกษาดูงานจากหน่วยงานต่างๆ ทัÊงในประเทศและ
ต่างประเทศ นอกเหนือจากเป็นสถานทีÉให้บริการกบัประชาชนในดา้นแลกเปลีÉยนความรู้ผ่านช่อง
ทางการอบรมสัมมนาแล้ว ยงัเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เพืÉอเพิÉมโอกาสและ
ช่องทางการตลาดให้กบัผูป้ระกอบการ และกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนในพืÊนทีÉไดมี้ช่องทางการกระจาย
สินคา้เพิÉมมากขึÊนโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพืÉอยกระดบัชุมชน ถือเป็นการดาํเนินกิจกรรมหลกั
เพืÉอสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน ขจดัความยากจน มีการส่งเสริมความรู้ เพืÉอชุมชนไดเ้กิดการเรียนรู้
อยา่งต่อเนืÉอง และเพืÉอความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ขึÊน  
 

2. แนวคิดผู้ประกอบการทางสังคม 

 แนวคิดผูป้ระกอบการทางสังคมไดถู้กประยกุตจ์ากความคิดทีÉแทรกอยูใ่นผูป้ระกอบการ 
และถูกร่างมาจากแนวคิดเศรษฐศาสตร์ทางธุรกิจ เพืÉอพยายามจะแก้ไขปัญหาสังคม ดังนัÊ น
ผูป้ระกอบการทางสังคม จึงเป็นจาํพวกหนึÉงในลกัษณะของผูป้ระกอบการ (Dees 1998) คือ บุคคลทีÉ
เป็นผูป้ระกอบการในรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเพืÉอสังคม ผูป้ระกอบการทางสังคมจะใชโ้ครงสร้าง
ขององคก์รทาํงานร่วมกบัชุมชนอยา่งย ัÉงยืน เป็นไดท้ัÊงเจา้ของแนวคิดนวตักรรมใหม่ๆ ทีÉทาํให้เกิด
การเปลีÉยนแปลงทางสังคม และนาํการเป็นผูป้ระกอบการ เป็นแรงผลกัดนัเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย
ของการเปลีÉยนแปลงทางสังคม ถา้หากผูป้ระกอบการทางสังคมไดร่้วมมือกนักบัธุรกิจทีÉดาํเนินการ
เพืÉอความรับผิดชอบต่อสังคม  ผลลัพท์ทีÉ ได้จะเท่ากันกับ  บุคคลทีÉใช้ธุรกิจเพืÉอให้เกิดการ
เปลีÉยนแปลงทางสังคมนัÉนเอง 



 16 

 2.1 กจิการเพืÉอสังคม (Social Enterprise) 

  โกศล ดีศีลธรรม (2554) นิยามว่ากิจการเพืÉอสังคม เป็นการพฒันาต่อยอดจาก
แนวความคิดการรับผิดชอบต่อสังคม เน้นความร่วมมือ เอืÊอเฟืÊ อ และไม่เบียดเบียนกนั เพืÉอแกไ้ข
ปัญหาสังคม สิÉงแวดลอ้ม พร้อมกบัการสร้างรายไดอ้ย่างย ัÉงยืน ในขณะทีÉหลายประเทศเกิดภาวะ
วกิฤติทางเศรษฐกิจโลก ทาํใหบ้างบริษทัตอ้งปิดตวัลง แต่กิจการเพืÉอสังคมสามารถเจริญเติบโตและ
มัÉนคงกว่า เพราะการดาํเนินธุรกิจของกิจการเพืÉอสังคมไม่ไดค้าํนึงถึงผลประกอบการของบริษทั
เพียงอยา่งเดียว จึงทาํใหกิ้จการเพืÉอสังคมเกิดความย ัÉงยนือยา่งแทจ้ริง 

  กฤษดา เรืองอารียรั์ชต์ (2553) กล่าวไวว้า่ กิจการเพืÉอสังคมมีแนวคิดหลกัสําคญัคือ 
การเป็นองคก์รทีÉมุ่งสร้างประโยชน์เพืÉอสังคม คลา้ยคลึงกบัเป้าหมายขององคก์รพฒันาเอกชน แต่มี
ระบบการจดัการทีÉมีประสิทธิภาพอยา่งภาคธุรกิจ สามารถสร้างรายไดเ้พืÉอให้กิจการสามารถดาํรง
อยูไ่ดอ้ยา่งย ัÉงยนื เป็นกลไกแบบใหม่ของสังคมทีÉมีส่วนช่วยในการพฒันาประเทศให้ดีขึÊน อาจเรียก
ได้ว่า กิจการเพืÉอสังคมคือ “ธุรกิจสายพนัธ์ุใหม่” ทีÉกาํลงัเขา้มาเปลีÉยนแปลงวิธีการพฒันาสังคม
แบบเดิม และมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาสังคม 

  ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างเสริมกิจการเพืÉอสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 
2554 มีผลบงัคบัวนัทีÉ 15 พฤษภาคม 2554 นิยามวา่  
  กิจการเพืÉอสังคม หมายความว่า การทีÉภาคเอกชนซึÉ งเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
ชุมชน ไดป้ระกอบกิจการหรือดาํเนินการโดยมีเป้าหมายอยา่งชดัเจนตัÊงแต่เริÉมตน้เพืÉอแกไ้ขปัญหา
และพฒันาชุมชน สังคมหรือสิÉงแวดลอ้มเป็นหลกั และมีรายรับจากการขาย การผลิตสินคา้ หรือการ
ให้บริการซึÉ งมิได้ มุ่งสร้างกาํไรสูงสุดต่อผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของกิจการหรือการดาํเนินการ รวมทัÊงมี
ลกัษณะพิเศษ ดงัต่อไปนีÊ  (สาํนกันายกรัฐมนตรี 2554) 
  1. มีกระบวนการผลิต การดาํเนินกิจการ หรือการดาํเนินการในส่วนของผลิตภณัฑ ์
หรือบริการซึÉงมิไดก่้อใหเ้กิดผลเสียในระยะยาวต่อสุขภาวะ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม 

  2. มีการนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้

  3. มีศกัยภาพทีÉจะมีความย ัÉงยนืทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง 

  4. ผลกาํไรส่วนใหญ่จากการประกอบกิจการหรือการดาํเนินการถูกนาํไปขยายผล
เพืÉอการ บรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาและพฒันาชุมชน สังคม หรือสิÉ งแวดล้อม หรือคืน
ผลประโยชน์ ใหแ้ก่สังคม 

  5. สามารถมีรูปแบบองคก์รทีÉหลากหลาย 

  6. มีการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 
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  คณะวิจยัโครงการกิจการเพืÉอสังคมนํÊ าดี (2553) ไดก้าํหนดนิยามของกิจการเพืÉอ
สังคมไวด้งันีÊ  กิจการเพืÉอสังคม คือ กิจการทีÉมีเป้าหมายชดัเจนในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาชุมชน 
สังคม และ/หรือสิÉงแวดลอ้มเป็นหลกั กิจการนัÊนๆ จะตอ้งมีรายไดห้ลกัจากการขายสินคา้ หรือการ
บริการ ทีÉสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ขอบเขตกิจการเพืÉอสังคมจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัประโยชน์ต่อ 

  1. สังคมและสิÉงแวดลอ้ม (Social and environmental benefit) 

  2. ความกวา้งขนาดของประโยชน์ (Impact) 

  3. ความย ัÉงยนืของกิจการ (Sustainability) 

  4. ความเป็นตน้แบบ (Pioneer) 

  และได้จดัหมวดหมู่กิจกรรมเพืÉอสังคมออกเป็นประเภทของกิจการเพืÉอสังคม 4 

ประเภท ตามรูปแบบการก่อตัÊงกิจการ ไดแ้ก่ 

  1. กิจการเพืÉอสังคมทีÉจดัตัÊงโดยภาคเอกชน (Private)  

   เป็นกลุ่มธุรกิจทีÉจดัตัÊงขีÊนโดยภาคเอกชน บางส่วนเป็นการต่อยอดมากจากการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึÉ งถูกพฒันาให้เป็นธุรกิจเพืÉอสังคมทีÉมีความต่อเนืÉอง
อยา่งย ัÉงยนื และรวมไปถึงผูป้ระกอบการรายใหม่บางกลุ่ม อาจจะเป็นคนรุ่นใหม่ทีÉสนใจจดัตัÊงธุรกิจ
เพืÉอสร้างผลกาํไรแลว้ ยงัมีส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาสังคม สิÉงแวดลอ้มไปพร้อมกนั  

  2. กิจการเพืÉอสังคมทีÉจดัตัÊงโดยองค์กรสาธารณประโยชน์หรือองค์กรพฒันาสังคม 
(Non-Government Organization) 

   องค์กรสาธารณประโยชน์ทีÉจดัจดัตัÊ งหน่วยธุรกิจทีÉสร้างรายได้ ให้เป็นแหล่ง
เงินทุนในการดาํเนินงาน เพืÉอลดการพึÉงพาเงินทุนจากการบริจาค ดงันัÊนการจดัตัÊงหน่วยธุรกิจทีÉเป็น
เอกเทศ หรือการพฒันาสายงานธุรกิจใหม่ในองค์กร จึงเป็นตวัเลือกให้องค์กรสาธารณประโยชน์
บริหารจดัการภายในเพืÉอให้เติบโตอยา่งย ัÉงยืน โดยสามารถเริÉมกิจการเพืÉอสังคมไดด้ว้ยเงินทุนทีÉมา
จากเงินบริจาค นาํมาพฒันาเป็นกิจกรรมทีÉสร้างรายไดใ้หก้บัองคก์ร 

  3. หมวดวสิาหกิจชุมชน (Community-Based) 

   องคก์ร หน่วยงาน สหกรณ์ ในระดบัชุมชน ทีÉถูกพฒันาจากการส่งเสริมนโยบาย
ของรัฐบาล  กิจการเพืÉอสังคมในระดบัชุมชนทีÉย ัÉงยนื สามารถแกไ้ขปัญหาสังคมไดดี้ เนืÉองจากมีการ
จดัตัÊ ง บริหารและดําเนินกิจการโดยคนในชุมชน ซึÉ งสามารถประยุกต์ใช้หลักการทาํธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน อีกทัÊงยงัเกิดการสร้างงาน และสร้างรายไดใ้นชุมชน ถือวา่มี
บทบาทต่อการพฒันาชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
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  4. หมวดธุรกิจไตรกาํไรสุทธิ (Triple-Bottom Line Business) 

   กิจการธุรกิจในหมวดนีÊ ไม่อาจถือไดว้า่เป็นกิจการเพืÉอสังคมเต็มตวั เนืÉองจากเป็น
การดาํเนินธุรกิจในตลาดกลุ่มลูกคา้ทีÉมีกาํลงัซืÊอสูง มีแนวโนม้การเติบโตสูง ดงันัÊนจึงถือไดว้า่เป็น
กิจการทีÉมีแนวโนม้ทีÉสามารถสร้างผลตอบแทนดา้นสังคม สิÉงแวดลอ้ม และการเงินในระดบัสูง โดย
ดาํเนินธุรกิจควบคู่กนัไปกบัการพฒันาสังคม และ/หรือสิÉงแวดลอ้ม (คณะวิจยัโครงการกิจการเพืÉอ
สังคมนํÊาดี 2553) 

 2.2 การประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship) 

  คํา นิยามของการประกอบการสังคมส่วนมากต้องขึÊ นต้นด้วยคําว่า  “การ
ประกอบการ” และคําว่า “สังคม” เป็นตัวเปลีÉยนความหมายของการประกอบการ หากการ
ประกอบการไม่มีความหมายชดัเจนแลว้ คาํวา่สังคมก็ไม่สามารถปรับเปลีÉยนนิยามไดอ้ยา่งสมบูรณ์
เช่นกนั (Martin and Osberg 2007)  
  ความหมายการประกอบการทางสังคม ทีÉมีผูนิ้ยมให้การอา้งถึงมากทีÉสุดเป็นของ 
Dees (1998) นิยามว่า การประกอบการทางสังคม คือ กระบวนการปฏิรูปสถาบนัเพืÉอให้เกิด
ความกา้วหนา้ในการแกไ้ขปัญหาสังคม เช่น ความยากจน ความเจ็บป่วย สิÉงแวดลอ้มถูกทาํลาย เป็น
ตน้ เพืÉอให้เกิดคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊนกบัคนส่วนมาก ประกอบไปด้วย 5 ปัจจยัหลกั ทีÉประกอบเป็น
ความหมายของผูป้ระกอบการทางสังคม คือ  
  1. นอ้มรับพนัธกิจเพืÉอสร้างและทาํใหคุ้ณค่าสังคมย ัÉงยนื  
  2. ตระหนกัรับรู้และผลกัดนัโอกาสใหม่ๆ อยา่งไม่ยอ่ทอ้ เพืÉอสนบัสนุนพนัธกิจ  
  3. เขา้ร่วมกระบวนการคิดคน้สิÉงใหม่ๆ การปรับตวั และการเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉอง  
  4. ทาํงานอยา่งกลา้หาญ โดยไม่คาํนึงขอ้จาํกดัของทรัพยากรทีÉมีอยู ่
  5. เปิดเผยความรับผดิชอบต่อสาธารณะชน ถึงผลงานทีÉไดถู้กสร้างขึÊน 

  เกรียงศกัดิÍ  เจริญวงศศ์กัดิÍ  (2553) ไดก้ล่าวถึงไวว้า่ การประกอบการเพืÉอสังคม เป็น
การดาํเนินกิจการทีÉถูกเริÉมโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีÉมีเป้าหมายเพืÉอสังคมโดยตรง ไม่ไดมุ้่งหวงั
สร้างกาํไรหรือผลตอบแทนสูงสุดแก่ธุรกิจ แต่มีบทบาทในการช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจและ
สังคมในประเด็นทีÉตนเองสนใจเป็นหลกั และปรารถนาทีÉจะเห็นสังคมถูกพฒันาไปในทางทีÉดีขึÊน
ผา่นทางกิจการของตนเอง ทีÉดาํเนินการดว้ยความเป็นมืออาชีพ โดยกิจการนัÊนๆ อาจจะสร้างรายได้
หรือไม่สร้างรายไดก้็ได ้จะมีกาํไรหรือไม่มีกาํไรก็ได ้แต่ตอ้งเป็นกิจการทีÉสามารถเลีÊ ยงตวัเองและ
สามารถสร้างรายไดเ้พียงพอทีÉจะสนบัสนุนการดาํเนินของกิจการต่อไป หากมีกาํไรก็เป็นเพียงใน
ระดบัทีÉพอเพียง หรือใชธุ้รกิจของตนเองเป็นเครืÉองมือหาแหล่งเงินทุน เพืÉอสนบัสนุนความมุ่งมัÉนทีÉ
จะแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจสังคมในประเด็นทีÉตนเองสนใจต่อไป 
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  ปรากฏการณ์ของการประกอบการทางสังคม  ได้ท้าทายสมมติฐานทีÉ เกีÉยวกับ
พฤติกรรมมนุษยแ์ละสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั อีกทัÊงยงัทา้ทายความเชืÉอทีÉเกีÉยวกบัหนา้ทีÉของ
การเป็นผูป้ระกอบการในสังคม การประกอบการทางสังคม เป็นวิธีการทางเศรษฐศาสตร์โดย
สมบูรณ์ ซึÉ งตัÊงอยูบ่นการสร้างสรรคม์ูลค่าและดาํเนินการโดยตรรกะและกฎของผูป้ระกอบการเอง 
และยิÉงไปกวา่นัÊน วิธีการของการประกอบการทางสังคมยงัสามารถแกไ้ขปัญหาบางอย่างทีÉเกิดขึÊน
ในสังคมยคุใหม่นีÊไดด้ว้ย (Santos 2009) 

 2.3 ผู้ประกอบการทางสังคม (Social entrepreneur) 

  ผูป้ระกอบการทางสังคม คือ ผูที้ÉริเริÉมนวตักรรมชัÊนสูงในการแกไ้ขปัญหาสังคม โดย
การใชไ้หวพริบทางธุรกิจ เพืÉอแกไ้ขขอ้จาํกดัของภาครัฐและเอกชน ซึÉ งจะเกีÉยวขอ้งกบัการประยุกต์
แบบแผนทางธุรกิจทีÉมีประสิทภาพ เพืÉอให้ความสําคญักบัความย ัÉงยืนและสามารถขจดัปัญหาทาง
สังคมได ้โดยมีความพยายามเพืÉอให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทางสังคม หรือสามารถสร้างสรรคต์น้ทุน
ทางสังคมได ้(Scofield 2012) 

  สากล จริยวทิยานนท ์(2553) กล่าววา่ ผูป้ระกอบการทางสังคม คือ บุคคลผูมี้วิธีการ
ในการแกปั้ญหาสังคมแบบใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว บุคคลจาํพวกนีÊ มีความมุ่งมัÉน ยืนหยดัในการแกไ้ข
ปัญหา และนําเสนอแนวคิดใหม่เพืÉอการเปลีÉยนแปลงสังคมในวงกวา้ง โดยทีÉการแก้ไขปัญหา
เหล่านัÊ นไม่ควรเป็นหน้าทีÉของภาครัฐหรือภาคธุรกิจฝ่ายเดียว  ผู้ประกอบการทางสังคมจะ
เปลีÉยนแปลงสังคม ดว้ยการมองหาโอกาสทีÉคนอืÉนไม่สามารถมองเห็น และพฒันาระบบ พร้อมกบั
คิดคน้หาแนวทางใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหา เพืÉอเปลีÉยนแปลงสังคมใหดี้ขึÊน 

  โกศล ดีศีลธรรม (2554) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูป้ระกอบการทางสังคม คือ บุคคลผูที้Éมี
ความมุ่งมัÉนในการแกไ้ขปัญหาสังคมดว้ยแนวคิดความคิดใหม่ดว้ยการเปลีÉยนแปลงสังคม โดยไม่
ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ทีÉของภาครัฐหรือภาคธรุกิจเพียงอยา่งเดียว แต่มุ่งมัÉนร่วมแกไ้ขปัญหาและจูงใจคน
ในสังคมให้ยอมรับความเปลีÉยนแปลง แสวงหาการสนบัสนุนจากสังคมในวงกวา้งเพืÉอส่งเสริมให้
คนในชุมชนยอมรับและนําแนวคิดไปปฏิบติัตาม ผูป้ระกอบการทางสังคมอาจจะดาํเนินธุรกิจ
หรือไม่ก็ได้ หากดาํเนินธุรกิจก็เป็นไปในรูปธุรกิจเพืÉอเป็นแหล่งเงินทุนสนบัสนุน เพืÉอการแกไ้ข
ปัญหาสังคม และเพืÉอใหโ้ครงดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเนืÉอง 

  หลกัทา้ทายสําคญัของการสนบัสนุนการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมให้เติบโตใน
รูปของธุรกิจด้วยวิสัยทศัน์ระยะยาว โดยปราศจากการต่อรองหรือการต่อต้านจากสังคม การ
สนับสนุนและนโยบายจากรัฐบาลควรมีบทบาทมากขึÊ น ดังแนวทางเพืÉอการพฒันานโยบาย
สนบัสนุนทีÉสาํคญัดงัต่อไปนีÊ  (Hynes 2009) 



 20 

  1. จาํเป็นตอ้งทีÉมีการสนบัสนุนธุรกิจขนาดยอ่ม (SME) ทัÊงดา้นการเงินและดา้นอืÉนๆ 
เพืÉอใหเ้หมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจเพืÉอสังคม ควรจดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้กบัองคก์รหรือสถาน
บนัการลงทุนทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้เกิดความตระหนกัการพฒันาสังคมและความจาํเป็นของการเป็น
ผูป้ระกอบการทางสังคม ควรจดัให้มีเครืÉองมือช่วยเหลือด้านแหล่งขอ้มูล คาํแนะนาํ ผูเ้ชีÉยวชาญ 
และรูปแบบทีÉสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหาร ดา้นบุคลากร และความขดัแยง้ทางธุรกิจทีÉ
อาจจะเกิดขึÊนระหวา่งทีÉธุรกิจกาํลงัเติบโตได ้ 

  2. ปรับปรุงการเขา้ถึงสถาบนัการเงิน สถาบนัการลงทุนทัÊงของภาครัฐและเอกชน 
ตอ้งปรับเปลีÉยนนโยบายทีÉแตกต่างเพืÉอใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้รับการพิจารณาขอรับเงินลงทุน
ได้ ทัÊงนีÊ เพราะงานวิจยัด้านการตลาด และอตัราการว่างงานทาํให้มัÉนใจได้ว่า ผูป้ระกอบการทาง
สังคมจะช่วยทาํใหเ้กิดขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

  3. การสร้างระบบเครือข่ายระหว่างผูป้ระกอบการทัÉวไปและผูป้ระกอบการทาง
สังคม ซึÉ งเครือข่ายนีÊจะทาํใหผู้ป้ระกอบการทัÊงคู่เกิดการเรียนรู้ซึÉ งกนัและกนั โดยผูป้ระกอบการทาง
สังคมสามารถกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการทัÉวไป เกิดการประยุกตใ์ชแ้นวคิดดา้นสังคมเพืÉอให้นาํกาํไร
คืนสู่สังคม เพืÉอเป็นแรงจูงใจให้แก่ผูป้ระกอบการ และในขณะเดียวกนั ผูป้ระกอบการโดยทัÉวไป
อาจจะสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการทางสังคมเกิดไหวพริบทางธุรกิจ ในการดาํเนินกิจการเพืÉอ
สังคม (Hynes 2009) 

  ตวัอย่างของผูป้ระกอบการทางสังคมทีÉมีชืÉอเสียงเด่นชดัในต่างประเทศตัÊงแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนัไดแ้ก่ (โกศล ดีศีลธรรม 2554) 

  ฟลอเรนซ์ ไนติงเกิล (Florence Nitingale) ชาวองักฤษ ผูก่้อตัÊงโรงเรียนสําหรับ
พยาบาลแห่งแรกและการพยาบาลสมยัใหม่ และยงัต่อสู้ให้โรงพยาบาลไดรั้บการพฒันาเพืÉอให้มี
คุณภาพทีÉดีขึÊน 

  มากาเร็ต แซงเก (Magaret Sange) ชาวอเมริกนั ผูก่้อตัÊง The Parenthood Federation 

of America ทาํหนา้ทีÉเผยแพร่การวางแผนครอบครัวไปทัÉวโลก 

  มูฮมัหมดั ยูนูส (Muhammed Yunus) นายธนาคารและนักเศรษฐศาสตร์ชาว
บงักลาเทศ ผูก่้อตัÊง “ธนาคารการมีน” (Grameen Bank) หรือธนาคารเพืÉอคนจนแห่งแรกของโลก 
เจา้ของแนวคิดการใหกู้เ้งินโดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์ ํÊาประกนั เพืÉอให้ประชาชนผูย้ากจนในชนบทมี
โอกาสกูย้มืเงินเพืÉอใชใ้นการประกอบอาชีพดว้ยดอกเบีÊยตํÉา ทาํใหมี้สภาพความเป็นอยูที่ÉดีขึÊน 

  เจฟฟ์ สโคล (Jeff Skoll) ชาวแคนนาดา ผูก่้อตัÊงมูลนิธิสโคล (Skoll Foundation) 
หนึÉงในผูก่้อตัÊง “อีเบย”์ (eBay) ธุรกิจการประมูลของออนไลน์ชืÉอดงั ซึÉ งผนัตวัเองมาลงทุนในธุรกิจ
เพืÉอสังคม โดยก่อตัÊงมูลนิธิเพืÉอสังคม และมีส่วนร่วมในการผลิตและสนบัสนุนภาพยนตร์ทีÉมีเนืÊอหา
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สาระเพืÉอสังคมและสิÉ งแวดล้อม  อีกทัÊ งมูลนิธิมีความโดดเด่นในการเชืÉ อมโยงเครือข่าย
ผูป้ระกอบการทางสังคมเพืÉอร่วมกนัแกไ้ขปัญหาสังคมและสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงในระดบัภูมิภาค และใน
ระดบัโลก (โกศล ดีศีลธรรม 2554) 

  สตาร์บคัส์คอฟฟีÉ  (Starbucks Coffee) ร้านกาแฟสัญชาติอเมริกนัชืÉอดงั ทีÉพลิกโฉม
การบริหารงานโดยมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและสิÉงแวดลอ้ม โดยปรับปลีÉยนการเรียกผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียของธุรกิจให้เป็น “หุ้นส่วน” (Partner) เพืÉอให้มีส่วนร่วมรับรู้และร่วมรับผิดชอบชอบ
สังคมและสิÉงแวดลอ้มไปพร้อมกนั เช่น การเสาะหาแหล่งกาแฟอยา่งมีจริยธรรม ทาํการวิจยัร่วมกบั
ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเพืÉอสรรหาวตัถุดิบทีÉรักษาสิÉงแวดล้อม การสนับสนุนชุมชนรอบๆ ในแต่ละสาขา 
การแบ่งกาํไรจากการขายนํÊ าดืÉมยีÉห้ออีธอสเพืÉอนาํไปจดัหานํÊ าดืÉมสะอาดให้แก่เด็ก และจดัการดูแล
บริหารกิจการดว้ยมุมมองดา้นมนุษยธรรม ทาํให้สิÉงทีÉยอดเยีÉยมมากกว่า กาแฟของสตาร์บคัส์ คือ 
ความผูกพนัทางใจ ซึÉ งเป็นคุณค่าอนัแทจ้ริงของผูป้ระกอบการทางสังคม (โฮวาร์ด ชูลทส์ และ โจ
แอน กอร์ดอน 2554) 
  และตวัอย่างของผูป้ระกอบการทางสังคมในประเทศไทยทีÉมีชืÉอเสียงโดดเด่นของ
การเป็นผูป้ระกอบการสังคมไดแ้ก่ (คณะวจิยัโครงการกิจการเพืÉอสังคมนํÊาดี 2553) 

  มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง มีจุดกําเนิดมาจากโครงการพัฒนาดอยตุงอันเนืÉองมาจาก
พระราชดาํริ เพืÉอทาํให้ดอยตุงกลายเป็นพืÊนทีÉปลูกพืชเศรษฐกิจ พฒันาเป็นแหล่งท่องเทีÉยว แทนทีÉ
การทาํลายป่าและปลูกฝิÉ น โดยมีเป้าหมายเสริมสร้างรายไดใ้ห้กบัชาวไทยภูเขาในทอ้งทีÉ ยกระดบั
คุณภาพชีวิต และพึÉงพาตนเองได ้โดยมีการแบ่งงานธุรกิจออกเป็น 4 กลุ่มดงันีÊ  ธุรกิจอาหาร ธุรกิจ
หตัถกรรม ธุรกิจท่องเทีÉยว และธุรกิจเกษตร ทาํใหเ้กิดการสร้างงานในพืÊนทีÉ ส่งเสริมให้ชาวเขาไดมี้
ทกัษะ ความคิด และความสามารถทางธุรกิจ เพืÉอสร้างรายไดแ้ละวิถีชีวิตใหม่อยา่งย ัÉงยืน รายไดที้É
เกิดจากการขายงานฝีมือ ถูกนาํไปพฒันาคุณภาพชีวติ รวมถึงสร้างโรงเรียนและศูนยพ์ฒันาอาชีพใน
ชุมชน (คณะวจิยัโครงการกิจการเพืÉอสังคมนํÊาดี 2553) 

  โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร เล็งเห็นโอกาสในการเผยแพร่สมุนไพรไทย เกิด
การพฒันาสมุนไพรไทยเป็นผลิตภณัฑ์ยาและผลิตภณัฑ์แปรรูปต่างๆ เพืÉอจาํหน่าย สร้างทางเลือก
ในการรักษาโรคให้แก่ประชาชน โดยให้บริการผูป่้วยดว้ยการผสมผสานระหวา่งระบบการแพทย์
แผนปัจจุบนัและการแพทยแ์ผนไทย ช่วยลดการนาํเขา้ยาจากต่างประเทศ ทาํให้ประชาชนสามารถ
ซืÊอยาไดถู้กลง จุดประกายให้สังคมเห็นคุณค่าภูมิปัญญาทอ้งถิÉน สร้างความเขม้แข็งให้ชุมชน โดย
ทาํใหส้มุนไพรกลายเป็นพืชเศรษฐกิจของชุมชน และเกิดการรวมตวักนัเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิต อีก
ทัÊงจดัตัÊงพิพิธภณัฑ์การแพทยแ์ผนไทย เพืÉอเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบัคนทัÉวไป (คณะวิจยัโครงการ
กิจการเพืÉอสังคมนํÊาดี 2553) 
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  นิตยสารรักลูก นิตยสารครอบครัวอนัดบัหนึÉ งในตลาด มีวิสัยทศัน์ทีÉจะเป็นผูน้าํใน
การสร้างการเรียนรู้ทุกดา้นแก่ครอบครัวไทย โดยเล็งเห็นว่า “การเรียนรู้” เป็นหัวใจหลกัของการ
พฒันาคนสามารถต่อไปเพืÉอการพฒันาครอบครัว องคก์ร ชุมชน และสังคมได ้นอกจากนิตยสารรัก
ลูกแลว้ ยงัมีการผลิตคู่มือ รายการโทรทศัน์ รายการวิทยุ สืÉอออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต เป็นกิจกรรม
เพืÉอการเรียนรู้ระหว่างพ่อแม่และลูก รวมทัÊงจดัตัÊ งพิพิธภณัฑ์เด็ก กรุงเทพมหานคร และเป็นทีÉ
ปรึกษางานให้กบัหน่วยงานต่างๆ ในด้านการสร้าสรรค์กระบวนการเรียนรู้ การใช้วตักรรมองค์
ความรู้ต่างๆ ในการพฒันาทรัพยากรณ์มนุษย ์องคก์ร ชุมชน และสังคม ดว้ยการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วม (คณะวจิยัโครงการกิจการเพืÉอสังคมนํÊาดี 2553) 

  สหกรณ์เลมอนฟาร์ม จดัตัÊงขึÊนโดยความร่วมมือระหว่าง บริษทั มงคลชัยพฒันา 
จาํกัด และ บริษทั บางจากปิโตรเลียม (มหาชน) จาํกัด เพืÉอเป็นกลไลในการเชืÉอมต่อระหว่าง
เกษตรกรผูผ้ลิตในชนบท และผูบ้ริโภคในเขตเมือง ทาํหน้าทีÉเป็นตลาดรับซืÊอผลิตภณัฑ์ปลอด
สารพิษ สินคา้ออร์แกนิก และสินคา้แปรรูปเกษตรกรรมจากชุมชนทอ้งถิÉนต่างๆ มาจดัจาํหน่ายเพืÉอ
ผูบ้ริโภคได้รับประทานและซืÊอสินคา้เหล่านีÊ ได้ง่ายขึÊน พร้อมทัÊงช่วยเหลือเกษตรกรให้มีรายได้
เพิÉมขึÊน มีการสนบัสนุนให้เกษตรกรรายยอ่ยหนัมาทาํเกษตรอินทรียเ์พืÉอยกระดบัเกษตรกรและเพิÉม
สินคา้ในตลาด ส่งเสริมองค์ความรู้ และฝึกอบรมด้านการบริโภคสินคา้เพืÉอสุขภาพแก่ผูที้Éสนใจ 

(คณะวจิยัโครงการกิจการเพืÉอสังคมนํÊาดี 2553) 

  โรงแรมบา้นทอ้งทราย เป็นโรงแรมดบั 5 ดาว ทีÉใส่ใจสภาพแวดลอ้มเป็นอนัดบัหนึÉง 
เริÉมเปิดให้บริการตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2532 ดูแลธรรมชาติและตอ้นรับแขกเหมือนคนในครอบครัว มี
ปณิธานทีÉจะไม่ขยายธุรกิจ แต่จะพฒันาสิÉงทีÉมีอยู่ให้ดีขึÊน ภายในบริเวณโรงแรมมีการรักษาป่าไม้
เดิมของพืÊนทีÉเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเอาไว ้ซึÉ งเป็นเสน่ห์ดึงดูดนกัท่องเทีÉยวได้เป็นอย่างดี 
ใหบ้ริการทีÉพกั 83 ห้องภาย มีการจาํหน่ายของทีÉระลึกทีÉทาํจากวสัดุในทอ้งถิÉน มีการให้ความรู้เรืÉอง
การอนุรักษธ์รรมชาติให้แก่แขกทีÉเขา้พกั โรงแรมให้ความเอาใจใส่ดา้นระบบนิเวศน์ดัÊงเดิม รักษา
สิÉ งแวดล้อมโดยให้มนุษย์มาข้องเกีÉยวกับกิจกรรมต่างๆ ให้น้อยทีÉสุด เลือกวสุัดทีÉเป็นมิตรกับ
สิÉงแวดลอ้มมาตกแต่ง รณรงคก์ารคดัแยกขยะ ปลูกผกัปลอดสารพิษภายในโรงแรม เพืÉอเป็นการลด
ตน้ทุน เกิดการจา้งงานในพืÊนทีÉพร้อมปลูกฝังเรืÉองการอนุรักษธ์รรมชาติอยา่งย ัÉงยืนเป็นหลกั ปลูกฝัง
ให้พนกังานมีความรักและผูกพนักบัทอ้งถิÉน ใส่ใจในการอนุรักษ์ธรรมชาติในทอ้งถิÉนเพืÉอให้ดาํรง
อยูสื่บไป (คณะวจิยัโครงการกิจการเพืÉอสังคมนํÊาดี 2553) 

 ในช่วงสภาวะเศรษฐกิจถดถอย ประทศไทยเพิÉงอยูใ่นช่วงฟืÊ นตวัจากมหาอุทกภยัเมืÉอปี 
พ.ศ. 2554 เป็นผลให้แรงงานหลายแสนคนถูกเลิกจ้าง เป็นการดีหากประเทศไทยสามารถ
สร้างสรรค์ผูป้ระกอบการสังคมไดเ้ป็นจาํนวนมาก นอกเหนือจากปัญหาด้านเศรษฐกิจแลว้ ปัญหา
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ทางสังคมดา้นต่างๆ จะไดรั้บการแกไ้ข และสังคมไทยจะเปลีÉยนแปลงไปในทางทีÉดีมากขึÊน อตัรา
การวา่งงาน ปัญหาอาชกรรมเหล่านีÊจะสามารถลดลงได ้(พสุ เดชะรินทร์ 2552) 

 การกาํเนิดของกิจการเพืÉอสังคมเป็นความหวงัใหม่ เพราะเริÉมตน้ทีÉ “ผูป้ระกอบการทาง
สังคม” จะเริÉมตน้สร้างกิจการ โดยการแสวงหาภารกิจ หรือโอกาสเพืÉอสังคมเป็นแรงผลกัดนัในการ
ดาํเนินธุรกิจ ซึÉ งแตกต่างจากผูป้ระกอบการทัÉวไปทีÉเริÉมตน้ดว้ยโอกาสในการทาํกาํไรเป็นสําคญั นัÉน
คือทีÉมาของการประกอบการเพืÉอแสวงหาความมัÉงคัÉงอย่างสูงสุด กิจการเพืÉอสังคมนัÊนมีการ
ดาํเนินงานแบบธุรกิจทีÉไม่ไดอ้าศยัเงินสนบัสนุนแบบให้เปล่า แต่คาํนึงถึงประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรต่างๆ อย่างย ัÉงยืน รวมทัÊงด้านการเงินด้วย  ดงันัÊน สินคา้หรือบริการทีÉกิจการเพืÉอสังคม
ผลิต ขาย และให้บริการนัÊน ก็เป็นสินคา้ บริการทีÉแข่งขนัได้กบัธุรกิจธรรมดาทัÉวไป เพราะลูกคา้
หรือประชาชนจะซืÊอหรือใชสิ้นคา้นัÊนก็เพราะมีคุณภาพและราคาทีÉเหมาะสมและเป็นธรรม ลูกคา้
ทัÉวไปจะซืÊนสินคา้จากกิจการเพืÉอสังคม ไม่ไดใ้ช้เหตุผลอารมณ์แบบเดียวกบัการซืÊอของเพืÉอการ
สงเคราะห์ (ชยัยทุธ์ ชาํนาญเลิศกิจ 2554) 
 จากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกับผู ้ประกอบการสังคม  ซึÉ งทําให้ได้รับทราบความรู้ 
ความหมาย และความเขา้ใจของการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมอยา่งแทจ้ริง ผูว้ิจยัตระหนกัถึงการ
เป็นผู ้ประกอบการทางสังคมด้วยการเข้าถึงนิยามความหมายในด้านธุรกิจเพืÉอสังคม  การ
ประกอบการเพืÉอสังคม และผูป้ระกอบการทางสังคม ทัÊงนีÊผูว้ิจยัสามารถนาํไปประยุกตใ์ช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลทีÉไดท้าํการวิจยั  ถึงความหมาย รูปแบบ วิธีการ และแนวทางการเป็นผูป้ระกอบการ
ทางสังคมของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดนีÊ เพืÉอกาํหนดกรอบแนวคิด และ
ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา รวมทัÊงกาํหนดแนวคาํถามต่อผูบ้ริหารและเจา้หน้าทีÉของร้าน เพืÉอให้
ผูว้จิยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไปในแนวทางทีÉถูกตอ้งและไดท้ราบถึงการเป็นผูป้ระกอบการทาง
สังคมอยา่งแทจ้ริง 

  

3. แนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง (Sufficiency Economy) 

 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาทีÉพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทานพระราชดาํริ
ชีÊ แนะแนวทางการดาํรงอยูแ่ละปฏิบติัตนของประชาชนในทุกระดบัตัÊงแต่ ครอบครัว ชุมชน จนถึง
ระดบัรัฐ เพืÉอการพฒันาตน พฒันาชุมชน พฒันาองค์กร พฒันาเศรษฐกิจ และการบริหารประเทศ 
ใหก้า้วทนัยคุสมยัทีÉมีการปรับเปลีÉยนตามกระแสโลกและจากภยัธรรมชาติ โดยใชว้ิธีการดาํเนินทาง
สายกลาง ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ การมีเหตุผล ทัÊงนีÊ ตอ้งอาศยัความรู้และความ
ระมัดระวงัในการวางแผนทุกๆ ขัÊนตอน มีระบบภูมิคุ้มกันในตัวทีÉดีหากเกิดผลกระทบจาก
เปลีÉยนแปลง ขณะเดียวกนัจะตอ้งเสริมสร้างพืÊนฐานจิตใจของในชาติ ให้มีจิตสํานึกในคุณธรรม 
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ความซืÉอสัตยแ์ละสุจริต ดาํเนินชีวิตดว้ยความรอบรู้ อดทน เพียรพยายาม มีสิตปัญญา และความ
รอบคอบอยา่งสมดุล เพืÉอทีÉจะพร้อมรับเมืÉอเกิดการเปลีÉยนแปลงในทุกๆ ดา้น เป็นแนวทางการแกไ้ข
เพืÉอให้รอดพน้ และสามารถดาํรงอยู่ไดอ้ย่างมัÉนคงและย ัÉงยืนภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์และความ
เปลีÉยนแปลงต่างๆ  
 3.1 ความเป็นมาและความสําคัญของแนวคิดเศรษฐกจิพอเพยีง 

  เศรษฐกิจพอเพียงมีจุดเริÉมตน้เมืÉอประมาณปี พ.ศ. 2540 เวลานัÊนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
ต้มยาํกุ้ง ประชาชนเดือดร้อนกันมากมาย พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวตรัสถึงเรืÉ องเศรษฐกิจ
พอเพียงทาํให้มีผูค้นสนใจมากมาย แต่แทที้Éจริงแลว้ พระองคท์่านไดต้รัสเรืÉองเศรษฐกิจพอเพียงมา
ก่อนหนา้นัÊนแลว้ 20 - 30 ปี ทรงเตือนเกีÉยวกบัการพฒันาประเทศอยา่งไม่สมดุล แต่ช่วงนัÊนยงัไม่มี
วกิฤต และเมืÉอวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ เนืÉองจากเราไดมี้ประสบการณ์เรืÉองวิกฤตตม้ยาํกุง้และไดมี้การ
ปฏิบติัตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา ทาํให้ ประเทศไทยสามารถตัÊงรับ
และได้รับผลกระทบทีÉน้อยมาก และเมืÉอประเทศไทยต้องเผชิญกับ วิกฤตโลกร้อน (Global 

Warming) หรือ วิกฤตทางด้านพลงังาน ปัญหาพลงังานเริÉมส่งผลกระทบต่อประเทศไทย เพราะ 
ไทยเป็นประเทศทีÉตอ้งนาํเขา้พลงังาน ดงันัÊน เมืÉอพลงังานมีราคาแพงขึÊนก็ย่อมส่งผลกระทบต่อ
ปัญหาระดับประเทศเป็นอย่างมาก  ทําให้ผู ้คนตระหนักถึง  พร้อมรับมือ และพร้อมทีÉจะสู้ 
เพราะฉะนัÊนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นทีÉสนใจของคนทัÉวไปเป็นอยา่งมาก (จิรายุ อิศรางกูร 
ณ อยธุยา 2552) 

  นโยบายเพืÉอการพฒันาประเทศชาติ ลว้นเป็นผลให้เกิดการพฒันาในดา้นเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และวฒันธรรม และในขณะเดียวกนั ย่อมก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงกับสังคม
เช่นเดียวกนั ความเจริญทางวตัถุและสาธารณูปโภคต่างๆ มกักระจุกตวัอยู่ตามเมืองใหญ่ และการ
กระจายความเจริญสู่ชนบทนัÊนมีน้อย แต่ความเจริญนีÊ เอง ได้สร้างความอ่อนแอให้กบัสังคมใน
ชนบทหลายดา้น เช่น ความเสืÉอมโทรมตามแหล่งธรรมชาติ ระบความสัมพนัธ์แบบเครือญาติ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถิÉนสําหรับไวแ้กปั้ญหาถูกปรับเปลีÉยน ถูกเพิกเฉย และสูญสิÊนไป ดงันัÊน สิÉงสําคญั คือ 
“ความพอเพียงในการดาํรงชีวติ” ซึÉ งเป็นเงืÉอนไขพืÊนฐานทีÉทาํให้คนไทยสามารถเพิÉงตนเอง สามารถ
ควบคุม จดัการ และตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง รวมทัÊงสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดว้ย
ตนเองได้ สิÉ งเหล่านีÊ ล้วนเป็นศกัยภาพพืÊนฐานทีÉสังคมไทยมีอยู่ แต่ต้องถูกกระทบกระเทือนไป 
(มูลนิธิชยัพฒันา 2550) 

  เศรษฐกิจพอเพียงไม่ใช่เศรษฐกิจของคนจน หรือกลบัไปมีชีวิตทีÉลา้หลงัไม่ทนัสมยั 
อยู่กบัป่ากบัเขา อยู่กบัดินกบันํÊ าซึÉ งไม่เจริญไม่เติบโตตามทีÉมีบุคคลจาํนวนหนึÉ งเขา้ใจ หากศึกษา
เนืÊอหาของโครงการพฒันาในพระราชดาํริและพระราชกรณียกิจแลว้ จะพบวา่เศรษฐกิจพอเพียงทีÉ
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พระเจา้อยู่หัวภูมิพลทรงปราถนา คือ มีระบบเศรษฐกิจของชาติทีÉสร้างความอุดมสมบูรณ์แก่
ประชาชนในชาติ หาทางผลิตทุกอยา่งให้พอเพียงสําหรับการกินการอยู ่การใชป้ระโยชน์พืÊนทีÉใดมี
ปัญหาไม่สามารถผลิตอะไรไดก้็หาทางแกปั้ญหาให้ผลิตให้ได ้ทรงปราถนาให้ประชาชนใชปั้ญญา
ในการสร้างความอุดมสมบูรณ์ เศรษฐกิจพอเพียงมุ่งหวงัทีÉจะปลดปล่อยประชาชนให้เป็นอิสระโดย
การสร้างความสามารถพึÉงพาตนเอง ซึÉ งจะปิดช่องวา่งทีÉนกัการเมืองใชป้ระโยชน์ในการสร้างระบบ
อุปถมัภ์ การเมืองผูกขาด เศรษฐกิจผูกขาด และวงจรหายนะระหว่างความยากจนกบัความเสืÉอม
โทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม (สมพจน์ กรรณนุช 2551) 
 3.2 ความหมายของเศรษฐกจิพอเพยีง 

  มูลนิธิชัยพัฒนา  (2550) ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง  ซึÉ งต้อง
ประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงันีÊ   
  1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ทีÉไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดย
ตอ้งไม่เบียดเบียนตนเองและผูอื้Éน  
  2. ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจในระดบัความพอเพียงนัÊนๆ จะตอ้งเป็นไป
อยา่งมีเหตุผล โดยพิจารณาจากถึงเหตุปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนคาํนึงถึงผลทีÉคาดวา่จะเกิดขึÊนจาก
การกระทาํนัÊนๆ อยา่งรอบคอบ  
  3. ภูมิคุม้กนั หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลีÉยนแปลงใน
ดา้นต่างๆ ทีÉจะเกิดขึÊน โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ ทีÉคาดวา่จะเกิดขึÊนได ้ 
  โดยมี เงืÉอนไขของการตดัสินใจและดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ให้อยูใ่นระดบัพอเพียงดงั 
2 ประการ ต่อไปนีÊ  (มูลนิธิชยัพฒันา 2550) 

  1. เงืÉอนไขความรู้ ประกอบดว้ย การรอบรู้เกีÉยวกบัวชิาการต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งรอบดา้น 
และความรอบคอบทีÉจะนาํความรู้เหล่านัÊนมาพิจารณาให้เชืÉอมโยงกนั เพืÉอประกอบในการวางแผน 
และเพิÉมความระมดัระวงัในการปฏิบติัไดม้ากขึÊน 

  2. เงืÉอนไขคุณธรรม ประกอบด้วย มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซืÉอสัตย์
สุจริต มีความอดทน มีความเพียร และสามารถใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวติได ้

  เศรษฐกิจพอเพียงไม่ได้หมายความถึง การกระเบียดกระเสียรจนเกินไป อาจแต่
สามารถฟุ่มเฟือยไดเ้ป็นบางครัÊ งตามอตัภาพของแต่ละคน พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงเขา้ใจ
ถึงสภาพสังคมไทย ทรงคาํนึงถึงวถีิชีวติ สภาพสังคมของประชาชนไปดว้ย เมืÉอไดพ้ระราชทานแนว
พระราชดาํริ เพืÉอไม่ให้เกิดความแตกแยกทางความคิด ทีÉอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ในการปฏิบติัได ้
โดยสามารถสรุปแนวพระราชดาํริในการดาํเนินชีวิตแบบพอเพียงได ้ดงัต่อไปนีÊ  (มูลนิธิชยัพฒันา 
2550) 
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  1. ยดึความประหยดั ตดัทอนค่าใชจ่้ายทุกดา้น ลดความฟุ่มเฟือย 

  2. ประกอบอาชีพดว้ยความถูกตอ้งและซืÉอสัตยสุ์จริต 

  3. เลิกแยง่ชิงผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือ เลิกต่อสู้ทางการคา้อยา่งรุนแรง 

  4. ใฝ่หาความรู้เพืÉอใหมี้รายไดเ้พิÉมพนู หลุดพน้จากทุกขย์ากและอยูอ่ยา่งพอเพียง 

  5. ปฏิบติัดี ละเลิกสิÉงชัÉว และประพฤติตนตามหลกัศาสนา 
 3.3 คุณลกัษณะของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาทีÉชีÊ แนะแนวทางการดาํรงอยู่และปฏิบติั
ตนในทางทีÉควรจะเป็น ถูกพฒันามาจากพืÊนฐานวิถีชีวิตดัÊงเดิมของสังคมไทย แนะให้มองโลกเชิง
ระบบทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยู่เสมอ สามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้
ตลอดเวลา โดยมุ่งเนน้การรอดพน้จากภยัและวิกฤต เพืÉอความมัÉนคงและความย ัÉงยืนของการพฒันา 
และสามารถจาํแนกเศรษฐกิจพอเพียงเป็นใน 3 ระดบั ดงันีÊ  (นฐัวธุ แกว้สมบติั 2552) 

  1. เศรษฐกิจพอเพียงแบบพืÊนฐาน ทีÉเนน้ความพอเพียงในระดบับุคคลและครอบครัว 

  2. เศรษฐกิจพอเพียงแบบกา้วหนา้ ทีÉเนน้ความพอเพียงในระดบักลุ่มหรือองคก์ร 

  3. เศรษฐกิจพอเพียงแบบกา้วหนา้ ทีÉเนน้ความพอเพียงในระดบัเครือข่าย 

  กล่าวคือ การพฒันาตอ้งเริÉมตน้จากหลกัของการพึÉงพาตนเอง โดยเปลีÉยนจากการ
พึÉงพาตนเองไม่ไดห้รือตอ้งคอยอาศยัผูอื้Éนอยู่ตลอดเวลา เป็นการพฒันาตนเองให้มีความเขม้แข็ง 
เป็นอิสระจากผูอื้Éน แลว้จึงค่อยๆ พฒันาขึÊนมาเป็นการรวมกลุ่มช่วยเหลือกนั จนนาํไปสู่การพึÉงพา
กนั เกืÊอกลู ร่วมมือกนั และประสานกบัโลกภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 

  จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2552) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงไว ้6 ประการดงัต่อไปนีÊ  
  1. การไม่เป็นคนสุดโต่ง คือ การยึดหลกัพอประมาณ ภายใตเ้หตุผลพอสมควร การ
พอประมาณนีÊ ขึÊนอยู่กบัแต่ละสถานะของบุคคล องค์กร หรือสถานะของประเทศ พอประมาณ
ภายใตเ้หตุผล และสถานะความเป็นจริง  
  2. การมีภูมิคุม้กนั โดยการบริหารความเสีÉยงอยา่งเหมาะสม คือ เมืÉอเกิดปัญหาแลว้
ควรมีภูมิคุม้กนัทีÉสามารถแกไ้ขปัญหาได ้ถึงแมไ้ม่สามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที แต่สามารถตัÊงรับกบั
ปัญหาทีÉเกิดขึÊนได ้

  3. การใชค้วามรู้ และเหตุผล แทนทีÉจะใชอ้ารมณ์ความรู้สึก คือ การมีสติรับรู้ เรียนรู้
ทีÉจะพฒันาตนเองดว้ยเหตุและผล เพืÉอให้ทนัต่อสถานการณ์โลกทีÉมีการปรับเปลีÉยนอยูต่ลอดเวลา มี
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิÉงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
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  4. การเน้นคุณธรรมและศีลธรรม ฝีกจิตสํานึกให้มีการดาํเนินการหรือปฏิบติัตวั
ภายใตคุ้ณธรรมและศีลธรรมอนัดีงามอยูเ่สมอ 

  5. การเน้นการสร้างฐานรากทีÉแข็งแกร่งและมัÉนคง  การมีฐานรากทีÉมัÉนคงมี
ความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ หากฐานรากไม่มีความมัÉนคงแล้ว การก่อสร้างเศรษฐกิจและ
สังคมอาจประสบความลม้เหลวได ้

  6. ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นเพียงปรัชญาไม่ใช่สูตรสําเร็จ ดงันัÊนปรัชญานีÊ
เป็นการชีÊนาํ จาํเป็นตอ้งมีการประยกุตใ์ชเ้พืÉอใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล ชุมชน สังคม และองคก์ร 

(จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา 2552) 

  ดังนัÊ น  แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เปรียบเสมือนแนวคิดทีÉนําไป
ประยุกต์ใช้เพืÉอการสร้างฐานรากทีÉมัÉนคง ดงัจะเห็นไดว้่า การพฒันาตนและพึÉงพาตนเองไดอ้ย่าง
พอเพียง เป็นสิÉงสําคญัทีÉนาํไปสู่การพฒันาดา้นต่างๆ และสามารถสร้างความสําเร็จไดอ้ย่างย ัÉงยืน 
หากปราศจากฐานรากทีÉมัÉนคงแลว้ การต่อยอดการพฒันาหรือสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ต่างๆ ก็เป็น
เหมือนโครงสร้างทีÉไม่แข็งแรง ทีÉไม่สามารถพฒันาเพืÉอให้เกิดความต่อเนืÉอง จนนาํไปสู่ความย ัÉงยืน
ได้ ประโยชน์ทีÉได้จากการศึกษาแนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนีÊ  ผูว้ิจยัจะนาํไปกาํหนด
กรอบแนวคาํถาม ด้านการดาํเนินงานของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี และการกาํหนด
กิจกรรมเพืÉอพฒันาชุมชน ตัÊงคาํถามกับผูบ้ริหารด้านนโยบายและการส่งเสริมสนับสนุนการ
ดาํเนินงานทีÉสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยผูว้ิจยัพฒันาแนวคาํถามใน
ประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้ผูว้ิจยัสามารถดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ 
เพืÉอนาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปวิเคราะห์จนนาํไปสู่การทราบถึงกระบวนการทีÉทาํให้ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 
สาขาราชบุรีเกิดความย ัÉงยนืตามหลกัแนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดอ้ยา่งไร 

 

4. แนวคิดการพฒันาชุมชนและสังคมอย่างยัÉงยนื  
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 11 ปี พ.ศ. 2555 – 2559 ได้ระบุถึง
ปัญหาการเปลีÉยนแปลงด้านสังคมไวห้ลายอย่าง เช่น ความเหลืÉอมลํÊ าทางรายไดข้องประชากรและ
โอกาสการเขา้ถึงทรัพยากรเป็น ซึÉ งปัญหาในการพฒันาประเทศ เกิดการกระจากรายไดที้Éไม่เท่าเทียม
กนั โดยผลประโยชน์ส่วนใหญ่เกิดในกลุ่มทีÉมีโอกาสและรายได้สูง สังคมไทยเผชิญวิกฤตความ
เสืÉอมถอยด้านคุณธรรมและจริยธรรม ซึÉ งสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากการใช้ความรุนแรงในการแก้ไข
ปัญหาทีÉมากขึÊน ทัÊงปัญหาครอบครัว ปัญหาระหวา่งชุมชน และความคิดเห็นแตกแยกทางการเมือง 
และมีการเปลีÉยนแปลงทางวฒันธรรมหลายดา้น  ซึÉ งเกิดอย่างรวดเร็วผ่านกระแสโลกาภิวตัน์และ
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โลกไซเบอร์ ทาํใหค้นไทยมุ่งแสวงหาความสุขส่วนตวัและสร้างตวัตนผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(สาํนกันายกรัฐมนตรี 2554) 

 ดงันัÊน การเปลีÉยนแปลงทางวฒันธรรมเกีÉยวโยงกบัสภาพสังคมของประเทศ แต่ด้วย
วฒันธรรมไทยทีÉดีงามจะสามารถยึดเหนีÉยวคนไทยให้เป็นหนึÉงเดียวกนั ซึÉ งจะสามารถลดอิทธิพล
ของความทนัสมยั และความขดัแยง้ในสังคมไทย ดงันัÊน การพฒันาชุมชนและสังคมจะย ัÉงยืนได ้
ตอ้งเริÉมจากการพฒันาบุคคลหรือคน อนัเป็นพืÊนฐานสําคญัของการพฒันา ต่อจากนัÊนการพฒันา
ชุมชนและสังคมจะประสบความสําเร็จและเกิดความย ัÉงยืนไดดี้ หากประชาชนมีจิตสํานักในการ
พฒันาเพืÉอใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงสังคมไปในทางทีÉดีขึÊน  
 4.1 ความหมายของการพฒันา 
  พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ปี พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายของ “การ” 
คือ งาน สิÉงหรือเรืÉองทีÉทาํ หนา้ทีÉ และ “พฒันา” คือ ทาํให้เจริญ จึงอธิบายความหมายไดก้วา้งๆ ว่า 
สิÉงหรือเรืÉองทีÉทาํใหเ้จริญ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันา (Development) ไวว้า่ 
“การทาํใหดี้ขึÊน ใหเ้จริญขึÊน เป็นการเพิÉมคุณค่าของสิÉงต่าง ๆ การพฒันาอาจพฒันาจากสิÉงทีÉมีอยูเ่ดิม 
หรือสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ขึÊนมาก็ได”้ 

  การพฒันา หมายถึง ความก้าวหน้าหรือการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงในทางทีÉดีขึÊน 
เพืÉอใหไ้ดเ้ป็นไปตามเกณฑห์รือเป้าหมายของการพฒันาตามทีÉไดก้าํหนดคุณค่าไว ้(เกืÊอวงศ ์ บุญสิน 

2540, อา้งถึงใน สุมิตร สุวรรณ 2554) และไดส้รุปความหมาย คาํวา่ การพฒันา ตามทฤษฎีความ
ทนัสมยั (Modernization Theory) ไวด้งันีÊ   
  1. การพฒันา คือ สภาวะเศรษฐกิจของประเทศหนึÉ ง ๆ ทีÉสามารถทาํให้ผลผลิตมวล
รวมประชาชาติสูงถึงร้อยละ 5 – 7 ต่อปี และสามารถรักษาระดบันีÊ ไวไ้ด ้และประชาชนมีความอยูดี่
กินดี 

  2. การพฒันา คือ การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดว้ยการเร่งผลผลิตมวล
รวมประชาชาติให้เพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ซึÉ งเป็นกระบวนการทีÉส่งผลให้รายได้เฉลีÉยต่อบุคคลของ
ประเทศสูงขึÊน และประชาชนจะมีความเป็นอยูที่ÉดีขึÊนดว้ย 

  3. การพฒันา คือ การเปลีÉยนแปลงโครงสร้างการผลิตและการว่าจ้างงานทีÉได้
วางแผนไวแ้ลว้ โดยลดสัดส่วนของภาคเกษตรกรรม เพืÉอเพิÉมสัดส่วนของภาคอุตสาหกรรมและการ
บริการ 
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  4. การพฒันา คือ การสร้างสภาวะทีÉอาํนวยต่อการพฒันาบุคลิกภาพส่วนบุคคล ซึÉ ง
การพฒันาจะประสบความสาํเร็จไดด้ว้ยการขจดัความยากจน ความไม่เท่าเทียมกนั และการวา่งงาน
ในขณะทีÉเศรษฐกิจของประเทศกาํลงัเติบโต 

  5. การพฒันา คือ กระบวนการหลายมิติ ซึÉ งประกอบไปดว้ยการเปลีÉยนแปลงดา้น
ดา้นต่างๆ เป็นการเปลีÉยนแปลงต่อสังคมทัÊงระบบ และมุ่งสู่การสนองความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานของ
สังคมภายในทัÊงระบบ ใหไ้ปสู่สภาพชีวติทีÉดีกวา่ทัÊงในดา้นวตัถุและความรู้สึกนึกคิด 

  6. การพฒันา คือ การสร้างความทนัสมยั คือการทีÉคนในสังคมมีเหตุมีผล มีทศันคติ
และความคิดทีÉไม่งมงาย มีวินยัทางสังคม มีการคิด และวางแผนการพฒันา มีความเท่าเทียมกนัทาง
เศรษฐกิจและสังคม มีการเพิÉมประสิทธิภาพในการผลิต การเพิÉมมาตรฐานการ (เกืÊอวงศ์  บุญสิน 

2540, อา้งถึงใน สุมิตร สุวรรณ 2554) 
  แนวคิดในการพฒันานีÊ  สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (สัญญา สัญญาวิวฒัน์ 2549, อา้งถึงใน 

สุมิตร สุวรรณ 2554) กล่าวไวว้า่ สามารถครอบคลุมไปถึงแนวคิดการพฒันาสังคม และแนวคิดการ
พฒันาสังคมของตะวนัตกดว้ย เช่น ทฤษฎีศกัยภาพการพฒันาและการแพร่กระจาย (Development 

Potential Diffusion Theory) อีกทัÊงยงัชีÊ ให้เห็นวา่ ศกัยภาพของการพฒันาจะเกิดขึÊนไดโ้ดยมีปัจจยั 6 
เหตุ ดงันีÊ  
  1. ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง สิÉงทีÉมีอยู่ตามธรรมชาติทัÉวไป ไม่ใช่สิÉงทีÉมนุษยไ์ด้
สร้างขึÊน สิÉงทีÉสามารถทาํให้เกิดเป็นทรัพยสิ์นเงินทอง สามารถจะนาํไปใชจ่้ายเพืÉอยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตให้สูงขึÊนได ้หากมีทรัพยากรธรรมชาติทีÉมีค่าเป็นจาํนวนมาก ก็ยิÉงทาํให้ระดบัการพฒันาสูงขึÊน
ตามไปดว้ย 

  2. ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กลุ่มคนในวยัแรงงาน คนมีกาํลงัแรงกาํลงัทีÉสามารถใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิต ได้หากยิÉงมีคนในวยัแรงงานมากเท่าใด จะยิÉงทาํให้ระดับการ
พฒันาสูงมากขึÊน 

  3. องคก์ารสังคม หมายถึง กลุ่มคนประเภทต่าง ๆ เช่น กลุ่มอาชีพ สหกรณ์ กลุ่มคน
ทีÉจะทาํใหเ้กิดพลงัในการทาํงานไดใ้หญ่ขึÊนและมากขึÊน สามารถทาํใหเ้กิดการพฒันาได ้

  4. ภาวะผูน้าํ หมายถึง จาํนวนคนทีÉเป็นผูน้ํา เช่น ผูน้ําทางการเมือง ผูน้าํทางการ
ศึกษา ผูน้าํกลุ่มชาวเกษตรกร เป็นตน้ ซึÉ งหากไดผู้น้าํทีÉมีคุณภาพก็จะสามารถรวบรวมคนเพืÉอพฒันา
สิÉงต่างๆ ไดม้ากขึÊน 

  5. การติดต่อสืÉอสาร หมายถึง การติดต่อระหว่างชุมชน เมือง หรือระหว่างประเทศ 
ซึÉ งทาํให้เกิดการถ่ายทอด เรียนรู้ แลกเปลีÉยนความรู้ความชาํนาญ จากสังคมทีÉเจริญมาแลว้ เพืÉอต่อ
ยอดการเรียนรู้ในสังคม 
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  6. การฝึกอบรม หมายถึง การได้รับการฝึกอบรบ และการเรียนของประชาชน 
โดยเฉพาะวชิาอาชีพทีÉเป็นประโยชน์ต่อการดาํรงชีวติ เพราะความรู้สร้างความชาํนาญดา้นต่าง ๆ ทาํ
ใหเ้กิดการพฒันาสูงขึÊน (สัญญา สัญญาววิฒัน์ 2549, อา้งถึงใน สุมิตร สุวรรณ 2554) 
  การพัฒนาทีÉ ดีจะนําผลไปสู่การพัฒนาตนเอง  ชุมชน  และสังคมทีÉ ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในระดบัประเทศ โดยแนวคิดการพฒันาส่วนมากตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของการพฒันาคนเป็น
สิÉงสําคญั เพราะคนหรือบุคคล เปรียบเหมือนแรงพลงัทีÉจะขบัเคลืÉอนการพฒันาให้ไปสู่ระดบักลุ่ม 
ชุมชน  และสังคมได้ต่อๆ  ไป  ทัÊ ง นีÊ การเปลีÉ ยนแปลงทีÉ เ กิดขึÊ น  จะส่งผลต่อภาพรวมของ
กระบวนการพฒันานัÊนๆ ดว้ยเช่นกนั แนวคิดการพฒันาจึงมีการถูกประยุกตใ์ชอ้ยา่งมากมาย ทาํให้
เกิดแนวคิด และทฤษฎีใหม่ๆ เพิÉมขึÊนดว้ย ซึÉ งส่งผลดีให้กบัประชาชนเพืÉอให้เกิดการเรียนรู้สิÉงใหม่
เพืÉอใหก้า้วทนัสังคมและยคุสมยัทีÉเกิดการเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 4.2 การพฒันาชุมชน (Community Development) 

  การพฒันาชุมชน เป็นการนาํ คาํวา่ “การพฒันา” กบัคาํวา่ “ชุมชน” มารวมไวด้ว้ยกนั 
จะไดค้วามหมายใหม่เป็นการพฒันาชุมชน ซึÉ งก็คือ การเปลีÉยนแปลงชุมชนให้ดีขึÊน หรือให้เจริญขึÊน
ในทุก ๆ ดา้น (กระทรวงศึกษาธิการ 2554)    

  ชุมชน (Community) หมายถึง กลุ่มคนทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉเดียวกนั มีชีวิตประจาํวนัทีÉ
คลา้ยคลึงกนั มีความเอืÊออาทรต่อกนั จนเกิดเป็นการรวมตวัของบุคคล กลุ่มหรือองคก์รชุมชน หรือ 
ประชาชนทีÉอาศยัอยูใ่นเขตพืÊนทีÉหนึÉง ๆ ซึÉ งมีปฏิสัมพนัธ์กนั ตัÊงแต่ระดบัพืÊนฐาน คือ หมู่บา้น ขึÊนไป 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2554) 

  การพฒันาชุมชนจึงเปรียบเสมือนการรวมตวักนัของคนในพืÊนทีÉ มีเป้าหมายเพืÉอ
ตอ้งการเปลีÉยนแปลงชุมชนไปในทางทีÉดีขึÊนนัÉนเอง 

  1. ความหมายของการพฒันาชุมชน 

   การพฒันาชุมชน คือ การกระทาํทีÉมุ่งปรับปรุง ส่งเสริม ให้กลุ่มคนทีÉอยูร่วมกนัมี
การเปลีÉยนแปลงไปในทิศทางทีÉดีขึÊนในทุกๆดา้น ทัÊงดา้นทีÉอยูอ่าศยั อาหาร สุขภาพร่างกาย อาชีพทีÉ
มัÉนคง ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น โดยอาศยัความร่วมมือจากประชาชนภายในชุมชน และ
หน่วยงานองคก์รต่างๆทัÊงจากภายใน และภายนอกชุมชน (กระทรวงศึกษาธิการ 2554) 

   วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554) กล่าววา่ การพฒันาชุมชนทีÉมีความหมายเป็นไดท้ัÊง
ขบวนการ โครงการ วิธีการ และกระบวนการ ทัÊงนีÊ ขึÊนอยู่กบัมุมมองของแต่ละบุคคล สามารถ
อธิบายไดด้งัต่อไปนีÊ  
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   1.1 การพฒันาชุมชนในฐานะทีÉเป็นขบวนการ (Movement)  

    การพฒันาชุมชนแบบนีÊใหค้วามสําคญักบัจิตใจ โดยเฉพาะอุดมการณ์และจิต
วิญญาณเพืÉอส่วนรวม อาจเรียกได้อีกอย่างว่า คือ การรณรงค์ (Campaign) หรือ การรวมตวักนั
เรียกร้อง (Rally) ของประชาชนหรือชุมชน ดาํเนินการเพืÉอให้เกิดการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงสภาพ
ความเป็นอยู่ของประชาชนหรือชุมชน ผูเ้ขา้ร่วมขบวนการจะเชืÉอมัÉนว่าการปรับปรุงเปลีÉยนแปลง
ดงักล่าวเป็นสิÉงทีÉสมควรดาํเนินการอยา่งยิÉง โดยผูเ้ขา้ร่วมขบวนการจะไดรั้บการกระตุน้ เร่งเร้า หรือ
ปลูกฝังดา้นจิตใจเพืÉอเกิดความรู้สึกนึกคิดในลกัษณะทีÉตอ้งการ  
   1.2 การพฒันาชุมชนในฐานะทีÉเป็นโครงการ (Program)  

    การพัฒนาชุมชนลักษณะนีÊ ถือได้ว่า  รัฐเป็นผู ้จ ัดเตรียมและให้บริการ
สาธารณูปโภคในด้านต่าง ๆ ภายใตรู้ปแบบของโครงการพฒันา โดยมีเป้าหมายเพืÉอกระตุน้ให้
ชุมชนเกิดความต้องการทีÉจะรับบริการสาธารณะในด้านต่างๆ เหล่านัÊน นาํไปตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชน  

   1.3 การพฒันาชุมชนในฐานะทีÉเป็นวธีิการ (Method)  

    การพฒันาชุมชนวิธีนีÊ  มุ่งให้ความสําคญักบั “วิธีการปฏิบติังานพฒันา” เป็น
หลกั เน้นการทาํกิจกรรมทีÉสนับสนุนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานพฒันาทุก
ขัÊนตอน  

   1.4 การพฒันาชุมชนในฐานะทีÉเป็นกระบวนการ (Process)  

    เป็นการพฒันาทีÉให้ความสําคญักับ “กิจกรรมพฒันาทีÉประกอบด้วยหลาย
ขัÊนตอนทีÉสอดคลอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ” อีกทัÊงยงัตอ้งเป็นกระบวนการต่อเนืÉอง ทีÉสามารถนาํไปสู่
การเริÉมตน้ดาํเนินงานหรือปฏิบติังานผา่นทางกิจกรรมพฒันาอืÉนต่อ ๆ ไปไดอี้ก ให้ความสําคญักบั
ขัÊนตอนการปฏิบติังาน ทีÉคาํนึงถึงการเปลีÉยนแปลงทางดา้นจิตใจมากกว่าผลสําเร็จของงาน โดยมี
ขัÊนตอนทีÉสอดคลอ้งกนัอยา่งเป็นระบบดงัต่อไปนีÊ  (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ 2554) 

    1. การศึกษาและสาํรวจสภาพของชุมชน 

    2. การศึกษาขีดความสามารถของชุมชน 

    3. การจดัลาํดบัความสาํคญั 

    4. การวางแผนการพฒันา 
    5. การลงมือปฏิบติังานตามแผน 

    6. การประเมินผล 
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    การดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานผ่านทางกิจกรรมพฒันาทีÉประกอบด้วย
หลายขัÊนตอนทีÉสอดคลอ้งกนัอย่างเป็นระบบนีÊ  ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน
นัÊนๆ ไม่ใช่เฉพาะผูป้ฏิบติังานพฒันาฝ่ายเดียวเท่านัÊน 

  2. แนวคิดพืÊนฐานของการพฒันาชุมชน 

   การศึกษาแนวคิดพืÊนฐานของการพฒันาชุมชน เป็นสิÉงสําคญัทีÉจะทาํให้นกัวิจยั 
นกัพฒันา และเจา้หน้าทีÉ ไดเ้ขา้ไปเรียนรู้และทาํงานกบัประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพืÉอให้งานวิจยั
หรือกิจกรรมพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิÉ ง ขึÊ น  ซึÉ งแนวคิดพืÊ นฐาน  มีดัง ต่อไปนีÊ  
(กระทรวงศึกษาธิการ 2554) 

   2.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน (People participation)  

    หัวใจของการพัฒนาชุมชน  คือ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิด 
ตดัสินใจ วางแผน การปฏิบติัการ ร่วมบาํรุงรักษา ติดตามและประเมินผล  
   2.2 การช่วยเหลือตนเอง (Aide self-help)  

    หลักการสําคัญของแนวทางการพฒันาประการหนึÉ ง  คือ ต้องพัฒนาให้
ประชาชนพึÉงตนเองไดม้ากขึÊน โดยขอบเขตทีÉเกินขีดความสามารถของประชาชน จะมีรัฐคอยให้
การช่วยเหลือสนบัสนุน ตามโอกาส และตามหลกัเกณฑที์Éเหมาะสม 

   2.3 ความคิดริเริÉมของประชาชน (Initiative)  

    การทาํงานร่วมกบัประชาชนตอ้งยึดหลกัสําคญัทีÉวา่ ความคิดริเริÉมตอ้งมาจาก
ประชาชน ควรหาโอกาสกระตุน้ ใหค้วามรู้ ให้การศึกษา ประชาชนตอ้งกลา้คิด กลา้แสดงออกและ
แสดงความคิดเห็นทีÉเป็นประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน 

   2.4 ความตอ้งการของชุมชน (Felt-needs)  

    การพฒันาชุมชนตอ้งให้ประชาชนในชุมชน คิดและตดัสินใจบนพืÊนฐาน
ความตอ้งการของชุมชนเอง เพืÉอให้ประชาชนเกิดความคิดทีÉจะช่วยกนัดูแลรักษาผลประโยชน์
ต่อไป 

   2.5 การศึกษาภาคชีวติ (Life-long education) 

    งานพฒันาชุมชน ถือเป็นกระบวนการให้การศึกษาภาคชีวิต แก่ประชาชน
และชุมชน เพืÉอนําไปสู่การพฒันาคน และการให้การศึกษาต้องเป็นไปอย่างต่อเนืÉอง ตลอดการ
ดาํเนินชีวติของประชาชนทีÉอยูใ่นชุมชน (กระทรวงศึกษาธิการ 2554) 

  3. ความสาํคญัของการพฒันาชุมชน 

   เป้าหมายของการพฒันาชุมชน คือ ประชาชนในชุมชนตอ้งร่วมกนัรับรู้ พฒันา
และปรับปรุงแกไ้ขให้เกิดความเปลีÉยนแปลงทีÉดีขึÊน เพืÉอความเจริญรุ่งเรืองของชุมชนนัÊนๆ เอง การ
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อยูร่่วมกนัเป็นชุมชน ยอ่มมีความซบัซอ้นและมีปัญหาเกิดขึÊนไดม้ากมาย ดงันัÊน จึงจาํเป็นตอ้งอาศยั
ความร่วมมือกนัจากหลายๆ ฝ่าย โดยเฉพาะประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของชุมชน  การพฒันาชุมชนจึงมี
ความสาํคญั สามารถจาํแนกได ้3 ดา้น ดงันีÊ  (กระทรวงศึกษาธิการ 2554) 

   3.1 บุคคล 

    ประชาชนผูมี้ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนนัÊนๆ ด้วยตวัเอง ย่อมเกิดการ
เรียนรู้ การพฒันาส่วนบุคคล เป็นผลให้เกิดการประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ทาํให้เกิด
การเปลีÉยนแปลงในทางทีÉดีขึÊน การเรียนรู้จากหลายๆ ฝ่าย ก่อให้เกิดการต่อยอดทางความคิด เกิด
จิตสํานึกรักและหวงแหน ส่งเสริมให้ประชาชนมีจิตวิญญาณ รู้จกัคิด ทาํ พฒันาเพืÉอส่วนรวมและ
เรียนรู้ซึÉ งกนัและกนั ประสบการณ์ การเรียนรู้ ของบุคคลนัÊนๆ สามารถนาํไปพฒันาศกัยภาพดา้น
อืÉนๆ ไดต่้อไป  

   3.2 ชุมชน 

    การดาํเนินงานพฒันาสังคมดา้นต่างๆ ยอ่มเป็นผลก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลง
ชุมชนไปในทางทีÉดีขึÊน เมืÉอชุมชนเกิดการเปลีÉยนแปลง ประชาชนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ ชุมชน
นัÊนๆ ยอ่มเกิดความเขม้แข็งทางชุมชน ทาํให้ปัญหาของชุมชนลดนอ้ยลงและหมดไป ทาํให้ชุมชน
น่าอยู่ มีความรักความสามคัคี เอืÊออาทรช่วยเหลือเกืÊอกูลซึÉ งกนั การได้มีส่วนร่วมในการดาํเนิน
กิจกรรมพฒันาสังคมดา้นต่างๆ ส่งเสริมและกระตุน้ ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
พฒันาตนเองและชุมชน  

   3.3 ภาครัฐและเอกชน 

    การพฒันาชุมชนถือเป็นรากฐานสําคญัของการพฒันาสังคม  เศรษฐกิจและ
ประเทศชาติ อีกทัÊงเป็นการส่งเสริมการดาํเนินชีวิตตามระบอบประชาธิปไตย เมืÉอบุคคลและชุมชน
ไดรั้บการพฒันาแลว้ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน ทาํให้ภาครัฐสามารถจดัการปัญหาต่างๆ ไดมี้
ประสิทธิภาพมากขึÊน ดงันัÊนภาครัฐจะสามารถขบัเคลืÉอนแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ ให้บรรลุได้ตาม
เป้าหมาย ทาํให้ประเทศเกิดความเจริญกา้วหนา้ในทางทีÉดีขึÊน สําหรับภาคเอกชน การพฒันาชุมชน
ทาํให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างชุมชนและภาคเอกชน  การเขา้ใจความตอ้งการของชุมชนและมี
ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน ทาํให้ภาคเอกชนสามารถปรับเปลีÉยนการดาํเนินกิจการให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพชุมชน เพืÉอลดความขดัแยง้ไดดี้ขึÊน ภาคเอกชนยงัมีส่วนช่วยชุมชนไดเ้ช่น ลดอตัราการ
ว่างงาน  ลดการย้ายถิÉ นฐานไปสู่ตัว เ มือง  ทําให้สถาบันครอบครัว เข้มแข็ง ขึÊ น  เ ป็นต้น 

(กระทรวงศึกษาธิการ 2554) 

  การพฒันาชุมชนมุ่งหวงัให้ประชาชนร่วมมือกนัพฒันาชุมชนโดยมีเป้าหมาย คือ 
ตอ้งการใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูที่Éดี มีชุมชนทีÉน่าอยู ่กระบวนการมีส่วนร่วมนบัเป็นหวัใจสําคญั
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ของการพฒันาชุมชน การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมคิด วเิคราะห์ ตดัสินใจ โดยผา่นกระบวนการ
ให้การศึกษาแก่ประชาชน ก่อให้เกิดการปลูกฝังจิตสํานึกในความเป็นเจา้ของชุมชน การพฒันา
ชุมชนเป็นกระบวนการทีÉจะพยายามเปลีÉยนแปลงความคิด ทศันคติและพฤติกรรมของประชาชนใน
ชุมชนใหดี้ขึÊนกวา่เดิม พร้อมทัÊงสร้างความรู้สึกรักและผกูพนัต่อชุมชนตนเองดว้ยในเวลาเดียวกนั  
 4.2 การพฒันาสังคม (Social Development) 

  เพืÉอความมัÉนคงทางด้านสังคม ส่งผลให้การพฒันาสังคมเป็นทีÉสําคญัและจาํเป็น 
ขอบเขตการพฒันาสังคมเกิดขึÊนตามปัญหาสังคมทีÉเกิดขึÊน เมืÉอไดรั้บการพฒันาดา้นหนึÉงแลว้ อาจส่ง
ปรับปรุงและไปพฒันาในดา้นอืÉนอีกต่อไป หรือไม่อาจจะพฒันาในหลายๆ ดา้นไปพร้อมกนัก็ได ้
ทัÊงนีÊ สังคมเป็นส่วนหนึÉ งทีÉก่อให้เกิดความเจริญกา้วหน้าของประเทศ จึงไม่อาจปฎิเสธได้ว่า การ
พฒันาสังคมก็เปรียบเสมือนการพฒันาพืÊนฐานของการพฒันาประเทศไดเ้ช่นกนั 

  1. ความหมายของการพฒันาสังคม 

   ธนาคารโลก (World Bank 2005, อา้งถึงใน ปฐม เพิÉมพานิช 2554) นิยามวา่ การ
พฒันาสังคม หมายถึง การปฏิรูปเปลีÉยนแปลงองคก์รเพืÉอเสริมสร้างแก่ประชาชน เริÉมจากการสังเกต 
ปัญหาความไม่เสมอภาคในสังคม ศึกษาพนัธกิจการดาํเนินงานและความรับผดิชอบขององคก์ร เพืÉอ
การปฏิรูปองค์กร ซึÉ งจะมีผลต่อการพฒันาการทีÉนําไปสู่การพัฒนามนุษย์กลุ่มเป้าหมายของ
การพฒันสังคม โดยเริÉ มต้นจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายทีÉเป็นกลุ่มคนยากจนและคนชายขอบ 
จากนัÊนตอ้งดาํเนินการพฒันาแบบบวกและต่อเนืÉองอย่างย ัÉงยืน เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการ
เป็นสังคมทีÉมีความเสมอภาค สมบูรณ์ และยติุธรรมมากขึÊน 

   การพฒันาสังคม หมายถึง กระบวนการสร้างเสริมความเขม้แข็ง สร้างพลงัให้กบั
กลุ่มและชุมชน จนกลายเป็นสถาบนัใหม่ขึÊนมา ทีÉจะทาํหนา้ทีÉผลกัดนัมาตรการ แผนงานโครงการ 
เพืÉอป้องกนั แกไ้ขปัญหาของชุมชนเอง โดยยึดหลกัการช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนั และพึÉงตนเอง งาน
ทีÉทาํจะไม่เป็นแบบแยกส่วน จะผสมกลมกลืนไปกบัวิถีชีวิต สอดคลอ้งไปกบัทุกดา้น ไม่วา่จะเป็น
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง สิÉ งแวดลอ้ม วฒันธรรม การเรียนรู้ สุขภาพและอืÉนๆ 
(สุรเดช ฉายะเกษตริน 2553) 
   สังคม คุณคณากรสกุล (สังคม คุณคณากรสกุล 2544, อา้งถึงใน ปฐม เพิÉมพานิช 

2554) กล่าววา่ การพฒันาสังคม หมายถึง กระบวนการเปลีÉยนแปลงคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
มิติต่างๆ ใหดี้ขึÊน ซึÉ งการพฒันาสังคมมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนีÊ  
   1.1 เป้าหมายของการพฒันาสังคม 

    1. ประชาชนตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเอง 

    2. ประชาชนมีศกัดิÍ ศรีของตนเอง 



 35 

    3. ประชาชนสามารถบรรลุความใฝ่ฝันได ้

    4. ประชาชนมีความพึงพอใจในชีวติของตนเอง 

   1.2 การพฒันาสังคมตอ้งแกไ้ขปัญหา ดงันีÊ  
    1. ความยากจนของประชาชน 

    2. การดอ้ยการศึกษาของประชาชน 

    3. ปัญหาสุขภาพของประชาชน 

   1.3 การพฒันาสังคมตอ้งคาํนึงถึงวธีิการ ดงันีÊ  
    1. ตอ้งใชว้ธีิการนุ่มนวล มากกวา่วธีิการรุนแรง 

    2. ตอ้งมีส่วนร่วนในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

    3. เนน้การพึÉงตนเองไดทุ้กมิติในระยะยาว 

  2. แนวคิดในการพฒันาสังคม 

   การแก้ปัญหาสังคมจึงตอ้งทาํอย่างรอบคอบ เพราะการพฒันาสังคมมีขอบเขต
กวา้งขวาง และปัญหาของสังคมมีมากอีกทัÊงยงัมีความซบัซอ้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของบุคคล
จากหลายฝ่าย โดยเฉพาะประชาชนในสังคมนัÊน ๆ จะตอ้งเขา้มาร่วมรับรู้ พร้อมทีÉจะให้ขอ้มูลทีÉ
ถูกตอ้งและเขา้มามีส่วนร่วม การพฒันาสังคมจึงเป็นทัÊงกระบวนการ วิธีการ กรรมวิธีเปลีÉยนแปลง 
และแผนการดาํเนินงาน ซึÉ งมีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  (กระทรวงศึกษาธิการ 2554) 

   2.1 กระบวนการ (Process)  

    การพฒันาสังคมต้องกระทาํต่อเนืÉองกนัและอย่างมีระบบ เพืÉอให้เกิดการ
เปลีÉยนแปลงจากลกัษณะหนึÉงไปสู่อีกลกัษณะหนึÉง และจะตอ้งเป็นลกัษณะทีÉดีกวา่เดิม 

   2.2 วธีิการ (Method)  

    การกาํหนดวธีิการในการดาํเนินงาน วธีิการนีÊตอ้งเป็นทีÉยอมรับวา่แก่สังคมวา่ 
จะสามารถนาํการเปลีÉยนแปลงมาสู่สังคมไดอ้ย่างถาวร และมีประโยชน์ต่อสังคมโดยเฉพาะเน้น
ความร่วมมือของประชาชนในสังคมนัÊน กบัเจา้หนา้ทีÉรัฐทีÉจะตอ้งทาํงานร่วมกนั 

   2.3 กรรมวธีิเปลีÉยนแปลง (Movement)  

    การพฒันาสังคมจะตอ้งก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในทางทีÉดีขึÊน โดยเฉพาะ
เน้นการเปลีÉยนแปลงของทศันคติส่วนบุคคล เพืÉอให้เกิดสํานึกในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
ผลประโยชน์ของส่วนรวม และเห็นดว้ยกบัความเจริญกา้วหนา้อนัจะนาํไปสู่การเปลีÉยนแปลงทาง
วตัถุ 
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   2.4 แผนการดาํเนินงาน (Planning)  

    การพฒันาสังคมจะตอ้งทาํอย่างมีแผน มีขัÊนตอน สามารถตรวจสอบ และ
ประเมินผลได้ แผนงานพฒันาสังคมนีÊ จะตอ้งมีทุกระดบั นบัตัÊงแต่ระดบัชาติ คือ แผนการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ลงมาจนถึงระดบัผูป้ฏิบติั แผนงานจึงมีความสําคญัและจาํเป็นอยา่งยิÉง
ในการพฒันาสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ 2554)       

  3. ความสาํคญัของการพฒันาสังคม 

   ความสงบสุขของประชาชนในสังคมนัÊนจะเกิดขึÊนได้ ถ้าเมืÉอบุคคลในสังคมมี
ความเขา้ใจกนั แต่ส่วนมากเมืÉอบุคคลมาอยูร่วมกนัเป็นสังคม ปัญหาต่าง ๆ ก็ยอ่มจะเกิดตามมาเสมอ 
ยิÉงสังคมมีขนาดใหญ่มาก ปัญหาก็จะยิÉงมากและซับซ้อนมากเช่นกนั ปัญหาหนึÉ งอาจนาํไปสู่อีก
หลายๆ ปัญหาเชืÉอมโยงกนัไป ถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขอย่างทนัท่วงที ก็จะทวีเพิÉมความรุนแรง เพิÉม
ความซับซ้อน และขยายวงกวา้งออกไปเรืÉอย ๆ ดงันัÊน ความสําคญัของการพฒันาสังคม คือ ทาํให้
ปัญหาของสังคมลดน้อยและหมดไป เป็นภูมิคุม้กนัทีÉสามารถป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาในลกัษณะ
เดียวกนัขึÊนมาอีก หรือเมืÉอเกิดขึÊนมาใหม่ก็สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยประสบการณ์ ทาํให้ประชาชนใน
สังคมมีความสามคัคีและอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ทาํใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ และเกิดความเป็น
ปึกแผน่มัÉนคงของสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ 2554) 

 4.3 การพฒันาอย่างยัÉงยนื (Sustainable Development) 

  การพฒันาอย่างย ัÉงยืน หมายถึง การพฒันาทีÉมีลักษณะผสมผสาน  คือ มีกิจกรรม
พฒันารวมทัÊงมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อมในลกัษณะทีÉเป็นส่วนรวม และ
เมืÉอใดทีÉกิจกรรมพฒันานัÊนส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติหรือคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม ก็จะตอ้ง
เสริมสร้างคุณภาพสิÉงแวดลอ้มในทีÉอืÉนเพืÉอชดเชยให้คุณภาพสิÉงแวดลอ้มในภาพรวมคงอยู่ได ้ยงั
หมายรวมไปถึงการผสมผสานแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์  นิเวศวิทยา และสังคมวิทยา เขา้กบัการ
ปฏิบติังานพฒันาโดยควรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หรือมุ่งตรงไปสู่จุดหมายเดียวกนั อนัจะทาํให้
มนุษยก์บัสิÉ งแวดลอ้มอยู่ควบคู่กนัไปโดยสันติสุขสงบและยัÉงยืน การพฒันาทีÉย ัÉงยืนมีความสําคญั
มากขึÊน เมืÉอสหประชาชาติไดจ้ดัใหมี้การประชุมวา่ดว้ยสิÉงแวดลอ้มและการพฒันา (UN Conference 

on Environment and Development) หรือ UNCED หรือการประชุม Earth Summit ทีÉกรุงริโอ เดอ 
จาเนโร ประเทศบราซิล เมืÉอปี พ.ศ. 2535 ซึÉ งผลการประชุมนีÊ  ผูแ้ทนของ 178 ประเทศรวมทัÊงไทย
ไดร่้วมลงนามรับรอง แผนปฏิบติัการ 21 (Agenda 21) ซึÉ งถือเป็นแผนแม่บทของโลกทีÉประเทศ
สมาชิกตอ้งตระหนกัถึงปัญหาสิÉงแวดลอ้ม และเห็นความสําคญัทีÉจะร่วมกนัพิทกัษสิ์Éงแวดลอ้ม เพืÉอ
สร้างการพฒันาทีÉย ัÉงยืนให้เกิดขึÊนในโลก จากแผนปฏิบติัการ 21 ขา้งตน้ ประเทศไทยไดรั้บแนวคิด
การพฒันาทีÉย ัÉงยนืเขา้มา (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ 2554) 
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  การพฒันาทีÉย ัÉงยนื จะตอ้งเป็นการพฒันาทีÉก่อให้เกิดความสมดุลหรือมีปฏิสัมพนัธ์ทีÉ
เกืÊอกูลกนัในระหวา่งมิติอนัเป็นองคป์ระกอบทีÉจะทาํให้ชีวิตมนุษยอ์ยูดี่ มีสุข ทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง วฒันธรรม จิตใจ รวมทัÊงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงต่อคนรุ่นปัจจุบนั
และคนในรุ่นอนาคต (สันติ บางออ้ 2546) 
  1. องคป์ระกอบการพฒันาอยา่งย ัÉงยนื 

   การพฒันาอย่างย ัÉงยืนจะสําเร็จได ้หากองค์ประกอบพืÊนฐานทีÉเป็นปัจจยัในการ
พฒันามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัทีÉดีใน ทุกองคป์ระกอบต่างเป็นรากฐานอนัมัÉนคงทีÉสามารถเอืÊอ
ต่อการพฒันาได ้ความย ัÉงยนืยอ่มเกิดตามมาหลงัจากทุกฝ่ายช่วยเหลือเกืÊอกูลกนัเพืÉอให้ชุมและสังคม
เกิดการพฒันา พระธรรมปิฎก (พระธรรมปิฎก 2542, อา้งถึงใน สุมิตร สุวรรณ 2554) กล่าววา่ การ
พฒันาแบบยัÉงยนืซึÉ งประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

   1.1 มนุษย ์ 
    มนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง มนุษยมี์ธรรมชาติ เป็นผูมี้เจตจาํนงหรือมีความตอ้งการ 
จะตอ้งพฒันามนุษยใ์ห้มีความตอ้งการประเภทฉนัทะ (ความตอ้งการทีÉพอดี) การพฒันามนุษยต์อ้ง
พฒันาให้ครบ 4 ดา้น คือ พฒันากาย พฒันาพฤติกรรม พฒันาจิต และพฒันาปัญญามนุษย ์ในฐานะ
ทรัพยากรมนุษย ์เป็น ปัจจยัทีÉสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม มนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบทีÉควร
ให้ความสําคญัมากทีÉสุด โดยมุ่งเนน้ให้การศึกษาและสนบัสนุนความช่วยเหลือตามสมควรในดา้น
อืÉนๆ เพืÉอช่วยใหม้นุษยมี์การเจริญเติบโตอยา่งสมบูรณ์แบบ มนุษยที์Éไดรั้บการพฒันาจะเป็นปัจจยัทีÉ
ดี จะช่วยให้มีการพฒันาอยา่งย ัÉงยืน มนุษยผ์ูมี้ความรู้ความสามารถ ความเชีÉยวชาญ พร้อมทีÉจะเป็น
กองกาํลงัทีÉสาํคญัในระบบการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม นาํไปสู่การพฒันาทีÉย ัÉงยืนในดา้นอืÉนๆ ได้
ต่อไป  

   1.2 สังคม  
    ส่งเสริมการทาํดีเอืÊอต่อการทาํประโยชน์กนัและกนั มีความมัÉนคง มีสันติภาพ 
ไม่ทาํลายธรรมชาติ การอยูอ่ยา่งสงบของคนในสังคม ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบระหวา่งคนในสังคม 
สิÉงเหล่านีÊ เป็นสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นปัจจยัเกืÊอหนุนให้มนุษยส์ามารถพฒันาตนเองไดม้ากขึÊน เมืÉอ
มนุษยมี์คุณภาพ เศรษฐกิจสังคมก็จะพฒันาไปได ้ดงันัÊน จึงจาํเป็นตอ้งมีมาตรการเพืÉอปกป้องคนทีÉ
อยู่ในสถานะต่างกนั เกิดเป็นระบบความยุติธรรม เพืÉอเป็นหลกัประกนัความสัมพนัธ์ทีÉจะช่วยให้
มนุษยอ์ยูร่่วมกนัดว้ยดีและคุม้ครองสังคมให้อยูใ่นสันติสุขและความชอบธรรม เมืÉอสังคมสามารถ
รักษาความสงบสุขไดแ้ลว้ การพฒันาเพืÉอให้เกิดความย ัÉงยืน ก็จะสามารถดาํรงอยู่ไดต่้อไป (พระ
ธรรมปิฎก 2542, อา้งถึงใน สุมิตร สุวรรณ 2554) 
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   1.3 ธรรมชาติ  
    ทรัพยากรทีÉ มีค่ าทางเศรษฐกิจเปรียบเสมือนต้นทุนทีÉมนุษย์สามารถ
สร้างสรรคใ์ห้เกิดสิÉงต่างๆ หรือนวตักรรมใหม่ขีÊนได ้ธรรมชาติจึงเป็นองคป์ระกอบพืÊนฐานสําคญั
ต่อการดาํรงชีวติของมนุษย ์หากปราศจากธรรมชาติแลว้ มนุษยก์็ไม่สามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นสุข  
มนุษยเ์ป็นส่วนหนึÉ งของธรรมชาติ มนุษยจึ์งไม่ควรคิดเอาชนะธรรมชาติ ทาํลายธรรมชาติ ควรมี
ชีวิตทีÉสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ กลมกลืนธรรมชาติ พฒันาและอนุรักษ์ธรรมชาติ (พระธรรมปิฎก 
2542, อา้งถึงใน สุมิตร สุวรรณ 2554) 
   1.4 เทคโนโลย ี

    การคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ  นัÊ นเป็นได้ทัÊ งคุณและโทษ หากแต่มนษย์
นาํไปใชไ้ม่ถูกวธีิ และไม่เกืÊอกลูไปกบัธรรมชาติ เทคโนโลยีทีÉพฒันาขึÊนมานัÊน ก็จะไร้ประโยชน์แต่
กบัสร้างปัญหาใหแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติไดอ้ยา่งมากมาย การใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยช์แก่การพฒันาไดสู้งสุด ถึงจะเรียกไดว้า่ เป็นองคป์ระกอบทีÉก่อให้เกิด
การพฒันาอยา่งย ัÉงยนือยา่งแทจ้ริง (พระธรรมปิฎก 2542, อา้งถึงใน สุมิตร สุวรรณ 2554) 
  2. ลกัษณะการพฒันาอยา่งย ัÉงยนื 

   รูปแบบและเป้าหมายของการพฒันาแบบยัÉงยืนมกัเป็นการพฒันาแบบเดิมๆ ซึÉ ง
เป้าหมายทีÉดี ควรจะเป็นลกัษณะของการพฒันาแบบยัÉงยืนทีÉตอ้งมีความสัมพนัธ์ระหว่าง 3 ระบบ 
คือ ระบบนิเวศ ระบบเศรษฐกิจ และระบบสังคม ลกัษณะของการพฒันาแบบยัÉงยืนอนั ได้แก่ 

(กระทรวงศึกษาธิการ 2554) 

   2.1 เป้าหมายการพฒันาระบบนิเวศ 

    เช่น การอนุรักษ์ความหลากหลายและความซับซ้อนทางชีวภาพ การฟืÊ นฟู
สภาพธรรมชาติ และการผลิตทางนิเวศ เป็นตน้ 

   2.2 เป้าหมายการพฒันาเศรษฐกิจ 

    เช่น การลดความยากจน ตอบสนองความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานได้ และการ
เพิÉมขึÊนของสินคา้และบริการ เป็นตน้ 

   2.3 เป้าหมายของการพฒันาสังคม 

    เช่น ความมัÉนคงของสถาบนั ความเป็นธรรมในสังคม การมีส่วนร่วมใน
ชุมชน และอนุรักษค์วามหลากหลายทางวฒันธรรม เป็นตน้ 

  สุมิตร สุวรรณ (2554) กล่าวโดยสรุปว่า การพฒันาแบบยัÉงยืน เป็นแนวคิดทีÉมี
ลกัษณะเป็นเป้าหมายมากกวา่เป็นวธีิการในการพฒันา กล่าวคือ จะทาํอะไรก็ไดแ้ต่ตอ้งไม่เดือดร้อน 
ต่อคนรุ่นหลงั โดยเฉพาะในเรืÉองทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม การพฒันาไม่มีสูตรสําเร็จ 
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การปรับหรือการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของประเทศเป็นเรืÉองทีÉสําคญักว่า เมืÉอมนุษย์
กลายเป็นผูใ้ห้ ผูเ้กืÊอหนุน ผูจ้รรโลงโลกให้เกิดความสงบสุขแลว้ โดยการสร้างดุลภาพให้เกิดขึÊน
ระหวา่งมนุษย ์สิÉงแวดลอ้ม สังคม และเทคโนโลยี ซึÉ งทุกทีÉจะอยู่อยา่งเกืÊอกูลกนัและกนั มนุษยจ์ะ
รักษาและไม่ทําลายสิÉ งแวดล้อม  ทรัพยากรธรรมชาติ  ในขณะเดียวกันสิÉ งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติก็จะให้ประโยชน์ในการดาํรงชีพของมนุษย ์ในทีÉสุดสังคมก็จะเป็นสังคมแห่ง
ความสงบสุขเป็นหนทางทีÉจะนาํสู่การพฒันาทีÉย ัÉงยนื 

 4.4 ตัวชีÊวดัการพฒันาทีÉยัÉงยนืของประเทศไทย 

  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2546) ไดพ้ฒันา
กรอบแนวคิดในการจดัทาํตวัชีÊ วดัการพฒันาทีÉย ัÉงยืนของไทย ไดข้อ้สรุปว่าตวัชีÊ วดัตอ้งมุ่งวดัการ
พฒันาทัÊง 3 มิติ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม อยา่งมีดุลยภาพผสมผสานเขา้กบักลไกของ
ความย ัÉงยืน คือคาํนึงถึงผลการพฒันาทีÉเกิดขึÊนทัÊงในปัจจุบนัและอนาคต โดยไดย้ึด “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญานาํทางให้เอืÊอต่อการเปลีÉยนแปลงระบบการบริหารจดัการประเทศ
เพืÉอนาํ ไปสู่ความย ัÉงยนื ตวัชีÊวดัแต่ละมิติของการพฒันา มีประเด็นดงัต่อไปนีÊ  
  1. มิติเศรษฐกิจ  
   การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างต่อเนืÉองและมีคุณภาพ คือ 
การเติบโตทีÉไม่ทาํลายสิÉงแวดลอ้มและย ัÉงยนืไดใ้นระยะยาว และมีการกระจายความมัÉงคัÉงอยา่งทัÉวถึง 
อาํนวยประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่เป็นหลกั โดยการพฒันาตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  (สํานกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2546) 

   1.1 การพฒันาอยา่งมีคุณภาพ  
    สามารถอยู่บนพืÊนฐานของการอนุรักษ์ ฟืÊ นฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิÉงแวดลอ้ม 

   1.2 การพฒันาอยา่งมีเสถียรภาพ  
    ระบบเศรษฐิกจตอ้งสามารถพึÉงตนเองได ้มีภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจทีÉพร้อมรับ
กบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนไดอ้ยา่งย ัÉงยนื 

   1.3 การกระจายความมัÉงคัÉง  
    การสร้างโอกาสการเขา้ถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และโครงสร้างพืÊนฐานของ
รัฐอยา่งทัÉวถึง ทีÉจะนาํไปสู่การลดช่องวา่งของรายได ้และกระจายความมัÉงคัÉงอยา่งทัÉวถึง 

  2. มิติสังคม 

   การพฒันาทีÉมุ่งให้คนและสังคมไทยมีคุณภาพ สามารถปรับตัวรู้เท่าทนัการ
เปลีÉยนแปลง มีจิตสํานึก พฤติกรรม และวิถีชีวิตทีÉไม่ทาํลายสิÉ งแวดล้อม มีความมัÉนคงในการ



 40 

ดาํรงชีวิต มีการนาํทุนทางสังคมและทุนทางทรัพยากรธรรมชาติมาประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ มี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยอยู่ภายใต้ระบบการบริหารจดัการทีÉดี ทีÉมุ่งให้คนและ
สังคมไทยเข้มแข็ง อยู่ดีมีสุข และพฒันาได้อย่างย ัÉงยืน (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2546) 

   2.1 การพฒันาศกัยภาพและการปรับตวับนสังคมฐานความรู้  
    การพฒันาคนในสังคมในทุกระดบั ให้มีศกัยภาพและโอกาสในการพฒันา
ความรู้ ความคิด ทกัษะอาชีพ การบริหารจดัการไดด้ว้ยตนเอง อยูใ่นสังคมฐานความรู้ และเกืÊอหนุน
ต่อการพฒันาทีÉย ัÉงยนื 

   2.2 การพฒันาคุณภาพชีวติและความมัÉนคงในการดาํรงชีวติ  
    การพฒันาใหค้นในสังคมไทยมีคุณภาพชีวติทีÉดีขึÊน มีความมัÉนคงปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น มีสุขภาพอนามยัแขง็แรง สามารถเขา้ถึงระบบการคุม้ครองทางสังคมไดอ้ยา่งเท่า
เทียมกนั 

   2.3 การพฒันาใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็และมีภูมิคุม้กนัดา้นวฒันธรรม  
    สังคมไทยต้องมีค่านิยมและแบบแผนการดาํเนินชีวิตทีÉมัธยสัถ์ มีการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ไม่ส่งผลบัÉนทอนการพฒันาเศรษฐกิจและฐานทรัพยากรของชาติในระยะยาว 
อาศัยภูมิปัญญาท้องถิÉนมาประยุกต์ใช้อย่างกลมกลืน มีการดํารงวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และศิลปวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชาติไวไ้ดอ้ยา่งต่อเนืÉองและย ัÉงยนื 

   2.4 การสร้างความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม  
    ประชากรไทยตอ้งไดรั้บความเท่าเทียมกนัทัÊงทางเพศ การศึกษา อาชีพ การ
งาน สวสัดิการ และสิทธิเสรีภาพภายใตข้อบเขตแห่งกฎหมาย หลกัมนุษยธรรม และมีโอกาสร่วม
ในกิจกรรมของสังคมโดยรวม เช่น การเมือง การปกครอง โดยมีสิทธิในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การ
ร่วมในกระบวนการตดัสินใจต่อนโยบายสาธารณะใดๆ ทีÉอาจส่งผลกระทบต่อสังคม โดยยึด
หลกัการบริหารจดัการทีÉดี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2546) 

  3. มิติสิÉงแวดลอ้ม 

   การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพืÉอใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการใชป้ระโยชน์ทางเศรษฐกิจ และความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติ 
เพืÉอสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั และสงวนรักษาไวใ้ห้คนรุ่นอนาคต รวมทัÊงการกระจาย
โอกาสและการมีส่วนร่วมในเรืÉองการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มอยา่งทัÉวถึง
และเป็นธรรม (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2546) 
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   3.1 การสงวนรักษา  
    การใช้ การป้องกนั และการจดัการทรัพยากรธรรมชาติทัÊงทางดา้นกายภาพ
และชีวภาพ ตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการนาํกระบวนการอนุรักษแ์ละพฒันามาผสมผสาน
เขา้ดว้ยกนัเพืÉอจดัการทรัพยากรธรรมชาติทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ให้เกิดประโยชน์ในดา้นต่างๆ มากทีÉสุด 
โดยคาํนึงถึงความต้องการของคนทัÊงในปัจจุบนัและมุ่งสงวนรักษาทุนธรรมชาติไวใ้ช้ประโยชน์
สาํหรับคนรุ่นอนาคต  

   3.2 การมีคุณภาพสิÉงแวดลอ้มทีÉดี  
    การพฒันาประเทศตอ้งธาํรงไวซึ้É งคุณภาพสิÉงแวดลอ้มทีÉดีเพืÉอคุณภาพชีวิตทีÉดี
ของคนไทย มีการดาํเนินการแกไ้ขปัญหามลพิษต่างๆ ทัÊงทางนํÊาดิน และอากาศ ตลอดจนดาํเนินการ
เพืÉอป้องกนัการเกิดมลพิษผา่นทางการผลิตและการบริโภคของประชาชน  

   3.3 การมีส่วนร่วมและการกระจายการใชท้รัพยากร  
    ประชาชนทุกคนจากทุกภาคส่วน ได้รับจดัสรรทรัพยากรธรรมชาติและ
ผลประโยชน์จากการพฒันาอย่างทัÉวถึงและเป็นธรรม มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพืÉอกาํหนด
นโยบาย แผนงาน และการดาํเนินโครงการดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอก่อให้เกิดประโยชน์สุข
และคุณภาพชีวติทีÉดีต่อมวลมนุษยใ์นสังคม (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 2546)  

  หลกัการพฒันาชุมชนและสังคมอยา่งย ัÉงยืน จะเห็นไดว้่าแนวทางการพฒันามุ่งเน้น
และใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคนเป็นหลกัสาํคญั เพราะการพฒันาคนเปรียบเสมือนเป็นการสร้าง
รากฐานทีÉมัÉนคงแห่งการพฒันา เมืÉอคนไดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพแลว้ ประเทศชาติจะมีพลงัคน
เพืÉอขบัเคลืÉอนการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมได้อย่างต่อเนืÉอง   จากการศึกษาแนวคิด
ดังกล่าว ผู้วิจัยได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษากระบวนการสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของ 
ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างถูก
ตอ้งการหลกัการเพืÉอนาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปวิเคราะห์ถึงกระบวนการสร้างธุรกิจ และรูปแบบการพฒันา
ชุมชนและสังคมอย่างย ัÉงยืน เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาชุมชน สังคม และรูปแบบการดาํเนิน
ธุรกิจในฐานะผูป้ระกอบการสังคมในงานวจิยัต่อๆ ไป 
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5. แนวคิดเกีÉยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกจิ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) หรือ CSR เริÉม
แพร่หลายในประเทศไทยประมาณปี พ.ศ. 2549 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจของบริษทัเกิดความคล่องตวั ประชาชนไดรั้บรู้การทาํ
ความดีต่อชุมชน สังคม และสิÉงแวดลอ้มขององคก์รนัÊนๆ แต่แทที้Éจริงแลว้ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจ คือการลงทุนทางธุรกิจอยา่งหนึÉง ซึÉ งคุม้ค่าทางการเงินและการตลาด ทาํให้เกิดการพฒันา
อยา่งย ัÉงยนื และเกิดผลตอบรับทีÉดีจากประชาชน 

 5.1 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกจิ 

  คณะกรรมาธิการแห่งยุโรป (The European Commission 2011) ไดใ้ห้นิยามใหม่วา่ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ คือ “ความรับผิดชอบของกิจการทีÉมีผลกระทบต่อสังคม” 
กล่าวคือ การเคารพกฎหมายและข้อตกลงระหว่างคู่ค้าทางสังคมร่วมกัน ซึÉ งเป็นพืÊนฐานร่วม
รับผิดชอบทีÉจะสามารถเขา้ถึงความรับผิดต่อสังคมของธุรกิจได ้องค์กรตอ้งมีกระบวนการบูรณา
การทางสังคม สิÉงแวดลอ้ม จริยธรรม สิทธิมนุษยชน และการเอาใจใส่ผูบ้ริโภคเขา้ไวด้ว้ยกนัเพืÉอ
การดาํเนินธุรกิจ ควรมีกลยทุธ์และการทาํงานร่วมกนักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งใกลชิ้ด 

  สถาบนัธุรกิจเพืÉอสังคม (2551) ให้นิยาม ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ไวว้า่
การดาํเนินธุรกิจทีÉควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคม และสิÉงแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม 
การกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี นาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพืÉอนาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจทีÉ
ประสบความสําเร็จอย่างย ัÉงยืน ทัÊงนีÊ  การปฏิบติัตามนิยามความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ทีÉ
สามารถยกระดับตนเองไปสู่การพฒันาทีÉย ัÉงยืนได้เป็นผลสําเร็จ โดยไม่ผิดศีลธรรมจรรยา ไม่
เบียดเบียนทุกฝ่าย  
  จิตติมา ปริยเมฆินทร์ (2552) ได้สรุปว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
หมายถึง พนัธกิจ ภาระหน้าทีÉซึÉ งองค์กรธุรกิจตอบสนองต่อสังคม จะตอ้งดาํเนินงานทีÉก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยการทาํกิจกรรมเพืÉอสาธารณะสังคมในรูปแบบต่างๆ ดว้ยความสมคัรใจ 
เป็นการดําเนินกิจกรรมทัÊงภายนอกหรือภายในองค์กร อย่างโปร่งใส มีจริยธรรม เพืÉอให้เกิด
ประโยชน์ต่อสาธารณะสังคม และตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอสร้างคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊนให้แก่
คนในสังคม 

 5.2 การจําแนกระดับความรับผดิชอบของสังคมต่อธุรกจิ  
  สถาบนัธุรกิจเพืÉอสังคม (2551) ได้จาํแนกระดับในการปฏิบัติตามหลักความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ทีÉจะนาํมาประยุกต์ใช้ควบคู่กบัธุรกิจ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั 
ดงันีÊ  
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  1. ขอ้กาํหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การทีÉองคก์รธุรกิจมีหน้าทีÉตอ้ง
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายโดยเคร่งครัด 

  2. ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic profit) หมายถึง การทีÉธุรกิจคาํนึงถึง
ความสามารถในการอยูร่อดและให้ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้น กาํไรทีÉไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจนัÊน ตอ้ง
มิใช่กาํไรซึÉ งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม เช่น การรุกลํÊาทีÉทาํกินของคนในพืÊนทีÉ เป็นตน้ 

  3. จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business code of conduct) หมายถึง การทีÉธุรกิจสามารถ
สร้างกาํไรแก่ผูถื้อหุ้นไดใ้นอตัราทีÉเหมาะสม ไดใ้ส่ใจเพืÉอให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากขึÊน 
โดยเฉพาะชุมชนและสังคมทีÉอยูร่อบขา้งใกล้ๆ  ทีÉมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการดูแลหรือเอาใจใส่
จากผูป้ระกอบธุรกิจ 

  4. ความสมคัรใจ (Voluntary action) หมายถึง การดาํเนินธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติั
ตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้วยความสมคัรใจ การประกอบธุรกิจอยู่บน
พืÊนฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นสาํคญั (สถาบนัธุรกิจเพืÉอสังคม 2551) 

  การปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจสามารถจาํแนกไดต้าม
ระดบัทีÉธุรกิจสามารถดาํเนินการได้ กฎหมาย ผลประโยชน์ จริยธรรม และความสมคัรใจ ต่าง
ดาํเนินการภายใตก้รอบกาํหนดของสังคม แมอ้งคก์รธุรกิจไม่สามารถดาํเนินการตามแนวทางความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ผลทีÉได้รับ ผูบ้ริโภคหรือประชาชนจะเป็นผูต้ดัสินระดับความ
รับผิดชอบของธรุกิจนัÊนดว้ยภาพลกัษณ์ทีÉปรากฎต่อสังคมนัÊนๆ จึงทาํให้ในปัจจุบนั องค์กรธุรกิจ
ส่วนมากลว้นให้ความสนใจ และสอดแทรกกิจกรรมเพืÉอสังคม เพืÉอเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี
ใหก้บัองคก์ร 

 5.3 แนวทางการปฏิบัติความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกจิ 

  สถาบนัธุรกิจเพืÉอสังคม (2551) ยงัไดจ้าํแนกหัวขอ้ในแนวทางการปฏิบติัตามหลกั
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ หลักสําคัญของการปฏิบัติตามแนวทาง ควรอยู่บนหลัก
พอประมาณทีÉไม่เบียดเบียนตนเอง และไม่เบียดเบียนสังคม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 แนวทาง ดงันีÊ  
  1. การกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 

   การจดัให้มีระบบบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึÉ งจะ
ช่วยสร้างความมัÉนใจต่อผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และผูเ้กีÉยวขอ้งทุกฝ่าย ซึÉ งนาํไปสู่
ความเจริญเติบโต และความมัÉนคงทางเศรษฐกิจอยา่งย ัÉงยนืของธุรกิจ 

  2. การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 

   การดาํเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมย่อมก่อให้เกิดความเชืÉอมัÉนกบัผูเ้กีÉยวขอ้ง 
และจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว หลีกเลีÉยงการดาํเนินการทีÉอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง
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ผลประโยชน์ ส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรี ไม่สนบัสนุนการดาํเนินการทีÉมีลกัษณะเป็น
การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิÍ  
  3. การเคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

   ผูป้ระกอบธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมและเงืÉอนไขในการทาํงาน  ให้
พนกังานมีคุณภาพชีวติทีÉดี เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวติการ  
  4. ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 

   ผลิตสินคา้ บริการทีÉปลอดภยัและไวว้างใจได้ ไม่ควรก่อให้เกิดความเสีÉยงหรือ
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค  ผูป้ระกอบธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา้ บริการให้มีความเป็นสากล
และใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงได ้รวมทัÊงควรพฒันาสินคา้ บริการเพืÉอเป็นประโยชน์ในการช่วยแกไ้ข
ปัญหาของสังคมดว้ย  
  5. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม 

   ผูป้ระกอบธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคม มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความ
เขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนและสังคม เพราะจะเป็นปัจจยัเอืÊอต่อการดาํเนินงานของ แสดงตวัเป็นพลเมืองทีÉ
ดีของชุมชนนัÊน พร้อมกบัคิดคน้วิธีการทีÉจะลดและหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสังคม 
ร่วมกนัรักษาสภาพแวดลอ้มในชุมชนและสังคมใหน่้าอยู ่
  6. การดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้ม 

   ผูป้ระกอบธุรกิจมีหน้าทีÉ   ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษย์ด้วยการจดัการ
ปัญหาสิÉงแวดลอ้ม โดยถือวา่การดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้มเป็นหนา้ทีÉร่วมกนัของทุกคน ใชเ้ทคโนโลยี
และขัÊนตอนการผลิตทีÉมีมาตรฐานด้านสิÉงแวดล้อ ส่งเสริมให้ลูกคา้ตระหนักถึงขอ้พึงระวงัด้าน
สิÉงแวดล้อมทีÉเกิดจากการใช้สินค้า บริการของบริษทั ให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในเรืÉ อง
สิÉงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และสาธารณสุข  

  7. การเผยแพร่นวตักรรมจากการดาํเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 

   การดาํเนินธุรกิจสามารถนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกตก์บัการ
วางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจได้ โดยการพฒันาความรู้ทีÉเกิดจากประสบการณ์สามารถทาํให้เกิด
นวตักรรมในธุรกิจทีÉสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดทัÊง ต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อม ๆ กัน ควร 
เปิดเผยนวตักรรมนัÊนเพืÉอเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการราย
อืÉนในธุรกิจไดป้ฏิบติัตาม  
  8. การจดัทาํรายงานดา้นสังคมและสิÉงแวดลอ้ม 

   ผูป้ระกอบธุรกิจควรให้ความสําคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลทีÉสะทอ้นให้เห็นการ
ปฏิบติัตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ในดา้นการดาํเนินงานดา้นธุรกิจ การดาํเนินงานดา้น
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สิÉงแวดลอ้มและความปลอดภยั และการดาํเนินงานดา้นสังคมอย่างครบถว้น จดัให้มีช่องทางการ
เผยแพร่ขอ้มูลทีÉหลากหลายเพืÉอให้ผูอ่้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก (สถาบนัธุรกิจเพืÉอ
สังคม 2551) 

  แนวทางการปฏิบติัตามหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ สามารถประยุกต์
ให้เขา้กบัการดาํเนินธุรกิจ โดยผา่นทางการแผนดา้นกลยุทธ์ นโยบาย ระเบียบการทาํงาน และการ
ประชาสัมพนัธ์ภายใน ความรู้ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ นอกจากจะเป็นประโยชน์กบั
ผูป้ระกอบธุรกิจแล้ว ยงัสามารถเป็นประโยชน์ให้กบัพนักงาน ชุมชน และสังคมไดด้้วยเช่นกนั 
ดงันัÊน ความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจถูกพฒันาขึÊนมาจากการพฒันาแนวทางการพฒันาในดา้น
ต่างๆ ถึงแม้แนวความคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในปัจจุบัน จะเป็นไปเพืÉอ
การตลาด หรือการสร้างภาพลกัษณ์ใดๆ ก็ตาม หากประชาชน ชุมชน และสังคม นาํหลกัการทีÉเป็น
ประโยชน์ไปปรับใชใ้นชีวติประจาํวนัไดแ้ลว้ ก็เปรียบเสมือนช่วยเหลือสังคมไดอี้กทางหนึÉง 

 5.4 ทศิทางความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกจิในปี 2555 

  พิพิฒน์ ยอดพฤติการ (2555) ให้ขอ้สรุปถึงทิศทางความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจและความยัÉงยืนในปี 2555 ไวว้า่ กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมและความย ัÉงยืนขององคก์ร 
จะเป็นหวัใจสําคญัทีÉองคก์รภาคธุรกิจเอกชนจะหนักลบัมาให้ความสนใจ ทัÊงในเรืÉองแผนงานหรือ
มาตรการความรับผิดชอบต่อสังคม ในช่วงภาวะเผชิญเหตุการณ์และการฟืÊ นฟู (Response and 

Recovery) รวมถึง การดาํเนินการต่างๆ เพืÉอลดความเสีÉยงและการเตรียมความพร้อมรองรับต่อ
สถานการณ์ ซึÉ งสามารถเป็นไปได ้6 ทิศทาง เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัขอ
เลือกประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคมมา 3 ทิศทาง ดงันีÊ  
  1. โฆษณาประชาสัมพนัธ์ในเชิงความรับผดิชอบต่อสังคม จะปรากฎให้เห็นเพิÉมมาก
ขึÊน (More Publicity on CSR)  

   จากเหตุการณ์มหาอุทกภยัเมืÉอปลายปี พ.ศ. 2554 ทีÉผา่นมา องคก์รธุรกิจหลายแห่ง
ไดเ้ขา้ร่วมช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์แก่ผูป้ระสบภยั มีการจดักิจกรรมเพืÉอสังคมในรูปแบบต่างๆ 
โดยมีความมุ่งหมายทีÉจะสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับสังคมกลุ่มเป้าหมาย และเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รการเผยแพร่ความรับผิดชอบต่อสังคม การโฆษณากิจกรรมเพืÉอสังคมเหล่านีÊ  
จดัเป็นเครืÉองมือในการสืÉอสารชนิดหนึÉ งขององค์กรทีÉสามารถใช้สร้างความผูกพนั  (Engagement) 

กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคมไดใ้นวงกวา้ง (พิพิฒน์ ยอดพฤติการ 2555) 

  2. แผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมจะถูกปรับ เพืÉอเสริมกาํลงัสําหรับกิจกรรมการ
ฟืÊ นฟู (Reinforcing CSR for Recovery) 
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   สถานการณ์หลังอุทกภยัได้สร้างความเสียหายทัÊ งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิÉงแวดลอ้ม กลยทุธ์การฟืÊ นฟูต่างๆ จึงมุ่งเนน้ทีÉจะเร่งดาํเนินการซ่อมแซมและสร้างระบบโครงสร้าง
พืÊนฐานให้กลบัคืนสู่ภาวะปกติโดยเร่งด่วน รวมทัÊง ธุรกิจตอ้งเร่งทาํการฟืÊ นตวัทางเศรษฐกิจ การ
ประกอบการ และการจา้งงานใหส้ามารถดาํเนินต่อไปได ้สําหรับกลยุทธ์การฟืÊ นฟูของภาคธุรกิจใน
ปี 2555 นีÊ จะมีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบทีÉเป็นสากล โดย การดาํเนินงานฟืÊ นฟูผา่นกระบวนงาน
หลกัทางธุรกิจ การให้ความช่วยเหลือแก่สังคมและชุมชนทีÉไดรั้บผลกระทบ และการเขา้ร่วมหารือ
และผลกัดนันโยบายสาธารณะต่างๆ ร่วมกบัภาคีทีÉเกีÉยวขอ้ง (พิพิฒน์ ยอดพฤติการ 2555) 

  3. การพัฒนากลยุทธ์การตลาดทางสังคม  เพืÉอตอบโจทย์ทางธุรกิจ  (Societal 

Marketing over CSR) 
   การตลาดทางสังคม (Societal Marketing) เป็นการพฒันารูปแบบทางการตลาดทีÉ
มุ่งเนน้ผูบ้ริโภคเป็นสําคญั เป็นการใชป้ระเด็นความสําคญัความรับผิดชอบต่อ มาออกแบบกลยุทธ์
การตลาดขององคก์ร เพืÉอประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์ซึÉ งก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อองคก์ร ควบคู่
กบัการคาํนึงถึงประโยชน์ทีÉมีต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ไดรั้บความพึงพอใจต่อสินคา้ การบริการ 
และคุณภาพชีวติของผูอุ้ปโภคบริโภคในระยะยาว (พิพิฒน์ ยอดพฤติการ 2555) 

 5.5 ความแตกต่างระหว่างความรับผดิชอบต่อสังคมและธุรกจิเพืÉอสังคม 

  มิลตนั ฟรีดแมน (Milton Friedman 1970, อา้งถึงใน ชยัยุทธ์ ชาํนาญเลิศกิจ 2554) 
นกัเศรษฐศาสตร์ทีÉมีชืÉอเสียงระดบัโลก เคยกล่าวไวใ้นบทความหนึÉงทีÉใชชื้Éอวา่ “ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจ คือ การเพิÉมผลกาํไรของตนเอง” วา่ ธุรกิจไม่ใช่บุคคล จึงไม่สามารถมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมได้ หากแต่หน้าทีÉของความรับผิดชอบต่อสังคมนัÊนเป็นของบุคคล ซึÉ งก็คือ 
เจา้ของ ผูบ้ริหาร หรือแมแ้ต่ผูถื้อหุ้น กล่าวคือ หนา้ทีÉความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอยูที่Éบุคคล
ทีÉมีอาํนาจควบคุมดูแลกิจการ ให้ปฏิบติัและกระทาํหน้าทีÉหลกัทีÉสําคญัของธุรกิจ ซึÉ งก็คือ การทาํ
กาํไร เมืÉอธุรกิจสามารถทาํกาํไรได ้นัÉนหมายถึงการเกิดงาน สร้างอาชีพ และประโยชน์สุขต่างๆ ต่อ
ผูเ้กีÉยวขอ้ง จึงนบัวา่เป็นการปฏิบติัภารกิจของความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจนัÉนเอง 

  พิพิฒน์ ยอดพฤติการ (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ ธุรกิจเพืÉอสังคมนัÊน เป็นไดท้ัÊง องคก์รทีÉ
ไม่แสวงหากาํไร (Non-profits) และทีÉแสวงหากาํไร (For-profits) เมืÉอการประกอบการเป็นไปเพืÉอ
วตัถุประสงคท์างสังคม ก็เรียกไดว้า่ธุรกิจเพืÉอสังคมนัÊนไม่วา่จะแสวงหากาํไรหรือไม่แสวงหากาํไร 
ก็ถือวา่มีความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจอยูใ่นตวัเองอยูแ่ลว้ 

  ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเป็นทีÉรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง แต่กิจการเพืÉอสังคม
นัÊนเป็นทีÉรู้จกันอ้ยมาก อาจเป็นไดว้า่ ทัÊงสองแนวคิดนีÊ  ถูกปรากฎให้เห็นในแนวคิดของการพฒันา
อย่างย ัÉงยืน ซึÉ งถูกสนับสนุนให้เห็นเรืÉ องเป้าหมายทางสังคมและความย ัÉงยืนผ่านกลยุทธ์ทาง
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การตลาดเหมือนกนั แต่สิÉงทีÉแตกต่างกนัคือ ธุรกิจเพืÉอสังคมมีเป้าหมายโดยตรงเพืÉอแกไ้ขสังคมและ
สิÉงแวดลอ้ม ในขณะทีÉความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ คือ การสืÉอสารและการสร้างภาพลกัษณ์
ต่อสังคม (Claudia Woo 2011) 
  ผูป้ระกอบการทางสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคมของธรุกิจมีวิธีการแนวคิดทีÉ
ไม่เหมือนกนั แต่ก่อใหเ้กิดโอกาสทางสังคมไดท้ัÊงสองแนวคิด กล่าวไดว้า่ ผูป้ระกอบการทางสังคม
สามารถย ัÉงยืนได้ โดยผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัต่างๆ ในรูปแบบของ
พนัธมิตร ความร่วมมือกัน การก่อตัÊ งโครงการเพืÉอเป้าหมายทางสังคมเหมือนกัน กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการทางสังคมก่อให้เกิดนวตักรรมเพืÉอช่วยเหลือสังคม และนวตักรรมนีÊ อาจไดรั้บความ
ร่วมมือ หรือการสานต่อจากองคก์รธรุกิจทีÉมีการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เพืÉอการ
พฒันาสังคมอนัเป็นเป้าหมายทีÉเหมือนกนั (Mitra and Borza 2010) 

  ธุรกิจเพืÉอสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ต่างก็เคลืÉอนไหวเพืÉอ
เสาะหาสิÉ งทีÉดีกว่า ทัÊงคู่ต่างต้องการธุรกิจเพืÉอได้รับผลประโยชน์ หรือกาํไรเพืÉอสามารถนําไป
ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาสังคมและสิÉงแวดลอ้ม แต่สิÉงทีÉต่างกนัคือวิธีการเคลืÉอนไหวเพืÉอให้เกิดการ
เปลีÉยนแปลงทางสังคม ถึงแมว้่า ธุรกิจเพืÉอสังคมจะเป็นตวัเลือกทีÉแทจ้ริงต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ ถึงแมจ้ะมีผลกบัสังคมในระยะสัÊน แต่วิธีการและแนวคิดตามกฎหมายทางธุรกิจ 
ธุรกิจเพืÉอสังคมมีความน่าสนใจมากกวา่ ในขณะทีÉการดาํเนินความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจมี
การร่างโครงสร้างหน่วยงานความรับผิดชอบขึÊนใหม่ แต่ธุรกิจเพืÉอสังคมไม่จาํเป็นต้องมีการ
ปรับเปลีÉยนโครงสร้างใดๆ (Page and Katz 2011) 

 ผูว้ิจยัขอสรุปความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจไดว้่า องค์กรจะตอ้ง
ดาํเนินกิจกรรมทีÉก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทัÊงผูถื้อหุ้น เจา้ของบริษทั และผูบ้ริโภค โดยอาจจะมีการ
ดาํเนินการผา่นกิจกรรม โฆษณา หรือแมแ้ต่ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ เพืÉอเสริมสร้างภาพลกัษณ์อนัดีงาม
ให้แก่ประชาชน ได้ร่วมรับรู้การช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาสังคมและสิÉ งแวดล้อมพร้อมๆ ไปกับ
องคก์รธรุกิจ ดงัช่วงมหาอุทกภยัเมืÉอ ปี พ.ศ. 2554 ทีÉผา่นมา จะให้ไดว้า่ องคก์รใหญ่ๆ หลายองคก์ร
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลืออยา่งเห็นไดช้ดั แต่เป็นเรืÉองทีÉน่ายินดี เพราะรูปแบบความผิด
ชอบของสังคมเปลีÉยนจากการสร้างภาพลกัษณ์และทาํการตลาดเพียงอยา่งเดียว เปลีÉยนมาเป็น เขา้มา
มีส่วนร่วมกบัชุมชนและสังคมเพืÉอแกไ้ขปัญหาต่างๆ มากขึÊน อาจกล่าวไดว้่า หากผูป้ระกอบการ
ทางสังคมคือ การดําเนินธุรกิจเพืÉอสังคมอย่างเต็มตัว ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจก็
เปรียบเสมือนบริษทัลูกเล็กๆ ขององคก์รใหญ่ เปรียบเสมือนอีกหนึÉงหน่วยงานหรืออีกหนึÉงฝ่ายของ 
องคก์รขนาดกลางจนถึงเล็ก ทีÉจดัตัÊงขึÊนมาใหม่ เพืÉอมาดูแลและช่วยเหลือสังคมอีกทางหนึÉง 
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 จากการศึกษาแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในด้านการให้ความหมาย  
รูปแบบ แนวทางการปฏิบติั และความแตกต่างระหว่างธุรกิจเพืÉอสังคมและความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ ทาํให้ผูว้ิจยัมีความรู้ และความเขา้ใจพืÊนฐาน ซึÉ งนาํไปสู่การหาความหมายของการ
เป็นผูป้ระกอบการทางสังคมได้อยา่งชดัเจนมากขึÊน และนาํความรู้ทีÉไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการศึกษา
วิจยั กล่าวคือ ผูว้ิจยัใช้แนวคิดนีÊ เพืÉอกาํหนดกรอบ แนวทางการศึกษา และกาํหนดแนวคาํถาม ต่อ
ผูบ้ริหารและชุมชน เพืÉอใหผู้ว้จิยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดถู้กตอ้ง  
 

6. แนวคิดเกีÉยวกบักลยุทธ์การดําเนินธุรกจิ 

 ในการแข่งขนัธุรกิจในปัจจุบัน มีความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องใช้กลยุทธ์เพืÉอเป็น
แนวทางในการดาํเนินธุรกิจเพืÉอให้ประสบความสําเร็จ เกิดรายได ้และกาํไร แนวคิดทีÉสําคญัของ
การกาํหนดกลุยทธ์ คือ ทาํอย่างไรเพืÉอเป็นการสร้างความเขม้แข็งให้กบัธุรกิจนระยะยาว ไม่เวน้
แมแ้ต่ผูป้ระกอบการทางสังคมทีÉมีการดาํเนินธุรกิจเหมือนองค์กรทัÉวๆ ไป เพียงแต่เป้าหมายของ
ธุรกิจไม่ใช่เพืÉอกาํไร แต่เพืÉอการเปลีÉยนแปลงสังคมให้ดีขึÊน ดงันัÊนกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจย่อมมี
ความสําคญักบัผูป้ระกอบการทางสังคม เพราะกาํไรจะเกิดขึÊนได้ หากธุรกิจสามารถแข่งขนักบั
ธุรกิจทีÉมีอยูใ่นตลาดอยูแ่ลว้ได ้ดัÊงนัÊนผูว้ิจยั ไดท้บทวนวรรณกรรมทีÉเหมาะสบกบัการประกอบการ
ทาสังคม เพืÉอให้ได้กรอบแนวคิดทีÉ ถูกต้อง และสามารถทําการศึกษาวิจัยจนได้ผลวิจัยทีÉไม่
คลาดเคลืÉอน 

 6.1 กลยุทธ์สามเส้า (Strategic Triangle) 
  ออสตินและคณะ (Austin et al., 2006) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ มุมมองการดาํเนิน
ธุรกิจทีÉเหมาะสมกบัธุรกิจเพืÉอสังคมจึงเกิดเป็น “กลยุทธ์สามเส้า” ทีÉแสดงให้เห็นถึง “บญัญติัแห่ง
คุณค่า” ซึÉ งจะนาํมาสู่การสร้างสรรค์คุณค่าต่อสังคม ผ่านพนัธกิจและคุณค่าขององค์กร แนวคิด
บญัญติัแห่งคุณค่านีÊ จะไม่สําเร็จได ้ถา้ปราศจาก “ขอ้กฎหมายและการสนบัสนุน” อย่างเป็นธรรม  
เพราะถือเป็นขอบเขตของการดาํเนินธุรกิจทีÉผูป้ระกอบการทางสังคมตอ้งยึดเป็นแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธ์  นอกจากนีÊ  กลยุทธ์สามเส้านีÊ จะไม่ประสบความสําเร็จได้เลย  ถ้าปราศจาก
ความสามารถในการดาํเนินการ หรือ “ความสามารถขององคก์ร” ทีÉเป็นพืÊนฐานสําคญัทีÉจะทาํให้เกิด
การพฒันาและดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัÉงยนื 
  1. บญัญติัแห่งคุณค่า 
   กลุยทธ์สามารถสร้างผ่านวตัถุประสงค์ นโยบาย และแผนงานสําหรับการทาํ
ธุรกิจหรือกิจกรรมทีÉตอ้งการขององค์กร อย่างน้อยกลยุทธ์ตอ้งมีพนัธกิจและค่านิยมา รวมอยู่ใน
นโยบายและแผนงานของธุรกิจ ความสําคญัความต่อเนืÉองระหวา่ง พนัธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์นัÊน
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ไดถู้กเนน้ย ํÊาในวรรณกรรมทัÊงในดา้นบริหารธุรกิจ (Gimbert et al. 1999, อา้งถึงใน Austin 2006) 
และภาคองคก์รสาธารณะกุศล (Byrson 2004, อา้งถึงใน Austin 2006)  
   บญัญติัแห่งคุณค่าทีÉชดัเจนควรระบุไดว้า่ธุรกิจจะทาํประโยชน์ให้ใครและอยา่งไร
กบัการสร้างสรรค์สังคม สองสิÉงนีÊ จะทาํให้องคก์รกาํหนดกลยุทยไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวาง กลยุทธ์ทีÉวา่นีÊ  
สามารถปรับเปลีÉยนไดต้ามความสามารถ พนัธกิจ และจุดแข็งขององค์กรอยา่งเหมาะสม เพืÉอเป็น
การหลีกเลีÉยงความลม้เหลว หรือการบัÉนทอนความพยายามและประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ
องคก์ร 

 
 

ภาพทีÉ 2 กลยทุธ์สามเส้า, ปรับปรุงจาก มวัร์ (2000) จอห์นสันและสโคลล ์(2001) 

ทีÉมา : Austine et al., Effective management of social enterprises (United State of America : The 

President and Fellows of Harvard College, 2006), 49. 

 

  2. กฎหมายและการสนบัสนุน 

   ธุรกิจไม่ได้ให้ความคิดทีÉสําคญัต่อการให้ความช่วยเหลือ ต่อลูกคา้ การบริจาค 
หรือการเป็นทีÉยอมรับนบัถือเท่านัÊน แต่ตอ้งคาํนึงสาธารณะและตวับทกฎหมายทีÉอาจจะเกีÉยวขอ้งใน
กิจกรรมของธุรกิจนัÊนๆ ดว้ยเช่นกนั บางธุรกิจตอ้งเกีÉยวขอ้งกบัชุมชน และร่วมงานกบั คู่คา้ ลูกคา้ 
และพนักงาน ดัÊ งนัÊน สิทธิประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจกับคนเหล่านัÊน ถือเป็นองค์ประกอบทีÉ
สําคญัเช่นกนั กฎหมายแรงงาน กฎหมายสิÉงแวดลอ้ม และกฎหมายต่างๆ จาํเป็นสําหรับองค์กรทีÉ
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ตอ้งใหค้วามเขา้ใจ เพราะในบางกรณี การสร้างสรรคส์ังคมจาํตอ้งมีการปรับเปลีÉยนกลยุทธ์  เพืÉอให้
เขา้กบัความไม่แน่นอนทางการเมืองและเศรษฐกิจเช่นกนั (Austin et al., 2006) 

   การได้รับความสนับสนุนจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย จากทัÊงภายในและภายนอก
ธุรกิจนัÊน จาํเป็นสําหรับการกาํหนดกลยุทธ์เพืÉอดาํเนินกิจกรรมทางสังคม การสนับสนุนถือเป็น
ขอบเขตทีÉกาํหนดกลยุทธ์ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัตวับทกฎหมาย สิทธิประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียถูกควบคุมภายใตก้ฎหมายอยา่งเป็นธรรม จึงทาํใหก้ล่าวไดว้า่ การสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกบัธุรกิจอนัไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน เจา้ของธุรกิจ และพนกังาน จะเป็นตวักาํหนดกลยุทธ์ทีÉ
เป็นไปไดเ้พืÉอสร้างสรรคส์ังคม โดยภายใตข้อบเขตของกฎหมายการดาํเนินธุรกิจ ทีÉจะปกป้องรักษา
ประโยชน์ของทุกภาคส่วนไดอ้ยา่งเป็นธรรม (Austin et al., 2006) 

  3. ความสามารถขององคก์ร 

   ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ คือ การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ซึÉ ง
จาํเป็นตอ้งสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจ เพืÉอให้สามารถดาํเนินธุรกิจและแข่งขนัใน
ตลาดได ้นอกจากนีÊ ธุรกิจเพืÉอสังคม จาํเป็นตอ้งสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางสังคม  เพืÉอ
เลือกใช้ขอ้ได้เปรียบบางอย่างเพืÉอสร้างสรรค์สังคมได้ดีขึÊน เช่น ขอ้ตกลงระหว่างชุมชน ทีÉมีการ
แลกเปลีÉยนความรู้ เกิดการจา้งงาน เกิดการพฒันาฝีมือในชุมชน จนทาํให้องค์กรเกิดความเขม้แข็ง
ทางด้าน ฝีมือแรงงาน ถือว่าได้ การสร้างสรรค์สังคมส่งผลให้ธุรกิจ เกิดข้อได้เปรียบด้านการ
แข่งขนัทางธรุกิจได้เช่นกัน องค์กรเสริมสร้างความสามารถในการดาํเนินงาน  ซึÉ งก็คือ อบรม
พนกังานในตาํแหน่งผูบ้ริหารอยา่งต่อเนืÉอง สร้างขอ้ตกลงร่วมกนัในวตัถุประสงคข์ององคก์ร ร่วม
รับรู้ในการเปลีÉยนแปลงดว้ยความสัมพนัธ์อนัดี (Austin et al., 2006) 

 

พนัธกิจ
+

ค่านิยม

การวางแผน
+

ความไม่ต่อเนืÉอง
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน

การปรับเปลีÉยนให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม

จุดสําคัญ และ ขอบเขต

ก ล ย ุท ธ์
ความต่อเนืÉอง + ผู้สนับสนุน

 
 

ภาพทีÉ 3 กลยทุธ์และธุรกิจเพืÉอสังคม 

ทีÉมา : Austine et al., Effective management of social enterprises (United State of America : The 

President and Fellows of Harvard College, 2006), 70. 
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  สําหรับผูป้ระกอบการทางสังคม ความสําคญัของความต่อเนืÉองและผูส้นบัสนุนใน
หลายๆ มุมมองของกลยทุธ์นัÊน มีเพืÉอทีÉจะสร้างความมัÉนใจต่อผลสําเร็จระยะยาวของการสร้างสรรค์
สังคม จากภาพทีÉ 3 จะเห็นวา่ ค่านิยมและพนัธกิจเป็นจุดเริÉมตน้ของการสร้างกลยุทธ์ เพืÉอทีÉจะให้ส่ง
ผละกระทบสังคมในจุดสําคญัและขอบเขตทีÉไดก้าํหนดไวอ้ยา่งประสบความสําเร็จ โดยกลยุทธ์นีÊ
จะตอ้งอยูใ่นแผนการณ์ทีÉไดว้างไว ้แต่อาจปรับเปลีÉยนไดส้าํหรับกรณีฉุกเฉิน (ความไม่ต่อเนืÉอง)  
  กลยทุธ์นัÊนจาํเป็นตอ้งทาํใหม้ัÉนใจไดว้า่ การสร้างสรรคต์อ้งเหมาะกบัสภาพแวดลอ้ม 
กฏหมาย และการสนบัสนุน และสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทีÉจะนาํมาสู่การสร้าง
ความเขม้แข็งให้กบัความสามารถในการดาํเนินการขององค์กร บทบาทของกลยุทธ์จะตอ้งทาํให้
มัÉนใจได้ว่า ระหว่างผูส้นบัสนุนและการสร้างสรรค์สังคมนัÊน ตอ้งอยู่ภายใตภ้าพรวมขององค์กร
ทัÊงหมด (Austin et al., 2006) 

  ดงันัÊน ความสามารถขององคก์ร สามารถกาํหนดขอบเขตทางกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพืÉอ
สร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ และก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคส์ังคม และในบางกรณี เมืÉอสังคมพฒันาดี
ขึÊน ยงัส่งผลกลับในด้านสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร จนเกิดเป็นข้อได้เปรียบทางธรุกิจทีÉ
สามารถแข่งขนัไดก้บัธุรกิจอืÉนๆ ได้ จนเกิดเป็นผลสําเร็จทีÉดีและอย่างย ัÉงยืน อาจกล่าวได้ว่า เมืÉอ
ธุรกิจอยูไ่ด ้ชุมชนและสังคมก็อยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขเช่นกนั ถือเป็นกลยทุธ์ทีÉไม่ใช่แค่ทางธุรกิจเพียง
อยา่งเดียว แต่นบัเป็นกลยทุธ์เพืÉอพฒันาสังคมไดเ้ช่นกนั (Austin et al., 2006) 

  กลยุทธ์สามเส้านีÊ  ถือเป็นการดาํเนินการบริหารจากภายในองค์กร ทีÉสร้างความ
เขม้แข็งให้เกิดได้ทัÊ งภายในและภายนอกองค์กร ขอบเขตการสร้างกลยุทธ์ ถูกกาํหนดเพืÉอปรับ
แนวทางให้เหมาะสมกบัแต่ละองคก์ร โดยดูทีÉความสามารถขององคก์รนัÊนๆ เป็นหลกั อาศยัปัจจยั
ดา้นธุรกิจ กฎหมาย ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กร เป็นตวักาํหนดกรอบทีÉเป็นไปได้ของกลยุทธ์
นัÊนๆ โดยมีความสําคญัอยู่ทีÉ กลยุทธ์ควรตอ้งมีอยู่ในพนัธกิจ วตัถุประสงค์ และคุณค่าของบริษทั 
เพืÉอทีÉวา่ ชุมชน สังคม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จะไดร่้วมรับรู้การดาํเนินงาน เพืÉอสร้างสรรคส์ังคม 
อนัเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการดาํเนินธุรกิจเพืÉอสังคม 

 6.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 

  กลยุทธ์ทีÉสร้างการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยการผลิตและจาํหน่ายสินคา้หรือ
บริการทีÉทาํผูบ้ริโภครับรู้ถึงความสําคญัและความแตกต่างของสินคา้หรือบริการ โดยผลสําเร็จของ
กลยุทธ์นีÊ  จะสามารถสร้างจาํนวนผูบ้ริโภคทีÉกลายมาเป็นผูย้ึดติดในสินคา้หรือบริการ ดว้ยเหตุผล
ทีÉว่าความแตกต่างของสินคา้หรือบริการโดยจะมีลกัษณะสําคญัเช่น ธุรกิจสามารถตัÊงราคาสินคา้
หรือบริการทีÉสูงได ้ไดรั้บความภกัดีต่อตราสินคา้ (Thompson et al., 2010) โดยกลยทุธ์นีÊสามารถ
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เพิÉมกาํไรได้ดี และการสร้างคุณลกัษณะความแตกต่างนีÊ  อาจเกิดจากกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ไดด้งันีÊ  
  1. กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า  
   ทุกกิจกรรมทีÉสืÉอถึงภาพลกัษณ์ การจดัซืÊอ การจดัหา หรือแมก้ระทัÉงการเลือกใช้
วตัถุดิบทีÉมีคุณภาพ สามารถสร้างความแตกต่างทีÉผูบ้ริโภคเล็งเห็น และใหค้วามสนใจ 

  2. กิจกรรมงานคน้ควา้และงานวจิยั 
   กิจกรรมนีÊ เป็นการมุ่งเน้นการพฒันาและปรับปรุงการออกแบบ รูปแบบ และ
ลกัษณะสําคญัของสินคา้หรือบริการ โดยให้ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค สิÉงแวดลอ้ม การนาํกลบัมาใช้
ใหม่ หรือการสร้างนวตักรรมใหก้บัตวัสินคา้หรือบริการนัÉนเอง 

  3. กิจกรรมคน้ควา้และวจิยัในการผลิต 

   การลดขัÊนตอนการผลิต การใช้ขัÊนตอนการผลิตทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม หรือ
แมแ้ต่การผลิตตามสัÉง ลว้นแลว้แต่เป็นการสร้างความแตกต่างใหก้บัตวัสินคา้หรือการบริการ 

  4. กิจกรรมการผลิต  
   การยืดอายุของสินคา้ การลดจาํนวนทีÉผลิตเสีย การป้องกนัสินคา้เสียหายก่อน
เวลา โดยกิจกรรมเหล่านีÊ  ส่วนมากเกิดขึÊ นในผู ้ผลิตรถยนต์สัญชาติญีÉ ปุ่น ทีÉสามารถสร้างข้อ
ไดเ้ปรียบทางการผลิตไดดี้กวา่ 
  5. กิจกรรมการขนส่งและการกระจายสินคา้ 
   ใชจ้าํนวนโกดงัเก็บสินคา้ทีÉนอ้ยลง การจดัส่งทีÉรวดเร็ว ลดจาํนวนการเก็บสินคา้
คงคลงั เพิÉมความถูกตอ้งในการจดัส่ง หรือค่าใชจ่้ายการขนส่งทีÉถูกกวา่ ลว้นแต่สร้างความแตกต่าง
ใหผู้บ้ริโภคสนใจมากขึÊน 

  6. กิจกรรมการตลาด การขาย และบริการหลงัการขาย 

   เครดิตการขายทีÉยาวขึÊน การซ่อมบาํรุงอย่างรวดเร็ว การใช้ข้อมูลสินค้าหรือ
บริการทีÉดีกวา่เดิม หรือแมแ้ต่การอาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้ไดเ้ร็วขึÊน สิÉงเหล่านีÊ  ยอ่มสร้างความ
แตกต่างใหก้บัตวัสินคา้หรือบริการ (Thompson et al., 2010) 

  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง มีหลกัสําคญัอยู่ทีÉ การสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ดว้ย
การสร้างสินคา้หรือบริการทีÉแตกต่างจากคู่แข่ง จะทาํให้ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจนัÊนๆ มีความโดดเด่น 
และเป็นทีÉจดจาํแก่ผูบ้ริโภค ด้วยนวตักรรม การบริการ หรือแมแ้ต่การเอาใจใส่สิÉ งแวดลอ้มหรือ
สังคม สิÉงเหล่านีÊ  ลว้นเป็นองคป์ระกอบทีÉทาํให้สินคา้หรือบริการนัÊน มีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งใน
ดา้นความแตกต่าง (Thompson et al., 2010) 
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 กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจยงัมีอีกมากมาย ลว้นแลว้แต่มีความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมทีÉแตกต่างกนัไป ผูว้ิจยัไดเ้ลือกทบทวนวรรณกรรมทีÉมีความสอดคลอ้งกบัการเป็น
ผูป้ระกอบการทางสังคมมากทีÉสุด เนืÉองดว้ย กิจการเพืÉอสังคมนัÊน ถูกสร้างขึÊนดว้ยความปรารถนาใน
การช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาสังคมของผูป้ระกอบการ ไม่ไดถู้กสร้างขึÊนเพืÉอการสร้างผลกาํไรเป็น
หลกั ดงันัÊนการศึกษาแนวคิดเรืÉองกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ เพืÉอเป็นแนวทางในการวิเคราะห์การทาํ
ธุรกิจของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ถึงดา้น วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และการวาง
กลยทุธ์เพืÉอการดาํเนินกิจกรรมทางสังคม ผูว้ิจยัจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูล และใชแ้นวคิดเพืÉอเป็นหลกั
ในการวเิคราะห์ เพืÉอใหรั้บทราบถึงกระบวนการการสร้างธุรกิจอยา่งย ัÉงยืน ผา่นการวางกลยุทธ์อยา่ง
ผูป้ระกอบการทางสังคม 

 

7. งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

 จากการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเกีÉยวกบัผูป้ระกอบการทางสังคมและหลกัการดาํเนิน
ธุรกิจเพืÉอสร้างกระบวนการทาํธุรกิจอยา่งย ัÉงยนื พบวา่มีการศึกษาเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัต่อไปนีÊ  
 เจษฎา คาํเงิน (2554) ได้ทาําการศึกษาเรืÉอง ความเชืÉอมโยงขององค์กรทีÉไม่แสวงผล
กาํไรกบัการดาํเนินธุรกิจทีÉมีความรับผิดชอบต่อสังคม กรณีศึกษาธุรกิจเพืÉอสังคมห้องอาหาร ซี 
แอนด์ ซี พบว่า การดาํเนินงานด้านการพฒันาของสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน  มีความ
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจทีÉมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเชืÉอมโยงกนัระหว่างระหว่าง
สมาคมฯ และธุรกิจเพืÉอสังคมห้องอาหาร เป็นการมุ่งดาํเนินธุรกิจเพืÉอสร้างรูปแบบของธุรกิจทีÉมี
ความรับผดิชอบต่อสังคม สร้างใหเ้กิดรายไดอ้ยา่งย ัÉงยืนในระยะยาว อีกทัÊงยงัพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่
ทราบว่าห้องอาหาร ซี แอนด์ ซี มีการดาํเนินธุรกิจความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้รับบริการ เนืÉองจากลูกคา้คาํนึงถึงการดาํเนินธุรกิจของร้านอาหาร มากกว่าการเป็น
ธุรกิจเพืÉอสังคม  
 สุชาติ เอกไพฑูรย์ (2554) ได้ทําการศึกษาเรืÉ อง  แนวทางการบริหารจัดก ารของ
ผูป้ระกอบการทางสังคมในบริบทประเทศไทยกรณีศึกษา ธนาคารปู ของกลุมฟืÊ นฟูทรัพยากรปูมา้ 
ชุมชนเขาตะเกียบ ตาํบลปากคลอง อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบว่า การประยุกต์ใช้
แนวคิดผูป้ระกอบการทางสังคม ผ่านการอธิบายกรณีศึกษาธนาคารปูนัÊน สามารถทาํให้เห็นถึง
กระบวนการตัÊงแต่การตัÊงเป้าหมาย ด้วยรูปแบบการดาํเนินการทีÉมีความคิดสร้างสรรค์ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นนวตักรรมทางสังคมทีÉเกิดขึÊนเพืÉอแกไ้ขปัญหาของสังคม อีกทัÊงยงัเพิÉมมิติใหม่ของ
ผลลพัท ์และผลกระทบในการประเมินผลงาน ซึÉ งสามารถนาํไปสู่การแสดงผล และโนม้นา้วให้เกิด
การสนบัสนุน หรือแมก้ระทัÉงการลงทุนทาํธุรกิจเพืÉอสังคม 
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 พฒัน์ลดา อานญัจวณิชย  ์(2554) ไดศึ้กษาเรืÉอง การให้ความหมาย ทีÉมาของความหมาย 
และรูปแบบของการรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า 
ความหมายของการรับผดิชอบต่อสังคมทีÉคนชุมชนให ้ คือ ความมีมนุษยธรรม การตระหนกัถึงและ
การมีจิตสํานึกทีÉดี การคืนผลประโยชน์หรือผลกาํไร การทาํตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย การแสดง
ความรับผิดชอบ และการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรโดยมีรูปแบบการดาํเนินกิจกรรม คือ การ
ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม การบริจาคเพืÉอการกุศล การอาสาช่วยเหลือชุมชน และ
การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม และพบด้วยว่า วิสัยทศัน์ขององค์กร ตระหนักถึง
ความสําคญัของกิจกรรมเพืÉอสังคม จึงนาํมาสู่รูปแบบ แนวทาง และกลยุทธ์ในการดาํเนินกิจกรรม
เพืÉอสังคมขององค์กร และการองค์กรและชุมชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัเมืÉอนัÊน จะเกิดความสําเร็จ
ในการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมทีÉไดจ้ดัทาํขึÊน  

 สากล จริยวิทยานนท ์(2553) ไดท้าํการศึกษา ความเขา้ใจหลกัการและแนวคิดเบืÊองตน้
เกีÉยวกบัการประกอบการทางสังคม เพืÉอเป็นแนวทางในการประยุกต์กบัการพฒันาสังคมไทยใน
อนาคต และเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาสังคมไทยในปัจจุบนั ผลการศึกษาพบว่า การ
ประกอบการทางสังคมยงัเป็นแนวคิดทีÉใหม่ และการแก้ไขปัญหาทางสัมคม ยงัไม่ได้รับการ
ตอบสนองจากภาครัฐและเอกชนไดดี้เท่ากบัปัญหาทางดา้นเศรฐกิจ ทัÊงทีÉการประกอบการทางสังคม
สามารถช่วยให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทางสังคม การทบทวนแนวคิดและหลักการเกีÉยวกับการ
ประกอบการทางสังคมส่วนใหญ่เป็นแนวคิดทางตะวนัตก ควรมีการแลกเปลีÉยนขอ้คิดเห็นในกลุ่มผู ้
ทีÉมีความสนใจ เพืÉอให้เกิดการนํามาประยุกต์กับการพฒันาสังคมไทย แนวคิดและหลักการทีÉ
เกีÉยวกบัการประกอบการทางสังคม เป็นแนวคิดทีÉส่งเสริมให้คนในสังคมเรียนรู้พึÉงพาอาศยักนั ไม่
เอารัดเอาเปรียบกนั และอยูร่่วมกนัดว้ยความสงบ ซึÉ งเป็นหลกัสาํคญัในการพฒันาสังคม 

 นิตนา ฐานิตธนกร (2553) ไดท้าํการศึกษา การประกอบการเพืÉอสังคม นวตักรรมทาง
สังคมของผูป้ระกอบการยุคใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ แนวความคิดการประกอบการเพืÉอสังคม เป็น
นวตักรรมทีÉผสมผสานทกัษะทางธุรกิจของผูป้ระกอบการให้เขา้กบัเป้าหมายการแกไ้ขปัญหาสังคม 
ซีÉงเป็นการประกอบการทีÉมุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมใหเ้กิดความย ัÉงยืน แนวความคิดของ
การประกอบการเพืÉอสังคม มีแนวความคิดคลา้ยคลึงกบัการเป็นผูป้ระกอบการทัÉวไป แนวความคิด
ทัÊงสองสามารถพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมไดใ้นเวลาเดียวกนั การประกอบการอาจจะช่วยเหลือ
สังคมโดยทางอ้อม แต่การประกอบการเพืÉอสังคมมีส่วนแก้ไขปัญหาสังคมได้โดยตรง การ
ประกอบการเพืÉอสังคมั จึงเป็นนวตักรรมทางสังคมรูปแบบใหม่ทีÉแกไ้ขปัญหาทางสังคมไดอ้ย่าง
เป็นระบบและอย่างย ัÉงยืน ดงันัÊนผูป้ระกอบการยุคใหม่ทีÉตอ้งการประสบผลสําเร็จในการดาํเนิน
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ธุรกิจ ตอ้งให้ความสําคญัในการพฒันาธุรกิจเพืÉอให้เกิดความย ัÉงยืน ทีÉเกืÊอกูลกนัทัÊงทางทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม 

 จากการคน้ควา้ศึกษา แนวคิด ขอ้มูลทีÉน่าเชืÉอถือของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี 
ตลอดจนงานวิจยัวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถนาํความรู้ทีÉไดไ้ปประยุกต์ใช้กบัประเด็นการ
เป็นผูป้ระกอบการทางสังคมทีÉตอ้งการศึกษา กาํหนดงานวจิยัไดว้า่ ควรจะมีขอบเขตอยา่งไร ความรู้ 
ความเขา้ใจทีÉได้จากการทบทวนวรรณกรรม จะช่วยให้ผูว้ิจยัมองเห็นภาพรวมของการวิจยั เพืÉอ
กาํหนดกรอบในการศึกษาและใชเ้ป็นแนวทางในการตัÊงคาํถาม การเก็บขอ้มูลจาการสัมภาษณ์ และ
การสังเกตการณ์ จะช่วยให้ผูว้ิจยัมัÉนใจได้มากขึÊน ว่าข้อมูล ความรู้ทีÉได้ทบทวนไปนัÊน มีความ
แม่นยาํมากน้อยเพียงไร ทัÊงนีÊ  เพืÉอขอ้มูลทีÉเทีÉยงตรงซึÉ งนาํไปสู่การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลได้อย่าง
แม่นยาํ และน่าเชืÉอถือไดม้ากทีÉสุด 
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บททีÉ 3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 การวิจยัเรืÉ อง “การสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ใน
ฐานะผูป้ระกอบการทางสังคม” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenology Study) เป็นการศึกษาปรากฏการณ์และประสบการณ์ของมนุษย ์ในชีวิตบุคคลทีÉ
ไดป้ระสบมา มุ่งทาํความเขา้ใจความหมายประสบการณ์ชีวติของบุคคลไดป้ระสบมาเป็นหลกั (ชาย 
โพธิสิตา 2549) ดงันัÊนผูว้ิจยั จึงตอ้งเก็บขอ้มูล เพืÉอศึกษาว่าบุคคลนัÊนๆ บอกหรือบรรยายเกีÉยวกบั
ปรากฏการณ์ต่างๆ ทีÉไดป้ระสบและรับรู้ จนสามารถอธิบายและตีความ ผ่านการวิเคราะห์เพืÉอหา
ลกัษณะร่วมกนัของประสบการณ์ ในการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม รูปแบบการแกไ้ขปัญหา
สังคม และเพืÉอศึกษากระบวนการสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืน ของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี 
โดยดาํเนินการศึกษาตามลาํดบัขัÊนตอน ดงันีÊ  
 1. ประชากร 

 2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. การนาํเสนอขอ้มูล 

 
1. ประชากร 
 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงันีÊ  
 1. ประชากร (Population) คือ ผูที้Éอาศยัอยูใ่นชุมชนเขตพืÊนทีÉรอบๆ ร้านอาหาร ซี แอนด ์
ซี สาขาราชบุรี ทุกคนทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉ 84 หมู่บา้น 9 ตาํบล 4 อาํเภอ ซึÉ งประกอบดว้ย อาํเภอเมือง อาํเภอ
โพธาราม อาํเภอดาํเนินสะดวก และอาํเภอบางแพ ของจงัหวดัราชบุรี 

 2. ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) คือ ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตามวิธีการ การเลือก
โดยยดึจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั (Purposeful Sampling) โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งมีลกัษณะ
เป็น ผูที้Éใหค้วามรู้ หรือใหข้อ้มูลไดม้ากทีÉสุด (Information-rich cases) กบัการวิจยัในครัÊ งนีÊ  และแบ่ง
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงันีÊ  



 57 

  2.1 ชุมชน ประกอบดว้ย กาํนนั 1 คน สมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบล 2 คน ครู 1 
คน เกษตรกรชาํนาญการ 1 คน พนกังาน 1 คน เจา้ของธุรกิจ 1 คน ชาวบา้นทัÉวไป 1 คน ทีÉอาศยัอยู่
ในพืÊนทีÉเป้าหมาย 

  2.2 ผูแ้ทนองคก์ร ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร และผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบั
การดาํเนินงานเพืÉอสังคมในชุมชน 

   ผูว้ิจยัเลือก ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เพราะมีความโดดเด่นดา้นการ
ประกอบการเพืÉอสังคมเป็นหลกั อีกทัÊงยงัเป็นหน่วยงานสนับสนุนสมาคมพฒันาประชากรและ
ชุมชน ซึÉ งเป็นองค์แรกๆ ของประเทศทีÉมีเป้าหมายเพืÉอการพฒันาชุมชนและสังคมเป็นหลกั โดย
บุคลากรผูรั้บผิดชอบการดาํเนินงาน เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจและมีประสบการณ์อนัยาวนานใน
การดาํเนินงานเพืÉอสังคม อีกทัÊงร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี ยินดีให้ความร่วมมือในการเป็น
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากองคก์ร ประกอบดว้ย 

   1. ผูจ้ดัการทัÉวไปร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี 

   2. ผูจ้ดัการร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี 

   3. เจา้หนา้ทีÉการเงิน ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี 

   4. เจา้หนา้ทีÉธุรการ ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี 

 

2.  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอนาํมาใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัเลือกใช้เครืÉองมือ 
ทีÉสําคัญเพืÉอช่วยให ้การ เก ็บขอ้ม ูลได ้ครบถ ้วน  ตรงตามวตัถุประสงค ์ของการว ิจ ยั  ซึÉ ง
ประกอบด้วย สมุดบนัทึกขอ้มูล เครืÉองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล แนวคาํถามการสัมภาษณ์ 
และตวัผูว้จิยั 

 สมุดบนัทึกขอ้มูลในภาคสนาม (Field Notebook) ใชบ้นัทึกชืÉอผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพศ อายุ 
และทีÉอยู่ นาํไปใช้ในการอ้างอิง  และใช้ประโยชน์การจดบันทึก  ด้านรายละเอียดในการ
สังเกตบรรยากาศและพฤติกรรมของผู ใ้ห้ข ้อมูลหลัก  เ พืÉอใช้เ ป็นข้อมูลประกอบในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  
 เครืÉองบนัทึกเสียง (Audio Recorder) ใช้บนัทึกขอ้มูลเสียงสัมภาษณ์อย่างละเอียดของ
ผูใ้หข้อ้มูล โดยการนาํขอ้มูลเสียงทีÉได้มาถอดเทปให้อยูใ่นรูปของขอ้ความตวัอกัษร เป็นเครืÉองมือ
ทีÉใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลไดดี้ สามารถเก็บรายละเอียดไดทุ้กคาํพูด เป็นประโยชน์ในการเก็บขอ้มูล
หากกรณีเกิดความผิดพลาดจากการจดบนัทึกขอ้มูลอยา่งเดียว ขอ้มูลทีÉถูกแปลงเป็นภาษาเขียนแลว้ 
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ช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ นาํมาใชร้วมกบัขอ้มูลทีÉไดจ้ากสมุดบนัทึกเพืÉอใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล (Digital Camera) เป็นเครืÉองมือทีÉมีประโยชน์ในการเก็บขอ้มูล
ดา้นบรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม เพืÉอนาํไปใชใ้นการอา้งอิงได ้และนาํรูปภาพทีÉไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล 
บรรยายประกอบร่วมกบัการสัมภาษณ์ 

 แนวคาํถามสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใชแ้นวคาํถามสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัโดยเป็นแนวคาํถาม
สัมภาษณ์แบบโดยเปิดกวา้งไม่จาํกดัคาํตอบ (ดงัภาคผนวก ก) ซึÉ งผูว้ิจยักาํหนดแนวทางในการตัÊง
คาํถามจากกรอบแนวคิดทีÉไดศึ้กษามาประกอบ แนวคาํถามทีÉผูว้ิจยักาํหนดขึÊนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ตามผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงันีÊ  
 1. แนวคาํถามเรืÉอง แนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม  และกระบวนการสร้าง
ธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี โดยแนวคาํถามถูกพฒันาจากกรอบ
แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งและใชค้าํถามส่วนนีÊกบัผูแ้ทนองค์กร โดยกาํหนดกรอบแนวคาํถามอย่างกวา้งๆ 
เพืÉอถามถึง การเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมคืออะไร มีนโยบาย พนัธกิจและวตัถุประสังค์การ
ดาํเนินธุรกิจอย่างไร มีการดาํเนินวิธีการแก้ไขปัญหาทางสังคมอย่างไร และมีกระบวนการเพืÉอ
สร้างความย ัÉงยนืใหก้บัธุรกิจไดอ้ยา่งไร เป็นตน้ 

 2. แนวคาํถามเรืÉองการพฒันาชุมชนและสังคม การดาํเนินการแกไ้ขปัญหาของร้านอาหาร 
ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี โดยใชค้าํถามนีÊกับชุมชนผูม้ีส่วนเกีÉยวข้องกับการดาํเนินการดังกล่าว 
โดยใช้คาํถามทีÉเข้าใจง่าย หากผูใ้ห้ข้อมูลไม่เข้าใจคาํถาม หรือตอบไม่ตรงคาํถาม ผูว้ิจยัจะตัÊง
คาํถามใหม่ทีÉทาํให้เข้าใจง่ายขึÊน เพืÉอให้รับทราบข้อมูล ตลอดจนทศันคติทีÉมีต่อร้านอาหาร ซี 
แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ซึÉ งแนวคาํถามจะมีความครอบคลุมในประเด็นต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 การตรวจสอบแนวคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์โดยอาจารย์ทีÉปรึกษาและกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูต้รวจสอบ และพิจารณา เพืÉอให้มัÉนใจวา่แนวคาํถามนัÊนตรงกบัวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั 

 ผูว้ิจยั ซึÉ งถือเป็นเครืÉองมือทีÉมีความสําคญัมากทีÉสุด ตอ้งเตรียมตวัในการรวบรวมขอ้มูล 
โดยการศึกษาเอกสาร งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง การคดัเลือกคาํถามในการสัมภาษณ์ การทดลองสัมภาษณ์ 
การใชเ้ครืÉองบนัทึกเสียง การศึกษาความรู้เรืÉองระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีปรากฏการณ์วิทยา 
วธีิการสังเกตและบนัทึกภาคสนาม หลงัจากนัÊน ผูว้จิยัเขา้ทาํการรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ผูว้ิจยัแจง้
ถึงจุดประสงค์ของงานวิจยัและประโยชน์ของงานวิจยัในครัÊ งนีÊ แก่ผูใ้ห้ข้อมูลหลักก่อนทาํการ
สัมภาษณ์ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัศึกษาเรืÉอง “การสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี 
ในฐานะผูป้ระกอบการทางสังคม” โดยมีขัÊนตอนดาํเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รายละเอียด
ดงันีÊ  
 1. การเลือกพืÊนทีÉในการเก็บข ้อมูล  ผูว้ ิจยัได ้กาํหนดพืÊนทีÉศึกษาแบบเจาะจง 
(Purposive Selective) โดยเลือก ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี (Cabbages and Condoms) สาขาราชบุรี 
และพืÊนทีÉเป้าหมายในการพฒันาของร้านในพืÊนทีÉ 4 อาํเภอดังต่อไปนีÊ  อาํเภอเมือง อาํเภอโพ
ธาราม  อาํเภอดาํเนินสะดวก  และอาํเภอบางแพ  ผูว้ิจยัได้พิจารณาจากความสามารถของการ
ดาํเนินธุรกิจ และความสามารถในการแก้ปัญหาเพืÉอสังคมของ ทีÉมีการดาํเนินงานเพืÉอสังคม
มาเป็นระยะเวลานานในฐานะของสมาคมพฒันาประชาชนและชุมชน  จนเกิดการก่อตัÊ ง
ธุรกิจเพื Éอสนับสนุนสมาคมฯ  ด้วยประสบการณ์ของบุคลากร  และความสามารถในการ
เข ้าถึงชุมชนในพืÊนทีÉขององค์กร อีกทัÊงผูใ้ห้ข ้อมูลหลักสามารถให้ขอ้มูลกบัผูว้ ิจยัได้อย่าง
ชัดเจนถูกตอ้ง มีความเป็นกนัเอง พร้อมให้ความช่วยเหลือในการวิจยั และผลการดาํเนินงานเพืÉอ
สังคม มีความลุ่ล่วงซึÉ งสามารถเป็นตน้แบบใหก้บัหลายๆ องคก์ร ในการพฒันาชุมชน 

 2. การวางแผนระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล การวางแผนระยะเวลาเก็บขอ้มูล โดย ผูว้ิจยั
กาํหนดระยะเวลาในการลงพืÊนทีÉเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา 7 เดือน คือ เดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 ถึง 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 

 3. การเก็บข ้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์
ประชากร หรือผูใ้ห้ข ้อมูลหลัก  ทัÊงนีÊ ข ้อมูลทีÉได้ มาจากแนวคาํถามทีÉได้ศึกษาและรวบรวม
จากแนวคิดของผูป้ระกอบการเพืÉอสังคม แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดการ
พฒันาชุมชนและสังคมอย ่างย ั Éงย ืน  แนวคิดกลยุทธ์การดํา เนินธุรกิจ  และแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซึÉ งดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธี การสัมภาษณ์เชิงลึก การตะล่อมกล่อมเกลา 
(Probe) ซึÉ งจะช่วยให้การสัมภาษณ์เป็นไปอย่างราบรืÉน เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งละเอียด ไดใ้ชว้ิธีการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ในการเก็บขอ้มูลดว้ย 

  วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
(Informal Interview) เพืÉอให้เห็นภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์ ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูแ้ทนจากองคก์รดว้ย
แนวคาํถามเกีÉยวกบัการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม และการสร้างธุรกิจอยา่งย ัÉงยืน ทัÊงนีÊผูว้ิจยัได้
เตรียมแนวคาํถามการสัมภาษณ์ ในดา้นขอ้มูลทัÉวไปซึÉ งเป็นคาํถามแนวกวา้ง เพืÉอให้ทราบถึงขอ้มูล
ในภาพรวมและผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจะได้ทราบคาํถามงานวิจยัก่อน เพืÉอลดความวิตกกงัวลในการให้
ขอ้มูลการสัมภาษณ์ และเป็นการเปิดโอกาสแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการเล่าประสบการณ์การทาํงาน
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โดยอิสระ โดยผูว้ิจยัจะถามเพิÉมเติมเมืÉอตอ้งการให้ขยายความหรือตรวจสอบความเขา้ใจเท่านัÊน 
นอกจากนีÊผูว้ิจยัสัมภาษณ์คนในชุมชนดว้ยวิธีการถามคาํถามตรง (Direct Question) ซึÉ งทาํให้ผูว้ิจยั
สามารถสืÉอสารกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดง่้าย ผูว้ิจยัสร้างความสัมพนัธ์เท่าทีÉจาํเป็นในการเก็บขอ้มูล 
และวางตวัเป็นกลาง และสัมภาษณ์ตามแนวคาํถามเท่านัÊน ในขณะทีÉสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะจดบนัทึก
ขอ้มูลไปพร้อมๆ กนัดว้ยตวัเอง โดยทาํการสรุปเกีÉยวกบัเนืÊอหาและขอ้สังเกตทีÉได  ้เพื Éอให้ได้
ขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง และตรงตามจุดประสงค์ของการศึกษา 

  วธีิการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นการเขา้ร่วมกิจกรรมของ
ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี และมีการเปิดเผยบทบาทของผูว้ิจยั โดยจะสังเกตจากเนืÊอหา
คาํพดู ภาษาทีÉใช ้ทา่ทาง นํÊาเสียง การพดูคุย และอากปักริยาต่างๆ นอกจากนีÊ ยงัสังเกตประสบการณ์
อืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัผูใ้ห้ขอ้มูล การสังเกตดังกล่าว จะทาํให้ผูว้ิจยัทราบถึง อารมณ์ ความคิด 
ความรู้สึก ตามประสบการณ์การรับรู้ของผูใ้หข้อ้มูลไดม้ากขึÊน 

  วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipant Observation) โดยเฝ้าดูอยู่วงนอก 
โดยไม่ไปรบกวนการดาํเนินกิจกรรมของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ทาํการสังเกตและบนัทึกภาคสนาม ใน
การสังเกตผูว้จิยัไดท้าํการสังเกตการปฏิบติังานของผูใ้หข้อ้มูลหลกั หรือการสุ่มสังเกตบางเวลา ทัÊงนีÊ
ขึÊนอยูก่บัความสะดวกของผูใ้หข้อ้มูลหลกั และสังเกตบริบทสิÉงแวดลอ้ม การมีปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกักบัชุมชน 

 4. การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลเกีÉยวกบัผลการศึกษาในอดีต ซึÉ ง
ไดจ้ากการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลเอกสาร บทความ หนังสือ รายงานวิชาการ และผลงานวิจยัจาก
หอสมุดมหาวิทยาลยัศิลปากร หอสมุดแห่งชาติ รวมทัÊงคน้หาขอ้มูลเพิÉมเติมจากเวบไซต ์(Website) 

ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแนวคิดการประกอบการเพืÉอสังคม และแนวคิดการดาํเนินธุรกิจอย่างย ัÉงยืน 
รวมทัÊงข้อมูลทัÉวไปของสมาคมพฒันาประชาชนและสังคม และร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี  สาขา
ราชบุรี เพืÉอช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถศึกษา มีความรู้ความเขา้ใจเ พืÉอสามารถนาํขอ้มูลทีÉได้ไปใช้
กาํหนดกรอบแนวทางในการวิจยั กาํหนดกรอบแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ การสรุปผล และ
วเิคราะห์ผลการวจิยั 

 

4. การตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของข้อมูล 
 การตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของขอ้มูล เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉถูกตอ้งและเพียงพอ ขอ้มูล
นัÊนสามารถตอบปัญหาของการวิจยัได้หรือไม่ และมีความน่าเชืÉอถือ ผูว้ิจยัให้ความสําคัญกับ
รายละเอียดระเบียบวิธีการวิจยั การเลือกเครืÉองมือ การกาํหนดลกัษณะประชากร การเลือกพืÊนทีÉ 
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วิธีการสัมภาษณ์ วิธีการตรวจสอบ และตัÊงคาํถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉได้จาก โดยผูว้ิจยัอาศยั 
วธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบ 3 เส้า (Triangulation) ในการตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของขอ้มูล 

 วธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบ 3 เส้า ประกอบดว้ย   
 1. การตรวจสอบขอ้มูลดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์วา่ขอ้มูลทีÉผูว้ิจยั
ไดม้านัÊน ถูกตอ้งหรือหรือไม่ วธีิตรวจสอบ คือ สอบแหล่งทีÉมาของขอ้มูลหลายทาง  
  1.1 แหล่งเวลา หมายถึง ถา้ขอ้มูลต่างเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่ ตรวจสอบขอ้มูล
โดยการสังเกตและสัมภาษณ์เรืÉองเดียวกนัแต่ต่างเวลากนั 

  1.2 แหล่งสถานทีÉ หมายถึง ถา้ขอ้มูลต่างสถานทีÉกนั จะเหมือนกนัหรือไม่ ตรวจสอบ
ขอ้มูลโดยการสังเกตและสัมภาษณ์เรืÉองเดียวกนัแต่ต่างสถานทีÉกนั 

  1.3 แหล่งบุคคล หมายถึง ถา้บุคคลใหข้อ้มูลเปลีÉยนไป ขอ้มูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 
 ซึÉ งผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง จากวิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัทัÊง คือผูบ้ริหารและผูเ้ชีÉยวชาญจากร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี และชุมชนผูที้Éอยูใ่นเขต 
4 อาํเภอ ในแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมของร้านอาหารเอง รวมถึงผูเ้กีÉยวขอ้งในส่วน
งานต่างๆ ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งต่อการดาํเนินงานเพืÉอสังคม 

 2. การตรวจสอบดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) การใชว้ิธีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตอ้งศึกษาต่างๆ กนั เพืÉอรวบรวมขอ้มูลเรืÉ องเดียวกัน ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์ การ
สังเกต และการศึกษาเอกสารประกอบดว้ย ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลทีÉไดจ้ากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั และนาํ
ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการสอบถามจากผูรู้้จกัทีÉมีความคุน้เคยกบัผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัมาพิจารณาร่วมกนั เพืÉอประเมินผลและพิจารณาถึงนํÊ าหนกัของความน่าเชืÉอถือจากขอ้มูลทีÉจะ
นาํไปใชว้า่มีมากนอ้ยอยา่งไร 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยันาํมโนทศัน์ทีÉผา่นการเชืÉอมโยงและมีคาํอธิบายทีÉสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัมาพฒันา เพืÉอตีความหมายตามปรากฏการณ์ (Hermeneutic Phenomenology) เพืÉอหาความหมาย
ร่วมจากประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัว่า การเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมของ ร้านอาหาร ซี 
แอนด์ ซี สาขาราชบุรี มีความหมายอยา่งไร รูปแบบการพฒันาชุมชนและสังคมเป็นอยา่งไร และมี
องค์ประกอบอะไรทีÉสามารถสร้างธุรกิจได้อย่างย ัÉงยืนโดยผูว้ิจยันาํขอ้มูลทีÉได้มารวบรวม และ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามขัÊนตอน ดงันีÊ  
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 ขัÊนตอนทีÉ 1 การลงรหสัขอ้มูล 

 ผูว้จิยัลงรหสัขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ทุกคนตามลาํดบัการสัมภาษณ์ เพืÉอป้องกนัมิให้
ขอ้มูลทีÉไดม้าจากการสัมภาษณ์นัÊนปะปนกนั โดยผูว้ิจยักาํหนดชืÉอโครงการวิจยัเป็นภาษาองักฤษ 
ตามดว้ยตวัอกัษรทีÉแสดงถึงวา่เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทีÉเป็นบุคคลากรของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี หรือ
เป็นผูใ้ห้ข้อมูลหลักทีÉอาศยัในชุมชนตามด้วยตวัเลขซึÉ งหมายถึงลาํดับของผูใ้ห้ข้อมูลหลักและ
สุดทา้ยตามดว้ยชืÉอของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ยกตวัอยา่งดงันีÊ  SE interview-CC-01-นายณัฐพล ซึÉ งหมายถึง
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากร้านอาหาร หรือ SE interview-SC-01-นางทุเรียน ซึÉ งหมายถึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
จากชุมชน 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การพิมพบ์ทสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจยัถอดเทปสัมภาษณ์แบบคาํต่อคาํ (Verbatim) และนาํมาพิมพ์เป็นบทสัมภาษณ์ 
(Transcript) ดว้ยโปรแกรมประมวลคาํด้วยการพิมพ์รูปแบบตามทีÉนักวิจยัเชิงคุณภาพส่วนใหญ่
ปฏิบติั ในบทสัมภาษณ์ประกอบดว้ยรายละเอียดของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ย ชืÉอ ทีÉอยู ่อาชีพ
วนัเดือนปีทีÉสัมภาษณ์ และบทสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จากนัÊนผูว้ิจยันาํบทสัมภาษณ์มา
ตรวจสอบกบัขอ้มูลดิบทีÉไดจ้ากเครืÉองบนัทึกเสียงดว้ยการอ่านควบคู่กนัไป ก่อนนาํบทสัมภาษณ์ทีÉ
ไดม้านัÊนไปวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ธีิการนีÊ ทุกครัÊ งทีÉผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกราย 

 ขอ้ตอนทีÉ 3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษานีÊ  ได้วิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัปรากฏการณ์วิทยา 
ของ สปีเจลเบอร์ก (Spiegelberg 1970, อา้งถึงใน แน่งนอ้ย ยา่นวารี 2542) ซึÉ งมีขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ   
 1.  การพรรณนาหรือบรรยายปรากฏการณ์ (Descriptive Phenomenology) 

  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการถอดเทปบทสัมภาษณ์ และอ่านบทสัมภาษณ์ทวนซํÊ า 
หลายๆ รอบอย่างละเอียด วเิคราะห์เนืÊอหา ตีความ สร้างรหสัคาํ จดัหมวดหมู่ของปรากฏการณ์ เช่น 
ขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์กล่าวว่า “ทีÉนีÉมีการช่วยเหลือชุมชนหลายอย่าง อย่างเมืÉอเดือนทีÉแล้วก็
เอาของเล่นมาให้เด็กๆ ทีÉโรงเรียน” ได้การสร้างรหัสคาํเป็น “การช่วยเหลือชุมชน” และอาศยั
การพรรณนาปรากฏการณ์นัÊน ภายใตก้ารศึกษาอย่างเป็นอิสระ โดยไม่มีการคาดผลและตัÊงขอ้
สมมติไวล่้วงหน้า สังเกตความแตกต่างและความเหมือนกนัของปรากฏการณ์นัÊน  
 2.  สืบคน้แก่นแทข้องปรากฏการณ์ (Phenomenology of Essences) 

  ผูว้ิจยัทาํความเขา้ใจถึงเนืÊอหาให้ลึกซึÊ งในปรากฏการณ์โดยการอ่านซํÊ าหลายๆ รอบ 
เพืÉอหาสาระสําคญัของปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  และสรุปประเด็นสําคญัทีÉผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัทัÊงหมดตอ้งการเสนอ ซึÉ งผูว้ิจยัจะรวบรวมประเด็นสําคญัทีÉมีความเชืÉอมโยงกบัรหัสคาํ 
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และเปรียบเทียบข้อมูลของผูใ้ห้ข้อมูลหลักแต่ละท่านถึงความเหมือนและความต่างในการให้
ความหมายตามประสบการณ์ 

 3. การศึกษาถึงสิÉงทีÉปรากฏใหเ้ห็น  (Phenomenology of Appearances)  

  ผู ้วิจ ัยนําแก่นแท้ของปรากฏการณ์ทีÉได้ประกอบกับการสังเกต  การจดบันทึก
ภาคสนาม และจากรูปภาพทีÉไดเ้ก็บเป็นขอ้มูล โดยให้ความสําคญั หรือสังเกตจากปรากฏการณ์ทีÉ
แสดงออกมาใหเ้ห็นในมุมมองต่างๆ 

 4.  การศึกษาถึงองคป์ระกอบสาํคญั (Constitutive Phenomenology) 

  ผูว้ิจยัสํารวจองค์ประกอบหรือวิธีการทีÉปรากฏการณ์นัÊนเกิดขึÊน โดยใช้จิตสํานึก 
ความรู้ตามแนวทางการศึกษาวิจัย เพืÉอพิจารณาความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบสําคัญๆ  เช่น
องคป์ระกอบในการดาํเนินธุรกิจของ ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี และองคป์ระกอบทีÉทาํให้
เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนและร้านอาหาร 

 5. การทอนปรากฏการณ์ใหเ้ด่นชดั (Reductive Phenomenology) 

  ผูว้ิจยันาํแก่นแท ้องค์ประกอบ ร่วมกบัการสังเกตของปรากฏการณ์ต่างๆ ทีÉคน้พบ 
นาํมารวบรวมให้ต่อเนืÉอง เรียงลาํดบัความสําคญัถึงสิÉงทีÉคน้พบ จากนัÊนทาํการ “จดักรอบความคิด” 
(Bracketing) หมายถึง การแยกปรากฏการณ์ของประสบการณ์ในชีวติประจาํวนั ออกจากบริบทของ
การใชชี้วิตตามธรรมชาติ ขณะเดียวกนัก็รักษาเนืÊอหาให้สมบูรณ์และถูกตอ้งทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้ซึÉ ง
ในขัÊนตอนนีÊผูว้จิยัไดย้ดึวตัถุประสงคข์องงานวิจยัเป็นหลกั เพืÉอกาํหนดขอบเขตขอ้มูลในประเด็นทีÉ
สอดคลอ้งกบังานวิจยั จากนัÊนนาํขอ้มูลทีÉวิเคราะห์แลว้ส่งกลบัให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพืÉอให้ความเห็น
และปรับปรุงให้เหมาะสม และในขัÊนตอนนีÊหากผูว้ิจยัพบว่ามีความบกพร่องของขอ้มูล จะมีการ
สอบถามขอ้มูลเพิÉมเติมจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั และพร้อมกลบัสู่พืÊนทีÉในการวิจยัเมืÉอตอ้งการขอ้มูลจาก
การสังเกตเพิÉมเติม  
 6.  การใหค้วามหมายปรากฏการณ์ (Hermeneutic Phenomenology)  

  ขัÊนตอนนีÊ เป็นขัÊนตอนสุดท้ายทีÉผูว้ิจยัทาํการตีความหมายของข้อมูลทีÉค้นพบใน
บริบททีÉศึกษา  เพืÉอสร้างความเข้าใจปรากฏการณ์การเป็นผู ้ประกอบการทางสังคม  จาก
ประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทัÊงหมด โดยอาศยัแนวคิดทีÉเหมาะสมในการอธิบายปรากฏการณ์ 
ซึÉ งกรอบแนวคิดนีÊ  ได้นาํมาจากการทบทวนวรรณกรรมและหาแนวคิดเพิÉมเติมทีÉสอดคล้องกับ
ปรากฏการณ์ครัÊ งนีÊ  
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6. การนําเสนอข้อมูล 
 การนาํเสนอผลการวิจยัเรืÉ อง “การสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 
สาขาราชบุรี ในฐานะผูป้ระกอบการทางสังคม” ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอในเชิงพรรณนา (Descriptive) ซึÉ ง
เป็นขอ้มูลทีÉไดจ้ากคาํบอกเล่าจากการสัมภาษณ์ พฤติกรรมทีÉได้สังเกตพบ และรายละเอียดต่างๆ ทีÉ
ไดจ้ดบนัทึกไว ้โดยนาํเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพืÉออธิบายมโนทศัน์ตามปรากฏการณ์
ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหมี้ความชดัเจนมากขึÊน ตามแนวทางของการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม 
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บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดทีÉไดจ้าการศึกษาเรืÉอง ผูป้ระกอบการทางสังคม หลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การพฒันาชุมชนและสังคมอย่างย ัÉงยืน ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ และ
กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ เป็นแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 1. การให้ความหมายการเป็นผูป้ระกอบการทางคมของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขา
ราชบุรี 

 2. รูปแบบการพฒันาชุมและสังคมของ ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี 

 3. องคป์ระกอบการสร้างธุรกิจอยา่งย ัÉงยนืของ ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี 
 
1. การให้ความหมายการเป็นผู้ประกอบการทางสังคมของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี 
 การให้ความหมายของการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธี
วธีิปรากฏการณ์วทิยา พบว่าขอ้มูลของความหมายเกิดจากประสบการณ์ในการดาํเนินงานพฒันา
ชุมชนและสังคม และการบริหารงานธุรกิจของผูบ้ริหารและเจา้หน้าทีÉ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 
สาขาราชบุรี ทัÊงนีÊความหมายทีÉเกิดขึÊนมีความคลา้ยคลึงกบัแนวคิดผูป้ระกอบทางสังคม  
 ความหมายของการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขา
ราชบุรี ทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์มี 3 ความหมาย ไดแ้ก่ 1) การเป็นธุรกิจสนบัสนุนขององคก์รไม่
แสวงหากาํไร 2) การดาํเนินธุรกิจอยา่งพอเพียงเพืÉอการพฒันาสังคม และ 3) การนาํกาํไรส่วนหนึÉง
กลบัคืนสู่สังคม โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
 1.1 การเป็นธุรกจิสนับสนุนขององค์กรไม่แสวงหากาํไร 
  ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เป็นธุรกิจสนบัสนุนของ สมาคมพฒันา
ประชาชนและชุมชน (PDA) ภายใตแ้นวคิด ความย ัÉงยืนขององค์กรไม่แสวงหากาํไร (NGO 

Sustainability) ของ ดร.มีชยั วีระไวทยะ ผูก้่อตัÊงสมาคมฯ เนืÉองจากความไม่แน่นอนของเงิน
บริจาคและเงินทุนสนบัสนุนจากต่างประเทศ และขอ้จาํกดัในการให้ทุนและการบริจาค ซึÉ งการ
การบริจาคนัÊนๆ ย่อมมีการยุติหรือหมดลงได  ้จึงจาํเป็นตอ้งสร้างธุรกิจของตวัเองเพืÉอนาํรายได้
ไปสนบัสนุนการดาํเนินงานของสมาคมฯ  
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  ขอ้มูลทีÉได้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

           ทีÉผา่นมา เราไดง้บโครงการจากโรงไฟฟ้าราชบุรีมาพฒันาชาวบา้นอย่างเขม้ขน้
เมืÉอ 5 ปีทีÉแลว้ พอหลงัจากนัÊน เราก็คิดว่า ถึงเราจะไม่มีงบตรงนีÊ  แต่เราก็ตอ้งหาเอง เพืÉอไป
ต่อยอดกิจกรรมทีÉเรายงัทาํอยู่ เพราะเริÉมตน้เรามีโรงไฟฟ้าราชบุรีสนบัสนุนงบในการพฒันา
สังคม ส่วนใหญ่เราทาํงานพฒันา เราก็จะคิดถึงภาคธุรกิจดว้ย เพราะสักวนัหนึÉ งงานพฒันา
มนัจะหมดไป แลว้ลกูหลานทีÉนีÉ เราจะเอาเงินทีÉไหนมาจา้ง เราก็สร้างธุรกิจใหเ้กิดการพฒันา 
เพืÉอใหเ้กิดความยัÉงยืน (ณฐัพล เทศนานยั 2555)  
   เมืÉอก่อนสมาคมฯ เราทาํงาน เราก็จะของบประมาณจากต่างประเทศ เมืÉอก่อนมี
งบประมาณเยอะ มีโครงการเยอะแยะต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะในภาคอีสานจะมีศูนยส์าขา
เยอะมาก แต่ทีนีÊพอผ่านมาช่วงระยะเวลาหนึÉง งบประมาณสนบัสนุนจากต่างประเทศมนัลด
นอ้ยลง เท่ากบังานพฒันาทีÉเคยทาํมนัก็ลดนอ้ยลงตาม แต่เจา้หนา้ทีÉทีÉมีอยู่ สมาคมฯ ก็ไม่ไล่ 

เจา้หนา้ทีÉออก ทุกคนกย็งัตอ้งอยู ่ทาํยงัไงเจา้หนา้ทีÉถึงจะอยู่ได ้ถา้ศูนยส์าขาไหนมีงานพฒันา
เพิÉมขึÊน ก็จะดึงเจา้หนา้ทีÉไปส่วนหนึÉ ง แต่คนทีÉอยู่ก็ตอ้งอยู่ให้ได ้จึงมีปีกธุรกิจอีกปีกหนึÉงมา 
เพืÉอมีรายไดส่้วนหนึÉงมาช่วยเจา้หนา้ทีÉดว้ย (ลดัดา หมดัเต๊ะ 2555) 

  ดงันัÊน แนวคิดความย ัÉงยืนขององค์กรไม่แสวงหากาํไรของ ดร.มีชยั วีระไวทยะ 
ถือเป็นการตอบโจทยเ์พืÉอความอยู่รอดขององค์กร และต่อยอดการพฒันาคุณภาพชีวิตให้เกิด
ความย ัÉงยืนในการพฒันาในรูปแบบต่างๆ ศูนยพ์ฒันาผสมสานชนบทราชบุรี หน่วยงานหลกัของ 
ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี จาํเป็นตอ้งสร้างรายไดด้ว้ยตัวเอง จึงจดัตัÊงร้านอาหาร ซี 
แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เพืÉอให้บริการดา้นอาหารและทีÉพกั รายไดที้ÉเกิดจากการดาํเนินธุรกิจเพืÉอ
เป็นทุนในการทาํธุรกิจต่อไป และกาํไรส่วนหนึÉ ง ถูกนาํไปสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอ
สังคมของสมาคมฯ จึงทาํให้ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เ ป็นส่วนหนึÉ งของการดาํเนิน
ธุรกิจในฐานะผูป้ระกอบการทางสังคม 

 1.2 การดําเนินธุรกจิเพืÉอให้เกิดรายได้อย่างพอเพยีงและมุ่งเน้นการพฒันาคนในชุมชน 
  ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เป็นธุรกิจขนาดกลาง เปิดให้บริการดา้น
อาหาร ห้องพกั และห้องประชุม บุคลากรผูด้าํเนินธุรกิจ ส่วนหนึÉ งคือ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าทีÉจาก
สมาคมฯ และอีกส่วนหนึÉ งคือ การว่าจา้งงานจากชุมชนในพืÊนทีÉ ดงันัÊน รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ
ของ ร้านอาหารซี แอนด์ ซี ราชบุรี จึงเน้นการดาํเนินธุรกิจเพืÉอการพฒันาชุมชนให้เกิดความ
ย ัÉงยืน เช่น การสร้างอาชีพให้คนในชุมชน มากกว่าทีÉดาํเนินธุรกิจเพืÉอความมัÉงคัÉงและเพืÉอให้เกิด
กาํไรสูงสุด 
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  ขอ้มูลทีÉได้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

   เรายงัไม่ประสบความสําเร็จดา้นธุรกิจสูงสุด แต่เราก็พยายามขึÊนบนัได แต่ละ
กา้วอาจจะชา้หน่อย แต่ตอ้งใหม้ัÉนคง ดว้ยทีÉวา่บุคคลากรของเราไม่เคยทาํธุรกิจดา้นนีÊมาก่อน 
แต่ว่าเขามีใจ จะอยู่ภักดีกับองค์กร เราก็ต้องเลีÊ ยงเขาไว  ้เลีÊ ยงไวท้าํไม ก็ต้องไปด้วยกัน 
ช่วยกนัเดิน (ณฐัพล เทศนานยั 2555)  
   ถา้ธุรกิจจ๋าเนีÉย คือทาํยงัไงก็ไดใ้ห้ไดก้าํไรสูงสุด แต่ของเราก็คือ ใหเ้ลีÊยงตวัเอง
ได ้พอเพียง ทาํยงัไงกไ็ดใ้หชุ้มชนรับผลประโยชน์จากธุรกิจเราดว้ย ไม่มากก็นอ้ย ตามกาํลงั
ธุรกิจของเรา (นวรัตน ์ทองอินทร์ 2555) 
   เรามาทาํธุรกิจเราก็ตอ้งมี Service mind เขา้ใจลูกคา้ เขา้ใจตวัร้านเรา เขา้ใจ 
Concept ทาง ซี แอนด ์ซี เราทาํธุรกิจเพืÉอสังคม ไม่ไดมุ่้งหวงัว่ากาํไรจะตอ้งเป็นแบบรํÉ ารวย
มหาศาล หรือเป็นทุนทรัพยส์ําหรับเราอะไรมากมาย แต่เหมือนว่าเป็นการรํÉ ารวยทางดา้น
ดูแลสงัคม อยา่งนอ้ยกไ็ดซึ้มซบัใหก้บัคนทีÉมาทาน ไดรู้้จกัเรืÉองของการให ้ไม่ว่าคุณจะมีเงิน
มากนอ้ยขนาดไหน แต่การใหก้็เป็นสิÉงทีÉทาํใหคุ้ณมีความสุขทีÉสุด เหมือนเขามากนัทีÉร้านเรา 
เขากไ็ดท้าํบุญไปดว้ย (ทศันีย ์ทองอร่าม 2555) 
   ช่วงนํÊาท่วมจะเป็นความรู้สึกทีÉแบบ ถามวา่เป็นช่วงทีÉมีความรู้สึกดีไหม มีรายได้
ก็รู้สึกดีนะ แต่เป็นความรู้สึกดีทีÉอยู่บนความทุกข์ของคนอืÉน มีลูกคา้ทีÉมีทัÊงมีเงินมาและไม่มี
เงินมา แต่ถา้คิดออกมาแลว้ค่าห้องของเราก็ถูกกว่าทีÉอืÉน ลูกคา้ก็เลยแห่มาหาเรา แมก้ระทัÉง
ผูบ้ริหารกบ็อกอยา่ไปซํÊาเติมเขา เออมนักเ็ป็นนโยบายเลยนะ อยา่ไปซํÊาเติม อยา่ไปคิดค่าหอ้ง
แพง เอาแต่พอประมาณ แลว้ก็ใหเ้ขาอยู่กนัไป จนกว่าเขาจะพอใจ เราก็ไม่เรียกค่าคํÊาประกนั
หอ้งเขาดว้ยซํÊา เพราะเขาเดือดร้อนมา (นวรัตน ์ทองอินทร์ 2555) 

  จากการสัมภาษณ์บุคลากรของร้านอาหารทัÊง 4 ท่านพบวา่ รายไดข้องร้านอาหาร ซี 
แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เกิดขึÊนอย่างพอเพียง เพืÉอหล่อเลีÊ ยงธุรกิจให้ดาํเนินต่อไปได ้เน้นการสร้าง
ผลตอบแทนให้กบัสังคม การสร้างงานและสร้างอาชีพ ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส เป็นศูนยก์ลางใน
การช่วยเหลือและพฒันา ปลูกฝังคนในทอ้งถิÉนร่วมหวงแหนพืÊนทีÉ และเป็นตน้แบบในการเรียนรู้
ให้กบัชุมชน ผูบ้ริหารและพนกังานจะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมอย่างเต็มทีÉ โดยผ่านการ
ดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคมของทางร้านเอง และโครงการพฒันาต่างๆ ของสมาคมฯ 

 1.3 การนํากาํไรส่วนหนึÉงกลับคืนสู่สังคม 
  แนวคิดหนึÉ งของการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม คือการนาํกาํไรกลบัคืนสู่สังคม 
ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี มีนโยบายนาํกาํไรกลบัคืนสู่สังคมเช่นกนั แต่การนาํกาํไรส่วน
หนึÉ งกลบัคืนสู่สังคม โดยผ่านการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนของสมาคมฯ 
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ตามรูปแบบการพฒันาต่างๆ ทีÉสมาคมฯ ได้วางแผนไว  ้หรือกาํไรส่วนหนึÉ งนําไปต่อยอดทาง
การศึกษา การวจิยัคน้ควา้เพืÉอการพฒันาสังคมในรูปแบบใหม่ 
  ขอ้มูลทีÉได้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

   ในส่วนงานสังคม สายงานพฒันา เราจะอยู่ในส่วนของสมาคมฯ แต่อีกปีกหนึÉ ง
เราก็ทาํในรูปบริษทั จดัตัÊงบริษทัขึÊนมา คือ บริษทันีÊจะเป็นเรืÉองของการทาํธุรกรรมทางดา้น
การเงิน เพืÉอเขา้มาดูแลการดาํเนินธุรกิจตามกฎหมาย เวลาเสียภาษี เราก็ไปขึÊนทะเบียนเสีย
ภาษีเหมือนปกติ แต่กาํไรส่วนหนึÉงเราก็นาํไปสนบัสนุนสมาคมฯ เพืÉอทาํงานพฒันาไปดว้ย 
(ณฐัพล เทศนานยั 2555) 
   คือทางสมาคมฯ กจ็ะกระจายเงินทีÉวา่เป็นกาํไรทางสังคมจากทางร้านเนีÉย เขา้ไป
ช่วยเหลือในแต่ละดา้นๆ ทีÉมนัมีปัญหา ก็เป็นส่วนหนึÉ งทีÉช่วยเหลือรัฐบาลไปในตวั แต่จะ
ไม่ไดเ้ยอะแยะ แต่อยา่งนอ้ยคนละไมล้ะมือ แต่กเ็หมือนไดช่้วยกนั (ทศันีย ์ทองอร่าม 2555) 
   คนในพืÊนทีÉกรั็บทราบนะ เขาก็รับทราบจากการใชบ้ริการ แทบจะเป็นสโลแกน
เราเลยละวา่ กาํไรส่วนหนึÉงคืนสู่สงัคม ถามวา่เรืÉองกาํไร เราเองก็ยงัตอ้งเลีÊยงตวัเองอยู่ เพราะ
เราตัÊงไดไ้ม่นาน แต่ว่าดว้นนโยบาย วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารเองก็คือ กาํไรส่วนหนึÉงตอ้งคืนสู่
สงัคม (นวรัตน ์ทองอินทร์ 2555) 

  จากการสัมภาษณ์บุคลากรของร้านอาหารทัÊง 4 ท่านพบว่า ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 
สาขาราชบุรี นาํกาํไรทีÉได ้ส่งต่อไปยงัสมาคมฯ เพืÉอพฒันากิจกรรมและโครงการเพืÉอสังคมในดา้น
อืÉนๆ เพราะปัญหาทางสังคมตอ้งได้รับการแก้ไขอย่างต่อเนืÉอง หากชุมชนและสังคมไม่เกิดการ
เรียนรู้ สามารถพึÉงพาตนเองได้ การแก้ไขปัญหานัÊนๆ ก็จะไม่เกิดความย ัÉงยืน และเมืÉอโครงการ
ใหม่ๆ หรือกิจกรรมทีÉทางสมาคมฯ ไดพ้ฒันาขึÊนเกิดความสําเร็จ การพฒันาคุณภาพชีวิตทีÉเกิดขึÊน
นัÊน ก็ไม่ไดเ้กิดขึÊนเพียงแต่ในพืÊนทีÉของ 4 อาํเภอในพืÊนทีÉความรับผิดชอบของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 
สาขาราชบุรี เองเท่านัÊน หากแต่การพฒันาทีÉไดเ้กิดขึÊนตามภูมิภาคต่างๆ ทีÉทางสมาคมฯ ไดเ้ขา้ไป
ดาํเนินงาน ก็เปรียบเสมือนเป็นการนาํกาํไรของทาง ซี แอนด์ ซี ราชบุรี ไปแกไ้ขปัญหาสังคมใน
ระดบัภูมิภาค และในระดบัประเทศไดใ้นลาํดบัต่อไป 

 
2. รูปแบบการพฒันาชุมชนและสังคมของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี 
 เนืÉองดว้ยร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เป็นหน่วยงานสนบัสนุนของสมาคมฯ 
ดงันัÊน รูปแบบการพฒันาชุมชนและสังคม จึงดาํเนินการผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ ของ
สมาคมฯ โดยมีบุคลากรของทางร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี  เป็นผู ้ดําเนินงานและ
ขบัเคลืÉอนกิจกรรมต่างๆ เหล่านัÊน ในนามของสมาคมฯ และมีกิจกรรมส่วนหนึÉ งทีÉร้านอาหาร ซี 
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แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เป็นผูด้าํเนินการโดยตรง แต่มกัจะเป็นในรูปแบบของการช่วยเหลือและการ
ร่วมมือกบัชุมชน  
 ขอ้มูลทีÉได้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

  คนทีÉนีÉ เราจะสวมหมวกสองใบ ใบหนึÉงเราจะทาํธุรกิจ ก็คือร้านอาหารและโรงแรม 
ส่วนอีกใบเรากเ็ป็นคนในสมาคมฯ กคื็อ พอมีงานพฒันามา เราก็พร้อมจะออกไปทาํ (ณัฐพล 
เทศนานยั 2555) 

 กิจกรรมพฒันาชุมชนและสังคมทีÉประสบความสําเร็จของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 
สาขาราชบุรี มีบุคลากรเป็นผูด้าํเนินงานภายใตบ้ทบาทของศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานราชบุรี โดย
ดาํเนินงานมาอยา่งต่อเนืÉองและเห็นผลสําเร็จชดัเจน ไดแ้ก่ 1) ธนาคารพฒันาหมู่บา้น 2) วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ และ 3) หอ้งสมุดของเล่น และมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 2.1 ธนาคารพฒันาหมู่บ้าน 
  สถาบันการเงินในชุมชนเป็นอีกหนึÉ งประเด็นหนึÉ งทีÉทางสมาคมฯ เล็งเห็นถึง
ความสําคญั เป็นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัองค์กรชุมชนในชนบท เพืÉอให้เกิด
การพึÉ งพาตนเองอย่างย ัÉงยืน โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอส่งเสริมการออมเงินและเสริมสร้างความ
ประหยดัของชาวบา้น เพืÉอให้เป็นแหล่งเงินงบประมาณในการพฒันาชุมชนของตาํบลแพงพวย 
เริÉมตน้โครงการเมืÉอปี พ.ศ. 2547 ซึÉ งสามารถให้ประโยชน์กบัชุมชนในดา้นต่างๆ ได ้เช่น สมาชิก
เกิดการพฒันาตวัเอง ชุมชนสามารถบริหารจดัการทางการเงินไดด้ว้ยตวัเอง และเป็นจุดเริÉมตน้ใน
การพฒันาไปสู่ธุรกิจชุมชนทีÉมีความเขม้แข็งและย ัÉงยืน ลดรายจ่าย เพิÉมรายได้ให้กบัชุมชน กาํไร
ส่วนหนึÉ งสามารถนาํไปจดัตัÊ งกองทุนพฒันาหมู่บ้านได้ เป็นต้น โดยึดหลักการดาํเนินการตาม
แนวทางของการพฒันาแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

  เจา้หน้าทีÉปฏิบติัการจากทางสมาคมฯ ได้ดาํเนินการเพืÉอให้ชุมชนเกิดการรวมตวั 
โดยอาศยัแนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นพืÊนฐาน เพืÉอให้ชุมชนในตาํบลแพงพวยเกิดการ
เรียนรู้  
  ขอ้มูลทีÉได้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

    กิจกรรมในเรืÉองของกลุ่มการเงิน ก็คือส่งเสริมใหเ้ขาออมเงิน กูย้ืมเงิน แลว้ก็เอา
ดอกเบีÊ ยทีÉไดปั้นผลกลบัคืนสู่สมาชิก ส่วนหนึÉ งก็นาํไปดูแลสิÉ งแวดลอ้ม ดูแลคนพิการ ก็
แลว้แต่ว่ามติทีÉประชุมของเขาว่า จะเอาเงินปันผลส่วนนีÊ ไปทาํอะไรบา้ง (ลดัดา หมดัเต๊ะ 
2555) 
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  ขอ้มูลทีÉได้รับจากการสัมภาษณ์คนในชุมชนทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

   เขาเขา้มานีÉ  เขาก็จะมาดูแลทุกเรืÉ อง มนัก็เข้ากับหลกัผมพอดี เพราะทีÉว่าเนีÉย 
หมู่บา้นผม งบประมาณอะไรมนัก็ยงัไม่มี หมู่บา้นเราเนีÉยมนัเป็นหมู่บา้นใหม่ เงินงบแมแ้ต่
เงินหนึÉงลา้นบาท เรายงัไม่มี แลว้พีÉนอ้งประชาชนเราเนีÉยย ํÉาแย่อยู่ เพราะว่าเงินหนึÉงลา้นบาท 
เรายงัไม่มี เขาก็ตอ้งไปกูห้นีÊนอกระบบไง เราก็เลยตอ้งมาทาํระบบการเงินไง ทีÉจะช่วยเหลือ
พีÉนอ้งเรา (ปรีชา เจติยวรรณ 2555) 

 

 
 

ภาพทีÉ 4 ทีÉทาํการธนาคารพฒันาหมู่บา้นแพงพวย 1  
ทีÉมา : สภาองคชุ์มชนราชบุรี, ธนาคารพฒันาหมู่บา้นแพงพวย 1 [ออนไลน์], เขา้ถึงเมืÉอ 24 มีนาคม 
2555. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.siamlocalnews.com 

 

  ผลจากการดาํเนินงาน ปัจจุบนัมีสมาชิกอยูที่É 156 คน และมีเงินฝากรวมอยูที่É หนึÉ ง
ลา้นสองแสนบาท สมาคมฯ มีส่วนช่วยในการจดัหาความรู้ ให้การอบรม จึงก่อให้เกิดการรวมกลุ่ม
กนัในชุมชน ทาํใหชุ้นเกิดความเขม้แขง็ เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั ผูน้าํเกิดความภาคภูมิใจและเขา้ใจถึง
แนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อชุมชนไดอี้กมากมาย 
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  ขอ้มูลทีÉได้รับจากการสัมภาษณ์คนในชุมชนทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

   เราทาํธนาคารหมู่บา้นสาํเร็จ ตอ้งบอกวา่สาํเร็จ มีคนมาศึกษาดูงานกนัเยอะ แลว้
เรายงัคิดคน้ ร่วมกบัพีดีเอ นีÉแหละ คิดคน้กนัดูแลสิÉงแวดลอ้ม (ปรีชา เจติยวรรณ 2555) 
   พอเพียงคือ การยบัย ัÊงแต่ตอ้งไม่อด มีทุนต้องเพิÉมทุน ให้เดินในวงกลมแห่ง
ความพอดี แห่งความสุขสบายไม่กา้วลํÊากา้วล่วง หมายความว่า เหมือนคุณมีร้อยแต่จ่ายร้อย
ห้าสิบ เจ๊งไหม ถา้เราย ัÊงไดท้ัÊงหมด ใจก็เกิดสุข มนัอยู่ทีÉ เรา จะให้พอเพียงแค่ไหน (นิเวก 
สุนทรธรรมจง 2555) 

  ธนาคารหมู่บา้น เป็นกิจกรรมหนึÉงของการดาํเนินงานในโครงการ “โรงงานไฟฟ้า
ราชบุรีพฒันา” ชุมชนในตาํบลแพงพวยไดรั้บประโยชน์มากมายจากกิจกรรมนีÊ  สามารถสร้างความ
ร่วมมือในชุมชน ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพฒันาทุกภาคส่วน เช่น สํานกังานเกษตรจงัหวดั
ราชบุรี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแพงพวย เป็นตน้ ถึงแมว้า่ในปัจจุบนั ทางสมาคมฯ ไม่ไดมี้ส่วน
ร่วมในการดาํเนินกิจกรรมนีÊแลว้ แต่ธนาคารชุมชน ยงัสามารถดาํเนินการไปได้ดว้ยความสามารถ
ของชุมชนเองอยา่งเขม้แขง็ อาศยัความร่วมมือจากชุมชน ซึÉ งเป็นผลมาจากงานพฒันาเพืÉอให้เกิดการ
เรียนรู้ พึÉงพาตวัเอง และยงัสามารถทาํใหเ้กิดการรวมตวัของชุมชน โดยมีสมาคมฯ และบุคลากรจาก
ทางร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี เป็นผูส้นบัสนุนและผลกัดนัใหเ้กิดความสาํเร็จ 
 2.2 วสิาหกจิชุมชนกลุ่มเกษตรปลอดสารพษิ 
  การดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้มเป็นอีกหนึÉงจุดมุ่งหมายของการดาํเนินงานของสมาคมฯ 
เพืÉอเสริมสร้างศกัยภาพของเกษตรกรในพืÊนทีÉ เพืÉอให้ลดการใชส้ารเคมี และเพืÉอสุขภาพอนามยัทีÉดี
ขึÊ นของคนในชุมชนตาํบลแพงพวย โดยมีคุณชูชัย นาคเขียว ประธานกลุ่มเป็นผู ้คิดค้นและ
พฒันาการใชส้มุนไพรสกดัเพืÉอการเกษตร เป็นการลดการใชส้ารเคมีและยงัสามารถลดตน้ทุนทาง
การเกษตรไดอี้กดว้ย โดยเริÉมโครงการเมืÉอปี พ.ศ. 2548 จากกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษและสามารถ
พฒันาสู่วสิาหกิจชุมชนได ้
  เจ้าหน้าทีÉปฏิบัติการจากทางสมาคมฯ ได้ดําเนินการให้ความช่วยเหลือและให้
ความรู้กบักลุ่มเกษตรกรจนเกิดการรวมตวักนั เพืÉอให้เห็นผลกระทบของการใชส้ารเคมี อาจทาํให้
สุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง และเป็นมลพิษต่อสิÉงแวดลอ้ม 

  ขอ้มูลทีÉได้รับจากการสัมภาษณ์คนในชุมชนทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

   ถา้ไม่มีพีดีเอ เราก็ยงัไม่ทาํกนั เราก็ไม่รวมกลุ่มกนั ชุมชนดีขึÊนเยอะ เขาก็เขา้มา
ทาํกนั รักษาสิÉงแวดลอ้ม เราอยากไดอ้ะไรเขาก็มาเสริม พาไปดูงาน ชาวบา้นไดม้หาศาล เอา
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จริงถา้เขาไม่มาแนะนาํ เราก็คงไม่ไดร้วกลุ่มกนั เขาอยากให้เราดูกนัได ้(ชูชัย นาคเขียว 
2555)  
 

 
 
ภาพทีÉ 5 การพฒันาวสิาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรปลอดสารพิษตาํบลแพงพวย  
 

  จากการสัมภาษณ์ชุมชนทีÉเกีÉยวขอ้งพบว่า ผลจากการดาํเนินงาน ชุมชนมีความรู้
ความเขา้ใจ สามารถลดการใชส้ารเคมี และยอมรับการใช้สมุนไพรสกดัเพืÉอกาํจดัศตัรูพืช ส่งผลให้
สุขภาพร่างกายแขง็แรงขึÊน ลดการสร้างมลพิษต่อสิÉงแวดลอ้ม อีกทัÊงผลผลิตทางการเกษตรสามารถ
ส่งออกไปต่างประเทศได ้โดยไม่ตรวจพบการเจือป่นของสารเคมีในผลผลิต และยงัสามารถลด
ตน้ทุนทางกาเกษตรไดอี้กดว้ย ทางกลุ่มไดขึ้Êนทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนเมืÉอปี พ.ศ. 2549 ปัจจุบนั
มีสมาชิก 170 คน ชาวบา้นเกิดการวมตวักนัอยา่งเขม้แข็ง เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ให้กบัหน่วยงาน
ต่างๆ ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ และเมืÉอวนัทีÉ 18 สิงหาคม 2549 สมเด็จพระราชินี อาชิ เชอริง 
วงัโม วงัชุก แห่งราชอาณาจกัรภูฏาน ทอดพระเนตรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรปลอดสารพิษ
ตาํบลแพงพวย และส่งบุคลากรเขา้มาเรียนรู้งาน ซึÉ งสร้างความปลาบปลืÊมแก่ประชาชนในพืÊนทีÉเป็น
อย่างมาก อีกทัÊงยงัเป็นกาํลงัใจให้แก่การร่วมมือร่วมแรงของคนในชุมชนจนไดเ้ป็นทีÉยอมรับใน
ระดบัชาติ 

 2.3 ห้องสมุดของเล่น 
  สมาคมฯ ได้ให้ความสําคญักบัเด็กและเยาวชน ห้องสมุดของเล่นจึงเป็นการ
สร้างจิตสาธารณะให้แก่เด็กและเยาวชน ส่งเสริมการเป็นผูน้าํเพืÉอช่วยเหลือสังคมและรักษา
สิÉ งแวดล้อม  โดยส่งเสริมให้ประชาชนในเมืองใหญ่ๆ  บริจาคของเล่นให้แก่เด็กในชนบท 
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จากนัÊนทางสมาคมฯ จะเป็นหน่วยงานกลางในการรับบริจาคของเล่น เพืÉอนาํไปให้โรงเรียนใน
ชนบท และให้เด็กอายุตัÊงแต่ 8 – 14 ปี เป็นผูบ้ริหารจดัการดูแลห้องสมุดของเล่นของตน เด็กทีÉ
สนใจจะขอยืมของเล่น จะตอ้งตอบแทนโดยการทาํงานสาธารณะประโยชน์ เช่น ปลูกตน้ไม ้
เก็บขยะ เป็นตน้ 
   

 
 
ภาพทีÉ 6 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ร่วมกบัสมาคมฯ นาํตุ๊กตาและของเล่นไปมอบให้กบั 
หอ้งสมุดของเล่น ณ โรงเรียนวดัคงคาราม อาํเภอโพธาราม เมืÉอวนัทีÉ 6 ธนัวาคม 2553 

ทีÉมา : ความเคลืÉอนไหว, แกลอรีÉรวมภาพกิจกรรม [ออนไลน์], เขา้ถึงเมืÉอ 23 มีนาคม 2555. เขา้ถึงได้
จาก http://www.ch7.com 

 

  ขอ้มูลทีÉได้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 
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   ของบริจาคส่วนใหญ่จะเป็นพวก หนงัสือ นิทาน แบบเรียน หนงัสือเก่าๆ หรือ
เป็นของพวกทีÉลูกหลานเขาใช้แลว้ และก็มีพวกของเล่นเด็กทีÉเป็น ตวัต่อ จิËกซอว ์การ์ตูน 
หุ่นยนต์ ตุ๊กตา ของเล่นทีÉสามารถพัฒนาทักษะได้หลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นกล้ามเนืÊ อ 
ความคิด แลว้ยงัฝึกเดก็เรืÉองการทาํความดี เรืÉองการบาํเพญ็ประโยชน์ การทาํงาน เพราะว่าจะ
มีทีมหนึÉ งทีÉทางโรงเรียนเขาเลือกขึÊนหรือแต่งตัÊงขึÊนเพืÉอมาดูแลตรงนีÊ  ตรวจสอบสภาพของ
เล่น ดูแลการยืมการคืนวา่ตรงเวลาไหม เหมือนเป็นการฝึกเดก็ไปดว้ย (ลดัดา หมดัเต๊ะ 2555) 

  ขอ้มูลทีÉได้รับจากการสัมภาษณ์คนในชุมชนทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

   เด็กๆ ชอบมาก แต่เด็กไม่ค่อยรักขา้วของก็มีชาํรุดบา้ง ความอยากรู้อยากเห็น
ของเด็กๆ ก็คือ ชอบเล่นสนุกสนาน ก็เรียกไดว้่าห้องสมุดของเล่นนีÊ เป็น การเรียนปนเล่น
อะไรอยา่งนีÊ  มนัมีตวัต่ออะไรแบบนีÊมนักช่็วยเรืÉองความคิดสร้างสรรคข์องเด็ก เด็กๆ ก็ตอ้งมี
การทาํความดีแลก เพราะเรามีบนัทึกความดี เดก็ๆ กจ็ะชอบมาก (ดุษณี มญัญะหงส์ 2555) 

  จากการสัมภาษณ์บุคลากรของร้านอาหารและชุมชนทีÉเกีÉยวขอ้งพบว่า โครงการ
หอ้งสมุดของเล่นนีÊ  ทางศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานราชบุรีไดเ้ริÉมตน้ดาํเนินการตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2552 
จนถึงปัจจุบนั โดยรับบริจาคของเล่นมาจากองคก์ร หน่วยงาน บริษทั และบุคคลทัÉวไปจากสถานทีÉ
ต่างๆ และร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรีเอง ยงัเป็นศูนยก์ลางการรับบริจาค และดาํเนินการ
กระจายของเล่นไปตามจงัหวดัต่างๆ ไม่เพียงเฉพาะในจงัหวดัราชบุรี เท่านัÊน ทางสมาคมฯ มี
วตัถุประสงค์เพืÉอส่งเสรมให้เด็กมีจิตสาธารณะและสร้างสรรค์สังคม โดยเด็กในเมืองจะมีโอกาส
แบ่งปันของเล่นใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาสในชนบท ส่วนเด็กในชนบทก็ไดรั้บโอกาสมีของเล่น และใน
เวลาเดียวกนัไดช่้วยเหลือสังคม และพฒันาพืÊนทีÉของตนเองไปพร้อมกนั 

   

3. องค์ประกอบการสร้างธุรกิจอย่างยัÉงยนืของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี 
 ความย ัÉงยืนของธุรกิจ เป็นสิÉงสําคญัทีÉทาํให้ผลกัดนัให้คนในองค์กรมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกนั เพืÉอร่วมมือกนัสร้างและพฒันาธุรกิจให้เป็นทีÉยอมรับและดาํเนินงานเพืÉอให้เกิดความ
มัÉนคงและย ัÉงยืน ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี มีการดาํเนินงานและวิธีการต่างๆ เพืÉอทาํให้
ธุรกิจเกิดความย ัÉงยนื โดยผูว้จิยัพบวา่ องคป์ระกอบหลกัสําคญัทีÉสามารถนาํพาธุรกิจของร้านอาหาร 
ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ให้เกิดความย ัÉงยืน ไดแ้ก่ 1) ความโดดเด่นของผูน้าํองคก์ร 2) บุคคลากรมี
คุณภาพ 3) ความเขม้แข็งของเครือข่ายสมาคมฯ 4) ความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน และ 5) นวตักรรม
ทางธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดงันีÊ   
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 3.1 ความโดดเด่นของผู้นําองค์กร 

  ผูน้าํองค์กร คือ ผูที้Éสามารถกาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน หรือทิศทางของธุรกิจ 
ซึÉ งความสาํคญัของธุรกิจเพืÉอสังคม ผูน้าํเป็นบุคคลสาํคญัในการกาํหนดนโยบายเพืÉอช่วยเหลือสังคม 
โดยสอดแทรกผ่านวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์ของการดาํเนินธุรกิจ จุดเริÉมตน้ของร้านอาหาร ซี 
แอนด ์ซี เกิดจากแนวคิดสาํคญัของดร.มีชยั วรีะไวทยะ โดยมีเป้าหมายเพืÉอพฒันาสังคมอยา่งแทจ้ริง 
และไม่ตอ้งการพึÉงพาอาศยัเงินทุนจากการบริจาคเสมอไป จึงตอ้งอาศยัเงินจากการดาํเนินธุรกิจของ
ตวัเอง โดยคุณธวชัชยั ไตรทองอยูเ่ป็นผูอ้ยูเ่บืÊองหลงัของการดาํเนินธุรกิจเพืÉอสังคมแห่งนีÊ  ผูน้าํของ
องคก์รแห่งนีÊ  จึงมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคลืÉอนธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย จากการศึกษาพบวา่ ผูน้าํ
ของศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานราชบุรีและร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี ราชบุรี มีความโดดเด่นในดา้น
ต่างๆ ดงันีÊ  1) ผูน้าํเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 2) ผูน้าํมีคุณลกัษณะทางสังคม และ 3) ผูน้าํเป็นทีÉ
ยอมรับในระดบันานาชาติ ซึÉ งมีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  
  1. ผูน้าํเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 

   ความรู้และความสามารถของผูน้าํองคก์รแห่งนีÊ  คือ เชาวปั์ญญา ความแม่นยาํใน
การตดัสินใจ ระดับความรู้ ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา สิÉ งเหล่านีÊ สามารถชีÊ นําองค์กรให้
เจริญกา้วหนา้ ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ ลว้นเป็นสิÉงสําคญัทีÉจะสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีต่อผูต้าม หากผูน้าํขาด
ความรู้ ความสามารถ ก็ไม่สามารถพาองคก์รใหเ้จริญได ้แต่สมาคมฯ มีผูน้าํทีÉมีความรู้ความสามารถ 
สามารถวดัได้จากการดาํเนินงานของสมาคมฯ ได้อย่างยาวนานถึง 37 ปี และดาํเนินธุรกิจใน
รูปแบบต่างๆ มาอยา่งยาวนาน 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    คุณมีชยัเป็นคนทีÉมีไอเดีย (Idea) กระฉูดมาก แกเป็นคนเดินเร็ว คิดเร็ว ทาํเร็ว 
ไปเร็ว มนักโ็ชคดีทีÉหน่วยงานเรามี ผอ.มีชยัทีÉมีหวัคิดดา้นพฒันาไปไว แลว้ก็มีรองธวชัชยัซึÉ ง
ในเรืÉองธุรกิจกจ็ะไวเหมือนกนั ทัÊงสองกจ็ะประสานกนั ไปดว้ยกนั ขาดดา้นไดด้า้นหนึÉงก็จะ
มีคนช่วยเติมให ้(ลดัดา หมดัเต๊ะ 2555) 
    คุณมีชยัเป็นคนทีÉมีไอเดียดีมาก เหมือนคิดล่วงหนา้ไปก่อนคนไทย 10 ปี 20 

ปี โครงการทีÉออกจากหัวแกจะตอ้งเห็นผลเลย จะตอ้งค่อนขา้งไดเ้ห็นผล (นวรัตน์ ทอง
อินทร์ 2555) 
    คุณมีชยั มีอยูค่รัÊ งหนึÉง แกเคยบอกว่า NGO เนีÉย ถา้ไม่มีเงินมาสนบัสนุนก็ล่ม 
คุณมีชัยก็เลยเปิดเวทีเรืÉ อง NGO ก็ต้องหาเงินได้ สร้างธุรกิจได้ แลว้เอามาเพืÉอเลีÊ ยงตัว 
ไม่อย่างนัÊนคนมาเป็นลูกจา้ง NGO ก็หมดนะสิ หมดแลว้ก็หมดเงินไป (ณัฐพล เทศนานยั 
2555) 
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  2.  ผูน้าํเป็นมีคุณลกัษณะทางสังคม 

   การมีลกัษณะทางสังคม คือ การรู้จกัประนีประนอม ความสามารถในการบริหาร 
ความร่วมมือกบัชุมชน ความเป็นทีÉนิยมชมชอบ ความเป็นนกัการทูต การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีÉดี ซึÉ ง
คุณลกัษณะเหล่านีÊ  ลว้นมีอยูใ่นผูน้าํของสมาคมฯ และร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี ราชบุรี 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    คุณมีชยัเป็นคนทีÉมีแนวความคิดอะไรใหม่ๆ ประเดน็ในหวัของแกก็จะมีเรืÉอง
สังคมกบัธุรกิจมาโดยตลอด แลว้จะเป็นคนทีÉคิดอะไรใหม่ๆ และเร็ว ไม่หยุดนิÉง คุณธวชั
ชยัเนีÉย จะเป็นคนละเอียด แลว้ดูเรืÉ องของการทาํธุรกิจอยู่ขา้งหลงั จะมองเรืÉ องของการทาํ
ธุรกิจและไม่เอาเปรียบสังคม ก็จะมองประมาณนีÊ  แลว้ทัÊงคู่จะไปดว้ยกนัได ้(ณัฐพล เทศนา
นยั 2555) 
    อย่างคุณธวชัชยั แกเดินทางไปทัÉวโลกมากมาย ไดไ้อเดียอะไรมา แกก็จะมา
เล่าใหฟั้ง ว่าไดไ้ปพบไปเห็นอะไรมา แลว้ลองทาํดูว่ามนัเหมาะกบัทีÉนีÉไหม ลองดูว่าคนทีÉนีÉ 
วิถีชีวิตเป็นอย่างไร ไม่จาํเป็นต้องเอาทีÉแกเสนอเลยนะ เพราะมนัอาจจะเหมาะกับเมือง
ท่องเทีÉยวอยา่งพทัยา หรือทีÉทีÉมีนกัท่องเทีÉยวฝรัÉงเยอะๆ แต่เรามนัเมืองผ่าน แต่เศรษฐกิจดีนะ 
ก็ปรับใชเ้อา  เหมือนแกให้มา 100 เรามาปรับใชแ้ค่ 10 แกก็ดีใจแลว้ (นวรัตน์ ทองอินทร์ 
2555) 

   ขอ้มูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ชุมชนทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

    เขาก็มาช่วยชาวบา้น เขาก็มีส่วนไดใ้นกิจการของเขา แต่แกก็มาลงพืÊนทีÉเอง
เลยนะ (ชูชยั นาคเขียว 2555) 

  3.  ผูน้าํเป็นทีÉยอมรับในระดบันานาชาติ 

   การเป็นผูบุ้กเบิกเรืÉองการรณรงค์ใช้ถุงยางอนามยัในประเทศไทยเป็นคนแรก 
และการสร้างคุณประโยชน์ให้กบัประเทศชาติมากมาย การสร้างแนวคิดการทาํธุรกิจเพืÉอสังคม ทาํ
ให้ชืÉอเสียงของ ดร.มีชยั วีระไวทยะ โด่งดงัไปทัÉวโลก ไดรั้บรางวลัและเกียรติบตัรระดบันานาชาติ
มากมายหลายรางวลั เช่น ปี พ.ศ. 2551 รางวลัผูน้าํดา้นธุรกิจเพืÉอสังคมจากมูลนิธิสกอลล์ (Skoll) ปี  
พ.ศ. 2550 รางวลั Nikkei Asia Prizes สาขาการพฒันาจากหนังสือพิมพนิ์เคอิ รางวลั Gates Award 

for Global Health จากมูลนิธิ บิลและเมลินดา เกตต ์ซึÉ งเป็นรางวลัในดา้นสาธารณสุขทีÉใหญ่ทีÉสุด
ของโลก  ปี พ.ศ. 2549 ไดรั้บเลือกจาก Time Magazine ให้เป็นหนึÉงในฮีโร่ 60 คน จากทวีปเอเชีย ผู้
มีผลงานความก้าวหน้า ด้านการแก้ปัญหาความยากจนในชนบท มีบทบาทในงานวางแผน
ครอบครัวและการป้องกันการแพร่ขยายของโรคเอดส์ ทัÊ งด้านการสร้างนโยบายและการให้
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การศึกษากบัระดบัรากหญา้ และยงัได้รับเลือกให้เป็นผูท้รงคุณวุฒิจากประเทศไทย ในการร่วม
พิจารณาวสิัยทศัน์อาเซียนในปี ค.ศ. 2020 (Association of Southeast Asia Nations 2011) 
  ความโดดเด่นทัÊง 3 ลกัษณะนีÊ  เป็นทีÉพิสูจน์ไดว้า่ ผูน้าํอยา่ง ดร.มีชยั วีระไวทยะ และ
คุณธวชัชยั ไตรทองอยู ่ไดร่้วมมือกนัดาํเนินกิจกรรมและธุรกิจเพืÉอสังคมมาอยา่งยาวนาน แสดงให้
เห็นไดว้า่ หากองคก์รขาดผูน้าํทีÉดีในการกาํหนดทิศทางของธุรกิจแลว้ ก็ไม่สามารถนาํธุรกิจให้เป็น
ทีÉรู้จกั เป็นทีÉรับรู้ของสังคมได ้อีกทัÊงยงัไม่สามารถดาํเนินกิจการเพืÉอก่อให้เกิดความย ัÉงยืนได ้การ
พฒันาทีÉสาํเร็จลุล่วงไปแลว้ ยงัตอ้งอาศยัความต่อเนืÉองเพืÉอก่อให้เกิดความย ัÉงยืน ธุรกิจก็เช่นเดียวกนั 
เมืÉอผูป้ระกอบการสังคมเกิดความย ัÉงยืนแล้ว การพฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนก็จะขยายพืÊนทีÉ
ออกไปไดเ้รืÉอยๆ ชนบทก็จะไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนืÉองและทัÉวถึงเช่นเดียวกนั 
 3.2 บุคลากรมีคุณภาพ 
  ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ประกอบดว้ยดว้ยบุคลากร 2 ส่วนคือ ผูบ้ริหาร
และเจา้หน้าทีÉจากสมาคมฯ และการจา้งงานของชุมชนในพืÊนทีÉ ทัÊงสองส่วนมีความสําคญัต่อการ
พฒันาธุรกิจให้เกิดความย ัÉงยืน โดยสามารถสรุปข้อมูลจากการศึกษาด้านบุคคลากร ออกเป็น
ความสําคญั 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์ดา้นงานพฒันา 2) การวา่จา้งงานในทอ้งเพืÉอการพฒันา
คุณภาพชีวิต 4) การฝึกอบรมและการคดัเลือกบุคคลากร และ 5) การปลูกฝังจิตสํานึกรักองคก์ร มี
รายละเอียดดงันีÊ  
  1. ประสบการณ์ดา้นงานพฒันา 
   บุคลากรจากทางสมาคมฯ เป็นผูที้Éมีประสบการณ์ในการทาํงานพฒันามาเป็น
ระยะเวลานาน ประสบการณ์ทีÉได้มานัÊน เต็มไปด้วยคุณภาพด้านงานพฒันาและคุณภาพจิตใจทีÉ
พร้อมจะช่วยเหลือสังคม และบุคลากรจากทางสมาคมฯ ยงัเป็นทีÉยอมรับและไดรั้บความไวว้างใจ
จากบริษทัต่างๆ ใหเ้ขา้ไปดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจต่างๆ  
   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่  

    พีÉเริÉมทาํงานกบัสมาคมฯ เมืÉอปี 2539 จะเริÉมทาํงานดา้นพฒันาก่อน ซึÉ งจะทาํ
ใหก้บัโครงการปลกูป่าถาวรเฉลิมพระเกีรยติ ทีÉเป็นการปลูกป่าหนึÉงลา้นไร่เพืÉอถวายในหลวง
ของ ป.ต.ท. กท็าํไดป้ระมาณ 2 ปี แลว้พอประมาณปี 2541-2552 พีÉก็มาทาํงานพฒันาคุณภาพ
ชีวิตตามแนวท่อก๊าซใหก้บั ป.ต.ท. คือเขาจะคืนกาํไรสู่สังคม เขาไม่เก่งเรืÉองงานพฒันา ทาง
เขาจะเก่งเรืÉองธุรกิจ แลว้เขาก็เลยมาให้คุณมีชยั ช่วยเกีÉยวกบัการทาํงานพฒันาคุณภาพชีวิต 
หมู่บา้นเป้าหมายทีÉตามแนวท่อของ  ป.ต.ท. พาดผ่าน คือสมาคมฯ ของเราเป็นทีÉไวใ้จของ
บริษทัต่างๆ ทีÉทาํ CSR อยา่งบริษทัเบทาโกร ซึÉ งบา้นพีÉอยู่ลพบุรี พอปี 2552 แม่ป่วยไม่สบาย 
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ทางฝ่ายท่านก็สงสาร เลยใหพี้Éกลบัไปดูแม่ ก็เลยไปอยู่ทีÉนัÉนไปทาํ CSR ใหก้บัเบทาโกรอยู่
ประมาณ 7 เดือน (ทศันีย ์ทองอร่าม 2555) 
    อย่างเจา้หน้าทีÉบางคน หากมีประสบการณ์มากแลว้ เขาก็จะยา้ยไปอยู่กับ
หน่วยงานอืÉนๆ เพราะเราจะสนบัสนุนผลกัดนัใหเ้กิดการเติบโต ส่วนใหญ่เราจะดูคนทีÉมีการ
เตรียมพร้อมไวดี้แลว้ หากมีการร้องขอมา เรากจ็ะส่งไป (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 

   และเมืÉอบุคลากรของสมาคมฯ ตอ้งมารับหนา้ทีÉในการดาํเนินธุรกิจควบคู่กบัการ
ทาํงานพฒันาสังคมและชุมชนไปดว้ย ก็ไดอ้าศยัประสบการณ์จากการทาํงานพฒันา นาํมาปรับใช้
เพืÉอใหเ้หมาะสมกบัการทาํธุรกิจ  
   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    ค่อนขา้งจะปรับตวัเยอะ ก็เป็นรอยต่อทีÉยากเหมือนกนั แต่ผูบ้ริหารเขาก็เปิด
โอกาสใหเ้ราไปอบรมอะไรต่างๆ (ทศันีย ์ทองอร่าม 2555) 
    เราตอ้งปรับเยอะ คือเมืÉอก่อนการทาํงานพฒันา เรามีแต่ให้ เต็มใจให้ ให ้
100% ให้ 1000% ให้หมดเลย แต่พอมาทาํธุรกิจ ในการทาํธุรกิจตอ้งหวงัผลกาํไร เราตอ้ง
เคีÉยว ตอ้งอยู่ใหไ้ด ้แต่ดว้ยความทีÉเราเคยให้ตลอด เพราะฉะนัÊน เวลาทีÉเราทาํอะไรบางครัÊ ง 
ความรู้สึกมนัขดัแยง้กนั (ลดัดา หมดัเต๊ะ 2555) 
    ตอ้งคิดกลบัหลงั ตอ้งคิดยอ้นกลบั เวลาทาํธุรกิจ แหล่งเงินเราไดม้ายงัไง มีอยู่
เท่าไหร่ แลว้เราจะตอ้งให้ไปเท่าไหร่ หมายถึงขายไปเท่าไหร่แลว้เราจะมีกาํไรเลีÊยงตวัเอง 
ตอนนีÊนะคิดวา่มีกาํไรเลีÊยงตวัเองเลก็นอ้ย เพืÉอจะไดคื้นสู่สังคม คือเรายงัตัÊงเป้าเรืÉองกาํไรคืน
สู่สงัคมอยู ่แต่ ณ ตอนนีÊกคื็อวา่ มนัเหมือนวา่เราก็เป็นนกับุญแต่อยากมีกาํไรอยู่นะ ซึÉ งพวกพีÉ
เองเนีÉย ถา้ทาํงานมาแลว้จะค่อนขา้งแบบ เฮย้ มนัแพงไปไหม แลว้ยงัไงละ แลว้มนัจะใช่ไหม 
อะไรอย่างนีÊ  แต่ว่าเราก็จะมีการอบรมให้ความรู้เรืÉองธุรกิจว่าตอ้งคิดแค่ไหน ตอ้งคิดมาก
กวา่เดิม ตอ้งคิดเรืÉองกาํไรเขา้มาดว้ย (นวรัตน ์ทองอินทร์ 2555) 

   การเขา้อบรมความรู้ดา้นต่างๆ ทาํใหบุ้คลากรของสมาคมฯ ไดมุ้มมอง ไดแ้นวคิด
ดา้นการบริหารธุรกิจเพิÉมเติมขึÊนมากขึÊน โดยผูน้าํและผูบ้ริหารไดใ้ห้การสนบัสนุนเพืÉอให้บุคลากร
เกิดการเรียนรู้อยา่งเตม็ทีÉ 
   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    สนใจเรืÉองไหนขอใหบ้อกเหอะ เรืÉองธุรกิจนะ เขาก็ส่งเสริมความรู้เรา จะทาํ
โน่นทํานีÉ  เรืÉ องการตลาด เรืÉ องวางแผน เรืÉ องอะไรขอให้บอก เขาก็อยากให้เราเรียนรู้
ตลอดเวลา (นวรัตน ์ทองอินทร์ 2555) 
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   อีกทัÊง การเสาะแสวงหาความรู้จากผูมี้ประสบการณ์ และการไดรั้บแนวความคิด
ดา้นการบริหารงานธุรกิจจากผูน้าํองค์กร บุคลากรของสมาคมฯ สามารถนาํมาใช้ร่วมกนักบัการ
ดาํเนินงานประจาํวนั เรียนรู้ ปรับเปลีÉยน แก้ไข จนได้วิถีทางการดาํเนินธุรกิจทีÉ เหมาะสมกับ
ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี ในรูปแบบของการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมของตนเอง 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    ผูบ้ริหารไม่มาคิดหรอก คุณจะขายอะไร มนัตอ้งคิดมาจากขา้งล่าง คุณจะขาย
อะไรให้บอกมา แลว้มาดูกนั ถา้ไดก้็ลุยเลย เราไม่ไดเ้ป็นแบบบริษทัทีÉกาํหนดลงมาว่าตอ้ง
ขายอนันีÊๆ เท่านัÊน ไม่ใช่ เราเกิดจากขา้งล่างขึÊนมา และทุกคนจะมาช่วยกนัประดิดประดอย 
ช่วยกนัคิด ช่วยกนัระดมสมอง ผูบ้ริหารแค่วางนโยบายลงมา ช่วยทาํใหบุ้คลากรไดคิ้ด ได้
วางแผน ไดบ้ริหาร เหมือนผูจ้ดัการทีÉนีÉ เขาก็ไม่ไดมี้ความรู้อะไรมากมาย แต่เขาก็คิดพลิก
แพลง เห็นคนอืÉนกินเพืÉอสุขภาพ ทีÉ อืÉนยงัไม่มีขาย เราก็เอามาขายทีÉนีÉ  ผูบ้ริหารมาเห็น ก็
สนับสนุนเป็นเรืÉ องดีไป ก็ทาํไป ก็ไม่ได้ขดัอะไร เพียงแต่ให้แนวคิดว่า ตน้ทุนจะสูงนะ 
เพราะกาํไรไม่มี จะทาํยงัไงให้มีกาํไร แลว้คุณจะช่วยเหลือสังคมไดย้งัไง ก็เป็นแนวคิด แต่
วิธีการปฏิบติัจะเป็นของเรา (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 
    เรากโ็ชคดีนะ ทีÉไดรั้บขอ้มลูและความช่วยเหลือจากผูจ้ดัการโรงแรมใกล้ๆ  ก็
ช่วยเหลือกนัได ้(นวรัตน ์ทองอินทร์ 2555) 

  3. การวา่จา้งงานในทอ้งถิÉนเพืÉอการพฒันาคุณภาพชีวติ 

   การจา้งงานในพืÊนทีÉเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการพฒันาคุณภาพชีวิตและพฒันา
อาชีพให้แก่คนในทอ้งถิÉนของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เป็นการให้โอกาสกบัคนใน
ชุมชนไดพ้ฒันาตน จนเป็นทีÉยอมรับในสังคม โดยบุคลากรของสมาคมฯ เป็นผูใ้ห้โอกาส ให้ความรู้ 
ดูแลเอาใจใส่และขัดเกลาคนทีÉเป็นภาระของสังคม ได้กลับกลายเป็นคนทีÉมีคุณภาพ และใน
ขณะเดียวกนั ยงัไดเ้ป็นส่วนหนึÉงในการช่วยเหลือสังคมและพฒันาชุมชนของตวัเองไปดว้ย 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    อย่างถามว่าพนกังานทีÉนีÉสมบูรณ์ไหม ไม่สมบูรณ์หรอก บางคนพ่อแม่มี ติด
ยาบา้ง ถา้คิดเขากคื็อภาระสงัคม ถา้เราบริหารงานเช่นธุรกิจนะ เราตอ้งเลือกบุคลากร แต่ทีÉนีÉ
ไปถามไดเ้ลย เราตอ้งดูแลสภาพจิตใจเขา สักพกัหนึÉ งถา้เขาเติบใหญ่ มีอาชีพจากเราไป 
เหมือนนอ้งทีÉชงกาแฟ พ่อแม่แยกทางกนั อยู่กบัเรามาสักพกั เขาจะไปหารายไดเ้พิÉม เราก็ไม่
ขดัขอ้ง ขอใหผ้า่นจากทีÉนีÉไป เหมือนเราบ่มเพาะวิธีการทาํงานใหแ้ลว้ เราพฒันาคนแลว้ก็คืน
กลบัใหสู่้สงัคม โดยไม่เป็นภาระกบัสงัคมอีก (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 
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    เราก็จะพยายามเอาคนในชุมชนไม่เอาคนทีÉอืÉน เพืÉอให้เขามาทาํงานร่วมกนั 
ช่วยเหลือไม่ใหเ้ขาตกงานเป็นปัญหาต่อสังคม อย่างเด็กทีÉเคยติดยาบา้ ก็จะพยายามชกัชวน
เขาเป็นเด็กเสริฟบา้ง เป็นอะไรหลายๆ อย่างบา้ง เป็นผูช่้วยกุ๊ก เป็นอะไรหลายๆ อย่างคือ 
พยายามปัÊ นเขา เหมือนทีÉพ่อแม่เขาเอาไม่ไหวแลว้ ให้เอามาช่วย ให้เขามีงานทาํ เหมือน
พยายามส่งเสริมให้เขามีสง่าราศี เพราะร้านเราไม่ไดม้าเป็นเด็กเสริฟแบบกิËกก๊อกหรือขา้ง
ทางอะไร เพราะวา่ร้านเราค่อนขา้งจะดูดี กเ็หมือนเขาไดภู้มิใจ คนเราบางทีความภาคภูมิใจก็
ทาํใหเ้ราเป็นคนดีได ้(ทศันีย ์ทองอร่าม 2555) 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์คนในชุมชนทีÉม ีล กัษณะสอดคล ้องกบั
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    เหมือนเปิดโลกกวา้ง เพราะเมืÉอก่อนทาํงานโรงงาน เชา้ทาํเยน็กลบั ชีวิตก็จะ
มีสังคมอยู่แค่ตรงนัÊน แต่พอมาเจอทีÉนีÉ สังคมตรงนัÊนก็จะหายไป แต่เราไดเ้ปิดโลกกวา้งมาก
ขึÊน เราไดเ้ห็นอะไรทีÉแบบไม่คิดว่าในโลกนีÊ จะมีเหมือนธุรกิจเพืÉอสังคมทีÉนีÉ พีÉแตงเขาก็จะ
ช่วยแนะนาํ ช่วยสอนเราเหมือนเราไดเ้ป็นผูใ้หญ่ขึÊน ก็จะรู้จกัวิธีแนวคิดมากขึÊน รู้จกัพูด รู้จกั
วางแผน (นพมาศ สิงห์เรือง 2555) 

  4. การฝึกอบรมและการคดัเลือกบุคลากร 

   ธุรกิจการให้บริการ เป็นธุรกิจทีÉต้องมีการฝึกอบรมบุคคลากรอยู่ตลอดเวลา 
เพืÉอให้ลูกคา้ทีÉเขา้มาใช้บริการ ได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีทีÉสุด ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขา
ราชบุรี จึงใหโ้อกาสบุคลากรเขา้อบรมดา้นต่างๆ ทีÉสําคญัอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอเป็นการฝึกทกัษะ เพืÉอ
พฒันาความสามารถ เปิดโอกาสในการเพิÉมพนูความรู้และความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    เรามีการอบรม มีการประเมิน เหมือนร้านอาหารของเราก็มีการจดัอบรมเป็น
ระยะๆ ร่วมกนัหน่วยงานราชการบา้ง นอกสถานทีÉบา้ง เช่น เรืÉองการทาํเมนูอาหาร การพบั
ผา้ วางจาน ดูแลร้านยงัไง จดัร้านยงัไงใหม้นัดูสวยงาม เราก็อบรมใหเ้ด็ก อบรมใหทุ้กๆ คน 
เรืÉองของการสร้างการทาํงานเป็นทีม (Team) เรากมี็ เวลาประเมินเราจะดูวา่คนนีÊพฒันาถึงขีด
ไหนแลว้ หลงัจากอบรมก็ผ่านขัÊนตอน ผ่านไป 1 ปีไป เราก็โปรโมท (Promote) เขาขึÊนมา ทีÉ
สําคัญอย่างแรกทุกคนต้องมีใจ รักการบริการ และทางเราจะปลุกฝังและพัฒนาให้มี
ความสามารถต่อไป (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 

   การคดัเลือกบุคคลากรของร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี ไดใ้ห้ความสําคญั
กบัผูที้Éมีใจรักในงานบริการและมีความสามารถในการทาํงานพร้อมทัÊงช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
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เป็นหลกั เพราะผูบ้ริหารเชืÉอมัÉนวา่ หากคนทีÉตอ้งการเขา้มาทาํงานมีใจเป็นอนัดบัแรก การปรับตวั
ของพวกเขาเหล่านัÊน ยอ่มง่ายต่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้เพืÉอในการดาํเนินธุรกิจสังคม 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    การคดัเลือกบุคลากรของเรา เราไม่ไดเ้ลือกคนทีÉมีความรู้สูง เพราะเราจา้ง
แพงไม่ไดอ้ยู่แลว้ หนึÉงตอ้งถามก่อน คุณชอบไหม เพราะถา้คุณชอบงานแบบนีÊ  เบืÊองตน้เรา
เทรน (Train) กนัได ้เพราะเรามีพีÉอยู่ สอนนอ้งได ้และบุคลากรส่วนใหญ่ เรามาจากคนใน
ทอ้งถิÉน ทีÉทาํงานพฒันากนัอยู่แลว้ บางทีตวัเลือกเราก็ไม่มีมาก เราก็เลือก เพราะคนทีÉจบ
ธุรกิจโดยตรงก็ไม่มี คนทีÉมีใจจะเลือกก่อน แลว้ก็เทรน (Train) ไปตามสภาพใจทีÉเขาสนใจ
อยู ่อย่างบางคนเราก็คาดหวงั จบโรงแรมมา เราก็เอาเขามา แต่ปรากฏเหมือนเราเอาระบบทีÉ
เตม็ๆ เอามาหาเรา แต่เราไม่ใช่อยา่งนัÊน เรากต็อ้งมาปรับ ซึÉ งเขากอ็ยูไ่ม่ได ้ซึÉ งเขาเห็นว่าทาํไม
ฉันตอ้งมาทาํงานแบบนีÊ ดว้ย บางทีแขกมาก็ตอ้งไปรับ ฉันเวลาทาํงานเป็นเวลานีÊ  เวลานัÊน 
นอกเวลาคุณก็จดัการสิ ซึÉ งอย่างนีÊ มนัไม่ไดห้รอก มนัตาย ก็ตอ้งเอาคนทีÉมีใจจริงๆ เขา้ใจ
ระบบเรา แลว้มาช่วยเหลือกนั (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 

  5. การปลูกฝังจิตสาํนึกรักองคก์ร 

   กฎระเบียบ ข้อบงัคบั เป็นเรืÉ องสําคญัในการกาํหนดแนวทางด้านภาคปฏิบติั
สําหรับองคก์ร หากกฎระเบียบเคร่งครัดเกินไป ก็ไม่สามารถสร้างการดาํเนินงานร่วมกนั จนบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรได ้การบริหารงานของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี จึงมีลกัษณะของ
ความเป็นพีÉเป็นน้อง เหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน ช่วยเหลือ ดูแลทุกข์สุข เปรียบเสมือนเป็น
ลูกหลานในครอบครัว ทุกคนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จไปดว้ยกนั  
   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    แนวทางของบริษทัและสมาคมทีÉมีมาโดยตลอด สมาคมไม่ไดเ้ป็นของใคร 
แต่เราช่วยกันสร้างให้องค์กรมันเข้มแข็ง บริษัทก็เหมือนกัน เหมือนคุณช่วยกันสร้าง 
ผลตอบแทนมาก คุณก็ไดม้าก โบนสัก็ไดม้าก ถา้น้อยคุณก็ไดน้้อย ก็แลว้แต่ คุณก็ช่วยกนั
สร้าง ขึÊนอยู่กบัพลงัของคุณ เราผูบ้ริหาร เราก็จะเป็นตวัผูว้างแนวทาง กระตุน้ให้เกิดการ
ทาํงาน (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 
    เหมือนบริษทัอืÉนถา้มาสาย 10 ครัÊ ง ก็ถูกตดัเงิน แต่ทีÉนีÉเราจะดูว่า ทาํไมละ ออ้ 
ดูแม่ เราก็ อย่างนัÊนไม่ตอ้งลงบนัทึก เราจะอยู่ดว้ยความเขา้ใจ อยู่อย่างครอบครัว มนัจะช่วย
ลดความเครียด ลดช่องวา่งระหว่างวยักบัเด็กสมยันีÊดว้ย เพราะมนัห่างกนัเยอะ เหมือนร้านนีÊ
อยูใ่นพืÊนทีÉเขา มนักเ็หมือนเป็นของเขา เขากต็อ้งช่วยดูแล (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 
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    อยา่งทีÉนีÉกจ็ะมีพนกังานอยูป่ระมาณ 19-20 คนแลว้แต่เขา้ออก ส่วนมากแต่ละ
คนกจ็ะอยูก่นัมานาน มาทาํงานกบัเราก็เหมือนลูกหลาน เราก็จะส่งใหเ้ขาเรียนดว้ยนะคือ จะ
พยายามใหเ้ด็กทีÉจบ ป.6 มาใหเ้ริÉมเรียน ม.3 ม.6 ตอนนีÊก็มีเรียนถึง ปริญญาตรีก็มี เรียนเสาร์
อาทิตย ์(ทศันีย ์ทองอร่าม 2555) 

  การมีบุคลากรทีÉมีคุณภาพ องค์กรสามารถพัฒนาและบ่มเพาะบุคลากรจนได้
สามารถเพิÉมศกัยภาพในการทาํงานได ้การฝึกอบรมเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ 
และสามารถเพิÉมขีดระดบัความสามารถในการทาํงาน ดว้ยประสบการณ์จากการดาํเนินงานทีÉผา่นมา 
บุคลากรเกิดการปรับใชแ้ละเกิดการพฒันา สิÉงเหล่านีÊ ถือไดว้่า บุคลากรของสมาคมฯ และบุคลากร
ของร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี เต็มเปีÉ ยมไปดว้ยคุณภาพการทาํงานดา้นสังคมและคุณภาพ
การของการดําเนินธุรกิจทีÉมีการเรียนรู้อยู่เสมอ จึงทาํให้ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี  
สามารถดําเนินธุรกิจอย่างค่อยเป็นค่อยไปอย่างมัÉนคง  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
เปรียบเสมือนการพฒันาตน เพืÉอให้เติบโตไปพร้อมกบัการดาํเนินธุรกิจ และเติบโตไปพร้อมการ
พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนใหดี้ขึÊน 

 3.3 ความเข้มแข็งของเครือข่ายสมาคมฯ 

  สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน เป็นองค์กรไม่แสวงหากาํไรเอกชน ซึÉ งมีศูนย์
พฒันาสาขาต่างๆ อีกทัÊงยงัไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นในดา้นเงินทุน การแลกเปลีÉยนความรู้ และการเรียนรู้จากการดาํเนินงานซึÉ งกนัและกนั จึงทาํให้
สมาคมฯ มีกาํลงัสนบัสนุนจากหลายๆ ดา้น 

  ขอ้มูลทีÉได้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

   สมาคมฯ มนัมีหลายบริษทั ซึÉ งก็จะเป็นบริษทัในเครือ ก็แลว้แต่ละจงัหวดั อย่าง
ทางเหนือกชื็ÉอหนึÉง เขากด็ูแลกลุ่มธุรกิจของเขาไป แต่ละจงัหวดัเขากมี็ธุรกิจของเขาตัÊงอยู่ แต่
ในธุรกิจของเราก็มีความเชืÉอมโยงกนัอยู่ อย่างทางภาคใตใ้ตก้็มีทีÉกระบีÉ ก็เริÉมจากโครงการ
ปลูกป่ากบั ปตท. เหมือนกนั จากนัÊนก็มาทาํเรืÉองซึนามิ กระบีÉก็จะรับผิดชอบจงัหวดัพงังา 
รอบๆ ตามนัÊนไป ก็มีร้านอาหาร ทีÉพกั ศูนยอ์บรมก็จะเหมือนๆ กบัเรา แต่ละเครือข่ายก็จะมี
การติดต่อ และช่วยเหลือกนัอยูต่ลอด (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 

  เครือข่ายสมาคมฯ มีส่วนช่วยเหลือและสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจและการดาํเนิน
กิจกรรมเพืÉอช่วยเหลือสังคมของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรีในรูปแบบต่างๆ มาอย่าง
ต่อเนืÉอง ซึÉ งจากการศึกษาพบว่า มีการสนับสนุนทีÉสําคญัในด้านต่างๆ ไดแ้ก่ 1) การแลกเปลีÉยน
ความรู้ 2) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และ 3) การสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
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  1. การแลกเปลีÉยนความรู้ 

   ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานราชบุรี เป็นหน่วยงานของสมาคมฯ ทีÉถูกจดัตัÊงขึÊน
เพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตในพืÊนทีÉ ซึÉ งจะมีลกัษณะเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาชนบทสาขาต่างๆ ทีÉตัÊงอยูท่ ัÉว
ประเทศไทย โดยทีÉแต่ละศูนยฯ์ จะมีการแลกเปลีÉยนความรู้ ใหค้วามช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนัอยูอ่ยา่ง
สมํÉาเสมอ 
   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่  

    เหมือนทีÉไหนมีการทาํกิจกรรมนัÊนไดดี้ แลว้เราประสบการณ์นอ้ย อยากทาํ
ใหไ้ดดี้เหมือนเขา เรากต็อ้งไปเรียนรู้ เรียนเพืÉอนาํเอากลบัมาปรับใช ้เหมือนโครงการไหนทีÉ
ไหนทาํแลว้ประสบความสาํเร็จ เขากถ่็ายทอดความรู้ใหไ้ด ้(ลดัดา หมดัเต๊ะ 2555) 

   ปัจจุบนัมีสมาคมฯ สาขา และศูนยพ์ฒันาชนบท มีทัÊงหมด 16 แห่ง ไดแ้ก่  
   1. สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน สาขาเชียงราย 

   2. ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานเวยีงป่าเป้า เชียงราย 

   3. ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานพุทไธสง บุรีรัมย ์

   4. สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน สาขานครราชสีมา 
   5. ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานบา้นไผ ่ขอนแก่น 

   6. ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานมหาสารคาม 

   7. สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน สาขาเชียงใหม่ 
   8. สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน สาขาพิษณุโลก 

   9. ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานนางรอง บุรีรัมย ์

   10. ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานซบัใต ้นครราชสีมา 
   11. ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานจกัราช นครราชสีมา 
   12. ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานไทรโยค กาญจนบุรี 

   13. ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานลาํปลายมาศ บุรีรัมย ์

   14. ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานแม่เมาะ ลาํปาง 

   15. ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานราชบุรี 

   16. ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานกระบีÉ 
   ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานโทรโยค ดาํเนินการโดย บริษทั พุนอ้ยพฒันา จาํกดั 
ซึÉ งเป็นบริษทัเดียวกันกับทีÉดูแลร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี ราชบุรี มีวตัถุประสงค์จดัตัÊ งเพืÉอดาํเนิน
โครงการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนตามแนวท่อก๊าซ ซึÉ งเป็นศูนยฯ์ ปฏิบติังานทีÉประกอบไป
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ดว้ย แปลงสาธิตเกษตร โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรียชี์วภาพ อาคารโรงงานอุตสาหกรรม ห้องพกั และ
หอ้งประชุม จีงสามารถถ่ายทอดความรู้กบัร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี ราชบุรี ไดโ้ดยตรง 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    ก่อนทีÉจะมาตัÊงทีÉนีÉ เรามีทีÉโทรโยค กาญจนบุรี มาก่อนแลว้ เมืÉอปี 2538 เรามี
โครงการปลูกป่าของ ปตท. ตามแนวท่อก๊าซ ปตท. เองอยากใหเ้ราไปทาํงานพฒันาคุณภาพ
ชีวิต ในบริเวณพืÊนทีÉหมบูา้นตามแนวท่อก๊าซ ตามทีÉเราปลกูป่า (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 

  2. การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

   บุคลากรถือเป็นทรัพยากรบุคคลทีÉสําคญักบัสมาคมฯ และร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 
ราชบุรี เพืÉอเป็นการเพิÉมศกัยภาพทางด้านการพฒันา ความสามารถทางดา้นธุรกิจ หรือแมก้ระทัÉง
ความสามารถทางดา้นภาษา เครือข่ายของสมาคมฯ ก็มีความสําคญัในการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ไดรั้บการต่อยอดทางดา้นความรู้ ความสามารถ เพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้ในตวับุคคล 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    อย่างต่างประเทศก็จะมีอยู่ทีÉองักฤษ ทีÉเราไปทาํร้านอาหารเอาไว ้ก็ช่วยเรืÉอง
แพร่ชืÉอเสียงของ Cabbages and Condoms ไปดว้ย อีกส่วนหนึÉงก็ช่วยพฒันาเจา้หนา้ทีÉดา้น
ภาษา เราก็จะมีการส่งเจา้หน้าทีÉไปทีÉโน่นดว้ยเหมือนกนั ไดฝึ้กงาน ไดฝึ้กภาษา เพราะ ซี 
แอนด ์ซี ดงัทัÉวโลกใช่ไหม เราไปเปิดทีÉนัÉน เราอาจจะเหนืÉอยหน่อย แต่ผูบ้ริหารมองว่า คนทีÉ
ไดคื้อ บุคลากรของเรา ไดเ้รียนภาษา ไดดู้งาน พนกังานของเราก็จะมีโอกาส (ณัฐพล เทศนา
นยั 2555) 

   ปัจจุบัน บุคลากรจากทางร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ได้รับโอกาส
เดินทางไปประเทศองักฤษ เพืÉอเรียนภาษา และดูงานทีÉร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขากรุงลอนดอน 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

  3. การสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาด 

   ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี มีเครือข่ายร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี ทัÉว
ประเทศทัÊงหมด 15 สาขา และอีก 2 สาขาในต่างประเทศ มีความช่วยเหลือกนัในดา้นส่งเสริมและ
สนบัสนุนผลิตภณัฑ์ทอ้งถิÉนของกลุ่มแม่บา้นหรือกลุ่มต่างๆ ในแต่ละสาขา เพืÉอเป็นการเพิÉมช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายใหก้บักลุ่มชาวบา้น เพืÉอไดรั้บโอกาสในการกระจายผลิตภณัฑ์ ให้เป็นทีÉรู้จกัมาก
ขึÊน และเป็นการสร้างความหลากหลายให้กบัผลิตภณัฑ์ เพืÉอให้ลูกคา้ในแต่ละทอ้งถิÉนไดมี้โอกาส
เลือกซืÊอผลิตภณัฑที์ÉมีคุณภาพจากชุมชนจากพืÊนทีÉต่างๆ ไดง่้ายขึÊนและหลากหลายขึÊน 
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   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    สาขาต่างๆ ก็มีส่วนช่วยเหลือเรา ตอนนีÊ  ซี แอนด ์ซี แต่ละสาขาไม่ว่าจะเป็น 
เหนือ ใต ้ออก ตก เราก็จะติดต่อกนัดูว่า ใครมีเครือข่ายกลุ่มแม่บา้น มีอะไรมาขาย เหมือน
ทางใต้เขามีส่งกะปิมาให้ขายทีÉนีÉ  ทางศูนย์ฯ บ้านไผ่ ก็จะส่งผา้พนัคออย่างทีÉ เราตัÊ งขาย 
เชียงรายมีนํÊาผึÊงกจ็ะส่งมาให ้อยา่งปีใหม่ทีÉผา่นมา เราก็มีการจดักระเชา้เพืÉอสุขภาพ เป็นพวก
ขา้ว นํÊาผึÊง อะไรประมาณนีÊ  อะไรทีÉช่วยเหลือกนัได ้เรากจ็ะช่วยกนั (ทศันีย ์ทองอร่าม 2555) 

  ความเขม้แข็งของเครือข่ายสมาคมฯ เป็นการเสริมสร้างความย ัÉงยืนของธุรกิจ การ
ส่งเสริมสนับสนุนและความช่วยเหลือ ถือเป็นการดาํเนินการเพืÉอเพิÉมศกัยภาพทางธุรกิจให้กับ
องคก์ร เครือข่ายสมาคมฯ เปรียบเสมือนเป็นแหล่งองคค์วามรู้ขนาดใหญ่ ทีÉพร้อมจะถ่ายทอดความรู้
ให้กับหน่วยงานต่างๆ อยู่เสมอ ไม่เฉพาะหน่วยงานในสมาคมฯ เท่านัÊ น ภาครัฐ ภาคเอกชน 
โรงเรียน และมหาวิทยาลยับางแห่ง มีโอกาสเขา้ไปศึกษา ดูงาน หรือแมก้ระทัÉงจากหน่วยงานใน
ต่างประเทศ ยงัให้ความสนใจเขา้มาศึกษาสมาคมฯ และศูนยพ์ฒันาชนบทสาขาต่างๆ ดว้ยเช่นกนั 
จึงถือวา่ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในดา้นธุรกิจของสมาคมฯ เป็นทีÉยอมรับในสังคม สิÉงเหล่านีÊ
เองจะทาํใหร้้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี เกิดการพฒันาอยา่งต่อเนืÉองและย ัÉงยนื 

 3.4 ความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน 
  การพฒันาคุณภาพชีวติประชาชนทีÉประสบผลสาํเร็จ ตอ้งไดรั้บความร่วมมือทีÉดีจาก
ชุมชน จากผลงานการทาํกิจกรรมเพืÉอสังคมของศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานราชบุรีได้รับความ
ร่วมมือทีÉดีจากชุมชน ดงัจะเห็นไดจ้ากความสาํเร็จในการก่อตัÊงโรงไฟฟ้าราชบุรี และความเขา้ใจทีÉดี
ของชุมชนรอบๆ โรงไฟฟ้า ทีÉยอมรับและไม่ต่อตา้นการก่อตัÊงโรงไฟฟ้า เนืÉองดว้ยการดาํเนินงานทีÉ
เขา้ถึงประชาชนของนกัพฒันาจากสมาคมฯ ความสัมพนัธ์อนัดีนัÊน มีหลกัการทีÉสามารถสรุปได ้คือ 
1) การเขา้ถึงประชาชน 2) ชุมชนเกิดการเรียนรู้และพฒันาอยา่งย ัÉงยนื และ 3) การเป็นผูป้ระกอบการ
ทางสังคม มีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  
  1. การเขา้ถึงประชาชน 

   หลกัการทาํงานพฒันาของสมาคมฯ คือ การเขา้ถึงประชาชน และสิÉงนีÊ เองทีÉทาํให้
เกิดความสัมพนัธ์ทีÉดีระหวา่งชุมชนและองคก์ร เมืÉอชุมชนเปิดโอกาสและยอมรับ การแกไ้ขและการ
ช่วยเหลือปัญหาต่างๆ ก็จะไดรั้บความร่วมมือจากชุมชน 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 
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    คอนเซปต ์(Concept) ของพีดีเอ คือ เราไปทาํงานทีÉไหน เราก็ตอ้งดูแลคนใน
ชุมชนนัÊน (ทศันีย ์ทองอร่าม 2555) 
    อาศยัพดูคุย อาศยัวา่เรามาเนีÉย เรามาเพืÉอชุมชน ถา้เขาไม่ไวใ้จเราก็ตอ้งเขา้ไป
หาเขาอีกครัÊ ง ครัÊ งทีÉ 1 ถกูด่ากไ็ปนัÉงใหเ้ขาด่า กใ็ชค้วามอดทน แรงมีค่อยมี แต่เรากต็อ้งอดทน 
(นวรัตน ์ทองอินทร์ 2555) 

   ขอ้มูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ชุมชนทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

    แรกเขามาเนีÉย เรากไ็ม่รู้วา่เขามายงัไง มาสาํรวจขอ้มลู เราก็ไม่ชอบเขานะ พอ
ตอนหลงั พอเรารู้เนีÉย เราทาํงานเกบ็ขยะคูคลอง เขาก็มาช่วยเราเก็บ เออ ก็ทาํไปทาํมา นอ้งๆ 
เขากช่็วยเราทุกเรืÉองนะ เราลงคลองเขากล็งคลองกบัเรา เราอยากไดห้าความรู้ทีÉไหน เขากพ็า
เราไป ตอ้งบอกวา่กดี็นะ (ปรีชา เจติยวรรณ 2555) 
    ทีแรกเขามาแนะนาํยงัไม่มีโรงไฟฟ้า ถา้ไม่มีพวกเขา โรงไฟฟ้าก็ไม่ไดเ้กิด
หรอก อนันีÊ เรืÉองจริงเลย เขามากินมานอนอยู่ดว้ยกนัเลย มาทาํความคุน้เคย โรงไฟฟ้าถึงได้
เกิดขึÊ น เขาเข้าถึงชุมชน ให้ความรู้ ความจริงผมก็เป็นคนต่อต้านนะ กลวัว่าจะมีผลกับ
สิÉงแวดลอ้ม พอเอาจริงแลว้ เขามาซึม มาอะไรกไ็ม่ใช่ เขามีวิธีการ เขาก็มาช่วยเหลือ เขาก็เขา้
มาเรืÉอยๆ (ชูชยั นาคเขียว 2555) 
    โรงไฟฟ้าเกิดขึÊนได ้ถามว่าถา้ไม่มีเขา ชาวบา้นก็ไม่เขา้ใจ เอาจริงๆ เวลาเขา
มาพฒันา คนทีÉไดป้ระโยชนก์ค็นแถวนัÊนทัÊงนัÊนแหละ (ทุเรียน มีแสง 2555) 

   ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ยงัเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ของชุมชน 
เปิดโอกาสให้ชุมชน หน่วยงานต่างๆ เขา้มาเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ชุมชนเป็นส่วนหนึÉงของการ
ทาํธุรกิจ เพืÉอช่วยเหลือชุมชนดว้ยเช่นกนั 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    บางทีชาวบา้นมีผลิตภณัฑ์ชุมชน ก็อาจจะเอามาวางจาํหน่ายได ้เพราะทีÉนีÉ
ไม่ใช่ร้านอาหารอยา่งเดียว แต่เป็นเรืÉองของผลิตภณัฑชุ์มชนดว้ย (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 
    อย่างพนกังานทีÉนีÉ ถา้เกิดเขามีพืชผลอยู่บา้นแลว้เขาทาํ เราก็ใหเ้ขาเอามาขาย
ทีÉนีÉได ้เป็นรายไดข้องเขาอีกทาง หรือถา้เขาอยากรู้เรืÉ องการทาํปุ๋ยหมกัทีÉเราทาํอยู่ ถา้ผูรั้บ
อยากรู้ เราก็พร้อมทีÉจะบอก เหมือนแม่ครัวทีÉนีÉมีมะนาวอยู่ไม่รู้กีÉตน้ เขาก็เอามาขาย เราก็รับ
ซืÊอไว ้(นวรัตน ์ทองอินทร์ 2555) 
    สถานทีÉเราก็เปิดใหจ้ดังานต่างๆ เหมือนงานแต่งงาน ซึÉ งส่วนมาก็เป็นคนใน
ชุมชนแถบนีÊ  บางทีลูกหลานคนในชุมชนก็มาใชบ้ริการทีÉนีÉ มีคณะมาเยอะแยะก็แนะนาํกนั
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มา เรากมี็ความพร้อม ลกูหลานชาวบา้นแถวนีÊ  เขาก็มาช่วยงานกนั มาร่วมแรงกนั บางทีเราก็
มีค่าเดินทางให ้ค่าอาหาร มีอาหารกเ็อากลบับา้นกนัไป (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 

   ถึงแมว้า่งบประมาณสนบัสนุนจากโรงไฟฟ้าหมดไป และโครงการพฒันาชุมชน
บางโครงการได้ปิดตวัลงแล้ว แต่บุคลากรของสมาคมฯ เองไม่ได้ขาดการติดต่อกับชุมชน ยงัมี
ความสัมพนัธ์ทีÉดีอยูอ่ยา่งสมํÉาเสมอ 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    หน่วยงานราชการเอง บางทีเราก็อาจจะไปพบเขา ซึÉ งในงานพฒันาสังคมเรา
มีความถนัด หากเขาจะทาํ เราก็ให้คาํแนะนาํเขาได ้หรือจะให้เราไปมีส่วนร่วม เราก็เปิด
โอกาสให ้(ณฐัพล เทศนานยั 2555) 
    คือพดูจริงๆ ณ ตอนนีÊ  กิจกรรมปิดตวัลงแลว้ เราไม่ไดง้บประมาณสนบัสนุน
จากโรงไฟฟ้าแลว้ แต่เราก็ยงัรู้จกัชุมชน เรายงัโทรไปคุย เรายงัโทรไปถามว่าเป็นยงัไงบา้ง 
เขามีปัญหาอะไรเขาก็จะโทรมาถามเรา เรายงัมีการแลกเปลีÉยนขอ้มูลกนั ยงัมีการติดตามผล 
แต่มนักไ็ม่เหมือนทีÉเรายงัมีงบสนบัสนุนอยู ่แต่ไม่ใช่วา่จบโครงการ เราจะหนีเลยก็ไม่ใช่ (ลดั
ดา หมดัเต๊ะ 2555) 

   ขอ้มูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ชุมชนทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

    ถามวา่ช่วงนีÊอะ เขาไม่ไดม้าอยูก่บัเรา เขากย็งัแวะก็ยงัมานะ เราไม่รู้อะไร เรา
ก็ยงัถามขอ้มูลจากน้องๆ ได ้PDA ก็ยงัประสานงานให้คนทีÉเขา้มาดู PDA ยงัมาเขาก็ยงั
ประสานพาคนมาดูงานทีÉนีÉ เพราะทีÉนีÉทาํเสร็จแลว้ เขาก็พาคนมาแลกเปลีÉยนดูงานกนั (ปรีชา 
เจติยวรรณ 2555)    

    เดีÌยวนีÊ เขากไ็ม่มากนัแลว้ หมดสญัญาแลว้ แต่เขาก็เขา้มา พาคนมาดูงานอะไร
ไป คนต่างจงัหวดักพ็ากนัมาดูงาน (ชูชยั นาคเขียว 2555) 

  2. ชุมชนเกิดการเรียนรู้และพฒันาอยา่งย ัÉงยนื 

   ศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสานราชบุรี และร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี จะ
เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ เพืÉอให้ชุมชนเกิดการพฒันา โดยการแนะนาํ เป็นทีÉปรึกษา ให้ความรู้ และ
เป็นแนวทางให้ชุมชนเป็นผูล้งมือปฏิบติั ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพืÉอให้เขา้มาช่วยเหลือ
ชุมชนในการใหค้วามรู้ในดา้นต่างๆ 

   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 
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    อีกอย่างเราก็มีการฝึกอบรม เช่น ตอ้งการพฒันาญาติพีÉนอ้งทีÉอยู่ทีÉบา้น เราก็
ถามอยากทาํดอกไมป้ระดิษฐ์ไหม เราก็ฝึกอบรมให้เขาก็ไดเ้ป็นอาชีพของเขาไปอีก เราจะ
จดัการฝึกอบรมเพืÉอเป็นการพฒันาความรู้ของชาวบา้นไปในตวั เหมือนเราเปิดอบรมอาหาร 
เพราะเรามีความถนดัเรืÉองนีÊ  เราก็จะคิดว่า เราจะทาํยงัไงเพืÉอให้ชาวบา้นมีการทาํอาหารทีÉ
ปลอดภยั หรืออย่างเราจดัทาํแปลงสาธิต 1 ไร่ 1 แสน ถา้คุณมีพืÊนทีÉ 1 ไร่ ทาํยงัไงแลว้จะได้
เงิน แลว้อยู่กับมนัได้ เราก็เลยจัดเป็นแปลงสาธิตทีÉนีÉ  แขกทีÉมาพกัก็จะได้เรียนรู้ไปด้วย 
ชาวบา้นมาเห็น ลกูหลาน พ่อแม่ เขามา กจ็ะไดเ้รียนรู้ไปดว้ย หรือหน่วยงานราชาการมาเห็น 
เขาก็อยากให้เราไปถ่ายทอดให้ชาวบา้นของเขาว่า 1 ไร่ 1 แสน เป็นยงัไง เพืÉอกระจายสู่
ชุมชน (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 
    ส่วนมากทีÉเราทาํงานพฒันา เหมือนเราไปใหเ้ขา แต่ไปใหโ้ดยทีÉว่าไม่ไดเ้อา
ของไปใหเ้ขาเลยนะ แต่ว่าไปสอนวิธีการเขา เหมือนกบัทีÉเขาว่า ไม่ไดเ้อาปลาไปให้ แต่เอา
เบด็ไปให ้แลว้สอนวิธีการเขา (ทศันีย ์ทองอร่าม 2555) 

   ขอ้มูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ชุมชนทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

    เริÉมตัÊงแต่พีดีเอ เขา้มาเนีÉย เขาใหค้วามรู้กบัเราหลายๆ อย่าง ยกตวัอย่างนะ มา
ทาํเรืÉองธนาคารหมู่บา้น ใหก้บัหมู่บา้นปู่เจริญ เพราะทีÉนีÉไม่มีใครรู้เรืÉองเลย ระบบการเงินเนีÉย 
แต่พีดีเอกม็าสอนใหเ้ราเป็น ทาํบญัชีอะไรต่างๆ (ปรีชา เจติยวรรณ 2555) 
    เหมือนเขาช่วยในเรืÉองแนวทางทุกเรืÉอง ทุกเรืÉองทีÉเขาเอามาให ้แลว้เขาก็เป็น
ทีÉปรึกษา อะไรอย่างนีÊ  มีอะไรให้พูดคุยกัน ตอ้งการอะไร เขาก็จะประสานมา วิชาการ
ตรงไหนอยากรู้อะไร เขากจ็ะพาไปคน้หา (นิเวก สุนทรธรรมจง 2555) 

   เมืÉอชุมชนมีความรู้มีความเขา้ใจ ประชาชนในพืÊนทีÉจะเกิดการเรียนรู้ เรียนผิด
เรียนถูก เพืÉอประยกุตอ์งคค์วามรู้ต่างๆ ใหเ้ขา้กบัสภาพชุมชนและสังคมทีÉเป็นอยู ่และจากนัÊนชุมชม
จะมีการต่อยอดทางการพฒันา และสามารถคิดคน้งานพฒันาในด้านอืÉนๆ ได้ต่อเนืÉองไป และยงั
สามารถถ่ายทอดประสบการณ์เพืÉอเป็นความรู้ให้แก่ชุมชนอืÉนๆ และมีส่วนร่วมในการพฒันาระดบั
ต่างๆ ไดอี้กดว้ย  
   ขอ้มูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ชุมชนทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

    เราเกิดการประชาคม เพราะผมจะใชห้ลกัประชาชนมีส่วนร่วมมากทีÉสุด เรารู้
ทุกเรืÉอง ประชาชนก็ตอ้งรู้ทุกเรืÉอง ผมจึงไดที้É 1 กนัมาตลอด เอาหวัใจของเขามาทาํงาน ทุก
ความคิดไม่ว่าจะผิดหรือถูกเอามาใส่ตะกร้ากนั แลว้หาลิมิตทีÉมนัใช่ แลว้เราก็จะทาํตรงนัÊน 
แลว้บูรณาการร่วมกนั (นิเวก สุนทรธรรมจง 2555) 
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    ก็มีไปบรรยายทีÉอืÉน แต่ยงัไม่ทัÉวประเทศนะ ส่วนมากก็ไปทางเหนือ นีÉก็มีไป
ช่วยโครงการปิดทองหลงัพระ โครงการของในหลวง ทีÉจงัหวดัน่าน ทาํได ้50 ไร่ ไปสอนให้
เขาทาํเอง ผมกไ็ปช่วยเขา เป็นทีÉปรึกษาใหห้ลายโครงการเหมือนกนั (ชูชยั นาคเขียว 2555) 

   ชุมชนทีÉพฒันาแลว้ สามารถสร้างความภาคภูมิใจให้กบัประชากรในชุมชน และ
เมืÉอไดรั้บรางวลัต่างๆ เกิดเป็นการสนบัสนุนและส่งเสริมกาํลงัใจให้เกิดการพฒันาในดา้นอืÉนๆ การ
พฒันาทีÉเกิดขึÊน ผูที้Éไดรับผลประโยชน์สูงสุดคือ คนในชุมชน การพฒันาทีÉสําเร็จจึงไม่ไดส่้งผลเพียง
ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจเท่านัÊน แต่ยงัสร้างความหวงแหนในพืÊนทีÉ ทุกคนพร้อมจะร่วมแรง ร่วมใจ
เพืÉอสร้างสรรค์สิÉ งดีๆ คืนสู่สังคม จึงนับได้ว่าการพฒันาทีÉเกิดจากการเรียนรู้ของคนในชุมชน 
สามารถสร้างความย ัÉงยนืได ้และสิÉงนีÊ เองทาํใหชุ้มชนไม่เคยลืมวา่ การพฒันาเกิดขึÊนไดอ้ยา่งไร และ
ใครเป็นผูริ้เริÉม จึงทาํใหร้้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรีและชุมชน มีความสัมพนัธ์อนัดีเสมอมา 
  3. การเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม 

   การดาํเนินธุรกิจเพืÉอสังคม เป็นส่วนหนึÉ งทีÉทาํให้ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขา
ราชบุรี ไดรั้บโอกาสในการดาํเนินธุรกิจต่างๆ มากมาย เพราะชุมชนต่างรู้วา่ กาํไรส่วนหนึÉงมอบคืน
สู่สังคม และผูรั้บก็คือ ชุมชนในพืÊนทีÉ 
   ข้อมูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีล กัษณะสอดคล ้องกับ
ประเด็นนีÊ  ไดแ้ก่ 

    เรากจ็ะมีคอนเน็คชัÉน (Connection) ซึÉ งกนัและกนั ช่วยเหลือกนั ส่วนใหญ่เขา
จะให้ความช่วยเหลือ โดยการใชบ้ริการ เพราะเขารู้ว่าผลทีÉไดท้างออ้ม เราก็นาํกลบัไปหา
ชุมชน (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 
    ยงัขอ้มลูโรงแรมใกล้ๆ  เนีÉย ถา้เป็นธุรกิจจ๋า เราไปขอขอ้มูลผูจ้ดัการเขา เขาก็
ให้ความร่วมมือเรานะ แต่เราก็บอกว่าเราเป็นนกัพฒันา พีÉคะ หนูไม่เขา้ใจ ทาํไมลูกคา้เป็น
อย่างนีÊ  พีÉทาํยงัไง เหมือนเซ็ตงานแต่งอย่างนีÊๆ พีÉคิดมาจากไหน เขาก็เห็นเราเป็นนอ้งใหม่ 
เขากใ็หค้วามร่วมมือกบัเรานะ (นวรัตน ์ทองอินทร์ 2555) 

   ขอ้มูลทีÉได ้รับจากการสัมภาษณ์ชุมชนทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

    พอเรารู้วา่ร้านเขาเอากาํไรไปพฒันาสังคม เราก็อยากไปใชบ้ริการใหม้ากขึÊน 
เพราะวา่เราไดช่้วยสงัคมไปดว้ย ถึงแมจ้ะเป็นอะไรทีÉไม่ไดม้าก มนัเหมือนเป็นการสนบัสนุน 
แต่ถา้มองใหดี้ๆ คนทีÉจะไดก้็คือ คนทีÉบา้นเรา ชุมชนของเรา ถา้เขาพฒันา ชีวิตคนบา้นเราดี
ขึÊน เรากอ็ยากช่วย (รัตตินนันท ์สวสัดิวรนนัท ์2555) 
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    เขาช่วยลกูหลานเราใหมี้งานทาํ ทาํไมเราจะไม่ช่วยเขากลบัละ เราไปกินขา้ว
ร้านเขา เงินทีÉเขาไดก้็จา้งลูกหลานเราต่อ ช่วยกนัก็ดีไป ดีซะอีก ไดเ้ราทัÊงนัÊน (ทุเรียน มีแสง 
2555) 

   การเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม เปรียบเสมือนได้รับโอกาสทีÉดีในการดาํเนิน
ธุรกิจ การไดรั้บการสนบัสนุนผา่นการใชบ้ริการของทางร้าน หรือแมก้ระทัÉงความร่วมมือระหวา่ง
ผูป้ระกอบการดว้ยกนั จึงทาํให้ไดท้ราบวา่ การดาํเนินธุรกิจเพืÉอสังคม ยอ่มไดรั้บความร่วมมือจาก
ชุมชนเสมอ เพราะทัÊงหมดนีÊ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี มอบคืนการพฒันาชุมชนและ
สังคมใหดี้ขึÊน และผูที้Éไดรั้บผล คือ ประชากรในชุมชนนัÊนๆ 

 3.5 นวตักรรมทางธุรกจิ 
  การเรียนรู้จากการดาํเนินธุรกิจของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี  ทาํให้
ผูบ้ริหารและเจา้หน้าทีÉ มองเห็นโอกาสในการขยายฐานธุรกิจและขยายความช่วยเหลือต่อสังคม 
และโอกาสนัÊนคือ การสร้างนวตักรรมทางธุรกิจในรูปแบบอืÉนๆ เนืÉองดว้ยความโดดเด่นของผูน้าํใน
ดา้นความรู้ ความสามารถในดา้นต่างๆ และบุคลากรผูมี้ศกัยภาพพร้อมในการดาํเนินงาน ทาํให้ศูนย์
พฒันาชนบทผสมผสานราชบุรีและร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี มีความคิดต่อยอดทางธุรกิจ 
โดยวางแผนการสร้างนวตักรรมในรูปแบบของการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม เพืÉอเสริมสร้าง
ความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจทีÉมีอยูบ่นพืÊนฐานของการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม 

  ขอ้มูลทีÉได้รับจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองค์กรทีÉมีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นนีÊ  
ไดแ้ก่ 

   ทุกปีเราจะมีการวางแผนงานปีขา้มปี แลว้จดัตัÊงทีมงานในการวิเคราะห์ การหา
ธุรกิจใหม่ๆ เขา้มาเสริมตลอดเวลา เพืÉอเป็นการป้องกนัเอาไว ้แต่การหาธุรกิจใหม่นีÉ ธุรกิจ
เก่าเราก็ตอ้งรู้ คนทีÉจะเขา้มาใหม่ ก็ตอ้งสอดรับสานรับ เพืÉอทีÉจะใหส้านต่อได ้เพราะทุกคน
ตอ้งมีการขยบัขยาย ตอ้งมีการรับรู้ร่วมกนั เหมือนการขยายสวนเกษตรทีÉจอมบึง เรามองว่า 
ผลิตภณัฑ์บางตวั เราก็ตอ้งอาศยัมาวางจาํหน่ายทีÉนีÉดว้ย และในจุดทีÉเราไป มนัอาจจะช่วย
สร้างฐานการทาํงานอีกรูปแบบหนึÉง เพืÉอจุดหนึÉง ตรงนัÊนสามารถทาํธุรกิจไดดี้ เพราะมนัเป็น
เครือบริษทัเดียวกนั มนัอาจจะช่วยใหที้ÉนีÉแขง็ขึÊน (ณฐัพล เทศนานยั 2555) 
   เรากาํลงัขยายไปทีÉจอมบึงราชบุรี ทีÉนัÉนจะเป็นเรืÉองของการทาํเกษตร ซึÉ งเราจะ
ใหช้าวบา้นดูว่า ทาํเกษตรยงัไงถึงลดค่าใชจ่้ายได ้และไม่ใชส้ารเคมี และชาวบา้นก็สามารถ
มาเรียนรู้ได ้โดยเริÉมตน้จะเป็นสวนเกษตรก่อน แต่ต่อไปอาจจะมีร้านอาหาร ซึÉ งกาํลงัคิดกนั
อยู ่(ณฐัพล เทศนานยั 2555) 
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  นวตักรรมทางธุรกิจของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี คือ สวนเกษตรทีÉ 
อาํเภอจอมบึง จงัหวดัราชบุรี เป็นรูปแบบการพฒันาสวนเกษตรทีÉสามารถลดตน้ทุน ลดการใช้
สารเคมี เป็นการเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัเพืÉอเลีÊ ยงตนเองไดอ้ยา่งย ัÉงยืน อีกทัÊงยงัเป็นการ
สนบัสนุนกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า (Supply chain) เพืÉอลดตน้ทุนวตัถุดิบในร้านอาหารและสร้างมูลค่า
ให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยผูน้าํเป็นผูริ้เริÉมแนวความคิดสร้างสรรค์และการปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ๆ 
จึงเกิดเป็นสวนเกษตรทีÉอาํเภอจอมบึง เพืÉอการลดค่าใช้จ่าย ลดการใช้สารเคมี โดยตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากเครือข่ายสมาคมฯ เพืÉอร่วมกนัวจิยัและพฒันา และผลลพัธ์จะช่วยในการลดตน้ทุน สร้าง
ความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ และร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี จะไดรั้บพืชผลทีÉปลอด
สารพิษเป็นวตัถุดิบทีÉส่งเขา้สู่ร้านอาหาร สวนเกษตรทีÉอาํเภอจอมบึง คือ การจดัการความรู้ทีÉเกิดจาก
ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ และจดัการความคิดเชิงระบบในการดาํเนินงาน สวนเกษตรแห่งนีÊ
ยงัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เปิดให้เป็นสถานทีÉให้ความรู้แก่ชุมชนและเกษตรกร ทัÊงนีÊ  บุคลากรจะ
เกิดการเรียนรู้และร่วมกนัทาํงานเป็นทีม เพืÉอสร้างสรรคน์วตักรรมทางธุรกิจชิÊนนีÊ  ให้สําเร็จลุล่วงไป
ได ้และสามารถเพิÉมความสามารถในการทาํกาํไร เพืÉอคืนสู่สังคมไดม้ากขึÊนดว้ย 

 การสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของ  ร้านอาหาร  ซี  แอนด์  ซี  สาขาราชบุรี  ในฐานะ
ผูป้ระกอบการทางสังคม เกิดขึÊนไดจ้ากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และการมีเป้าหมาย
ร่วมกันของทุกคนในองค์กร ทีÉร่วมกนัดาํเนินธุรกิจเพืÉอช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาสังคม ความ
ร่วมมือจากชุมชนเป็นสิÉงสาํคญั เป็นแรงผลกัดนัทีÉทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหาต่างๆ ประสบผลสําเร็จ การ
ดาํเนินธุรกืจของผูป้ระกอบการทางสังคม กาํไรไม่ใช่เป็นสิÉงทีÉผูป้ระกอบการปรารถนาสูงสุด แต่
การเปลีÉยนแปลงทีÉดีขึÊนของชุมชนและสังคมในพืÊนทีÉนัÊนๆ ถือเป็นผลกาํไรทีÉตอ้งการมอบคืนให้แก่
สังคม และสิÉงทีÉผูป้ระกอบการของสมาคมฯ ปรารถนา คือ การต่อยอดทางธุรกิจเพืÉอขยายฐานการ
พฒันาคุณภาพชีวิตประชาชนไปยงัพืÊนทีÉถดัไป เหมือนการขยายธุรกิจไปยงัอาํเภอจอมบึง จงัหวดั
ราชบุรี ของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ไม่ใช่เฉพาะเป็นการเพิÉมพืÊนทีÉในการพฒันาชุมชน
และสังคมเท่านัÊน แต่ยงัเป็นการเสริมสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัธุรกิจ เพืÉอดาํเนินธุรกิจในแต่ละกา้ว
อยา่งมัÉนคง และเพืÉอใหเ้กิดความย ัÉงยนื 
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 บททีÉ 5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัเรืÉอง “การสร้างธุรกิจอยา่งย ัÉงยืนของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี 
ในฐานะผูป้ระกอบการทางสังคม” ครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพืÉอศึกษาความหมายการเป็น
ผูป้ระกอบการทางสังคม คน้หารูปแบบการพฒันาชุมชนและสังคม และเพืÉอศึกษาองคป์ระกอบการ
สร้างธุรกิจอยา่งย ัÉงยนื ของร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี 

 การศึกษาวิจัยดังกล่าว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวธีิปรากฏการณ์วทิยา เพืÉอศึกษา
ปรากฏการณ์และประสบการณ์ในชีวิตบุคคลทีÉไดป้ระสบมา มุ่งทาํความเขา้ใจความหมายของการ
เป็นผูป้ระกอบการทางสังคมของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ในพืÊนทีÉ 4 อาํเภอ ดงัต่อไปนีÊ  อาํเภอเมือง อาํเภอโพ
ธาราม อาํเภอดาํเนินสะดวก และอาํเภอบางแพ ทัÊงนีÊ ผูว้ ิจยัใช้แนวคิดผูป้ระกอบการทางสังคม 
แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดการพฒันาชุมชนและสังคมอย่างย ัÉงยืน แนวคิด
เกีÉยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ และงานวิจยั เป็นแนวทางเพืÉอ
การกาํหนดกรอบในการศึกษาวจิยั 

 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วน
ร่วม และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง แบ่งผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัจากชุมชน จาํนวนรวม 8 คน  ประกอบด้วย สมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบล 2 คน 
กาํนนั 1 คน ครู 1 คน เกษตรกรชาํนาญการ 1 คน พนกังานร้านอาหาร 1 คน เจา้ของธุรกิจ 1 คน 
และชาวบา้นทัÉวไป 1 คน ทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉ 4 อาํเภอ และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากองคก์ร จาํนวน 4 

คน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการทัÉวไป 1 คน ผูจ้ดัการร้านอาหาร 1 คน เจา้หน้าทีÉการเงิน 1 คน และ
เจา้หนา้ทีÉธุรการ 1 คน โดยเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย สมุดบนัทึกขอ้มูลในภาคสนาม 
เครืÉองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล แนวคาํถามสัมภาษณ์ และตวัผูว้ิจยัซึÉ งถือว่าเป็นเครืÉองมือ
สาํคญัทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

 แนวคาํถามทีÉผูว้ิจยัใช้ในการสัมภาษณ์เป็นแนวคาํถามสัมภาษณ์แบบโดยเปิดกวา้งไม่
จาํกดัคาํตอบ ทีÉพฒันาจากแนวคิดและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดรั้บการตรวจสอบจากอาจารยที์Éปรึกษา
และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ เพืÉอให้ผูว้ิจยัได้รับคาํตอบทีÉตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใช้
แนวคาํถามเรืÉองแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมและการสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนกบัผูใ้ห้
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ขอ้มูลหลกัจากองคก์ร และแนวคาํถามเรืÉองการพฒันาชุมชนและสังคม กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากชุมชน 
ทัÊงนีÊการดาํเนินการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ใช้คาํถามทีÉเข้าใจง่าย หากผูใ้ห้ข้อมูลไม่เข้าใจ
คาํถาม หรือตอบไม่ตรงคาํถาม ผูว้ิจยัจะตัÊงคาํถามใหม่ทีÉทาํให้เข ้าใจง่ายขึÊนใน เพืÉอลดความ
วิตกกงัวลในการให้ขอ้มูลการสัมภาษณ์ และเป็นการเปิดโอกาสแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการเล่า
ประสบการณ์การทาํงานโดยอิสระ  โดยผูว้ิจยัจะถามเพิÉมเติมเมืÉอต้องการให้ขยายความหรือ
ตรวจสอบความเขา้ใจเท่านัÊน 

 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์ลงรหัสขอ้มูล เพืÉอป้องกนัมิให้ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ปะปนกนั จากนัÊนผูว้จิยัถอดเทปสัมภาษณ์แบบคาํต่อคาํแลว้พิมพเ์ป็นบทสัมภาษณ์ และนาํ
ขอ้มูลทีÉไดม้าทาํการวิเคราะห์เนืÊอหา ตีความ สร้างรหสัคาํ จดัหมวดหมู่ของปรากฏการณ์ทีÉปรากฏ
ในขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยไม่มีการคาดผลและตัÊงขอ้สมมติไวล้่วงหน้า สังเกตความ
แตกต่างและความเหมือนกนัของปรากฏการณ์นัÊน สืบคน้แก่นแทข้องปรากฏการณ์ทาํความเขา้ใจ
ถึงเนืÊอหาให้ลึกซึÊ งในปรากฏการณ์ เพืÉอหาสาระสําคญัของปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูล และสรุปประเด็นสําคญัทีÉผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซึÉ งผูว้ิจยัรวบรวมประเด็นสําคญัทีÉมีความเชืÉอมโยง
กบัรหสัคาํ และเปรียบเทียบขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละท่านถึงความเหมือนและความต่างใน
การใหค้วามหมายตามประสบการณ์ ผูว้ิจยันาํแก่นแทข้องปรากฏการณ์ทีÉไดป้ระกอบกบัการสังเกต 
การจดบนัทึกภาคสนาม และจากรูปภาพทีÉไดเ้ก็บเป็นขอ้มูล ผูว้จิยั สาํรวจองคป์ระกอบหรือวิธีการทีÉ
ปรากฏการณ์นัÊ นเกิดขึÊ น  โดยใช้จิตสํานึก  ความรู้ตามแนวทางการศึกษาวิจัย แล้วพิจารณา
ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบสําคญัๆ  ผูว้ิจยันําแก่นแท ้องค์ประกอบ ร่วมกบัการสังเกตของ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ทีÉคน้พบ นาํมารวบรวมใหต่้อเนืÉอง เรียงลาํดบัความสําคญัถึงสิÉงทีÉคน้พบ จากนัÊน
ทาํการจดักรอบความคิด เพืÉอกาํหนดขอบเขตขอ้มูลในประเด็นทีÉสอดคลอ้งกบังานวิจยั จากนัÊนนาํ
ขอ้มูลทีÉวเิคราะห์แลว้ส่งกลบัใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกั เพืÉอใหค้วามเห็นและปรับปรุงใหเ้หมาะสม ขัÊนตอน
สุดท้าย ผูว้ิจยัทาํการตีความหมายของข้อมูลทีÉค้นพบในบริบททีÉศึกษา  เพืÉอสร้างความเข้าใจ
ปรากฏการณ์การเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม จากประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทัÊงหมด โดย
อาศยัแนวคิดทีÉเหมาะสมในการอธิบายปรากฏการณ์ (Spiegelberg 1970, อา้งถึงใน แน่งน้อย ยา่น
วารี 2542) 

 ผลการศึกษาถึง การให้ความหมายของการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม  จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีวิธีปรากฏการณ์วิทยา พบว่าขอ้มูลของความหมาย  พบว่าขอ้มูลของ
ความหมายเกิดจากประสบการณ์ในการดาํเนินงานพฒันาชุมชนและสังคม และการบริหารงาน
ธุรกิจของผูบ้ริหารและเจา้หน้าทีÉร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ทัÊงนีÊความหมายทีÉเกิดขึÊนมี
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ความคล้ายคลึงกับแนวคิดผูป้ระกอบทางสังคม โดยการให้ความหมายทีÉได้จากวิเคราะห์มี 3 
ความหมาย ดงันีÊ  
 1. การเป็นธุรกิจสนบัสนุนขององคก์รไม่แสวงหากาํไร 

  ร้านอาหาร  ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี  เป็นธุรกิจสนบัสนุนของ  สมาคมพฒันา
ประชาชนและชุมชน (PDA) ภายใตแ้นวคิด ความย ัÉงยืนขององค์กรไม่แสวงหากาํไร (NGO 

Sustainability) ของ ดร.มีชยั วีระไวทยะ ผูก้่อตัÊงสมาคมฯ เนืÉองจากความไม่แน่นอนของเงิน
บริจาคและเงินทุนสนบัสนุนจากต่างประเทศ และขอ้จาํกดัในการให้ทุนและการบริจาค ซึÉ งการ
การบริจาคนัÊนๆ ย่อมมีการยุติหรือหมดลงได  ้จึงจาํเป็นตอ้งสร้างธุรกิจของตวัเองเพืÉอนาํรายได้
ไปสนบัสนุนการดาํเนินงานของสมาคมฯ  
 2. การดาํเนินธุรกิจเพืÉอให้เกิดรายไดอ้ยา่งพอเพียงและมุ่งเนน้การพฒันาคนในชุมชน 

  รูปแบบการดาํเนินธุรกิจของ ร้านอาหารซี แอนด์ ซี ราชบุรี จึงเน้นการดาํเนินธุรกิจ
เพืÉอการพฒันาชุมให้เกิดความย ัÉงยืน เช่น การสร้างอาชีพให้คนในชุมชน มากกว่าทีÉดาํเนินธุรกิจ
เพืÉอความมัÉงคัÉงและเพืÉอให้เกิดกาํไรสูงสุด รายไดข้องธุรกิจเกิดขึÊนอย่างพอเพียง เพืÉอหล่อเลีÊ ยง
ธุรกิจให้ดาํเนินต่อไปได  ้เน้นการสร้างผลตอบแทนให้กบัสังคม การสร้างงานและสร้างอาชีพ 
ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส เป็นศูนยก์ลางในการช่วยเหลือและพฒันา ผูบ้ริหารและพนกังานจะมี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมอย่างเต็มทีÉ โดยผ่านการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคมของทางร้าน
เอง และโครงการพฒันาต่างๆ ของสมาคมฯ 

 3. การนาํกาํไรส่วนหนึÉงกลบัคืนสู่สังคม 

  ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี นาํกาํไรทีÉได้ ส่งต่อไปยงัสมาคมฯ เพืÉอพฒันา
กิจกรรมและโครงการเพืÉอสังคมในด้านอืÉนๆ งานพฒันาทีÉได้เกิดขึÊนตามภูมิภาคต่างๆ ของทาง
สมาคมฯ ทีÉไดเ้ขา้ไปดาํเนินงาน ก็เปรียบเสมือนเป็นการนาํกาํไรของทาง ซี แอนด์ ซี ราชบุรี ไป
แกไ้ขปัญหาสังคมในระดบัภูมิภาค และในระดบัประเทศไดใ้นลาํดบัต่อไป 
 ผลการศึกษาถึง รูปแบบการพฒันาชุมชนและสังคมของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขา
ราชบุรี ไดด้าํเนินงานผา่นโครงการและกิจกรรมพฒันาชุมชนและสังคมของสมาคมฯ ในดา้นต่างๆ 
จึงดาํเนินการผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ ของสมาคมฯ โดยมีบุคลากรของทางร้านอาหาร ซี 
แอนด ์ซี สาขาราชบุรี เป็นผูด้าํเนินงานและขบัเคลืÉอนกิจกรรมต่างๆ เหล่านัÊน ในนามของสมาคมฯ 
ประกอบดว้ยโครงการและกิจกรรมทีÉสาํคญั 3 อยา่ง ดงันีÊ  
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 1. ธนาคารพฒันาหมู่บา้น  
  การพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัองคก์รชุมชนในชนบท เพืÉอให้เกิดการ
พึÉงพาตนเองอย่างย ัÉงยืน เริÉมตน้โครงการเมืÉอปี พ.ศ. 2547 มีวตัถุประสงค์เพืÉอส่งเสริมการออมเงิน
และเสริมสร้างความประหยดัของชาวบา้น เพืÉอเป็นแหล่งเงินทุนงบประมาณในการพฒันาชุมชนใน
ตาํบลแพงพวย  
 2. วสิาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ 

  เพืÉอเสริมสร้างศกัยภาพของเกษตรกรในพืÊนทีÉ เพืÉอให้ลดการใช้สารเคมี และเพืÉอ
สุขภาพอนามัยทีÉ ดีขึÊ นของคนในชุมชนตําบลแพงพวย  สนับสนุนการใช้สมุนไพรสกัดเพืÉอ
การเกษตร สามารถลดตน้ทุนทางการเกษตรไดอี้กดว้ย โดยเริÉมโครงการเมืÉอปี พ.ศ. 2548 จากกลุ่ม
เกษตรปลอดสารพิษและสามารถพฒันาขึÊนทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนเมืÉอปี พ.ศ. 2549 จนถึง
ปัจจุบนั 

 3. หอ้งสมุดของเล่น 

  มีวตัถุประสงค์เพืÉอส่งเสรมให้เด็กมีจิตสาธารณะและสร้างสรรค์สังคม โดยเด็กใน
เมืองจะมีโอกาสแบ่งปันของเล่นใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาสในชนบท ส่วนเด็กในชนบทก็ไดรั้บโอกาสมี
ของเล่น และในเวลาเดียวกนัไดช่้วยเหลือสังคม และพฒันาพืÊนทีÉของตนเองไปพร้อมกนั ห้องสมุด
ของเล่นไดเ้ริÉมตน้ดาํเนินการตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบนั 

 ผลการศึกษาถึง การสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี มี
การดาํเนินงานและวิธีการต่างๆ เพืÉอทาํให้ธุรกิจเกิดความย ัÉงยืน โดยผูว้ิจยัพบวา่ องคป์ระกอบหลกั
สาํคญัทีÉสามารถนาํพาธุรกิจของร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี ใหเ้กิดความย ัÉงยนื ดงันีÊ  
 1. ความโดดเด่นของผูน้าํองคก์ร 

  ผูน้าํมีทีÉมีความรู้ความสามารถ มีคุณลกัษณะทางสังคม และเป็นทีÉยอมรับในระดบั
นานาชาติ ดร.มีชยั วีระไวทยะ และคุณธวชัชยั ไตรทองอยู ่ไดร่้วมมือกนัดาํเนินกิจกรรมและธุรกิจ
เพืÉอสังคมมาอย่างยาวนาน แสดงให้เห็นได้ว่า หากองค์กรขาดผูน้าํทีÉดีในการกาํหนดทิศทางของ
ธุรกิจแลว้ ก็ไม่สามารถนาํธุรกิจให้เป็นทีÉรู้จกั เป็นทีÉรับรู้ของสังคมได ้อีกทัÊงยงัไม่สามารถดาํเนิน
กิจการเพืÉอก่อให้เกิดความย ัÉงยืนได ้เมืÉอผูป้ระกอบการสังคมเกิดความย ัÉงยืนแลว้ การพฒันาคุณภาพ
ชีวติประชาชนก็จะขยายพืÊนทีÉออกไปไดเ้รืÉอยๆ ชนบทก็จะไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนืÉองและทัÉวถึง
เช่นเดียวกนั 

 2. บุคคลากรมีคุณภาพ 

  ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี มีบุคคลากรทีÉมีประสบการณ์ดา้นงานพฒันาและ
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัการทาํงานธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี มีการวา่จา้งงานในทอ้งเพืÉอเป็นการพฒันา
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คุณภาพชีวิต มีการจดัฝึกอบรมอย่างสมํÉาเสมอ และคดัเลือกบุคคลากรทีÉมีใจรักในงานบริการและ
พฒันา บุคลากรมีจิตสํานึกรักองค์กร จึงทาํให้บุคคลากรทีÉนีÉเต็มเปีÉ ยมไปดว้ยคุณภาพทีÉช่วยเหลือ
องคก์รใหด้าํเนินธุรกิจไปอยา่งมัÉนคง 

 3. ความเขม้แขง็ของเครือข่ายสมาคมฯ 

  สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน เป็นองค์กรไม่แสวงหากาํไรเอกชน ซึÉ งมีศูนย์
พฒันาสาขาต่างๆ อีกทัÊงยงัไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ และไดรั้บ
ความช่วยเหลืออยา่งต่อเนืÉองจากนานาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นเงินทุน การแลกเปลีÉยนความรู้ 
และการเรียนรู้จากการดาํเนินงานซึÉ งกันและกัน เป็นการเสริมสร้างความย ัÉงยืนของธุรกิจ การ
ส่งเสริมสนับสนุนและความช่วยเหลือ ถือเป็นการดาํเนินการเพืÉอเพิÉมศกัยภาพทางธุรกิจให้กับ
องคก์ร เครือข่ายสมาคมฯ เปรียบเสมือนเป็นแหล่งองคค์วามรู้ขนาดใหญ่ ทีÉพร้อมจะถ่ายทอดความรู้
ใหก้บัหน่วยงานต่างๆ อยูเ่สมอ  
 4. ความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน 

  ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เป็นผูป้ระกอบการทางสังคม ทีÉมีความจริงใจใน
การช่วยเหลือและช่วยพฒันาชุมชนและสังคม ดาํเนินกิจกรรมพฒันาต่างๆ ดว้ยการเขา้ถึงประชาชน 
มีส่วนช่วยเหลือชุมชนให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเนืÉองและย ัÉงยืน จนชุมชนสามารถพึÉงพา
ตนเองได้และเกิดความภาคภูมิใจ จึงทาํให้เกิดความช่วยเหลือ และความเข้าใจทีÉดี  ระหว่าง
ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี และชุมชนในพืÊนทีÉ 4 อาํเภอ อยา่งเสมอมา 
 5. นวตักรรมทางธุรกิจ 

  นวตักรรมทางธุรกิจของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี คือ สวนเกษตรทีÉอาํเภอ
จอมบึง จงัหวดัราชบุรี สวนเกษตรทีÉสามารถลดตน้ทุน ลดค่าใชจ่้าย ลดการใชส้ารเคมี และเพิÉมขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด อีกทัÊงยงัเป็นการสนับสนุนกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 
(Supply chain) ถือเป็นนวตักรรมทีÉเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของผูน้าํ อาศยัความร่วมมือจาก
เครือข่ายสมาคมฯ เพืÉอร่วมกนัวิจยัและพฒันา เพืÉอช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ของ
ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี และเปิดใหเ้ป็นศูนยเ์รียนรู้แก่เกษตรกร และประชาชน 

  

อภิปรายผลการวจัิย 
 ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ไดเ้ริÉมตน้จาก สมาคมฯ ไดรั้บมอบหมายให้เป็น
ศูนยก์ลางการดาํเนินงานโครงการโรงไฟฟ้าราชบุรี และเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนใน 84 
หมู่บา้น 9 ตาํบลรอบโรงไฟฟ้า เพืÉอทาํความเขา้ใจกบัชุมชนเรืÉองการก่อตัÊงโรงไฟฟ้า และช่วยเหลือ
ชุมชนเพืÉอให้เกิดการพฒันาอย่างย ัÉงยืน ดว้ยการสนบัสนุนงบประมาณจากกลุ่มในเครือของบริษทั 
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ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลดิÊง จาํกดั (มหาชน) จึงจดัตัÊงศูนยพ์ฒันาชนบทแบบผสมผสานราชบุรี เพืÉอ
เริÉมตน้งานพฒันา และพบวา่ชุมชนประสบปัญหาดา้นความเป็นอยู ่เช่น งบประมาณทีÉไม่เพียงพอจาก
ภาครัฐ ขาดแคลนสาธารณูปโภคขัÊนพืÊนฐาน ประสบปัญหาทางด้านสภาพแวดล้อม และปัญหา
ความยากจน เป็นตน้ จากนัÊนศูนยพ์ฒันาฯ จึงเริÉมตน้โครงการต่างๆ เพืÉอเป็นการแกไ้ขปัญหา และ
พฒันาคุณภาพชีวติประชาชน 
 หลงัจากโครงการพฒันารอบๆ โรงไฟฟ้าสาํเร็จ และไดปิ้ดตวัลง ทางสมาคมฯ ไม่ไดรั้บ
เงินทุนในการพฒันาต่อไปอีก แต่พนักงานและเจา้หน้าทีÉต่างๆ ไม่ได้ถูกปลดออก จาํเป็นตอ้งมี
รายไดเ้พืÉอมาเลีÊยงดูบุคลากร จึงทาํใหผู้บ้ริหารตดัสินใจสร้างธุรกิจร้านอาหารและทีÉพกั ตามแนวคิด
ของคุณมีชยั วรีะไวทยะ ทีÉสร้างความย ัÉงยนืของ NGO ดว้ยการหาเงินบริจาคดว้ยตวัเอง โดยใชชื้Éอ ซี 
แอนด์ ซี (Cabbages and Condoms) ตามรูปแบบของสมาคมฯ โดยทีÉพกัเจา้หนา้ทีÉ ถูกดัดแปลงให้
เป็นโรงแรมเพืÉอเปิดใหบ้ริการหอ้งพกัดว้ย 
 ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ไม่ไดถู้กสร้างขึÊนเพืÉอดาํเนินธุรกิจเพียงอยา่งเดียว
เท่านัÊน แต่ยงัรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนอยูส่มํÉาเสมอ ถึงแมโ้ครงการโรงไฟฟ้าราชบุรี จะปิด
ตวัลงไปแลว้ก็ตาม นโยบายของผูบ้ริหารคือ การนาํกาํไรทีÉไดส่้วนหนึÉงกลบัคืนสู่สังคม ผา่นทางการ
บริจาคให้แก่สมาคมฯ จึงทาํให้ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เป็นผูป้ระกอบการทางสังคม 
สอดคล้องกับแนวคิดผูป้ระกอบการทางสังคม และยงัดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคมอืÉนๆ ผ่านทาง
โครงการและกิจกรรมของสมาคมฯ ผูบ้ริหารดาํเนินธุรกิจ โดยเนน้การทาํประโยชน์เพืÉอสังคม จึง
เล็งเห็นการสร้างปีกธุรกิจใหม่ๆ เพืÉอเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัร้านอาหาร ซี  แอนด ์ 
ซี สาขาราชบุรี จึงเกิดเป็นนวตักรรมทางธุรกิจ ทีÉบุคลากรร่วมแรงร่วมใจกนั เพืÉอพฒันาธุรกิจ สังคม 
ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม ใหพ้ร้อมกบัการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมอยา่งย ัÉงยนื 

 จากผลการศึกษา พบว่า การให้ความหมายของการเป็นผูป้ระกอบการสังคม คือ การ
ดาํเนินธุรกิจอย่างพอเพียง การนํากาํไรทีÉได้ส่วนหนึÉ งคืนสู่สังคม โดยผ่านทางการสนับสนุน
กิจกรรมของสมาคมฯ มีเป้าหมายหลกัเพืÉอ กระจายรายไดสู่้ชนบท สร้างอาชีพแก่คนในพืÊนทีÉ พฒันา
ชุมชนดว้ยการเรียนรู้จนเกิดการพึÉงพาตนเอง เจา้ของ ผูบ้ริหาร เจา้หน้าทีÉ ชุมชน ลูกคา้ ภาครัฐและ
ภาคเอกชน  มี ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมให้ดี ขึÊ น  ซึÉ งจะสอดคล้องกับแนวคิดการเป็น
ผูป้ระกอบการสังคม คือ การดาํเนินธุรกิจเพืÉอใหเ้กิดกาํไรและรายไดเ้หมือนองคก์รทัÉวไป (พสุ เดชะ
รินทร์ 2552) และใชธุ้รกิจของตนเองเป็นเครืÉองมือหาแหล่งเงินทุน (เกรียงศกัดิÍ  เจริญวงศศ์กัดิÍ  2553) 
ใหค้วามสําคญักบัความย ัÉงยืนและสามารถขจดัปัญหาทางสังคม (Scofield 2012) ลกัษณะของธุรกิจ 
เป็น กิจการเพืÉอสังคมทีÉจดัตัÊงโดยองค์กรสาธารณประโยชน์ (คณะวิจยัโครงการกิจการเพืÉอสังคม
นํÊาดี 2553) 
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 จากผลการศึกษา พบวา่ รูปแบบการพฒันาชุมชนและสังคมของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 
สาขาราชบุรี มีลกัษณะทีÉเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน เพืÉอพฒันาประชาชนให้พึÉงตนเองไดม้าก
ทีÉสุด มีการให้ความรู้ ให้การศึกษา เพืÉอให้ประชาชนคิดและตดัสินใจบนพืÊนฐานความตอ้งการของ
ชุมชนเอง  เพืÉ อให้ประชาชนเ กิดความคิดทีÉ จะ ช่วยกัน ดูแล รักษาผลประโยช น์ ต่อไป 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2554) จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดทีÉวา่ ผูป้ระกอบการทีÉใชโ้ครงสร้างขององคก์ร
ทาํงานร่วมกบัชุมชนอยา่งย ัÉงยืน สร้างกระบวนการปฏิรูปสถาบนัเพืÉอให้เกิดความกา้วหน้าในการ
แกไ้ขปัญหาสังคม (Dees 1998) เช่น ตวัอยา่งของโครงการธนาคารพฒันาชุมชน มีการนาํปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ จนทาํให้ชุมชนมีศกัยภาพทีÉจะมีความย ัÉงยืนทางการเงินได้ด้วยตนเอง 
(สาํนกันายกรัฐมนตรี 2554)  
 ผลการศึกษาองค์ประกอบของการสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 
สาขาราชบุรี พบวา่ มีองค์ประกอบสําคญัในดา้นต่างๆ ยงัให้ความสอดคลอ้งกบั และแนวคิดต่างๆ 
ทีÉไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ดงัต่อไปนีÊ  
 ผูน้าํองค์กรของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาราชบุรี ตระหนักรับรู้และผลกัดนัโอกาส
ใหม่ๆ เพืÉอสนับสนุนพนัธกิจ ทาํงานอย่างกล้าหาญ โดยไม่คาํนึงข้อจาํกัดของทรัพยากรทีÉมีอยู ่
เปิดเผยความรับผิดชอบต่อสาธารณะชน ต่อผลงานทีÉไดถู้กสร้างขึÊน (Dees 1998) อีกทัÊงยงัแสวงหา
การสนบัสนุนจากสังคมในวงกวา้ง เพืÉอส่งเสริมให้คนในชุมชนยอมรับและนาํแนวคิดไปปฏิบติั
ตาม (โกศล ดีศีลธรรม 2554) ดงันัÊน ผูน้าํทีÉมีคุณภาพก็จะสามารถรวบรวมคนเพืÉอพฒันาสิÉงต่างๆ ได้
มากขึÊน (สัญญา สัญญาววิฒัน์ 2549, อา้งถึงใน สุมิตร สุวรรณ 2554) 
 บุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถและความเชีÉยวชาญ พร้อมทีÉจะเป็นกองกาํลงัทีÉสําคญั
ในระบบการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม นาํไปสู่การพฒันาทีÉย ัÉงยืนในดา้นอืÉนๆ ไดต่้อไป (พระธรรม
ปิฎก 2542, อา้งถึงใน สุมิตร สุวรรณ 2554) 
 การสร้างระบบเครือข่ายระหวา่งผูป้ระกอบการทัÉวไปและผูป้ระกอบการทางสังคม ซึÉ ง
เครือข่ายนีÊ จะทาํให้ผูป้ระกอบการทัÊงคู่เกิดการเรียนรู้ซึÉ งกนัและกนั โดยผูป้ระกอบการทางสังคม
สามารถกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการทัÉวไป ให้เกิดการประยุกตใ์ชแ้นวคิดดา้นสังคมเพืÉอให้นาํกาํไรคืน
สู่สังคม และเพืÉอเป็นแรงจูงใจให้แก่ผูป้ระกอบการ (Hynes 2009) เพืÉอเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
เครือขา่ยไปดว้ยกนั 

 ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี สามารถสร้างสรรค์ต้นทุนทางสังคม (Scofield 

2012) จนทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน และปราศจากการต่อรองหรือการต่อตา้นจากสังคม 
(Hynes 2009) มีการแลกเปลีÉยนความรู้ เกิดการจา้งงาน เกิดการพฒันาฝีมือในชุมชน จนทาํให้
องคก์รเกิดความเขม้แขง็ทางดา้น ฝีมือแรงงาน (Austin et al., 2006) 
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 นวตักรรมทางธุรกิจของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ถูกพฒันาขึÊน โดยเนน้การ
สร้างฐานรากทีÉแขง็แกร่งและมัÉนคง (จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา 2552) สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดใน
การจดัทาํตวัชีÊวดัการพฒันาทีÉย ัÉงยนืของไทย คือ การพฒันาอยา่งมีคุณภาพและมีเสถียรภาพ สามารถ
อยูบ่นพืÊนฐานของการอนุรักษ์ ฟืÊ นฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม สามารถพึÉงพา
ตนเองได ้มีภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจทีÉพร้อมรับกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนไดอ้ยา่งย ัÉงยืน และเพืÉอ
การกระจายความมัÉงคัÉง (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2555) 
โดยให้ความใส่ใจต่อผูบ้ริโภค สิÉ งแวดล้อม หรือการสร้างนวตักรรมให้กบัตวัสินคา้หรือบริการ
นัÉนเอง (Thompson et al., 2010) 

 นิตนา ฐานิตธนกร (2553) ไดท้าํการศึกษา การประกอบการเพืÉอสังคม นวตักรรมทาง
สังคมของผูป้ระกอบการยคุใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ แนวความคิดการประกอบการเพืÉอสังคม เป็น
นวตักรรมทีÉผสมผสานทกัษะทางธุรกิจของผูป้ระกอบการให้เขา้กบัเป้าหมายการแกไ้ขปัญหาสังคม 
ซึÉ งเป็นการประกอบการทีÉมุ่งเน้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดความย ัÉงยืน งานวิจยันีÊ  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดร.มีชยั วรีะไวทยะ ในดา้นการสร้างความย ัÉงยืนให้กบัองคก์รไม่แสวงหา
กาํไร เพราะการทีÉสมาคมฯ สามารถบรรลุเป้าหมายทางสังคมไดด้ว้ยบนพืÊนฐานของการบริจาค การ
สนบัสนุนจากรัฐบาลและการหารายได้ โดยปัจจยัทัÊงหมดนีÊอยูบ่นความเสีÉยง หากไม่สามารถสร้าง
รายไดด้ว้ยตนเอง (Boschee and McClurg 2003) ดงันัÊน แนวคิดของ ดร.มีชยั วีระไวทยะ เป็น
นวตักรรมทีÉผสมผสานลกัษณะของการประกอบการทางธุรกิจเพืÉอเป้าหมายทางสังคม ซึÉ งทาํให้เกิด
รูปแบบของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี ลกัษณะของธุรกิจเพืÉอสนบัสนุนสมาคมฯ สามารถสร้างรายได ้
เพืÉอนาํไปเป็นเงินทุนใหก้บัสมาคมฯ เพืÉอดาํเนินการพฒันาคุณภาพชีวติประชาชนต่อไป 

 การสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของร้านอาหาร  ซี  แอนด์  ซี  สาขาราชบุรี  ในฐานะ
ผูป้ระกอบการทางสังคม เกิดจาการพฒันาธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกบัการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม 
และสิÉงแวดลอ้ม การสร้างนวตักรรมทางธุรกิจของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เป็นการ
สร้างความย ัÉงยนืใหก้บัองคก์ร โดยการเพิÉมผลประกอบการและผลกาํไร กระจายรายไดสู่้พืÊนทีÉอืÉนๆ 
เป็นการยกระดบัของคุณภาพชีวิตของประชาชนในพืÊนทีÉให้ดีขึÊน สร้างความพึงพอใจให้กบัคนใน
ชุมชน อยา่งไรก็ตาม การสร้างธุรกิจอยา่งย ัÉงยืนให้เกิดความย ัÉงยืนได ้ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบสําคญั
หลายๆ อยา่ง เพืÉอจะสามารถสร้างธุรกิจใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัÉงยนืโดยไม่เป็นผลเสียและเกิดความ
ไม่เป็นธรรมกับชุมชนและสังคม ทัÊ งนีÊ  ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ได้ตระหนักถึง
ความสําคญัต่อชุมชนเป็นหลกั โดยอาศยัหลกัความคิดทีÉว่า “เขาอยู่ได ้เราก็อยู่ได”้ ในการดาํเนิน
ธุรกิจ และมีเป้าหมายหลกัเพืÉอพฒันาชุนและสังคมใหเ้กิดความย ัÉงยนื พร้อมไปกบัการสร้างธุรกิจให้
เกิดความมัÉนคงบนพืÊนฐานของความพอเพียง 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมไม่ไดมุ้่งเน้นเพืÉอประโยชน์ทางสังคมเพียงอย่างเดียว 
แต่กลยทุธ์ทางการตลาด และการเปิดโอกาสทางการธุรกิจ ถือเป็นสิÉงสาํคญัและจาํเป็นต่อการดาํเนิน
ธุรกิจเช่นเดียวกนั ถึงแมไ้ม่ได้มุ่งหวงัให้เกิดกาํไรสูงสุด แต่การรักษาหรือเพิÉมผลประกอบการ 
นบัเป็นสิÉงสาํคญัทีÉก่อใหเ้กิดความย ัÉงยนืได ้ดงันัÊนผูว้จิยัขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะดงันีÊ  
 1. ผู้บริหารของร้านอาหาร ซี  แอนด์ ซี  สาขาราชบุรี  ควรกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด  เพื Éอ เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน  และสร้างให้ร้านอาหาร  ซี  แอนด์ ซี  สาขา
ราชบุรี เป็นทีÉรู้จกัมากขึÊน เพราะในปัจจุบนัธุรกิจยงัไม่เป็นทีÉรู้จกัในวงทีÉจาํกดั และเพืÉอเป็น
การเพิÉมขีดความสามารถทางธุรกิจให้กบัร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรีเอง ไม่ว่าจะเป็น
ในการให้บริการด้านอาหารหรือทีÉพกั หรือเป็นการสร้างจุดแข็งให้กบัองค์กร เพืÉอสามารถ
แข่งขนัในตลาดได้เพิÉมมากขึÊน 

 2. ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัศกัยภาพทีÉมีอยู่ของร้านอาหาร ซี  แอนด์ ซี สาขา
ราชบุรี ซึÉ งสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจในรูปแบบอืÉนๆ ได้ เช่น ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
องค์กรและชุมชน  สามารถนาํขอ้ได้เปรียบทางธุรกิจทีÉมีอยู่ ต่อยอดเป็นธุรกิจส่วนขยายได้ 
เช่น เปิดเป็นแหล่งรับซืÊอพืชผลทางการเกษตรปลอดสารพิษ เพืÉอจดัจาํหน่ายให้กบัพืÊนทีÉอืÉนๆ 
ทัÊงนีÊ  ควรศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการดาํเนินธุรกิจ แต่ไม่ควรละทิÊงศกัยภาพทีÉก่อให้โอกาส
ทางธุรกิจทีÉมีอยู่ในมือ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. จากการวิจยัพบว่า ศกัยภาพของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี สามารถ
ริเริÉมโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  เพื Éอช่วยเหลือชุมชนและสังคมในพืÊนทีÉได ้ด ้วยตวัเอง 
เนืÉองจากการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคมในปัจจุบนั อาศยัรูปแบบและโครงการจากสมาคมฯ 
จนสามารถดาํเนินงานได้เป็นผลสําเร็จ  ด้วยความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองค์กรและชุมชน 
ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี สามารถสร้างสรรค์กิจกรรมได้ด้วยตวัเองอย่างต่อเนืÉอง 
อีกทัÊงยงัสามารถก่อให้เกิดรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมเพื Éอสังคมใหม่ๆ  และสามารถเป็น
ตน้แบบเพืÉอถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบัเครือข่ายสมาคมฯ ทีÉมีลกัษณะทางกายภาพของพืÊนทีÉ
ใกล้เคียงกนั 

 2. ชุมชนในพืÊนทีÉ 4 อาํเภอมีความพอใจต่อรูปแบบของกิจกรรมเพืÉอสังคมของ
ร้านอาหาร ซี  แอนด์ ซี สาขาราชบุรีทีÉมีอยู ่ พบได้จากความภาคภูมิใจของชุมชนต่อความ
ประสบสําเร็จในการดาํเนินกิจกรรมภายในชุมชนเอง และยงัสามารถต่อยอดความรู้ทีÉได้รับ 
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จนทาํให้เกิดกิจกรรมเพื ÉอสังคมในรูปแบบอืÉนๆ  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ควรเพิÉมโครงการและ
กิจกรรมใหม่ๆ เพืÉอให้เกิดการพฒันาในดา้นอืÉนๆ ดงันัÊนผูว้ิจยัขอเสนอให้ผูบ้ริหารของร้านอาหาร 
ควรพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการนาํเสนอโครงการใหม่ๆ ให้กบัชุมชน ทัÊงนีÊ การพิจารณาเพิÉม
โครงการ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งทีÉมาของเงินทุน  แต่หากสมาคมฯ ร้านอาหาร  ภาครัฐ 
ภาคเอกชนและชุมชนในพืÊนทีÉร่วมมือกนั โดยมีร้านอาหาร ซี  แอนด์ ซี  สาขาราชบุรี  เป็น
หน่วยงานกลางในการดูแลรับผิดชอบ จะสามารถระดุมเงินทุนได้ โดยไม่ตอ้งอาศยัแหล่ง
เงินทุนจากทีÉใด ซึÉ งจะเป็นผลให้คนในพืÊนทีÉร่วมกนัพฒันาชุมชน และร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี 
สาขาราชบุรี จะมีความเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมทีÉเด่นชัดขึÊน 

 3. ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี  สาขาราชบุรี ควรดาํเนินการเพืÉอเป็นองค์กรแห่งความ
เรียนรู้อย่างเต็มตวั ด้วยศกัยภาพหลายๆ ด้านทีÉมี หากปล่อยให้เป็นเพียงแค่การช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาสังคมเพียงอย่างเดียว ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ก็จะไม่เป็นทีÉจดจาํแก่
ชุมชน หากธุรกิจตอ้งดาํเนินเพืÉอให้เลีÊ ยงตวัเองได้ การพฒันาตนเองเพืÉอให้เป็นศูนยก์ลางแห่ง
การเรียนรู้ จะสามารถขยายการเขา้ถึงประชาชนได ้มากขึÊน  สามารถเป็นแบบอย ่างให้
ผูป้ระกอบการในทอ้งถิÉนในการเ รืÉ องการดํา เนินธุรกิจ เพื Éอสังคม  ร่วมปลูกจิตสํานึกให้
ภาคเอกชนร่วมกนัพฒันาพืÊนทีÉ และสามารถระดมความร่วมมือจากภาครัฐได้มากขึÊน  การ
ประกอบธุรกิจของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เองก็จะเป็นทีÉรู้จกัมากขึÊน และได้รับ
ความสนใจมากขึÊนด้วย 

 

ข้อเสนอแนะเพืÉอการศึกษาต่อไป 
 1. การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเฉพาะในพืÊนทีÉ 84 หมู่บา้น 9 ตาํบล 4 อาํเภอ 
ประกอบด้วย อาํเภอเมือง อาํเภอโพธาราม อาํเภอดาํเนินสะดวก และอาํเภอบางแพ ของจงัหวดั
ราชบุรีเท่านัÊน  ผูว้ ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะว่าควรจะมีการศึกษาในลักษณะเดียวกันกับพืÊนทีÉของ
ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี ในสาขาของจงัหวดัอืÉนๆ 

 2. เนืÉองดว้ยร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เป็นการประกอบธุรกิจให้การบริการ
ในจงัหวดัราชบุรี และธุรกิจสนบัสนุนของสมาคมฯ เป็นการหารายไดข้ององคก์รไม่แสวงหากาํไร 
(NGO) หากไดศึ้กษาผูป้ระกอบการทางสังคมรายอืÉนๆ ทีÉประกอบธุรกิจในดา้นทีÉแตกต่างออกไป 
และมีวตัถุประสงคจ์ดัตัÊงขึÊนเพืÉอดาํเนินธุรกิจเพืÉอสังคม ไม่ไดน้าํกาํไรไปสนบัสนุนหน่วยงานใดๆ 
ดงันัÊนวิธีดาํเนินธุรกิจ รูปแบบการพฒันาชุมชนและสังคม อาจมีความหมาย ทีÉมา และรูปแบบ
ต่างกันไปด้วย เช่น ศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมของบริษทั ทีวีบูรพา จาํกัด ผูผ้ลิตสืÉอ
สิÉงพิมพแ์ละรายการเพืÉอสังคม เป็นตน้  
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 3. การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเฉพาะความหมายของการเป็นผูป้ระกอบการทาง
สังคม รูปแบบการพฒันาชุมชนและสังคม และการสร้างธุรกิจอย่างย ัÉงยืนของ ร้านอาหาร ซี 
แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เท่านัÊน ผูว้ิจยัขอเสนอให้ศึกษาความสามารถในทางธุรกิจด้านอืÉนๆ เช่น 
รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ กระบวนการสร้างนวตักรรม และการพฒันาองคก์รธุรกิจของร้านอาหาร ซี 
แอนด ์ซี สาขาราชบุรี เป็นตน้ 

 4. ผูว้จิยัทีÉมีความสนใจในเรืÉองการให้ความหมาย ทีÉมาของความหมาย และรูปแบบของ
การเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ควรศึกษาโดยใชว้ิธีวิทยา
ของการศึกษาเชิงคุณภาพอืÉนๆ เช่น วิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก (Methodology of Grounded 

Theory) ซึÉ งลักษณะของวิธีวิทยานีÊ    มุ่งการพัฒนาแนวคิด  หรือสร้างทฤษฎีจากข้อมูลจาก
ปรากฏการณ์จริง เนืÉองด้วยร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี กาํเนิดมาจากแนวคิด ความย ัÉงยืน
ขององคก์รไม่แสวงหากาํไรของ ดร.มีชยั วีระไวทยะ ซึÉ งผูที้ÉสนใจจะสามารถศึกษาเพืÉอสร้างทฤษฎี
การเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมใหม่ๆ ผา่นแนวคิดความย ัÉงยนืขององคก์รไม่แสวงหากาํไร 

 5. เนืÉองดว้ยร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เป็นธุรกิจสนบัสนุนของสมาคมฯ ทีÉ
เปิดดาํเนินการมาถึง 37 ปี ถือไดว้า่สมาคมฯ มีความแน่วแน่และมุ่งมัÉนเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิต
ประชาชน ไม่เพียงแต่ในพืÊนทีÉจงัหวดัราชบุรีเท่านัÊน ยงัประกอบไปด้วยสมาคมฯ สาขา ศูนยพ์ฒันา
ชนบทในพืÊนทีÉต่างๆ ถึง 16 แห่ง และมีธุรกิจสนบัสนุนอีกเป็นจาํนวนมาก ดงันัÊนในการศึกษาวิจยัครัÊ ง
ต่อไปควรศึกษาในเรืÉองการประกอบธุรกิจของสมาคมฯ โดยละเอียด เพืÉอให้ผูที้Éมีความสนใจดา้น
การดาํเนินธุรกิจขององค์กรไม่แสวงหากาํไร ได้รับทราบขอ้มูลต่างๆ อย่างละเอียด อีกทัÊงยงัช่วย
สนบัสนุนขอ้มูลเรืÉองของความหมายการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคม รูปแบบการพฒันาชุมชนและ
สังคม และการสร้างธุรกิจอยา่งย ัÉงยนื ทีÉไดจ้าการศึกษาในครัÊ งนีÊ  
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คําถามผู้ให้ข้อมูลหลกัใน ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี 
 1. จุดเริÉมตน้ของร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี เกิดขึÊนไดอ้ยา่งไร 
 2. นโยบาย วตัถุประสงค ์วสิัยทศัน์ของร้านมีอะไรบา้ง 
 3. จุดมุ่งหมายของการเป็นผูป้ระกอบการทางสังคมของทางร้าน คืออะไร 

 4. รูปแบบผูป้ระกอบทางสังคมของ ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี เป็นอยา่งไร 
 5. การพฒันาชุมชนและสังคมของ ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี เป็นอยา่งไร  
 6. อะไร คือ จุดเด่นสําคญั ทีÉทาํให้ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี เป็นทีÉรู้จกัของ

ชุมชน และประชาชน 
 7. องคป์ระกอบสําคญัอะไรทีÉทาํให้ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี มีการพฒันา

อยา่งต่อเนืÉอง 
 8. ปรัญชาความพอเพียง สามารถประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งไรบา้ง ต่อการบริหารงานของร้าน 

และต่อการพฒันาชุมชน  
 9. ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขาราชบุรี ให้ความสําคญักบัแนวคิดความรับผิดชอบต่อ

สังคม อยา่งไร 
 10. สมาคมพฒันาประชาชนและชุมชนมีส่วนช่วยเหลือ และสนับสนุนร้านอาหาร ซี 

แอนด ์ซี สาขาราชบุรี อยา่งไรบา้ง 
 11. ประชาชน ชุมชน และสังคม มีผลตอบรับอย่างไร ต่อกิจกรรมเพืÉอแก้ไขปัญหา

สังคมของร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี 
 12. ทิศทางของร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี จะเป็นอยา่งไร 
 13. การสร้างธุรกิจอยา่งย ัÉงยนืของร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี เป็นอยา่งไร  
 14. ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี สาขาราชบุรี ประสบความสําเร็จในดา้นการดาํเนินธุรกิจเพืÉอ

สังคม ท่านคิดวา่ องคป์ระกอบสาํคญั มีอะไรบา้ง 
 
คําถามผู้ให้ข้อมูลหลกัชุมชนในพืÊนทีÉ  
 1. คาํถามดา้นขอ้มูลส่วนตวั ประกอบดว้ย ชืÉอ อายุ อาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉนีÊ เป็นระยะเวลานาน
เท่าไร 
 2.  ท่าน รู้จัก ร้านอาหาร  ซี  แอนด์  ซี  หรือไม่  ถ้า รู้จัก  รู้ห รือไม่ว่าทาง ร้านเป็น
ผูป้ระกอบการทางสังคม ประกอบธุรกิจเพืÉอช่วยเหลือสังคม 
 3. สภาพชุมชนของท่าน ก่อนทีÉร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี จะเขา้มาในดาํเนินธุรกิจ เป็น
อยา่งไรบา้ง 
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 4. ร้านอาหาร ซี แอนด ์ซี เขา้มาช่วยเหลือชุมชนของท่านในดา้นใดบา้ง 
 5. หลังจาก ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี ดําเนินงานเพืÉอช่วยเหลือชุมชนของท่าน มีการ
เปลีÉยนแปลงหรือไม่ อยา่งไร 
 6. ท่านคิดวา่ ชุมชนของท่าน มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ อยา่งไร 
 7. ท่านคิดวา่ คาํวา่ “เศรษฐกิจพอเพียง” จาํเป็นต่อชุมชนท่านหรือไม่ 
 8. ณ ปัจจุบนั ท่านคิดวา่ การแกไ้ขปัญหาเพืÉอสังคมของ ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี เพียงพอ
ต่อชุมชนของท่านแลว้หรือไม่ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
รายละเอยีดผู้ให้ข้อมูลหลกั 
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ผู้ให้ข้อมูลหลกัจาก ร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขา ราชบุรี 
 1. นายณฐัพล  เทศนานยั ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการทัÉวไป บริษทัพุนอ้ยพฒันาจาํกดั  
   และผูอ้าํนวยการศูนยพ์ฒันาชนบท 
   ผสมผสานราชบุรี 
 2. นางสาวทศันีย ์ ทองอร่าม ตาํแหน่ง  ผูจ้ดัการร้านอาหารและเจา้หนา้ทีÉ 
   ปฏิบติัการศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสาน  
   ราชบุรี 
 3. นางสาวนวรัตน์  ทองอินทร์ ตาํแหน่ง  เจา้หนา้ทีÉการเงินและเจา้หนา้ทีÉ 
   ปฏิบติัการศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสาน  
   ราชบุรี 
 4. นางสาวลดัดา  หมดัเตะ๊ ตาํแหน่ง  เจา้หนา้ทีÉธุรการและเจา้หนา้ทีÉ 
   ปฏิบติัการศูนยพ์ฒันาชนบทผสมผสาน  
   ราชบุรี 
 
ผู้ให้ข้อมูลหลกัจากชุมชนในพืÊนทีÉรับผดิชอบของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี สาขา ราชบุรี  
 1. นายปรีชา  เจติยวรรณ กาํนนัตาํบลแพงพวยและประธานกลุ่ม 
  ธนาคารหมู่บา้น อาย ุ53 ปี 
 2. นายนิเวก  สุนทรธรรมจง สมาชิกองคก์รบริหารส่วนตาํบล 
  แพงพวยและผูจ้ดัการธนาคารหมู่บา้น อาย ุ60 ปี 
 3. นายชูชยั นาคเขียว ประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตร 
  ปลอดสารพิษตาํบลแพงพวย  อาย ุ61 ปี 
 4. นายนิพนธ์ นาคเขียว เกษตรกรชาํนาญการและเลขานุการ 
  วสิาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ 
  ตาํบลแพงพวย  อาย ุ63 ปี 
 5. นางสาวดุษณี  มญัญะหงษ ์ ครูโรงเรียนวดัคงคาราม อาย ุ57 ปี 
 6. นางสาวนพมาศ  สิงห์เรือง พนกังานร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี  
  สาขา ราชบุรี อาย ุ31 ปี 
 7. นางทุเรียน  มีแสง คา้ขาย       อาย ุ64 ปี 
 8. นางรัตตินนันท ์ สวสัดิวรนนัท์ เจา้ของธุรกิจ อาย ุ35 ปี 
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   ส่วนงานโพรเคียวเมน้ท ์
   บริษทั พานาโซนิค แมนเนจเมน้ท ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
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