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คําสําคัญ : แผนธุรกิจ ราน Klean & Fresh Laundry  

 ณัฐฐพิมล สิริกัลยาณธรรม : แผนธุรกิจราน Klean & Fresh Laundry อาจารยท่ีปรึกษา

การคนควาอิสระ : อ.ดร.กฤษฎา  พัชราวนิช. 77 หนา. 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําแผนธุรกิจราน Klean & Fresh Laundry โดยทํา

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ รวมท้ังไดศึกษา

ถึงการวางแผนกลยุทธทางการตลาด การกําหนดสวนแบงทางการตลาด กลุมเปาหมายของธุรกิจ

และศึกษาการวางแผนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจรานซักอบรีด ในบริเวณฝงตรงขาม มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

 แผนธุรกิจนี้รวมรวมขอมูลจาก 1) เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อศึกษาปจจัย

แวดลอมที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ ทั้งการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม   2)  การสัมภาษณ

ผูประกอบการรานซักอบรีด เพ่ือศึกษาอุปสงคและอุปทานอันเปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอการดําเนิน

ธุรกิจ ราน Klean & Fresh Laundry ใชเงินลงทุนในการดําเนินงาน 1,000,000 บาท โดยเปนสวน

ของเจาของและการกูยืมจากสถาบันการเงิน การวางแผนการใหบริการเปนไปตามมาตรฐานในการ

ประกอบธุรกิจรานซักอบรีด กลยุทธของธุรกิจคือกลยุทธการสรางความแตกตางเพ่ือสรางการ

ไดเปรียบทางการแขงขันและเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด แผนการตลาดไดนําสวนผสมการตลาด

ดานบริการมาปรับเปนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 

 ผลการศึกษาท่ีไดจะเปนประโยชนตอการเขาใจปญหาและอุปสรรคและแนวทางการ

ปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจไดอยางเหมาะสม ผลการศึกษาพบวาการประกอบ

ธุรกิจราน Klean & Fresh Laundry เปนธุรกิจท่ีคุมคาตอการลงทุน ซึ่งผลการจําลองสถานการณจาก

สภาพปกติแสดงใหเห็นวาธุรกิจสามารถคืนทุนไดในระยะเวลา 1 ป 2 เดือน และมีมูลคาปจจุบัน

สุทธิ (NPV) ณ สิ้นปท่ี 5 มีมูลคาเทากับ 2,757,800 บาท กลุมผูกอต้ังไดเล็งเห็นถึงศักยภาพท่ีสูงของ

ตลาด ตลอดจนอัตราการเจริญเติบโตของตลาด จึงมีความม่ันใจในการเขาสูธุรกิจนี้ 
 

 

 

  

สาขาวิชาการประกอบการ              บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร              ปการศึกษา 2554 

ลายมือชื่อนักศึกษา........................................ 

ลายมือชื่ออาจารยผูควบคุมการคนควาอิสระ    ......................................... 



 จ 

53602322 : MAJOR : ENTREPRENEURSHIP 

KEY WORDS : BUSINESS PLAN KLEAN FRESH LAUNDRY 

 NATTAPIMOL SIRIGULLAYANATHAM : BUSINESS PLAN KLEAN & FRESH 

LAUNDRY.  INDEPENDENT STUDY ADVISOR :  KRISADA PACHRAVANICH, Ph.D. 77  pp. 

 

The objectives of this study was to develop Klean & Fresh Laundry business plan by 

analyzing the internal and external environments that affected the business operations and crafting 

the market strategic planning, market segmentation and market target in the laundry business at the 

opposite side of the Silpakorn University, Sanamchan Palace Campus. 

The business plan gathered data from 1) documents and related research to find the 

business operation impact from environmental factors such as politics, economy and society 2) an 

interview laundry entrepreneur to find the business demand and supply. 1 million baht was invested 

in the Klean & Fresh Laundry operations by the owners and loans from financial institution. The 

service planning was in accordance with standard. The business strategy was board differentiation 

for competitive advantage and increase market share. The marketing mix of service was applied as 

a strategic business operation. 

The result will be useful to understand the problems, obstacles and the approach to 

improve the business efficiency properly. The finding indicated that the Klean & Fresh Laundry 

business was a worthwhile investment. From the simulation at the normal state, payback period is 1 

year and 2 months and net present value (NPV) at the end of 5th year is 2,757,800 Baht. According 

to growth rate and height potential of the market, it’s the confidence to enter the business. 
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 การคนควาอิสระเรื่องแผนธุรกิจราน  Klean & Fresh Laundry ฉบับนี้ สําเร็จลุลวงได

ดวยความกรุณาอยางยิ่งจากทานอาจารย ดร.กฤษฎา พัชราวนิช อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ 

ซึ่งไดกรุณาใหคําปรึกษา รวมท้ังไดพิจารณาตรวจแกขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใส เปนแรง

กระตุนทําใหการศึกษาดําเนินไปอยางตอเนื่องและสําเร็จลงได 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยผูทรงคุณวุฒิทุกทานและคณะผูบริหารในหลักสูตรท่ีถายทอด

วิชาความรูและประสบการณ รวมถึงทุกหนวยงานและทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการเก็บ

ขอมูล ซึ่งดวยความอนุเคราะหของทานทําใหการคนควาอิสระครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณ 

 สุดทายผูวิจัยใครกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงาน ซึ่งเปนกําลังใจท่ียิ่งใหญที่ทําใหการศึกษาในคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปได ขอกราบขอบพระคุณ

อยางสูง 
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บทท่ี 1 

 

บทสรุปผูบริหาร 

 

 ในปจจุบันมีจํานวนหอพัก  อพารทเมนทหรือหองเชาที่มีสถานที่ต้ังบริเวณใกล

มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร เพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก เพ่ือรองรับกับความ

ตองการและเพ่ือความสะดวกสบายในการเดินทาง การดํารงชีวิตประจําวันของนักศึกษา คนทํางาน

ในละแวกน้ัน  โดยท่ัวไปสถานท่ีของหอพัก  อพารทเมนทหรือหองเชามีความคับแคบ  ไมมีพ้ืนท่ี

ซักลางแยกไวให รวมถึงโรงแรมขนาดเล็ก หรือรานอาหารขนาดเล็ก  ที่ตองใชผากันเปอน  ผาเช็ดปาก 

ในการบริการลูกคาสวนใหญไมมีแผนกซักรีดเปนของตนเอง  เนื่องจากเปนการเพ่ิมตนทุนในการ

ดําเนินงาน รานซักอบรีดจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

หอพัก อพารทเมนท หองเชา หรือผูประกอบการตาง ๆ ไดอยางมาก  

 ราน Klean & Fresh Laundry เปนธุรกิจซักอบรีดเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ

นักศึกษาและพนักงาน ท่ีใชบริการหอพัก อพารทเมนท หรือหองเชา  ท่ีมีสถานที่ต้ังบริเวณใกล

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  ราน Klean & Fresh Laundry ดําเนินงาน

โดยผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการซักรีด คาดวาพรอมเปดใหบริการในวันท่ี  1  มีนาคม  

2555  โดยเปดทําการทุกวันตั้งแตเวลา  9.00 – 18.00 น. 

 

กลุมลูกคาเปาหมาย 

1. กลุมเปาหมายหลัก   คือ   นักศึกษาท่ีใชบริการหอพัก  ท่ี ต้ังอยูบริ เวณใกลกับ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

2. กลุมเปาหมายรอง  ไดแก 

 2.1 พนักงานท่ีใชบริการอพารตเมนท หรือหองเชา ท่ีตั้งอยูบริเวณใกลมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

 2.2 โรงแรมขนาดเล็ก ที่ตั้งอยูบริเวณใกลมหาวิทยาลัยศิลปากร   วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร 

 2.3 รานอาหารท่ีตองใชผากันเปอน  ผาเช็ดปากในการบริการลูกคา ท่ีต้ังอยูบริเวณ

ใกลมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
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โอกาสทางธุรกิจและแนวคิดในการกอตั้งกิจการ 

 ปจจุบันจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีรับเขาใหมจํานวน 10,729 

คน (http:// reg2.su.ac.th/registrar/ stat_studententry.asp?avs951967116=1) จํานวนหอพักของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร สามารถรองรับนักศึกษาไดเพียง  1,026 คน 

(www.kongkit.su.ac.th)  ไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ทําใหนักศึกษาตองใชบริการหอพักเอกชน

เปนจํานวนมาก   รวมถึงจํานวนหอพักเพ่ิมมากข้ึน  แตรานบริการซักอบรีดท่ีเปดใหบริการประจํา

แตละหอพักไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา  ครอบครัวในปจจุบันมีขนาดเล็กลง การดําเนินชีวิต

แตกตางไปจากเดิมเนนความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา การทํางานตองทํางานแขงกับเวลา รวมถึง

โรงแรมขนาดเล็ก และรานอาหารขนาดเล็ก ที่ตองใชผากันเปอน ผาเช็ดปากในการบริการลูกคา  

สวนใหญไมมีแผนกซักอบรีดเปนของตนเอง เนื่องจากเปนการเพ่ิมตนทุนในการดําเนินงาน  ดังนั้น

ผูประกอบการมองเห็นชองทางในการดําเนินธุรกิจซักอบรีด  เพ่ือตอบสนองความตองการของ

นักศึกษา ประชาชนท่ีเนนความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตประจําวัน  และธุรกิจขนาดเล็ก       

ท่ีตองการลดตนทุนการดําเนินงาน ผูประกอบการเห็นวาทําเลที่ตั้งนาจะเปนโอกาสในการ

สนับสนุนใหสามารถดําเนินธุรกิจซักอบรีดในบริเวณดังกลาวได 

 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 

1. ศึกษาโอกาสทางการตลาดของการตลาดซักอบรีด 

2. ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ เปนแนวทางการศึกษาวิเคราะหประกอบการ

ตัดสินใจการลงทุนสําหรับผูท่ีสนใจลงทุนในการประกอบธุรกิจอยางมีเปาหมายและวัดผลได 

3. ศึกษาการบริหารกลยุทธการปฏิบัติงานเพ่ือนํามา ซึ่งขอไดเปรียบในการแขงขัน 

และพัฒนาการบริหารงานที่มีคุณภาพ 

4. จัดทําแผนธุรกิจเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจอยางมีเปาหมาย กอใหเกิด

ผลตอบแทนในรูปของกําไรหรือสวนแบงทางการตลาดแกผูประกอบการ 

 

กลยุทธในการบริหารกิจการ 

 Klean & Fresh Laundry มีวิสัยทศันในการดําเนินธุรกิจบริการซักอบรีด  เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคอยางสูงสุด   ผูบริโภคตองเกิดความประทับใจในการมาใชบริการและ

นึกถึงราน Klean & Fresh Laundry เปนแหงแรก   Klean & Fresh Laundry เปนธุรกิจการใหบริการ      

ผูประกอบการเลือกใชกลยุทธการเจริญเ ติบโต  ท่ีมุงเนนความเชี่ยวชาญของพนักงานท่ีมี

ประสบการณ ความชํานาญเกี่ยวกับเนื้อผา การเลือกใชผลิตภัณฑในการทําความสะอาดเพ่ือถนอม
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เนื้อผาใหคงทน  เลือกใชความรอนของเตารีดใหเหมาะสมกับเนื้อผา เพ่ือถนอมสีของเน้ือผาไมให

ซีดเร็วเกินไป  โดยมุงเนนการบริการท่ีรวดเร็ว  มีคุณภาพ ราคายอมเยา  มีมาตรฐานในเร่ืองความ

สะอาดความหอมสดชื่นของผา  โดยใชกลยุทธมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุมตองตรวจสอบการใหบริการ

จากลูกคาทุกคร้ังท่ีลูกคามาใชบริการ  เพ่ือนําไปปรับปรุงคุณภาพ  และสรางกลยุทธรักษาฐานลูกคา 

 ดานการใหบริการ  Klean & Fresh Laundry เนนความตรงตอเวลา ความสะอาด ความ

เรียบของเนื้อผา และความหอมสดชื่นของผาทุกชิ้น ลูกคาตองไดรับความพึงพอใจในการมาใช

บริการ ลูกคาสามารถรองเรียนและเสนอขอเสนอแนะ เพ่ือผูประกอบการนํามาปรับปรุงและพัฒนา

ใหดียิ่งข้ึน โดยการบริการจะมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม ดังนี้ 

1. กลุมนักศึกษา เสื้อผาสวนใหญท่ีสงซักอบรีด เปนชุดนักศึกษาเสื้อขาว กระโปรง

หรือกางเกงน้ําเงิน ดํา และกรมทา การซักตองแยกซักระหวางผาขาวและผาสี เพ่ือปองกันสีของ

กระโปรงหรือกางเกงตกใสเสื้อ เปนการยืดอายุการใชงานของเสื้อใหใชงานไดนานข้ึนและดูเหมือน

ใหมอยูเสมอ 

2. กลุมพนักงานที่ใชบริการอพารทเมนท หรือหองเชา เสื้อผาท่ีสงซักอบรีดสวนใหญ
เปนชุดทํางานมีทั้งผาขาวและผาสี  การซักตองแยกซักระหวางผาขาวและผาสี เพ่ือปองกันสีตก เปน

การยืดอายุการใชงานของผาขาวใหใชงานไดนานข้ึนและดูเหมือนใหมอยูเสมอ 

3. กลุมโรงแรมขนาดเล็ก  ผาสวนใหญท่ีสงซักอบรีดเปนผาปูท่ีนอน ปลอกหมอน     

ผานวม สวนใหญเปนสีขาวและมีลักษณะการใชงานแตกตางกัน เชน ผาปูที่นอนจะสกปรกมากกวา

ปลอกหมอน การซักตองแยกซักตามลักษณะการใชงานและความสกปรก เพราะการใชงานท่ี

แตกตางกันความสกปรกท่ีเกิดข้ึนจะแตกตางกัน  

4. กลุมรานอาหารขนาดเล็ก  ผาสวนใหญท่ีสงซักอบรีดเปนผากันเปอน  ผาเช็ดปาก   

ผาปูโตะ  ผาคลุมเกาอี้ สวนใหญเปนสีขาวและมีลักษณะการใชงานแตกตางกัน เชน ผาเช็ดปากและ

ผาปูโตะจะสกปรกมากกวาผาคลุมเกาอี้ การซักตองแยกซักตามลักษณะการใชงาน เพราะการใชงาน

ท่ีแตกตางกันความสกปรกท่ีเกิดขึ้นจะแตกตางกัน  

 ดานบุคลากร  ราน Klean & Fresh Laundry เปนธุรกิจการใหบริการท่ีเนน ความสะอาด 

ละเอียดรอบคอบ ความประทับใจในการใหบริการ ดังนั้นจึงกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรท่ีมี

ประสบการณ มีความชํานาญเกี่ยวกับเนื้อผามาใหคําแนะนําการปฏิบัติงานกับพนักงานในราน เพ่ือ

ยึดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน และเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ ผลลัพธท่ีไดจาก

ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ยอมกอใหเกิดสัมพันธภาพในระยะยาวแกธุรกิจ และเกิดประโยชน

หลายประการดังนี้ 
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1. ลูกคามาใชบริการมากขึ้น  และสรางความภักดีตอตราสินคาและการบริการของ

ธุรกิจในระยะยาว 

2. ลูกคาจะชวยกันกระจายขาวสาร และเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีตอธุรกิจ 

3. ลูกคาจะชักนําผูใชบริการรายใหมๆ ใหแกธุรกิจ 

4. ลูกคาจะไมออนไหวตอการโฆษณาหรือโปรแกรมการสงเสริมการขายของคูแขงขัน  

ขณะเดียวกันกลับใหขอเสนอแนะและขอมูลตางๆ แกธุรกิจ 

5. ตนทุนทางการตลาดในการเสนอสินคาหรือบริการใหกับลูกคาเกาหรือลูกคาประจํา
ตํ่ากวาการประชาสัมพันธใหกับลูกคาใหม เพราะลูกคาเกายอมมีความเขาใจและเชื่อถือในคุณภาพ

และมาตรฐานการใหบริการของธุรกิจนั้นอยูแลว   

 ดานการตลาด  ธุรกิจการใหบริการเนนการใหบริการมากกวาการขายสินคา  ดังนั้น

จํานวนผูใชบริการจึงมีผลตอรายได  ผูประกอบการตองสรางมาตรฐานการบริการเพื่อใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด  กลับมาใชบริการซ้ํา และเกิดการประชาสัมพันธดวยการบอกตอ ซึ่งการบอก

ตอเปนวิธีการประชาสัมพันธท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุด ราน Klean & Fresh Laundry เปนธุรกิจการ

ใหบริการ จึงนําสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix 7P’s) มาเปนกลยุทธในการ

ดําเนินงานทางดานการตลาด ซึ่งประกอบดวย 

 1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ / การบริการ (Product) 

 2. กลยุทธดานราคา (Price) 

 3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

 4. กลยุทธดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

 5. กลยุทธดานบุคลากร (People) 

 6. กลยุทธกระบวนการใหบริการ (Process) 

 7. กลยุทธดานภาพลักษณการบริการ (Physical Evident) 

 

 ดานการเงิน ราน Klean & Fresh Laundry ใชวิธีบริหารกิจการดวยเงินสด เพ่ือไมใหเกิด

ความยุงยากในการบริหารจัดการ เนื่องจากเงินสดเปนสินทรัพยหมุนเวียนที่มีสภาพคลองสูงท่ีสุด 

ในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นจึงตองมีการควบคุมเงินสดใหเพียงพอในการใชจายในแตละวันไมใหมี

เงินสดเหลือมากเกินไปหรือนอยเกินไป  
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โครงสรางการลงทุนของกิจการ 

 

ตารางที่ 1 แสดงโครงสรางการลงทุน 

          (บาท) 

รายการ จํานวนเงิน 

คาออกแบบและตกแตงราน 150,000 

คาเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ 370,000 

คาเครื่องใชสํานักงาน 153,000 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน  100,000 

เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 227,000 

รวมมูลคาการลงทุน 1,000,000 

 

ผลตอบแทนจากการลงทุนของกิจการ 

 ในดานผลตอบแทนของการลงทุน  คาดวาจะมีผลประกอบการดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลตอบแทนของการลงทุน 

(บาท) 

  ปที่ 1 ปที่ 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี 1,047,660 1,158,858 1,281,176 1,415,725 1,263,730 

กําไรสุทธิ 848,472 1,009,707 1,133,566 1,268,561 1,415,805 

จุดคุมทุน (บาท) 427,007 461,713 499,888 541,882 588,074 

มูลคาปจจุบันสุทธิของการลงทุน (NPV) ณ สิ้นปท่ี 5 มีมูลคาเทากับ    2,757,800    บาท 

ระยะเวลาคืนทุน :   1  ป  2  เดือน 
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บทท่ี 2  

 

ความเปนมาของโครงการ 

 

 ในการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนท่ัวไป  ปจจุบันมีความแตกตางไปจากเดิมมาก 

สวนใหญเนนความสะดวกสบาย     ประชาชนที่อาศัยอยูในเมืองใหญจําเปนตองเรงรีบเพ่ือใหทัน

ตอเหตุการณตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากการเพ่ิมข้ึนของจํานวนรานอาหาร  รานสะดวกซื้อ สิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ธุรกิจรานซักรีดเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ี

มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน เนื่องจากงานซักรีดเสื้อผาเปนงานท่ีตองอาศัยความอดทน 

ความพิถีพิถันเปนอยางมากเพื่อใหไดเสื้อผาท่ีสะอาด หอมสดชื่นดูนาสวมใส  ทําใหคนสวนใหญท่ี

ชอบความสะดวกสบายไมนิยมซักรีดเสื้อผาดวยตนเอง 

 ลักษณะการดํารงชีวิตของประชาชนท่ีแตกตางกันทําใหมีความตองการในดานท่ีอยู

อาศัยแตกตางกัน เชน นักศึกษา หรือพนักงานสวนใหญจะใชบริการหอพัก อพารทเมนท หรือ   

หองเชาใกลมหาวิทยาลัยใกลสถานท่ีทํางาน เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง เวลาสวนใหญหมดไป

กับการศึกษา การทํากิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย หรือทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร  ทําให

ไมมีเวลาดูแลงานซักรีดเสื้อผาท่ีตองใชความพิถีพิถัน  และความจํากัดของสถานท่ีอยูอาศัยไมแยก

พ้ืนท่ีซักลางไวให จึงไมสะดวกซักรีดเสื้อผาดวยตนเอง   รวมถึงธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กหรือ

รานอาหารขนาดเล็กท่ีตองใชผากันเปอน ผาเช็ดปากในการบริการลูกคา สวนใหญไมมีแผนกซักรีด

เปนของตนเองเน่ืองจากเปนการเพ่ิมตนทุนในการดําเนินงาน  และบางคร้ังจํานวนผูใชบริการ

โรงแรมขนาดเล็กมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาสาธารณูปโภคตาง ๆ  การใชบริการรานซักรีดชวยให

ประหยัดตนทุนในการดําเนินงาน เนื่องจากผูประกอบการซักรีดจะคิดแบบเหมาจาย  

 ปจจุบันรานซักรีดสวนใหญเปนกิจการเจาของคนเดียว  ลักษณะการดําเนินงานเปนการ

จางพนักงานระดับปฏิบัติการมาประจําหนารานทําหนาท่ีรับลูกคา บางคร้ังพนักงานไมใหความ

สนใจและใสใจในการบริการลูกคาเทาที่ควร หรือเม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมากอาจทําใหเกิดการ

ผิดนัดลูกคาได    ทําใหผูใชบริการไมไดรับความพึงพอใจ รานซักรีดเปนธุรกิจการใหบริการท่ีตอง

คํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนอันดับแรก  ท้ังดานความสะอาด  ความหอม  ความเรียบ

ของเนื้อผา  และการตรงตอเวลา  เนื่องจากลูกคาท่ีเลือกใชบริการรานซักรีดเพราะตองการความ

สะดวกสบาย   
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 ปจจุบันรานซักรีดที่เปดใหบริการและสรางความประทับใจตั้งแตครั้งแรกท่ีใชบริการ

และเกิดการบอกตอในบริเวณหอพัก อพารทเมนท หองเชาท่ีมีสถานท่ีตั้งใกลมหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มีจํานวนนอย ผูประกอบการเห็นชองทางและโอกาสในการดําเนิน

ธุรกิจรานซักรีด  และไดจัดทําแผนธุรกิจขึ้นกอนท่ีจะมีการลงทุนจริง 

 

ลักษณะธุรกิจ 

 ชื่อธุรกิจ : Klean & Fresh Laundry 

 ที่ต้ัง :  97 ม. 3 ถ. ทรงพล 

    อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 

 รูปแบบกิจการ : รานซักอบรีด  

 วันเปดดําเนินการ : 1 มีนาคม 2555 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงท่ีตั้งของกิจการ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
                                       Family Mart 
 
 
                              รานดอยคํา 

Klean & Fresh 
    Laundry 

ถ.ทรงพ
ล 

                                      ถ.สนามจันทร 
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ภาพที่ 2 แสดงสัญลักษณของกิจการ 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงหนารานของกิจการ 
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ประวัติเจาของกิจการ 

 ชื่อ : นางสาวณัฐฐพิมล สิริกัลยาณธรรม อายุ 35 ป 

 ที่อยู : 97 หมู 3 ต.ธรรมศาลา อ.เมือง จ.นครปฐม 

 การศึกษา : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 

   ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (บริหารธุรกิจท่ัวไป) 

   มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

 

ตารางที่  3 แสดงประวัติการทํางานของเจาของกิจการ 

 

ป ตําแหนง สังกัด 

2537-2546 เจาหนาท่ีธุรการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ 

2546-2551 เจาหนาท่ีฝายบริหารความเสี่ยง บริษัทหลักทรัพยบีที จํากัด 

ปจจุบัน เจาหนาท่ีอาวุโส 

สํานักกํากับดูแลการปฏิบัติงานฯ 

บริษัทหลักทรัพยธนชาต จํากัด (มหาชน) 

 

ลักษณะงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

 สรุปและใหความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบการปฏิบัติงานแกพนักงานของบริษัท เพ่ือให

เปนไปตามระเบียบขอบังคับของสมาคมบริษัทหลักทรัพย ธนาคารแหงประเทศไทย  สํานักงาน

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 รับเร่ืองรองเรียนของลูกคา ตรวจสอบตามข้ันตอน หาแนวทางการแกไข และขอสรุป

เพ่ือแจงใหลูกคาและหนวยงานทางการทราบและดําเนินการตอไป 

 

แผนการดําเนินงานกอนเปดกิจการ 

 แผนการดําเนินงานเปนการกําหนดกระบวนการทํางานลวงหนาอยางมีระบบโดยมี

วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดหมายที่ตองการ แผนการดําเนินงานของ Clean 

& Fresh Laundry แสดงดวยตารางระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแตขั้นตอนแรก โดยเริ่มต้ังแตวันท่ี 1 

สิงหาคม 2554 จนถึงข้ันตอนการจัดจางพนักงานในวันท่ี 31 มกราคม 2555 รวมระยะเวลา 7 เดือน 

และพรอมเปดดําเนินการไดในวันท่ี 1 มีนาคม 2555 
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ตารางที่ 4 แสดงแผนการดําเนินงานกอนเปดกิจการ  

 

2554 2555 ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. กําหนดทิศทางและกอต้ังธุรกิจ เจาของกิจการ  

2. จัดทําแผนธุรกิจ เจาของกิจการ  

3. ออกแบบและตกแตงสํานักงาน เจาของกิจการ 
4. สั่งซื้อสินคาและอุปกรณ เจาของกิจการ 
5. จัดจางพนักงาน เจาของกิจการ 
6. เปดดําเนินการ เจาของกิจการ/พนักงาน 
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บทท่ี 3 

 

การวิเคราะหอุตสาหกรรม 

 
 การวิเคราะหอุตสาหกรรมเปนการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาวะ

เศรษฐกิจหรือสภาวะอุตสาหกรรมและสภาพโดยรวมของตลาดที่ธุรกิจดําเนินการ  วาอยูในสภาพ

เชนใด ซึ่งเปนปจจัยมหภาคท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรมและตลาดท้ังทางตรงและทางออม     

อันจะเปนผลทําใหอุตสาหกรรมหรือตลาดเจริญเติบโตหรือเกิดภาวะถดถอย ขอมูลดานการวิเคราะห

สภาวะเศรษฐกิจหรือสภาพอุตสาหกรรมและภาพรวมของตลาด จะชวยเปนขอมูลรองรับสมมติฐาน

ตางๆ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง  หรือการขยายตัวของธุรกิจท่ีกําหนดไวในแผนธุรกิจวามี          

ความเปนไปไดและนาเชื่อถือเพียงใด (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2550) 

 ขอมูลสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม  เปนขอมูลท่ีนําไปวิเคราะห 5 ปจจัยของ Porter 

เพ่ือทราบขอไดเปรียบเสียเปรียบดานการแขงขัน  เม่ือเทียบกับคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม         

ขอไดเปรียบสามารถนําไปใชในการดําเนินธุรกิจ ขอเสียเปรียบใชเปนกลยุทธการแขงขันใน

อุตสาหกรรม 

 

แนวโนมการเติบโตของธุรกิจ 

 ธุรกิจซักอบรีดในปจจุบันมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึน  เนื่องจากขนาดของครอบครัวเล็กลง 

คนสวนใหญแตงงานชาลง หรือแตงงานแตไมตองการมีบุตร เพราะตองการความคลองตัว ความ

สะดวกสบายในการดําเนินชีวิต  การดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนสวนใหญเปลี่ยนไปจากเดิม 

การทํางานตองเรงรีบแขงกับเวลาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร หรือเปาหมายของตนเองท่ี

วางไว  งานซักรีดเสื้อผาเปนงานท่ีตองใชเวลา ความละเอียด พิถีพิถัน คนสวนใหญจึงเลือกใช

บริการรานซักอบรีดเพ่ือชวยแบงเบาภาระหนาท่ี 

 สภาพการแขงขันของธุรกิจซักอบรีดมีแนวโนมสูงข้ึน  เนื่องจากธุรกิจซักอบรีดเปน

ธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนคอนขางนอย ขั้นตอนการดําเนินงานไมยุงยาก ผูประกอบการไมจําเปนตองมี

ความรูสูง สามารถดําเนินธุรกิจไดเพียงคนเดียว ทําใหมีผูประกอบการรายใหมสนใจเขามาลงทุนใน

ธุรกิจซักอบรีดมากข้ึน   
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มาตรฐานในการประกอบธุรกิจ 

 รานซักอบรีด  เปนธุรกิจการใหบริการจําเปนตองมีมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจเพ่ือ

สรางความประทับใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการ และเกิดการบอกตอ  ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ไวบริการ  เชนสถานท่ีจอดรถ มีพนักงานท่ีมีน้ําใจ มีใจรักงานบริการ (Service Minds)  

 มาตรฐานท่ี 1 ดานสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก  

 ความมุงหมายของมาตรฐานน้ีเพื่อใหมีองคประกอบทางกายภาพท่ีเหมาะสมและ

สนับสนุนใหเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ โดยมีการจัดแบงพ้ืนที่เปนสัดสวนท่ีเพียงพอและเหมาะสม

สําหรับการใหบริการ แสดงใหเห็นอยางเดนชัดระหวางพ้ืนท่ีซักอบรีด พ้ืนท่ีสําหรับพักเสื้อผาเพ่ือ

เตรียมจัดสงใหกับลูกคา  และสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูมาใชบริการ โดยมีรายละเอียดของ

มาตรฐานดังนี้ 

 1. สถานที่ 

  1.1 ตองเปนสถานท่ีม่ันคง แข็งแรง มีพ้ืนท่ีเพียงพอแกการประกอบกิจกรรม มีการ

แบงแยกพ้ืนท่ีซักลาง พ้ืนที่รีด พ้ืนที่พักเสื้อผาสําหรับเตรียมจัดสงใหกับลูกคาอยางเปนสัดสวนเพ่ือ

ความเปนระเบียบ สวยงาม และปองกันเสื้อผาของลูกคาสูญหายหรือปะปนกัน 

  1.2 สถานท่ีตองมีความสะอาด มีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทสะดวก เพ่ือ

ปองกันความอับชื้น หรือเชื้อราท่ีอาจทําใหเสื้อผาไมนาสวมใส ไมหอมสดชื่นเหมือนใหม 

  1.3 มีปายสัญลักษณตาง ๆ ดังนี้ 

   1.3.1 ปายแสดงวาเปน "รานซักอบรีด" 

   1.3.2 ปายแสดงชื่อ รูปถาย เวลาเปด-ปดทําการของรานไวในท่ีมองเห็นชัดเจน 

   1.3.3 ปายแบงแยกเสื้อผา สําหรับเตรียมจัดสงใหกับลูกคาหรือ  แยกเปน

สัดสวนชัดเจน ไมปะปนกัน 

 2. สิ่งอํานวยความสะดวก 

  2.1 มีสถานที่พักรับรองสําหรับผูมาใชบริการ  

  2.2 การบริการไมแขวนเสื้อเพ่ืออํานวยความใหกับผูใชบริการไมตองนํามาเอง 

สะดวกในการจัดสง 

  2.3  มีบริการรับสง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหลูกคาท่ีมีเวลาจํากัด หรือบางครั้ง

ตองการใชเสื้อผาอยางเรงดวนแตไมสามารถมารับเสื้อผาไดดวยตนเอง 

  2.4 มีสถานที่จอดรถ 
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 มาตรฐานท่ี 2 ดานการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ 

 ความมุงหมายของมาตรฐานนี้เพ่ือเปนการประกันวา กระบวนการบริหารจัดการจะ

เปนไปตามกระบวนการคุณภาพอยางตอเนื่อง ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูใชบริการ 

เนื่องจากธุรกิจซักอบรีดเปนธุรกิจการใหบริการ   บุคลากรที่มีคุณภาพเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งท่ีชวย

เสริมสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการอยางสูงสดุ กระบวนการคุณภาพท่ีมุงเนนธุรกิจซักอบรีด

สามารถเปนหลักประกันคุณภาพบริการ โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานดังนี้ 

 1. บุคลากร 

  1.1 ระดับปฏิบัติการ 

   1.1.1 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีทักษะในการสื่อสารท่ีดีเพ่ือสรางความ

ประทับใจใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการราน Klean & Fresh Laundry ตั้งแตคร้ังแรก 

   1.1.2 มีสุขภาพอนามัยดี เพ่ือสรางความม่ันใจในดานความสะอาดปลอดภัย

ใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

   1.1.3  มีความขยัน อดทน 

  1.2 ระดับหัวหนา 

   1.2.1 มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีทักษะในการสื่อสารท่ีดี 

   1.2.2 เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํากับพนักงานระดับปฏิบัติการ เ พ่ือใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่ราน Klean & Fresh Laundry กําหนดไว 

   1.2.3 มีสุขภาพอนามัยดี เพ่ือสรางความม่ันใจในดานความสะอาดปลอดภัย

ใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

 2. กระบวนการคุณภาพ 

  2.1   ตรวจรับเสื้อผาวาลูกคาสงวันท่ีเทาไหร จํานวนท้ังหมดกี่ชิ้น อะไรบาง บันทึก

รายละเอียดตาง ๆ ของเสื้อผา เชน รอยตําหนิ รอยเปอนของเสื้อผา และติดปายชื่อหรือสัญลักษณ

ของลูกคาแตละรายใหเรียบรอยเพ่ือปองกันเสื้อผาสูญหายหรือปะปนไปกับลูกคารายอื่น 

  2.2 คัดแยกเสื้อผากอนทําการซัก ควรแยกเสื้อผาท่ีมีคราบหรือรอยเปอนออก

ตางหาก แยกผาสีออกจากผาขาว เพ่ือความสะอาด ชวยยืดอายุการใชงานของผาใหนานข้ึน 

  2.3 การปรับความรอนของเตารีดใหเหมาะสมกับเนื้อผาแตละชนิด เพ่ือเปนการ

ถนอมสี ปองกันผาข้ึนเงา และชวยยืดอายุการใชงานของผาใหนานข้ึน 

  2.4 แยกประเภทการจัดเก็บของผาแตละชนิด เชน ผาหม ผานวม ผาปูท่ีนอน ตอง

พับแยกไวตางหากจากเสื้อผา ติดปายชื่อของลูกคาใหเรียบรอย เพ่ือความเปนระเบียบ ความสะดวก

ในการจัดสงใหแกลูกคา และไมปะปนกัน 
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  2.5 ทําตารางการจัดสงใหแกลูกคา ใหตรงวันและเวลาท่ีลูกคาแจงความประสงคไว

ราน Klean & Fresh Laundry มีบริการโทรแจงลูกคาทราบกอนการจัดสง 

  2.6 ราน Klean & Fresh Laundry รับประกันความสะอาด สดชื่นของผาทุกชนิด 

ราน Klean & Fresh Laundry รับซักอบรีดใหฟรีถาลูกคาไมพึงพอใจในสินคาที่ไดรับ 

  2.7   ราน Klean & Fresh Laundry รับประกันความเสียหายของผาเม่ือไดรับความ

เสียหาย รานรับผิดชอบคาเสียหายไมเกิน 50% ของมูลคาสินคา ยกเวนเสื้อผามีมูลคาต้ังแต 10,000 

บาทขึ้นไป รานรับผิดชอบคาเสียหายไมเกิน 25% ของมูลคาสินคา 

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเปนสิ่งสําคัญในการกําหนดโอกาสและอุปสรรค

หลายประการสําหรับองคกรธุรกิจ สภาพแวดลอมท่ัวไปประกอบดวยแนวโนมหรือปจจัยภายนอก

อุตสาหกรรมซึ่งมีผลกระทบที่ดีตอองคกร สวนท่ีสําคัญของสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปไดแก 

ประชากรศาสตร สังคมและวัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยีและภาวะเศรษฐกิจ  การ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกไมมีผลกระทบในทุกธุรกิจในอุตสาหกรรม ในขณะเดียวกัน

การพัฒนาสภาพแวดลอมจะหมายถึงการใชโอกาสท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมซึ่งทําให

เกิดอุปสรรคสําหรับธุรกิจหรืออุตสาหกรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 2542 : 95) 

 สภาพแวดลอมดานประชากรศาสตร   ประชากรมีอัตราการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทั้ง

ประชากรไทยและประชากรโลก  ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลงท่ีคลายคลึงกันคือการเกิด

และการตาย การเปลี่ยนแปลงของประชากรไทยมีการยายถิ่นฐานเกี่ยวของดวยรอยละ 60 ของ

ประชากรโลกอยูในทวีปเอเชีย (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2553) ประเทศไทยจัดเปนประเทศท่ีมี

ประชากรมากเปนอันดับท่ี 19 ของโลก คือ 65.1 ลานคน (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2553)   

 จากการเปลี่ยนแปลงของประชากรไทยท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง แตเปนการเพ่ิมในอัตราท่ี

ลดลง  โครงสรางของประชากรวัยเด็กมีจํานวนลดลงอยางตอเนื่องจากรอยละ  21.6 ในป 2550 เปน

รอยละ  17.2 ในป 2580  เพราะอัตราการเกิดมีแนวโนมลดลงจากอดีตจนถึงปจจุบัน และคาดวาจะมี

แนวโนมลดลงอีกในอนาคต  อัตราเจริญพันธุรวมของสตรีไทยมีแนวโนมลดลงเชนเดียวกัน  

ในขณะท่ีประชากรวัยสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มข้ึน และเปนการเพ่ิมในอัตราท่ีสูงข้ึนเรื่อย ๆ จากรอยละ  

8.2  ในป 2550 เปนรอยละ 15.6 ในป  2580  ในอนาคตประเทศไทยจะมีประชากรวัยสูงอายุมากกวา

ประชากรวัยเด็ก  เปนการเขาสูสังคมผูสูงอายุ (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2553)   
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ภาพที่ 4 โครงสรางประชากรของประเทศไทย 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ. ประชากรยุโรปแบบจําลองประชากรไทยในอนาคต [ออนไลน]. 

เขาถึงเม่ือ  11 สิงหาคม 2554.  เขาถึงไดจาก www.nso.go.th 

 

ตารางที ่5  ดัชนีผูสูงอายุของประเทศไทย 

ดัชนีผูสูงอายุของประเทศไทย 

ประชากร (ลานคน) ดัชนีผูสูงอายุ 
ป (พ.ศ.) 

ทั้งหมด วัยเด็ก ผูสูงอายุ (ผูสูงอายุ/เด็ก 100 คน) 

2548 62.2 14.3 6.4 45.0 

2553 63.7 13.2 7.5 57.0 

2558 64.6 12.3 9.0 73.4 

2563 65.1 11.2 11.0 98.0 

2568 65.1 10.4 12.9 123.6 

2573 64.5 9.8 14.6 149.9 

2578 63.4 9.1 15.9 174.4 

ท่ีมา :  ปทมา วาพัฒนวงศ และปราโมทย  ประสาทกุล. ประชากรไทยในอนาคต  [ออนไลน].  

เขาถึงเม่ือ 10 กันยายน  2554. เขาถึงไดจาก  

http://www.ipsr.mahidol.ac.th/IPSR/AnnualConference/ConferenceII/ Article/Article02.htm 
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 การเปลี่ยนโครงสรางประชากรเปนประชากรสูงอายุมากกวาวัยเด็กสงผลดีตอการ

ประกอบธุรกิจซักอบรีดเนื่องจากการท่ีมีประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้น  คนสวนใหญจําเปนตองใชเวลา

ในการดูแลผูสูงอายุ งานบางอยางท่ีไมจําเปนตองทําเอง สามารถใชบริการสถานประกอบการตาง ๆ 

เพ่ือชวยแบงเบาภาระได รวมถึงงานซักอบรีดเปนงานท่ีตองใชเวลา ความละเอียด ความพิถีพิถัน 

รานซักอบรีดจึงเปนอีกธุรกิจหนึ่ง  ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี 

 สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติหรือสภาพัฒนฯ  รายงานตัวเลขอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจไตรมาส 4/2553 อยูท่ีระดับ  

3.8 % เศรษฐกิจไทยยังไดรับแรงสนับสนุนอยางตอเนื่องจากภาคสงออกท่ีขยายตัวในเกณฑดี ตาม

การฟนตัวของเศรษฐกิจโลก  สงผลใหในป 2553 เศรษฐกิจไทยขยายตัวในระดับ 7.8 % เทียบกับท่ี

หดตัว 2.3 % ในป 2552 โดยมีปจจัยสนับสนุนจากการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกและอุปสงคใน

ประเทศท่ีขยายตัวในเกณฑดี 

 ในป  2554 สภาพัฒนฯ คงประมาณการอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจไวท่ีระดับ 3.4 % 

สภาพัฒนฯ มองวาเศรษฐกิจไทยไดรับแรงหนุนจากการปรับตัวดีขึ้นของเศรษฐกิจโลก และแรงสง

จากการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนในประเทศท่ียังคงขยายตัวไดดี แตเศรษฐกิจไทยยัง

ตองระมัดระวังในเรื่องอัตราเงินเฟอท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนตามราคาน้ํามันและสินคาโภคภัณฑ ปญหา

การขาดแคลนแรงงานในบางอุตสาหกรรม ความผันผวนของการเคลื่อนยายเงินทุน รวมทั้ง

สถานการณทางการเมือง 

 

ภาพที่ 5 การขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

ท่ีมา : ธนาคารกสิกรไทย. เศรษฐกิจไทยขยายตัวตอเนื่อง แตยังมีปจจัยเสี่ยงท่ีตองระมัดระวัง 

[ออนไลน].  เขาถึงเมื่อ 11 สิงหาคม 2554.  เขาถึงไดจาก  http://www.kcorporatesynergy.com/TH/ 

Documents/ KBank_ Capital _ Market_Perspect 
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ตารางที่ 6 แสดงการประมาณการเศรษฐกิจไทยป 2554 

ประมาณการเศรษฐกิจไทย ป 2554 

 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสท่ี 

4/2553 และแนวโนมป  2554 [ออนไลน]. เขาถึงเ ม่ือ  11 สิงหาคม 2554. เขาถึงไดจาก  

http://www.nesdb.go.th/Portals/ 0/eco_datas/economic/eco_state/4_53/Press%20Thai%20Q4-

2010.pdf   
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 การปรับตัวดีขึ้นของเศรษฐกิจโลกและสถานการณทางการเมืองในประเทศ การฟนตัว

ทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง ทําใหเศรษฐกิจไทยในป 2554 ยังคงขยายตัวอยางตอเนื่องท้ังภาค       

การสงออกและการทองเท่ียว แตการเติบโตทางเศรษฐกิจยังมีปจจัยความเสี่ยงของภาวะเศรษฐกิจ

โลก จากปญหาการชําระพันธบัตรไถถอนคืนของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  ปญหาการไมฟนตัวทาง

เศรษฐกิจของยุโรป อาจทําใหเศรษฐกิจไทยขยายตัวไมคอยดีนัก (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

2554) 

 แนวโนมสภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตัวท้ังดานการสงออก  การลงทุน การบริโภค และ   

การทองเที่ยว สงผลใหรายไดของประชาชนมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นตามเศรษฐกิจท่ีฟนตัว ทําใหมี

อํานาจในการใชจายเพ่ิมมากขึ้น  สงผลดีตอธุรกิจซักอบรีด เนื่องจากคนยังไมจําเปนตองประหยัด

หรือตัดคาใชจายบางสวนท่ีไมจําเปนออก  สวนใหญยังเลือกดํารงชีวิตประจําวันโดยเนนความ

สะดวกสบาย  

 สภาพแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม  การเปลี่ยนแปลงดานสังคมมีผลกระทบ        

ท่ีสําคัญตอผลิตภัณฑ บริการ ตลาดและลูกคาในองคกรท้ังขนาดใหญและเล็กท้ังท่ีมุงหวังกําไรและ

ไมมุงหวังกําไรในทุกอุตสาหกรรม แนวโนมของสังคมและวัฒนธรรมจะกําหนดรูปแบบการ

ดํารงชีวิต การทํางาน การผลิต และการบริโภค แนวโนมใหม ๆ ทําใหเกิดรูปแบบของผูบริโภค       

ท่ีแตกตางกันซึ่งนําไปสูความตองการผลิตภัณฑและบริการท่ีแตกตางกัน  

 ปจจุบันการดําเนินชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปสงผลใหพฤติกรรมตาง ๆ ในการ

ดํารงชีวิตประจําวันเปลี่ยนไปจากเดิม การทํางานตองแขงกับเวลาเพ่ือใหทันตอเหตุการณ ประชาชน

สวนใหญแตงงานชาลงและไมนิยมมีบุตร ทําใหอัตราการเกิดนอยลงผูสูงอายุ เ พ่ิมมากข้ึน  

จําเปนตองมีเวลาดูแลการดํารงชีวิตประจําวันของผูสูงอายุเพ่ือสุขภาพอนามัยที่ดี  งานซักอบรีดเปน

งานท่ีตองใชเวลา ความละเอียด ความอดทน ประชาชนสวนใหญจึงเลือกใชบริการรานซักอบรีด

เพ่ือชวยแบงเบาภาระ 

 สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี  พัฒนาการและ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีกอใหเกิด

นวัตกรรมใหม ๆ อยูเสมอสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีเปนแรงกดดันท่ีกอใหเกิดผลิตภัณฑใหม ๆ  

และโอกาสทางการตลาดใหม ๆ เชน ปจจุบันมีผาสมัยใหมท่ีตองการการดูแลเปนพิเศษ ท้ังชุด

แตงงาน  ชุดราตรี ชุดขนกํามะหย่ี  หรือผาผสมท่ีอาจเปนผาฝาย  หรือมีการสกรีนแปะ ทําใหไม

สามารถใชวิธีการซักแหงดวยวิธีการธรรมดาได  บริษัทผลิตเครื่องซักผาไดคิดคนเครื่องซักผา

รูปแบบใหมท่ีเปนท้ังซักน้ําและซักแหง ท่ีเรียกวาระบบ  Wet Cleaning ที่สามารถซักผาเหลานี้ดวย

น้ําได ซึ่งน้ําท่ีซักเสร็จแลวสามารถเทลงทอระบายน้ําไดเลย เพราะน้ําจากเคร่ืองซักผาระบบ Wet 

Cleaning ไมทําอันตรายตอสิ่งแวดลอม 
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 สภาพแวดลอมดานส่ิงแวดลอม สถานการณดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
การพัฒนาท่ีผานมาประเทศไทยใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ  เพ่ือมุงเสริมสรางทุนทาง

เศรษฐกิจเปนหลัก ปจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนหันมาใหความสําคัญกับการแกปญหาสิ่งแวดลอม

มากข้ึน  ผูประกอบการตองปรับตัวและใหความสําคัญในเรื่องสิ่งแวดลอมอยางรอบดานครบถวน

ท้ังผลิตภัณฑและวัสดุตาง ๆ ท่ีใช  เพราะหากการดําเนินการโดยขาดวิจารณญาณแลว อาจสงผล

เสียหายตอองคกรท้ังทางกายภาพและดานภาพลักษณขององคกร 

 กระบวนการดําเนินงานของรานซักอบรีด มีปจจัยสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน การ

ซักแหงดวยน้ํามัน น้ํามันไมสามารถยอยสลายในน้ําไดสงผลใหทอระบายนํ้าตันหรือทําใหน้ําเนาเสีย 

เพ่ือชวยรักษาสิ่งแวดลอมตองใชกระบวนการยอยสลายไขมันกอนท้ิงลงทอระบายน้ํา หรือการใช

ผงซักฟอกและผลิตภัณฑท่ีใชซักผา ควรเลือกชนิดท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม 

 สภาพแวดลอมดานการเมืองและกฎหมาย  นโยบายจากทางภาครัฐถือวามีความสําคัญ

ตอการลงทุนของนักลงทุนท้ังชาวไทยและตางประเทศ  เนื่องจากรัฐบาลเปนผูกําหนดนโยบายและ

กรอบการพัฒนาของอุตสาหกรรม   การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบอย ๆ สงผลกระทบกับการลงทุน 

โดยเฉพาะนักลงทุนชาวตางประเทศออนไหวกับปจจัยทางการเมืองมาก เพราะเกี่ยวของกับ

กฎหมายและมาตรการตาง ๆ เชน  มาตรการสงเสริมการลงทุน  ระเบียบที่ใชสําหรับการคาระหวาง

ประเทศ 
 การประกอบธุรกิจการใหบริการผูประกอบการตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบท่ีกฎหมาย

กําหนด เชน พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  กําหนดใหผูประกอบธุรกิจใหบริการมุงเนนให

ความสําคัญกับผูบริโภค  คํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมสวนรวม   การโฆษณา

ตองใชขอความที่ผูบริโภคเขาใจงาย  ระบุเ ง่ือนไขใหครบถวน เพ่ือใหผูบริโภคเขาใจถึงความ

ตองการหรือเจตนาของผูประกอบการ เชน การโฆษณาใหบริการฟรี  ตามความเขาใจของผูบริโภค

เขาใจวาใหบริการโดยไมคิดคาบริการ เปนตน 
  

การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม 

 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของการทําธุรกิจทําใหผูประกอบการทราบสภาวะท่ีธุรกิจ

หรืออุตสาหกรรมนั้น ๆ ดํารงอยู เพ่ือท่ีจะทําใหธุรกิจสามารถปกปองตนเองใหพนจากสิ่งรอบขาง
ท่ีมีผลตอการทําธุรกิจ  และในขณะเดียวกันก็สามารถทนแรงผลักดันจากดานตาง ๆ ซึ่งกอใหเกิด

ประโยชนกับธุรกิจอีกทางหนึ่งดวย     การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของธุรกิจรานซักอบรีด โดย

ใช Five Competitive Forces Model ของ Micheal E. Porter ในการวิเคราะหเ พ่ือใหทราบถึง
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สภาพแวดลอมของธุรกิจกับสิ่งรอบขางที่มีผลตอการทําธุรกิจ โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะหใน

ปจจัยท้ัง 5 แสดงได ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 6 แสดงการวิเคราะหสภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรมของ Michael E. Porter 

ท่ีมา : Arthur A. Thompson, Jr., A. J. Strickland, and  John E. Gamble.  Crafting and Executing 

Strategy (New York : McGraw-Hill/Irwin, 2010), 61.   

 

 1. ภาวะการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Firms within The 

Industry) การแขงขันระหวางธุรกิจท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันของธุรกิจรานซักอบรีดนั้นอยูใน

ระดับสูง เนื่องจากจํานวนหอพัก อพารทเมนท หองเชาเพิ่มสูงข้ึน จํานวนผูพักอาศัยในหอพักเพ่ิม

สูงข้ึน ทําใหธุรกิจรานซักอบรีดมีเพ่ิมมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยาง

สูงสุด 

 2. ภัยคุกคามจากคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entry) มีอยูสูง แตการประกอบ

ธุรกิจรานซักอบรีดนั้นมีอุปสรรคในการเขาสูตลาดต่ํา เนื่องจากธุรกิจซักอบรีดใชเงินลงทุนคอนขาง

นอยสามารถดําเนินธุรกิจไดเพียงคนเดียว ดังนั้นจึงมีผูเขามาลงทุนคอนขางมาก    

 3. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) ธุรกิจรานซักอบรีด 

มีภัยคุกคามจากสินคาทดแทนอยูในระดับคอนขางสูง แมวารานซักอบรีดสามารถชวยใหการดําเนิน

ชีวิตเปนไปอยางสะดวกสบาย แตถาจําเปนตองควบคุมคาใชจาย คาใชจายในการซักอบรีดจะถูกตัด

ออกเพราะคนสวนใหญสามารถทําดวยตนเองได  

ภัยคุกคามจาก

คูแขงรายใหม 

ภาวะการแขงขัน

ในอุตสาหกรรม

ี ั

อํานาจตอรอง 

ของผูซื้อ 

ภัยคุกคามจาก

สินคาทดแทน 

อํานาจตอรอง

ของผูขายปจจัย
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 4. อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) อํานาจ

ตอรองของจากผูขายปจจัยการผลิตในธุรกิจซักอบรีดอยูในระดับคอนขางตํ่า เนื่องจากวัสดุอุปกรณ

ท่ีจําเปนสําหรับการซักรีด ไมจําเปนตองผูกขาดจากผูผลิตเพียงรายเดียว ผูประกอบธุรกิจสามารถ

เลือกซื้อจากรานคา หางสรรพสินคาตาง ๆ ไดตามความพึงพอใจ 

 5. อํานาจตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of Buyers) อํานาจตอรองของ

ผูบริโภคอยูในระดับคอนขางสูง เนื่องจากรานซักอบรีดมีจํานวนมาก ผูบริโภคมีตัวเลือกในการ

เลือกใชบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองอยางสูงสุด แตมีไมมากนักท่ีไดมาตรฐาน 

นาเชื่อถือ เปนท่ียอมรับและสามารถทําใหผูบริโภคม่ันใจ อีกท้ังรูปแบบของรานไมทันสมัยจึงไม

เปนท่ีดึงดูดใจผูบริโภค 
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บทท่ี 4 

 

การวิเคราะหสถานการณของกิจการ (SWOT Analysis) 

 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  ทําใหผูประกอบการสามารถประเมินโอกาส

และอุปสรรคท่ีกําลังเผชิญอยู  เมื่อนํามาใชพิจารณารวมกับการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนภายใน

ธุรกิจ   ใชประเมินสภาวะแวดลอมและสถานภาพของธุรกิจ โดยเนนศักยภาพและความพรอมท่ี

ธุรกิจมีอยู และพยายามหลีกเลี่ยงอุปสรรค หรือความเสี่ยงจากสภาวะแวดลอมภายนอกรวมท้ังแกไข

จุดออนของธุรกิจดวย เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีโอกาสที่จะกอใหเกิดท้ังคุณและโทษตอธุรกิจ  หาก

นําจุดแข็งและโอกาสท่ีมีอยูมาใชจะกอประโยชนไดทวีคูณ ในขณะท่ีจุดออนขององคกรและ

อุปสรรคหรือความเสี่ยงจากภายนอกอาจคุกคามหรือสรางความเสียหายใหแกธุรกิจไดเชนเดียวกัน 

 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 ในการวิเคราะหตามกรอบของ SWOT Analysis พิจารณาถึงสภาพแวดลอมภายนอก

ตาง ๆ ท่ีสงผลตอธุรกิจรานซักอบรีด สถานการณทางการตลาด สภาวะการแขงขัน รวมทั้งศักยภาพ

และทรัพยากรท่ีมีอยูของธุรกิจ เพ่ือวิเคราะหและสรุปใหเห็นถึง จุดแข็ง  จุดออน โอกาส และ

อุปสรรคของรานซักอบรีดท่ีจะเปดดําเนินการใหม สามารถสรุปไดดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 

 ราน Klean & Fresh Laundry ซักอบรีด มีจุดแข็งท่ีเปนขอไดเปรียบเหนือคูแขงขันและ

สามารถนํามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน มีดังนี้ 

 1. ทําเลท่ีต้ัง 

  1.1 ทําเลท่ีต้ังของรานอยูบริเวณใกลหอพัก อพารทเมนท หองเชา ท่ีใกลเคียง

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร มีจํานวนผูใชบริการจํานวนมาก 

  1.2 มีสถานท่ีขางหนาเพียงพอสําหรับจอดรถได การคมนาคมสะดวก 

  1.3 มีการออกแบบตกแตงรานใหสะอาด สวยงาม การจัดวางอุปกรณภายในราน

เปนระเบียบ เพ่ือดึงดูดใจผูบริโภคมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับรานคาอื่นในบริเวณใกลเคียง 
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 2. การบริการ 

  2.1 การบริการที่มุงเนนการตรงตอเวลา เพ่ือสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ

ต้ังแตครั้งแรก   

  2.2  มีมาตรฐานในการใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต หากลูกคาลืมทรัพยสินมีคา

ไวในเสื้อผา ตองเก็บคืนลูกคา 

   2.3  รับประกันความพึงพอใจของลูกคา ดวยความสะอาด สดชื่น ความเรียบของ

เสื้อผาทุกชิ้น ทางรานยินดีซักอบรีดใหฟรีถาเสื้อผาไมสะอาดเหมือนใหม 

  2.4 รับประกันความเสียหายของสินคา รานรับผิดชอบคาความเสียหายท่ีเกิดจาก

ความประมาทของพนักงานหรือเสื้อผาสูญหาย 

 3. บุคลากร 

  3.1 เจาของกิจการผานการอบรมหลักสูตรการเปดรานซักอบรีด กับผูประกอบการ

ท่ีมีความเชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกิจรานซักอบรีด 

  3.2 มีการคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถ มีความชํานาญในเนื้อผาทุก

ชนิด ไวใหบริการผูใชบริการ 

 

 จุดออน (Weakness) 

 ราน Klean & Fresh Laundry ซักอบรีด มีจุดออนที่ดอยกวาคูแขงขันหรืออยูในสภาพท่ี

เสียเปรียบ อันเปนปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงาน ไดแก 

 1. ราน Klean & Fresh Laundry ซักอบรีด เปนผูประกอบการรายใหม ยังไมเปนท่ีรูจัก

แพรหลายของลูกคาอาจตองอาศัยเวลาในการสรางการยอมรับ และความเชื่อถือจากลูกคา

กลุมเปาหมาย (Target Customer) และคูคา (Suppliers) 

 2. เจาของกิจการราน Klean & Fresh Laundry ซักอบรีด ไมมีประสบการณในการ

ดําเนินธุรกิจมากอน ทําใหขาดความชํานาญในดานการบริหารจัดการ รวมท้ังยังตองทําความเขาใจ

ในเรื่องของสภาพตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค จึงตองใชเวลาศึกษาและเรียนรูในเรื่องดังกลาว อาจ

ทําใหเสียเปรียบคูแขงขันท่ีอยูในอุตสาหกรรมนี้มานานกวา 

 3. กระบวนการทํางานของธุรกิจมีหลายข้ันตอน และตองใชความพิถีพิถันตลอดเวลา 

บางครั้งพนักงานไมมีความอดทนในการทํางาน 
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 โอกาส (Opportunity) 

 ปจจัยหรือสถานการณภายนอกท่ีมีสวนชวยใหราน Klean & Fresh Laundry ซักอบรีด 

มีโอกาสในการดําเนินธุรกิจใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว ไดแก 

 1. ปจจุบันการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนสวนใหญเนนความสะดวกสบาย 

และดําเนินชีวิตประจําวันแขงขันกับเวลา ทําใหไมมีเวลาในการซักรีดเสื้อผาดวยตนเอง  

 2. สภาพอากาศท่ีแปรปรวนเ พ่ิม ข้ึน  ทําใหประชาชนสวนใหญ ท่ี เนนความ

สะดวกสบายในการดําเนินชีวิตประจําวัน ไมสะดวกซักรีดเสื้อผาดวยตนเอง 

 3. จํานวนท่ีเพ่ิมขึ้นของสถานประกอบการ เชนหอพัก  อพารทเมนท หองเชา โรงแรม

ขนาดเล็ก รานอาหารขนาดเล็ก และสถานบริการตางๆ ท่ีเกี่ยวของเชน  รานสปา  รานเสริมสวย  

 4. ธุรกิจซักอบรีดใชเงินลงทุนในการเริ่มประกอบธุรกิจนอย สามารถดําเนินธุรกิจได

เพียงคนเดียว 

 อุปสรรค (Threat) 

 ปจจัยภายนอกท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจของราน Klean & Fresh Laundry ซัก

อบรีด อาจสงผลกระทบใหธุรกิจประสบความลมเหลวไดแก 

1. ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความชํานาญในการรีด เนื่องจากงานรีดเปนงานท่ีใชความ

อดทน ละเอียด รอบคอบ   

2. ระดับคาครองชีพในประเทศสูงข้ึนทําใหคาแรงงานมีแนวโนมสูงขึ้น 

3. ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันอาจสงผลใหประชาชนสวนใหญใชจาย
อยางประหยัด  อาจตัดคาใชจายบางสวนออกไป  ซึ่งอาจรวมถึงการจางซักอบรีดดวย 

4. เนื่องจากธุรกิจซักอบรีดใชเงินลงทุนคอนขางตํ่า ทําใหคูแขงขันรายใหมเขามาไดงาย 
5. เม่ือมีคูแขงขันจํานวนมาก คูแขงขันอาจใชวิธีการตัดราคาเปนกลยุทธในการทํา

การตลาด 
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บทท่ี 5 

 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายในการทําธุรกิจ กลยุทธระดับองคกร  

กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาท่ี 

 

 กลยุทธธุรกิจเปนหัวขอสําคัญในการบริหารท่ีผูบริหารทุกระดับและในทุกองคกรทั้ง

หนวยงานเอกชนและภาครัฐตางตองใหความสนใจ  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนของปจจัย

ทางธุรกิจมีผลตอชัยชนะและความพายแพขององคกร หากการตัดสินใจและการดําเนินงานของ

ผูบริหารเกิดความผิดพลาดหรือพลั้งเผลอขึ้น อาจกอใหเกิดผลกระทบท่ีรุนแรงตอเสถียรภาพและ

การดํารงอยูขององคกร (จินตนา บุญบงการ และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 2547 : 137) 

 ความคิดเชิงกลยุทธจัดเปนพ้ืนฐานความสามารถทางความคิดประการหนึ่งของมนุษย  

หมายถึงความสามารถในการหาวิธีการหรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุดทามกลางสถานการณท่ีอาจมีอุปสรรค 

และความไมแนนอน  เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีตั้งใจไว  การแขงขันหรือการตอสู  ไมวาจะเปนการ

เลนเกมส  การแขงขันกีฬา  การแขงขันทางธุรกิจ  หรือในการศึกสงคราม  ตางฝายตางพยายามให

ตนเองไดรับชัยชนะ  แตชัยชนะท่ีมุงหวังนั้นมิใชจะไดมางาย ๆ  เพราะฝายตรงขามยอมมุงหวังใน

ชัยชนะเชนเดียวกัน  เม่ือฝายหนึ่งรุก  อีกฝายหนึ่งตองต้ังรับ  ตอบโต  และพยายามหาโอกาสเปน

ฝายรุกบาง  เปนการตอบโตกลับไปกลับมา  ถาฝายหนึ่งฝายใดตัดสินใจผิดพลาดเพียงคร้ังเดียวอาจ

หมายถึงความพายแพ  ดังนั้นการเตรียมตัวใหพรอมกอนการลงสูสนามแขงขันจึงเปนเร่ืองจําเปน

เพ่ือใหม่ันใจวาโอกาสท่ีจะไดรับชัยชนะนั้นมีสูง (เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศศักด์ิ  2553 : 4) 

 องคกรที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออยูในสวนของหลายอุตสาหกรรม  โดยท่ี

หนวยธุรกิจตาง ๆ ยอมตองมีความจําเปนในการวางแผนกลยุทธใหสอดคลองกัน เพ่ือประโยชนท่ี

เอื้ออํานวยตอกันโดยมีภารกิจและวัตถุประสงคของแตละหนวยธุรกิจ  หรือระดับหนาท่ีท่ี

สอดคลองกับภารกิจรวมขององคกร  ดังนั้นองคกรตองมีการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกเพ่ือ

มากําหนดแนวทางกลยุทธขององคกร  โดยอาศัยเคร่ืองมือในการวิเคราะหทางเลือกกลยุทธ และ

ตัดสินใจเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับองคกร (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2542 : 137) 

 ผูบริหารเปนบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญดานการตัดสินใจขององคกร

นอกจากการตัดสินใจของผูบริหารในการแกปญหาเฉพาะหนาและการดําเนินงานประจําวันแลว 

การตัดสินใจของผูบริหารยังเกี่ยวของกับการกําหนด  และการดําเนินงานเชิงกลยุทธขององคกร
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โดยเฉพาะในสภาพการณปจจุบันความผันผวนของปจจัยแวดลอมทางธุรกิจสงผลใหแตละองคกร

ตองปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทําใหการกําหนดจุดมุงหมายของ

องคกรธุรกิจท่ีดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ แบบวันตอวันอาจไมเพียงพอตอการเจริญเติบโต

อยางตอเนื่องในระยะยาว ถาผูบริหารขาดภาพท่ีชัดเจนตอความตองการในอนาคตขององคกร ทําให

การดําเนินงานมีโอกาสท่ีจะผิดพลาดสูง หลายองคกรพยายามกําหนดภาพความตองการในอนาคต

ของธุรกิจ แตกลับมีภาพอนาคตที่ไมถูกตองในการวางแผนอนาคตก็จะทําใหองคกรมีความเสียหาย

มากกวาความสําเร็จ (จินตนา บุญบงการ และ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 2547 : 138) 

 

วิสัยทัศน (Vision) 

 ราน Klean & Fresh Laundry พัฒนาเปนรานซักอบรีดท่ีบริการลูกคาดวยใจ ใสใจทุก

รายละเอียด เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางสูงสุด ราน Klean & Fresh Laundry 

กําหนดคําขวัญในการดําเนินธุรกิจไวดังนี้  

“ผาทุกชิ้นหอมสะอาดเหมือนใหม  นาสวมใส 
พรอมบริการสุดประทับใจจากพนักงานมืออาชีพ 
เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด” 

 

พันธกิจ (Mission) 

 ราน  Klean & Fresh Laundry กําหนดพันธกิจเพ่ือเปนจุดมุงหมายในการดําเนินงานและ

เปนเครื่องกําหนดกลยุทธ ดังนี้ 

1. ใหบริการลูกคาโดยผูประกอบการท่ีเชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจซักอบรีด พรอม

พนักงานระดับมืออาชีพ 

2. มุงเนนการใหบริการอยางเปนมิตร  พรอมใหคําแนะนําและตอนรับลูกคาอยางเปน

กันเอง 

3. มุงสรางความม่ันคงทางธุรกิจ ประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตย  

4. ใสใจตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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เปาหมายในการดําเนินธุรกิจ (Goals) 

 ราน Klean & Fresh Laundry กําหนดเปาหมายเพ่ือการวางแผนการดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 เปาหมายระยะส้ัน (1 - 2 ป) 

1.  สามารถคืนทุนในระยะเวลา  1 - 2 ป  ในแตละปมีรายไดไมตํ่ากวา  1,000,000 บาท  

และมีผลกําไรตอเนื่องทุกป 

2. รายไดสุทธิในแตละปสูงข้ึน  10 % ของผลประกอบการ  และเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง

ทุกป 

 เปาหมายระยะยาว (3 – 5 ป) 

1.  เปนรานซักอบรีดท่ีไดมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของลูกคากลุมเปาหมาย ท้ังคุณภาพ

ของการซักอบรีดผาทุกชิ้นตองหอมสะอาด เหมือนใหม นาสวมใส และการใหบริการของพนักงาน

ตองบริการลูกคาดวยรอยยิ้ม เพ่ิมมาตรฐานการบริการของพนักงานใหมากข้ึนอยางนอย 20 % 

2. ขยายธุรกิจเพิ่มเติมในสวนการใหบริการตัดเย็บและซอมแซมเสื้อผา โดยชาง           

ผูชํานาญงาน สามารถสรางรายไดเพ่ิมใหกับรานไดอยางนอยไมตํ่ากวา 25 % 

 

กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ (Strategies) 

 องคกรธุรกิจตองพัฒนาอยางตอเนื่องและเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต ดังนั้นการกําหนดกลยุทธจึงเปนหนาท่ีสําคัญของผูบริหารเพราะเปนงานท่ีละเอียดออน 

ซับซอนและเกี่ยวเนื่องกับการดําเนินงานและการดํารงอยูขององคกร การแบงกลยุทธตามลําดับข้ัน

การดําเนินงานภายในองคกรแบงเปน 3 ระดับ ดังตอไปนี้ 

 1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate – Level Strategy) 

 2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business – Level Strategy) 

 3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Strategy) 
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ภาพที่ 7  แสดงกลยุทธการแขงขันของราน Klean & Fresh Laundry 

ท่ีมา : Arthur A. Thompson, Jr., A. J. Strickland, and John E. Gamble.  Crafting and Executing 

Strategy (New York : McGraw-Hill/Irwin, 2010), 141.   

 

 กลยุทธระดับองคกร (Corporate – Level Strategy)  

 ราน  Klean & Fresh Laundry มุงสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 

Advantage) ดวยการเนนกลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) เพื่อสรางจุดเดน

ของธุรกิจใหแตกตางจากคูแขงอื่นในอุตสาหกรรม โดยการสรางสรรคคุณคา (Value Creations)

ใหกับธุรกิจในเร่ืองของความเปนผูนําดานธุรกิจซักอบรีด ดานคุณภาพการซักอบรีด  ผาทุกชิ้นตอง

หอมสะอาด เหมือนใหม นาสวมใส  และมีมาตรฐานในการใหบริการเปนท่ียอมรับจากลูกคา

กลุมเปาหมาย  รวมถึงการสรางภาพลักษณของรานซักอบรีดใหมีคุณคาในการรับรูของผูบริโภค

ดวยการออกแบบตกแตงรานใหทันสมัย สะอาด และดูนาเชื่อถือ 

 การดําเนินกลยุทธการสรางความแตกตางนี้ สงผลใหผูบริโภคเกิดการรับรูถึงคุณภาพ

การซักอบรีดและการใหบริการของพนักงานท่ีมีความแตกตางจากคูแขงขันอื่น ๆ ในตลาด  เพ่ือให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจ เนนการบริหารลูกคาสัมพันธ(Customer Relationship Management: CRM) 

เปนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาแนะนําตอไปยังผูอื่นและยังสามารถรักษาฐาน

ลูกคาเดิมไดอีกดวย 

การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
(Competitive Advantage) 

       การใชตนทุนต่ํา  การสรางความแตกตาง 

         (Low Cost)        (Differentiation) 

 

                          ตลาดผูซื้อกวาง 

                          (Board Target) 

 

  

                         ตลาดผูซื้อแคบ 

                        (Narrow Target) 
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กลยุทธการสรางความแตกตาง

มุงหลายตลาด 
(Broad Differentiation) 

ราน Klean&Fresh Laundry 

 
กลยุทธการเปนผูนําดาน

ตนทุน 
(Cost Leadership) 

กลยุทธสรางความแตกตาง 
มุงเฉพาะกลุม 

(Focused Differentiation) 

กลยุทธตนทุนต่ํา 
มุงเนนเฉพาะกลุม 

(Cost Focus) 
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 กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ (Business – Level Strategy) กลยุทธระดับหนวยธุรกิจเปน

กลยุทธท่ีองคกรใชเ พ่ือสรางความไดเปรียบหรือเปนตอในการแขงขันกับคูแขงในตลาดหรือ

อุตสาหกรรมท่ีหนวยธุรกิจของบริษัทดําเนินธุรกิจอยูโดยตรง จากการนําทรัพยากรและความสามารถ

พิเศษของบริษัทมาทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ กลยุทธ

ระดับธุรกิจเปนการเนนการปรับปรุงฐานะการแขงขันของผลิตภัณฑหรือบริการของแตละองคกร

ภายในอุตสาหกรรม หรือสวนของตลาดท่ีองคกรมีสวนรวมอยู                    

                                        ตําแหนงการตลาดของธุรกิจซักอบรีดในปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 แสดงตําแหนงทางการตลาดของธุรกิจซักอบรีด 

ท่ีมา : William D. Perreault, Jr., Ph.D, Joseph P. Cannon, Ph.D and E.Jerome CcCarthy, Ph.D.  

Basic Marketing  (Singapore : McGraw-Hill/Irwin, 2010), 262.   

 

 ราน  Klean & Fresh Laundry เปนธุรกิจใหบริการซักอบรีดรายใหมในตลาดซักอบรีด 

ท่ีอยูในชวงตลาดเริ่มอิ่มตัว (Market maturity) ยอดขายเร่ิมคงท่ี กําไรเริ่มลดลง ราน Klean & Fresh 

Laundry ใชกลยุทธเพ่ิมการบริการ เชน การจัดโปรโมรชั่นซักฟรี 10 ชิ้น เม่ือซักครบ 50 ชิ้น หรือซัก

ผานวมหรือซักแหงฟรี 1 ครั้งเม่ือสมัครสมาชิก 1 ปขึ้นไป เพ่ือเพ่ิมผลการดําเนินงานและขยายฐาน

ลกูคาใหมาใชบริการมากย่ิงข้ึน  
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 กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy) การบริหารในระดับหนาท่ีเปนสิ่งสําคัญท่ี

จะทําใหการบริหารเชิงกลยุทธของบริษัทประสบความสําเร็จเพราะวาในการบริหารระดับนี้

สามารถทําใหงานขององคกรสําเร็จไดอยางแทจริง หนาท่ีตาง ๆ นั้นประกอบกันเปนเครือขายท่ีมี

คุณคาแกบริษัท ความสามารถของแตละหนวยงานเม่ือรวมกันเขาทั้งหมดจะเปนความไดเปรียบใน

การแขงขัน เพราะแตละฝายมีบทบาทท่ีสําคัญและมีศักยภาพท่ีจะสรางคุณคาในสายตาของลูกคา 

(Customer Value) 

 ราน  Klean & Fresh Laundry มุงเนนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้น   

การกําหนดกลยุทธระดับหนวยงานจึงมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือสรางขีดความสามารถขององคกรท่ี

เหนือกวาคูแขงขันในดานตาง ๆ ท้ังดานประสิทธิภาพ (Efficiency) ดานคุณภาพ (Quality) ดาน

นวัตกรรม (Innovation) และดานการตอบสนองความตองการของลูกคา (Customer Responsiveness)  

กลยุทธระดับหนาท่ี ราน Klean & Fresh Laundry ประกอบดวยแผนปฏิบัติการดานตางๆ ดังนี้ 

 1. แผนดานการบริหารจัดการ เปนการกําหนดโครงสรางองคกรและการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ราน Klean & Fresh Laundry ใหความสําคัญใน

การคัดเลือกและการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเชี่ยวชาญในดานเนื้อผา การรีดผา การสงเสริม

ใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตองานและเพ่ือนรวมงาน รวมถึงสอดคลองกับวัฒนธรรมและทิศทางใน

การบริหารงานขององคกร รวมท้ังการกําหนดอัตราผลตอบแทนแกพนักงานท้ังในรูปตัวเงินและ

ไมใชตัวเงินอยางเปนธรรม การบริหารจัดการราน  Klean & Fresh Laundry  เนนการใหบริการแก

ลูกคาใหไดรับความพึงพอใจสูงสุดและประทับใจทุกคร้ังท่ีเขาราน เพ่ือเปนการรักษาภาพลักษณท่ีดี

และความนาเชื่อถือของราน 

 2. แผนดานการตลาด  การวางแผนการตลาดเปนการกําหนดกลยุทธและวิธีในการ

ดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือใหกิจการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีมุงหวัง  ดึงดูดความ

สนใจของลูกคาใหม และรักษาฐานลูกคาปจจุบัน  โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรทางการตลาดให

เกิดประโยชนสูงสุดในการตอบรับกับความเปนไป  และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจท้ังภายในและภายนอกกิจการ 

 ราน Klean & Fresh Laundry นําสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

Marketing Mix 7P’S มาเปนกลยุทธในการดําเนินกิจการประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) การ

กําหนดราคา (Price) การกําหนดชองการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) 

บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และดานภาพลักษณ (Physical Evident) 

 ราน Klean & Fresh Laundry ใชการบริหารความสัมพันธกับลูกคา  (Customer 

Relationship Management) เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 
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เริ่มจากพัฒนาฐานขอมูลลูกคาเพ่ือมีขอมูลในการทําความเขาใจพฤติกรรม และความตองการของ

ลูกคาเปาหมาย  เพ่ือนําไปกําหนดแนวทางในการใหบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาอยางสูงสุด  อันจะนําไปสูการรักษาฐานลูกคาเดิม สรางความจงรักภักดี (Brand Loyalty) ของ

ลูกคาท่ีมีตอราน และเพ่ือสรางกระแสการบอกตอ (Word of Mouth) ขยายผลไปถึงการสรางฐาน

ลูกคาใหมใหเขามาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน 

 3. แผนดานการเงิน ราน Klean & Fresh Laundry ดําเนินนโยบายทางการเงินเพ่ือให

สอดคลองกับการดําเนินงานและการตลาดรานซักอบรีด การวางแผนทางดานการเงินของ ราน 

Klean & Fresh Laundry แบงเปน 2 ดานดังนี้ 

      3.1 ดานรายได 

   3.1.1 รับเงินสดสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการเปนครั้งคราว ลูกคาตองจายมัดจํา

ครึ่งหนึ่งของราคาท้ังหมด 

   3.1.2  ผาที่ซักดวยมือคิดคาบริการเพ่ิมข้ึน 25%   

   3.1.3 ใหเครดิตในระยะเวลา 1 เดือนสําหรับลูกคาประจํา เนื่องตองซักใหครบ

ตามจํานวนชิ้นหรือระยะเวลาท่ีตกลงกัน  

   3.1.4 การสรางรายไดเสริมนอกจากการบริการซักอบรีด ผูประกอบการอาจ

รับซอมแซม ปะ แกทรงเสื้อผา เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับรานไดอีกทางหนึ่ง 

  3.2 ดานรายจาย 

    3.2.1 การลดตนทุนในการดําเนินงาน สั่งซื้อวัสดุและอุปกรณในการซักอบรีด

โดยตรงจากผูผลิตไมผานพอคาคนกลาง หรือซื้อในชวงลดราคาจากซุปเปอรมารเก็ตและ

หางสรรพสินคา 

    3.2.2  คาแรงงาน ราน Klean & Fresh Laundry จายคาแรงเปนรายวันตามอัตรา

คาแรงข้ันตํ่าสําหรับพนักงานทดลองงาน เพ่ิมสวัสดิการใหกับพนักงานประจําที่มีความซื่อสัตย 

ขยัน และอดทน การทําประกันสังคม และเบ้ียขยันเปนรายเดือน และพิจารณาใหโบนัสสิ้นป

สําหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานตามกฎของราน ไมทําสินคาของลูกคาและทรัพยสินของรานเสียหาย 
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บทท่ี 6 

 

แผนการบริหารจัดการ 

 

 การจัดองคกรเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดโครงสรางขององคกร ทุกองคกรจําเปนตอง

มีการจัดการท่ีดีซึ่งการจัดการท่ีดีเปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงาน  การเติบโตและการดํารงอยู

ตอไปขององคกร การบริหารและการพัฒนาองคกร ถือเปนศิลปะอยางหนึ่งในการดําเนินงานให

เปนผลสําเร็จ  ผูบริหารเปนผูใชศิลปะในการทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมายตามท่ี

ผูบริหารต้ังใจ   

 ทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคุณคา ถาสามารถสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรได 

พวกเขาสามารถเพ่ิมผลกําไรและภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรไดอยางไรขีดจํากัด องคกรท่ีตระหนัก

ในเรื่องนี้จึงใสใจในเรื่องการสรางความเชื่อมั่นความนาเชื่อถือท้ังภายในและภายนอกองคกร  การ

ยกยองบุคลากรท่ีซื่อสัตยสุจริต และใหเกียรติกับผูปฏิบัติงาน ภาครัฐและภาคเอกชนจะตระหนักถึง

การทํางานใหหนักยิ่งข้ึนโดยการเพ่ิมคุณคาใหกับการกระทําของบุคลากรแตละคน ผลรวมจากการ

กระทําท่ีเพ่ิมคุณคาเหลานั้นจะทําใหเกิดผลกําไรและความพึงพอใจท่ีเหนือกวา สําหรับวิธีบริหาร

จัดการเพ่ือใหเกิดผลกําไรและความพึงพอใจท่ีเพ่ิมขึ้น ไดแก การเพ่ิมคุณคาใหกับโครงสราง 

(Structure) ระบบ (Systems) ทักษะ (Skills) และทางกายภาพ (Physical values) เชน ความสะอาด 

ความเปนระเบียบและความรวดเร็ว การใชเงินและวัสดุอุปกรณอยางคุมคา การยกระดับคุณภาพ

ของสินคาและบริการตาง ๆ การรักษาความปลอดภัย เพ่ือลดความเสียหายและเพ่ิมขวัญกําลังใจใน

การทํางาน (ปริญญ ปราชญานุพร:2551) 

  ธุรกิจรานซักอบรีดเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งสําคัญ ในการสรางความ

พึงพอใจใหกับลูกคาผูมาใชบริการ เพราะธุรกิจรานซักอบรีดเนนการใหบริการท่ีลูกคามักคาดหวัง

จากพนักงานของรานที่ไปเขาใชบริการวา พนักงานตองบริการลูกคาดวยความเอาใจใส ให

คําแนะนําหรือตอบขอซักถามของลูกคาดวยความเต็มใจ และมีน้ําใจพรอมชวยเหลือทุกขณะท่ีลูกคา

ตองการ แตปจจุบันธุรกิจรานซักอบรีดที่มีอยูบริเวณใกลเคียงมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร  ผูประกอบการสวนใหญไมเนนการใหบริการของพนักงานเปนสําคัญ  

เนื่องจากมุมมองของผูประกอบการเห็นวาเร่ืองทําเลท่ีต้ังท่ีสะดวกสบายสําคัญกวา ทั้งท่ีตั้งอยูใต 

อพารทเมนท หรือหองเชา ผูใชบริการไมตองขนยายเสื้อผา หรือเครื่องนอนไปยังสถานที่อื่นๆ หรือ
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การท่ีผูประกอบการสวนใหญมักจางพนักงานท่ีไมมีประสบการณในการทํางานธุรกิจ และไมมี

ความเขาใจในงานบริการมาดูแลราน พนักงานเหลานั้นไมใหความสนใจลูกคา และไมใชเจาของ

กิจการจึงไมจําเปนตองทํางานอยางเต็มความสามารถ 

 ราน Klean & Fresh Laundry ใหความสําคัญกับการใหบริการลูกคา พนักงานท่ีทํา

หนาท่ีใหบริการตองรักษามาตรฐานการใหบริการและความไววางใจของธุรกิจ การใหคําแนะนํา

ตองแนะนําใหลูกคาท่ีมาใชบริการทราบเงื่อนไขการใหบริการของรานตั้งแต วันและเวลาเปด-ปด

ทําการของราน ตารางวันและเวลารับสงผา อัตราคาใชบริการ การชดเชยคาเสียหายท่ีเกิดจากการ

ใหบริการของราน และกรรมวิธีการซัก (ซักมือ ซักเครื่อง ซักแหง) เพ่ือใหลูกคาเลือกใชบริการให

เหมาะสมกับความตองการและปองกันขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นไดในภายหลัง 

 สิ่งสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จได คือ บุคลากรผูใหบริการซึ่งจะไดกลาวถึง

โครงสรางองคกรและผังบริหาร รวมถึงแผนจัดการดานบุคลากร เพ่ือนําไปสูการดําเนินงานท่ี

ประสบผลสําเร็จ ราน Klean & Fresh Laundry กําหนดโครงสรางองคกรและผังบริหารไวดังนี้ 
 

 ชื่อธุรกิจ : ราน Klean & Fresh Laundry รานซักอบรีดเปดใหบริการใหม 

 เจาของธุรกิจ : นางสาวณัฐฐพิมล สิริกัลยาณธรรม 

 รูปแบบธุรกิจ : เจาของคนเดียว 

 ที่ต้ัง : 23/7 ถ.ทรงพล อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 

 บริการ : ซักอบรีดเสื้อผา เครื่องนอน เครื่องนุงหม ทุกชนิด 

 เปดดําเนินการ : 1 มีนาคม 2555 

 การบริหารงาน : เจาของกิจการเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ท้ังหมด 

 เวลาทําการ : เปดทําการทุกวันต้ังแตเวลา 08.00 น. ถึง 20.00 น. 
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โครงสรางองคกรและผังบริหารราน Klean & Fresh Laundry 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพที ่ 9  แสดงผังโครงสรางองคกร 

 

แผนดานบุคลากร 

 การวางแผนทรัพยากรบุคคลจะทําใหองคกรสามารถดําเนินการอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในอนาคต การนําการวางแผนทรัพยากรมนุษยมาเปนแนวทางในการพิจารณากําหนด 

จํานวน ลักษณะ คุณสมบัติ และความสามารถของบุคคลท่ีองคกรตองการและวิธีการท่ีจะดําเนินการ

พัฒนาบุคคลในองคกรใหมีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลง ผูประกอบการตองแสวงหากลยุทธ

ตางๆ ท่ีสามารถนํามาพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพเพ่ือใหองคกรสามารถแขงขันกับองคกรอื่น และ

สรางความพึงพอใจใหผูใชบริการไดอยางสูงสุด 

 ราน Klean & Fresh Laundry กําหนดตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบตามผัง

โครงสรางองคกรไวดังนี้ 

 1. ผูจัดการรานเปนผูนําขององคกรเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรโดยสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันทุกสถานการณ เงินเดือน 15,000 บาท หนาท่ีความรับผิดชอบดังนี้ 

  1.1 กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร 

  1.2 วิเคราะห วางแผนและดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหบรรลุเปาหมายทาง

การตลาดท่ีกําหนดไว 

  1.3 จัดทํา วางแผน จัดเตรียม ระบบการเงินและการบัญชี ขอมูลทางบัญชีอยางมี

ประสิทธิภาพตามหลักบัญชีและกฎหมาย  

ผูจัดการราน 
(นางสาวณัฐฐพิมล  สิริกัลยาณธรรม) 

พนักงานซักอบรีด พนักงานซักอบรีด 

พนักงานดูแลลูกคา 
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  1.4 ดูแลการดําเนินการขององคกรเพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคาตาม

เปาหมายที่วางไว 

  1.5 ดูแลใหองคกรมีผลประกอบการตามเปาหมายท่ีวางไว  

 2. พนักงานดูแลลูกคา เปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดของราน Klean & Fresh Laundry ตอง

เปนบุคคลท่ีมีประสบการณในการทํางานและมีความรูเกี่ยวกับเนื้อผาเปนอยางดี ทําหนาท่ีตอนรับ

ลูกคา ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามของลูกคา รวมถึงดูแลความสะอาดเรียบรอยของรานให

พรอมบริการลูกคาตลอดเวลา เงินเดือน 10,000 บาท หนาท่ีความรับผิดชอบมีดังนี้ 

  2.1 ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามของลูกคา แจงเงื่อนไขการใหบริการของรานให

ลูกคาทราบ 

  2.2 ลงรายละเอียดการรับผาในแฟมขอมูลของลูกคาแตละราย  พรอมแจงตําหนิ 

หรือรอยเปอนของผาใหลูกคาทราบ 

  2.3 สอบถามความตองการในการเลือกกรรมวิธีการซัก 

  2.4 แจงอัตราคาใชบริการ 

  2.5 แจงกําหนดวันและเวลารับผา 

 3. พนักงานซักรีด เปนพนักงานท่ีตองใหความสําคัญ เนื่องจากเปนบุคคลท่ีทําใหธุรกิจ

ดําเนินไปอยางราบรื่น และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสูงสุด เงินเดือน 

6,000 บาท หนาท่ีความรับผิดชอบ มีดังนี้ 

  3.1  ติดสัญลักษณหรือรายชื่อของลูกคาแตละรายบนเสื้อผา  

  3.2  แยกผาสีและผาขาว ออกจากกัน 

  3.3  แยกซักตามกรรมวิธีท่ีลูกคาตองการ 

  3.4  เริ่มกระบวนการซักและรีด 

  3.5  จัดเรียง/แพคแยกตามรายลูกคา 

 

กระบวนการสรรหาบุคลากร 

 การสรรหาเปนงานขั้นแรกและเปนงานท่ีมีความสําคัญในกระบวนการจัดคนเขาทํางาน

โดยมีเปาหมายเพ่ือใหไดผูสมัครงานที่ตรงตามคุณสมบัติมาบรรจุในตําแหนงตาง  ๆ ในองคกร 

ทรัพยากรบุคคลมีความสําคัญย่ิงตอองคกร ดังนั้นองคกรจึงตองมีการคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ

และความสามารถเหมาะสมเขามาปฏิบัติงานตามท่ีองคกรกําหนดข้ึน ราน Klean & Fresh Laundry 

มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรดังนี้ 
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 1. แจงการรับสมัครงานจากบุคคลท่ีรูจักแนะนํามา เชน ญาติพ่ีนอง คนรูจักหรือเพ่ือน 

ไมประกาศรับสมัครอยางเปนทางการ เนื่องจากจํานวนคนท่ีตองการไมมาก และการแนะนําของ

บุคคลที่รูจักทําใหตรวจสอบประวัติของบุคคลดังกลาวไดงาย 

 2. คัดเลือกบุคลากรดวยการสัมภาษณ เจาของกิจการเปนผูสัมภาษณดวยตัวเองจาก

ผูสมัครท่ีมีคุณสมบัติครบตามท่ีกําหนด โดยจะพิจารณาบุคคลท่ีหนาตาย้ิมแยม แตงกายสะอาด เปน

พิเศษ  

 3. การทดสอบการซักผาและรีดผาเบ้ืองตนของผูสมัคร เพ่ือพิจารณาวาเหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาท่ีหรือไม  

 

คุณสมบัติบุคลากร 

 ตําแหนง ผูจัดการราน 

 หนาท่ีความรับผิดชอบ ดูแลดานการบริหารจัดการท้ังหมดของราน 

 การศึกษา/คุณสมบัติ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรูความสามารถ

ทางดานการประกอบการหรือดานการบริหารธุรกิจ 

 ตําแหนง พนักงานดูแลลูกคา 

 หนาท่ีความรับผิดชอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา และตอบขอซักถามของลูกคา 

เกี่ยวกับกระบวนการซักอบรีด รายละเอียดและเงื่อนไข

การใหบริการของราน 

 การศึกษา/คุณสมบัติ การศึกษาไมตํ่ากวาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

มีประสบการณการทํางานรานซักรีด มีความรูเร่ือง

เนื้อผา บุคลิกภาพดี มีอัธยาศัยดี มีความอดทน  และรัก

ความสะอาด 

 ตําแหนง พนักงานซักอบรีด 

 หนาท่ีความรับผิดชอบ ดูแลการซักรีดเสื้อผา  เคร่ืองนุงหม  เครื่องนอน ทุกชนิด

ของลูกคา 

 การศึกษา/คุณสมบัติ สามารถอานและเขียนภาษาไทยได มีความขยัน อดทน 

มีอัธยาศัยดี 
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แผนการพัฒนาบุคลากร 

 ความรูความสามารถของพนักงานเปนปจจัยท่ีสรางความโดดเดนกวาคูแขงได โดยการ

ฝกอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมทักษะในดานตาง ๆ หรือเพ่ือสรางทัศนะคติที่ดีใหกับพนักงานอยาง

สม่ําเสมอ การกําหนดแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของราน Klean & Fresh Laundry มุงเนนฝกฝน

ใหบุคลากรมีความรูเรื่องเนื้อผา กรรมวิธีการซักรีด และเทคโนโลยีใหม ๆ เปนสําคัญเพ่ือสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสูงสุด ประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินงานของ

ราน การพัฒนาบุคลากรดวยการใหพนักงานเรียนรูดวยวิธีการฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน การพัฒนา

ระหวางการปฏิบัติงาน (On the Job Training) การมอบหมายงาน การฝกงาน การเรียนรูดวยตนเอง 

เพ่ือเพ่ิมความรูความชํานาญเก่ียวกับกรรมวิธี หรือเทคโนโลยีตาง ๆ  

 ราน Klean & Fresh Laundry อาจพิจารณาสงผูจัดการราน หรือพนักงาน ไปอบรมตาม

หลักสูตรของธุรกิจซักอบรีดท่ีมีความเชี่ยวชาญ ท่ีเปดอบรมใหผูประกอบการ โดยการพิจารณาสง

พนักงานไปอบรม ราน Klean & Fresh Laundry จะคัดเลือกพนักงานตามความเหมาะสมของหัวขอ

เรื่องท่ีจัดอบรม เพ่ือนําความรูท่ีไดมาถายทอดใหกับเพ่ือนรวมงาน และพัฒนาระบบการจัดการ

ภายในรานใหเหมาะสมทันสมัย เหมาะกับลูกคากลุมเปาหมาย  

 

การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การบริหารจัดการองคกร  ผูบริหารตองมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงาน และ 

เปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว  หากผลงานเบ่ียงเบนไปจากเปาหมาย 

ตองหาแนวทางแกไข และปรับใหเปนไปตามเปาหมาย กระบวนการติดตามประเมินผล 

เปรียบเทียบและแกไขคือ กระบวนการควบคุมการประเมินผลการทํางาน เปนการตรวจวัดการ

ควบคุมคนใหทํางานตามเปาหมายภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ  การพิจารณา

ศักยภาพของคนในการทํางานในตําแหนงที่สูงขึ้น  เพ่ือเปนแนวทางปรับปรุงเปาหมายของธุรกิจ

หรือการทํางานของคนใหเหมาะสมในอนาคต  ราน Klean & Fresh Laundry จะประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนี้ 

 1. ผูจัดการราน วัดผลจากความพึงพอใจในมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการของ

พนักงานจากขอรองเรียนของลูกคา และจํานวนลูกคาใหมที่เพ่ิมขึ้น 

 2. พนักงานดูแลราน สามารถวัดไดจากความพึงพอใจของลูกคา โดยพิจารณาจากขอ

รองเรียนของลูกคา จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการ และจํานวนลูกคาใหมท่ีเพ่ิมข้ึน 

 3. พนักงานซักรีด สามารถวัดไดจากความพึงพอใจของลูกคา โดยพิจารณาจากขอ

รองเรียนของลูกคาเรื่องความนุม หอม สะอาด และความเรียบของเนื้อผา 
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บทท่ี 7 

 

แผนการตลาด 

 

 ปจจุบันเศรษฐกิจมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  ขนาดของตลาดซักอบรีดยังสามารถ

ขยายตัวไปไดเร่ือย ๆ หากผูประกอบการรายใหมตองการเขาสูตลาดและแบงสวนแบงตลาดท่ีมีอยู 

ตองสามารถดําเนินกลยุทธการตลาดท่ีดีเพียงพอ   เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริ โภคมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  การตลาดจึงเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่คิดคนข้ึนมาเพ่ือใชเปนประโยชน

ในการเอาชนะการแขงขันในตลาด  ยิ่งการตลาดท่ีมีการแขงขันสูงความสําคัญของการตลาดก็มี 

มากข้ึน   

 ในการบริหารการตลาดผูบริหารการตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของ

ผูบริโภคซึ่งกิจการมีเปาหมายท่ีจะสรางความสัมพันธท่ีแข็งแกรงและแสวงหากําไรจากผูบริโภค

กลุมนี้ โดยเริ่มจากการกําหนดตลาดรวม จากนั้นจึงแบงเปนสวนตลาดสวนยอย ๆ แลวจึงเลือกสวน

ตลาดท่ีมีแนวโนมท่ีดีท่ีสุดเปนตลาดเปาหมาย โดยเนนการบริการและสรางความพึงพอใจใหแก

สวนตลาดท่ีเลือกไว เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึง

พอใจใหแกลูกคากลุมเปาหมายคือสวนประสมทางการตลาด ซึ่งมักจะรูจักกันโดยท่ัวไปวา  “7Ps” 

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) บุคคล  (People) กระบวนการ  (Process) และหลักฐานทางกายภาพ  (Physical 

Evidence)     

 ปจจุบันรูปแบบการดําเนินธุรกิจรานซักอบรีดมีหลายรูปแบบ เชน แบบกิจการเจาของ

คนเดียว  แบบบริษัทจํากัด  หรือรูปแบบการทําธุรกิจแบบแฟรนไชส เปนตน ลักษณะการดําเนิน

ธุรกิจแตกตางกันไปตามรูปแบบของกิจการ  รานซักอบรีดท่ีดําเนินธุรกิจแบบกิจการเจาของคน

เดียวสวนใหญดําเนินธุรกิจแบบลองผิดลองถูกไมมีความรูและประสบการณ  เนื่องจาก

ผูประกอบการสวนใหญท่ีสนใจทําธุรกิจรานซักอบรีดเพราะใชเงินลงทุนนอย ไดผลตอบแทน

คอนขางสูง และสามารถดําเนินธุรกิจไดเพียงคนเดียว 

 ธุรกิจรานซักอบรีดเปนธุรกิจการใหบริการที่ผูใชบริการคาดหวังวา ตองไดรับการ

บริการดวยความเอาใจใสจากเจาของกิจการท้ังดานการบริการของพนักงานในราน หรือคุณภาพ 

การซักอบรีด ผาทุกชิ้นตองนุม หอมสะอาด นาสวมใส ราน Klean & Fresh Laundry เปนรานซักอบรีด
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ท่ีเนนคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมืออาชีพเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมายอยางสูงสุด ไดนําแนวความคิดการตลาดดานการบริการมาใช เนื่องจากเปนธุรกิจท่ี

ใกลชิดกับลูกคาเพ่ือทราบถึงความตองการ ปญหาและขอเสนอแนะมาปรับเปลี่ยนกลยุทธการ

ดําเนินงานตาง ๆ ใหเหมาะสม และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสูงสุด เหนือ

คูแขงขัน 

     

พฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคหรือ

เขาใจถึงกลไกภายในตลอดจนปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมนับวาเปนเร่ืองราวท่ีนัก 

การตลาดสมัยใหมตองสนใจเปนพิเศษ ท้ังนี้เพราะการตลาดในปจจุบันเปนยุคสมัยของการแขงขัน

และสภาพแวดลอมมีขอจํากัดมากมาย ทําใหการศึกษาผูบริโภคโดยละเอียดลึกลงไปจนถึง 

พฤติกรรมผูบริโภค (ธงชัย สันติวงษ, 2542:34 อางอิงจาก พิมานมาศ ลีเลิศวงศภักดี) 

 หลักเกณฑในการแบงสวนตลาดเปาหมายเปนวิธีการท่ีใชเพ่ือแบงตลาดออกเปนกลุม

ของผูบริโภค โดยถือเกณฑลักษณะพฤติกรรมหรือความตองการท่ีแตกตางกัน  ปจจัยในการกําหนด

ตลาดเปาหมายของราน Klean & Fresh Laundry มีดังนี ้

 1. ตัวแปรดานภูมิศาสตร (Geography) ราน Klean & Fresh Laundry ต้ังอยูบริเวณฝง

ตรงขามมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  เปนแหลงท่ีต้ังของหอพัก        

อพารทเมนท  หองเชา มีผูพักอาศัยจํานวนมาก สวนใหญเปนนักศึกษา  พนักงานบริษัทเอกชน  

บริเวณดังกลาวมีสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการประกอบธุรกิจ เนื่องจากบริเวณที่ต้ังดังกลาวยัง

ไมมีรานซักอบรีดเปดใหบริการ  การคมนาคมสะดวก สามารถจอดรถบริเวณหนารานได ราน 

Klean & Fresh Laundry เปนรานซักอบรีดท่ีมีมาตรฐานการใหบริการท่ีดี สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการไดอยางประทับใจ   

 2. ตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demography) ผูใชบริการราน Klean & Fresh 

Laundry ประกอบดวยนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยูในหอพัก อพารทเมนท บริเวณ

ใกลเคียงมหาวิทยาลัย  มีอํานาจการใชจายคอนขางสูง เนื่องจากนักศึกษาไดรับเงินเดือนหรือ

คาใชจายจากผูปกครอง จึงไมคํานึงถึงคาใชจายท่ีไมจําเปน พนักงานทํางานบริษัทเอกชนเพศชาย

และเพศหญิง  บางครั้งอํานาจการใชจายอาจไมมากนัก แตเ พ่ือความสะดวกในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันที่เรงรีบตองทํางานแขงกับเวลา หรือความจํากัดดานสถานท่ีของหองพักท่ีไมแยก

พ้ืนท่ีซักลางไวให  ทําใหตองเลือกใชบริการรานซักรีด  โรงแรมขนาดเล็ก หรือรานอาหารท่ี

จําเปนตองใชผาเช็ดปากในการบริการลูกคา  แตไมมีแผนกซักอบรีดเปนของตนเอง เนื่องจากเปน
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การเพ่ิมตนทุนในการดําเนินงาน  รานซักอบรีดจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยลดตนทุนในการ

ดําเนินงานได 

 3. ตัวแปรดานพฤติกรรมศาสตร  (Behavior) ปจจุบันพฤติกรรมการดําเนิน

ชีวิตประจําวันของคนสวนใหญ เนนความสะดวกสบาย หรือการทํางานท่ีตองแขงกับเวลามากข้ึน   

งานซักอบรีดเปนงานท่ีตองใชความอดทนและเวลาคอนขางมาก คนสวนใหญจึงเลือกใชบริการราน

ซักอบรีด เพ่ือแบงเบาภาระหนาท่ีและประหยัดเวลา 

 4. ตัวแปรดานจิตวิทยา (Psychographic) คนสวนใหญเลือกใชบริการรานซักอบรีดท่ี

ตกแตงรานอยางทันสมัย สะอาด การจัดวางเปนระเบียบ พนักงานตอนรับดวยความเอาใจใส ตอบ

ขอซักถามดวยความเต็มใจ สถานที่ตั้งของรานมีบริการที่จอดรถ  เพื่อโนมนาวและจูงใจให

ผูใชบริการเกิดความมั่นใจตั้งแตกาวแรกท่ีเขามาใชบริการวา สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการได 

 5. ตัวแปรดานอรรถประโยชน (Utility) ปจจุบันสภาพอากาศในประเทศมีความ

แปรปรวนเพ่ิมมากขึ้น เชน ชวงอากาศหนาว แตมีฝนตก ทําใหคนสวนใหญท่ีมีเวลาจํากัด หรือ

ตองการความสะดวกสบาย เลือกใชบริการรานซักอบรีดแทน เนื่องจากไมตองหวงเ ร่ืองสภาพ

อากาศท่ีแปรปรวน หรือไมตองเรงรีบกับภารกิจหลักอื่น ๆ  

 

การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 

 ราน Klean & Fresh Laundry ไดวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจากตัวแปรดานภูมิศาสตร 

ตัวแปรดานประชากรศาสตร ตัวแปรดานพฤติกรรมศาสตร ตัวแปรดานจิตวิทยา และตัวแปรดาน

อรรถประโยชน สามารถกําหนดกลุมตลาดเปาหมายไดดังนี้ 

 1. กลุมลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก  

  นักศึกษาท่ีอาศัยอยูในหอพัก อพารทเมนท  บริเวณใกลกับมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร เนื่องจากสถานท่ีพักไมมีพ้ืนท่ีซักลางแยกไวให หรือเพ่ือความ

สะดวกในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

 2.  กลุมลูกคาเปาหมายรอง ไดแก 

  2.1 พนักงานบริษัทเอกชน ท่ีอาศัยในหอพัก อพารทเมนท บริ เวณใกลกับ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร เนื่องจากสถานท่ีพักไมมีพ้ืนที่ซักลางแยกไว

ให หรือเพ่ือความสะดวกในการดําเนินชีวิตประจําวันท่ีตองทํางานแขงกับเวลา 

  2.2 โรงแรมขนาดเล็ก ท่ีต้ังอยูบริเวณใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวังสนามจันทร เนื่องจากการเพ่ิมแผนกซักรีดเปนการเพ่ิมคาใชจายในการดําเนินงาน ใน
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สวนของเงินเดือนพนักงาน หรือการลงทุนในเคร่ืองจักรและอุปกรณในการซักอบรีด การเลือกใช

บริการรานซักรีดจะสามารถชวยลดตนทุนในการดําเนินงานได 

  2.3  รานอาหารท่ีตองใชผาเช็ดปากในการบริการลูกคา ท่ีตั้งอยูบริเวณใกลเคียงกับ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร   

 

คูแขงในปจจุบัน 

 คูแขงขันของราน Klean & Fresh Laundry แบงเปนคูแขงทางตรงและทางออม เปนการ

แขงขันการทําโปรโมชั่น การลดราคา เพ่ือใหไดลูกคาในตลาดมากท่ีสุด โดยคูแขงทางตรงของราน 

Klean & Fresh Laundry มีดังนี้ 

 1. คูแขงทางตรง คูแขงทางตรงของราน Klean & Fresh Laundry ไดแก รานซักอบรีดท่ี

อยูบริเวณใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ดานในของถนน

สนามจันทร และถนนราชมรรคา เปนแหลงท่ีต้ังของหอพัก และอพารทเมนทท่ีสรางขึ้นใหมเปน

จํานวนมาก มีจํานวนรานซักรีดบริเวณใกลเคียงทั้งสิ้น 5 ราน และ 1 แฟรนไชส ดังนี้ 

  -  รานซักอบรีด ดานขางชยาทิพแมนชั่น 

  -  รานซักอบรีด ดานขางหอพักหญิงนิยมไทย 

  -  รานซักอบรีด ดานขางหอพักหญิงลิ้มฮกไถ 

  -  รานซักอบรีด ดานขางรานแฟมิลี่มารท 

  -  รานซักอบรีด ดานขางแมนชั่นคําฟา 

  -  รานแฟรนไชส “ฟองแฟบซักอบรีด” 

 2. คูแขงทางออม คูแขงทางออมของราน Klean & Fresh Laundry คือธุรกิจซักผาดวย

เคร่ืองซักผาหยอดเหรียญ เปนคูแขงขันที่คอนขางนากลัว เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนตํ่า 

ประหยัดตนทุนการดําเนินงาน ไมตองใชแรงงานท่ีเปนทรัพยากรสําคัญในการดําเนินธุรกิจราน   

ซักอบรีด จึงมีผูประกอบการสนใจทําธุรกิจนี้เพ่ิมสูงข้ึน ซึ่งในบริเวณท่ีต้ังของราน Klean & Fresh 

Laundry มีรานซักผาหยอดเหรียญจํานวน 1 ราน คือ รานดานขางรานสะดวกซื้อแฟมิลี่มารท 
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ภาพที่ 10 แผนผังแสดงที่ต้ังของราน Klean & Fresh Laundry 
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การวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

 การวิเคราะหความสามารถทางการแขงขันเปนการเปรียบเทียบระหวางความสามารถ

ขององคกรในการท่ีจะแขงขันกับคูแขงในตลาดโดยพิจารณาจากขอไดเปรียบและเสียเปรียบของ

องคกร  

 1. ขอไดเปรียบของราน Klean & Fresh Laundry 

  1.1 มีพนักงานตอนรับท่ีมีประสบการณ ความเชี่ยวชาญในเนื้อผาอยางมืออาชีพไว

สําหรับแนะนํา ตอบขอซักถามของผูมาใชบริการ 

  1.2 ทําเลท่ีตั้งของรานอยูฝงตรงขามมหาวิทยาลัยศิลปากร บริเวณริมถนนทรงพล 

สังเกตเห็นไดงายมีบริเวณท่ีจอดรถดานหนาราน 

  1.3 การตกแตงรานทันสมัยสะดุดตา เนนความสะอาด เปนระเบียบ เพ่ือสรางความ

เชื่อม่ันใหผูมาใชบริการ 

  1.4 มีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบโดยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใช เชน ระบบ

การจัดเก็บขอมูลลูกคาเพ่ือใชบริการรับสงเสื้อผา ประวัติการซัก สวนใหญเลือกใชวิธีการซัก

ประเภทใดซักเคร่ืองหรือซักมือ เปนตน 

 2. ขอเสียเปรียบของราน Klean & Fresh Laundry 

   2.1 เปนผูประกอบการรายใหมยังไมเปนท่ีรูจักแพรหลายของลูกคา 

  2.2 ขาดประสบการณในการดําเนินธุรกิจ และความชํานาญในดานการบริหาร

จัดการ   

กลยุทธทางการตลาด 

 สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซึ่งบริษัทใช

รวมกันตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคากลุมเปาหมาย  ประกอบดวย 

 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  

 2.  ราคา (Price) 

 3.  ชองการจัดจําหนาย (Place)  

 4.   การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 5.   บุคลากร (People) 

 6.   กระบวนการใหบริการ (Process) 

 7.   ภาพลักษณและการนําเสนอ (Physical Evidence and Presentation)  
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 กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) ราน Klean & Fresh Laundry ใชกลยุทธการสราง

ความแตกตาง (Differentiation) เปนรานซักอบรีดแบบครบวงจร เนนความสะอาดของเสื้อผา และ

การใหบริการของพนักงาน ท่ีแตกตางจากรานซักอบรีดคูแขงบริเวณใกลเคียงท่ีเนนปริมาณการซัก

เพียงอยางเดียว การคัดเลือกผลิตภัณฑซักผาจึงมีสวนสําคัญท่ีทําใหผานุมหอมสะอาด นาสวมใส 

โดยการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาสวนใหญท่ีใชบริการรานซักอบรีดในบริเวณใกลเคียงวา 

เนนกลิ่นหอมมากนอยเพียงใด การบริการของพนักงานหนารานตองมีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ

ดานเนื้อผาเพ่ือตอบขอซักถามของผูใชบริการไดอยางถูกตองเหมาะสม และการใหบริการดวยความ

สุภาพ จริงใจ  การคัดเลือกผลิตภัณฑของราน Klean & Fresh Laundry พิจารณาดังนี ้

1.  ผลิตภัณฑซักผา  เปนสินคาหลักของราน Klean & Fresh Laundry ท่ีใหความสําคัญ

มากท่ีสุด เนื่องจากทําใหกระบวนการซักและคุณภาพของการซักอบรีดเปนไปตามความตองการ

ของลูกคากลุมเปาหมาย  

  1.1 ผงซักฟอก การเลือกซื้อตองคํานึงถึงคุณภาพเหมาะกับความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมาย ไมทําลายสิ่งแวดลอม ผงซักฟอกท่ีดีตองไมมีสวนผสมของแปง เนื่องจากทําใหเกิด

คราบขาว และทอน้ําอุดตัน 

  1.2 สบูลบรอยเปอน สําหรับขจัดคราบฝงลึกบริเวณคอเสื้อหรือถุงเทา ราน Klean 

& Fresh Laundry เลือกใชผลิตภัณฑท่ีไมทําลายเนื้อผา สิ่งแวดลอม และมีกลิ่นหอม 

  1.3 น้ํายาปรับผานุม เปนข้ันตอนสุดทายท่ีจะทําใหผานุม หอมสะอาด นาสวมใส 

การเลือกซื้อตองคํานึงถึงคุณภาพและกลิ่นหอมเหมาะกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

2. ผลิตภัณฑรีดผาเรียบ สําหรับผาท่ีตองการความเรียบอยางมาก เชน ผาไหม ผาลินิน 

การเลือกซื้อตองคํานึงถึงคุณภาพและกลิ่นหอมใหเหมาะกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

ราน Klean & Fresh Laundry เลือกใชน้ํายารีดผาเรียบแบบไมผสมน้ํา เนื่องจากน้ํายารีดผาเรียบมี

สวนผสมของแปงถาผสมน้ําอาจทําใหเกิดกลิ่นบูดได 

3. ไมแขวนเสื้อ  สําหรับแขวนเสื้อผาใหกับผูมาใชบริการ ราน Klean & Fresh Laundry 

เลือกใชไมแขวนเสื้อท่ีทําจากพลาสติกแทนไมแขวนเสื้อท่ีทําจากลวด เพ่ือปองกันคราบสนิมติด

เนื้อผา  

4. ถุงพลาสติก  สําหรับแพคผาแยกแตละรายลูกคา เพ่ือความเปนระเบียบในการจัดเก็บ

ผาท่ีรอลูกคามารับหรือการจัดสงใหกับลูกคา  ราน Klean & Fresh Laundry  เลือกใชถุงพลาสติกท่ี

พิมพโลโกของรานท่ีแสดงจุดเดน คุณภาพและมาตรฐานของราน 

กลยุทธดานผลิตภัณฑของราน Klean & Fresh Laundry ท่ีตอบสนองความตองการของ

ลูกคากลุมเปาหมายในการตัดสินใจเลือกใชบริการ มีดังนี้ 
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1. ใชผลิตภัณฑซักผาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานไมทําลายสิ่งแวดลอม มีกลิ่นหอม ตรง

กับความตองการของลูกคา 

2. ใชผลิตภัณฑรีดผาที่มีคุณภาพ มีกลิ่นหอม เหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

3. ใชผลิตภัณฑไมแขวนเสื้อและถุงพลาสติกท่ีแสดงจุดเดนของรานท้ังดานคุณภาพ
และมาตรฐาน  

 กลยุทธดานราคา (Price) ราคาของราน Klean & Fresh Laundry เปนไปอยางเหมาะสม

ตามคุณภาพของผลิตภัณฑซักอบรีดและกรรมวิธีการซักอบรีดของรานที่เลือกใชใหเหมาะสมกับ

ความตองการของลูกคาแตละราย ราน Klean & Fresh Laundry ไมใชกลยุทธการแขงขันดานราคา 

เนื่องจากผลิตภัณฑซักอบรีดท่ีเลือกใชมีคุณภาพไดมาตรฐานไมทําลายสิ่งแวดลอม และกรรมวิธี

การซักอบรีดเหมาะสมกับความตองการของลูกคา หากนําราคามาเปนกลยุทธการแขงขันอาจสงผล

กระทบตอผูมาใชบริการ เนื่องจากผูประกอบการอาจลดตนทุนการดําเนินงาน โดยใชผลิตภัณฑ  

ซักอบรีดท่ีมีคุณภาพต่ําลงหรือใชกรรมวิธีการซักอบรีดท่ีไมเหมาะสมกับเนื้อผาและความตองการ

ของลูกคา ดังนั้นราน Klean & Fresh Laundry คํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑซักอบรีดท่ีเลือกใช

และกรรมวิธีการซักอบรีดที่เหมาะสมกับเนื้อผาและความตองการของลูกคากลุมเปาหมายมากกวา

ราคา 

 กลยุทธดานราคาของราน Klean & Fresh Laundry มีดังนี้ 

 1. ต้ังราคาสินคาโดยคํานึงถึงกรรมวิธีการซักอบรีดที่เหมาะกับเนื้อผาและความ

ตองการของลูกคา 

 2. ต้ังราคาโดยเทียบจากตนทุนท่ีไมแพงเกินไปเม่ือเทียบกับคูแขงขันบริเวณใกลเคียง 

 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) สถานท่ีต้ังของราน Klean & Fresh 

Laundry ตั้งอยูบริเวณชุมชนและใกลมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร อยูริม

ถนนทรงพล มีปายบอกทางดานหนาสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีสถานท่ีสําหรับจอดรถไดทั้ง

รถยนตและรถจักรยานยนตทางดานหนาและดานขางของตึก  การตกแตงภายในราน Klean & 

Fresh Laundry มีความทันสมัย สะอาด มีแสงสวางเพียงพอ การจัดวางสินคาเปนระเบียบ มีพ้ืนท่ีไว

รองรับสําหรับผูมาใชบริการพรอมแผนพับแสดงอัตราคาบริการของผาแตละชนิด มีวุฒิบัตรหรือ

ประกาศนียบัตรท่ีผานการอบรมการทําธุรกิจรานซักอบรีดอยางมืออาชีพ  เพ่ือสรางความม่ันใจ

ใหกับผูมาใชบริการ 

 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายของราน Klean & Fresh Laundry มีดังนี ้

 1. ทําเลท่ีต้ังอยูริมถนนทรงพล สามารถสังเกตเห็นไดชัดเจน 

 2. การคมนาคมสะดวก มีท่ีจอดรถรองรับสําหรับผูมาใชบริการ 
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 3. การตกแตงรานท่ีทันสมัย สวาง สะอาด สามารถสังเกตเห็นไดชัดเจน 

 4. มีบริการรับ-สงผานอกสถานที่ 

 กลยุทธการสงเสริมการขาย (Promotion) การสงเสริมการตลาดในชวงแนะนํารานให

เปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับจากลูกคากลุมเปาหมายเปนชวงท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ราน Klean & 

Fresh Laundry ดําเนินนโยบายทางการตลาดเนนดานการสงเสริมการขาย โดยการใชพนักงน

ผูเชี่ยวชาญอยูประจํารานตลอดเวลา เพ่ือใหคําแนะนํากรรมวิธีการซักใหเหมาะกับเนื้อผาและความ

ตองการของลูกคา เนื่องจากราน Klean & Fresh Laundry เนนคุณภาพการซักอบรีดและมาตรฐาน

การใหบริการของพนักงานเปนสําคัญ 

 กลยุทธการสงเสริมการขายของราน Klean & Fresh Laundry มีดังนี้ 

 1. มีพนักงานผูเชี่ยวชาญดานเนื้อผาอยูประจํารานตลอดเวลา 

 2. การใหคําแนะนํากรรมวิธีการซักใหเหมาะกับเนื้อผาและความตองการของลูกคาจาก

พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ 

 3.  การประชาสัมพันธรานผานชองทางวิทยุชุมชน หรือเคเบ้ิลชุมชน เพ่ือขยายฐาน

ลูกคา และรายไดท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 4. ใชแผนพับแนะนํารานและแจงอัตราคาบริการของผาแตละชนิด 

 5. ใชระบบสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน ซักผานวม ผาปูท่ีนอนฟรี 1 ผืน หรือ

ซักผาฟรี 10 ชิ้นเมื่อสมัครสมาชิกเปนระยะเวลา 1 ปขึ้นไป 

 6. การสะสมคะแนนเพ่ือรับสิทธิพิเศษ เชน ซักผา 50 ชิ้นรับ 1 คะแนน สะสมครบ 20 

คะแนนรับสิทธิ์ซักฟรี 10 ชิ้น 

 7. การชดเชยคาความเสียหายกรณีเกิดความเสียหายจากพนักงานของราน เชน ผาสูญหาย 

ผาเสียหายจากกระบวนการซักอบรีด รานชดเชยคาความเสียหายไมเกิน 10 เทาของราคาผา 

 กลยุทธดานบุคลากร (People) บุคลากรเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหการ

ดําเนินธุรกิจเปนไปดวยความราบร่ืน พนักงานของราน Klean & Fresh Laundry ตองมีความรูความ

เชี่ยวชาญในเนื้อผา มีประสบการณในการรีดผา มีความอดทน มีจิตใจรักงานบริการ พนักงาน

ตอนรับประจํารานตองมีความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเนื้อผาอยางดี ตองมีความสุภาพ มารยาทดี   

ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธท่ีดีมีจิตใจรักงานบริการ การที่รานมีพนักงานท่ีมีความรูความ

ชํานาญในเน้ือผาทําใหไดเปรียบคูแขงขัน สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูมาใชบริการไดอยาง

สูงสุด 
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 กลยุทธกระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการใหบริการแกลูกคาของราน 

Klean & Fresh Laundry จะผานขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการซักอบรีด เพื่อใหลูกคาเกิดความ

ประทับใจและพึงพอใจในคุณภาพของสินคาและการบริการท่ีไดรับดังนี้ 

1. กระบวนการซัก เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญอยางมากที่จะทําใหไดผาท่ีหอม สะอาด 

นาสวมใส พนักงานตองมีความอดทน  เขาใจกรรมวิธีการซักของผาแตละชนิด เพ่ือถนอมเนื้อผา ยืด

อายุการใชงานของผาและปองกันความเสียหายของเนื้อผา ดังนี ้

1.1  ติดสัญลักษณหรือชื่อท่ีผาของลูกคาแตละราย ปองกันผาปะปนกัน 

1.2 แยกผาสีและผาขาว เปนการถนอมเน้ือผา ยืดอายุการใชงานของผาสีขาวใหมี

ความคงทน ผาไมหมองดูเหมือนใหมตลอดเวลา 

1.3 แยกซักตามกระบวนการใหเหมาะกับผาแตละชนิดหรือเหมาะกับความ

ตองการของลูกคาแตละราย เชนการซักดวยมือสําหรับผาไหม ผาลินิน ผาสีขาว เปนตน 

2. กระบวนการอบผา เปนขั้นตอนท่ีทําใหไดผาท่ีนุม หอม และงายตอการรีด  

เนื่องจากการอบผาทําใหเสนใยของเน้ือผาไมหดตัว การอบผาใหไดผาสีสดใสเหมือนใหมตองแยก

อบระหวางผาสีและผาขาว 

3. กระบวนการรีด เปนขั้นตอนท่ีมีความสําคัญอยางมากท่ีจะทําใหไดผาที่เรียบ นาสวม

ใส  พนักงานตองมีความอดทน เขาใจขั้นตอนการรีด มีความรูเกี่ยวกับเนื้อผาเพ่ือเลือกใชความรอน

ใหเหมาะกับเนื้อผาแตละชนิด เพื่อยืดอายุการใชงานของผาและปองกันความเสียหายของเนื้อผา 

ดังนี้ 

3.1 การรีดเสื้อเชิ้ต เพ่ือใหไดผาที่เรียบมากยิ่งขึ้น ควรเริ่มจากการรีดที่ปกเสื้อ ตาม

ดวยแขนเสื้อ และหลังจากนั้นจึงรีดท่ีตัวเสื้อ 

3.2 การรีดกางเกงหรือกระโปรง  เริ่มจากการรีดท่ีขอบของกางเกงหรือกระโปรง 

หลังจากนั้นจึงรีดท่ีตัวกางเกงหรือกระโปรงซึ่งการรีดจะตองดูเนื้อผาเปนสําคัญ  ถาเนื้อผามันการรีด

ดานนอกอาจทําใหผาขึ้นเงาไดควรรีดจากดานในของผา  ดังนั้นพนักงานตองตรวจดูเนื้อผากอนทํา

การรีด 

3.3 สําหรับการรีดผาท่ีมีลักษณะพิเศษ เชน ผาไหม ผาลินิน ผาขนสัตว ฯลฯ เพ่ือ

ปองกันความเสียหายของเนื้อผาพนักงานตองมีความรูเกี่ยวกับเนื้อผาเปนพิเศษในการเลือกใชความ

รอนของเตารีดใหเหมาะกับเนื้อผาแตละชนิด 
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 กลยุทธดานภาพลักษณการบริการ (Physical Evident) ภาพลักษณของรานซักอบรีด

เปนสิ่งท่ีสําคัญมีสวนชวยใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการ เพราะความเชื่อม่ันของลูกคาตอ

ภาพลักษณของรานซักอบรีด ภาพลักษณท่ีดีของรานซักอบรีดสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับ   

ผูมาใชบริการวา จะไดรับการบริการท่ีดี และคุณภาพการซักอบรีดสามารถเชื่อถือได ราน Klean & 

Fresh Laundry สรางภาพลักษณการใหบริการท่ีดีและมีมาตรฐาน ดังนี้ 

1.  พนักงานประจํารานมีความรูความเชี่ยวชาญในเนื้อผา  มีจิตใจรักงานบริการ บริการ

ผูมาใชบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส 

2. การตกแตงรานท่ีทันสมัย สวาง  สะอาด สวยงาม การจัดวางสินคาภายในรานเปน

ระเบียบ 

3. การตรงตอเวลา เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหผูมาใชบริการ เนื่องจากผูมาใชบริการอาจ

จําเปนตองใช ดังนั้นการตรงตอเวลาสามารถชวยสรางความมั่นใจใหผูใชบริการได 

4. คุณภาพของผาท่ีพรอมสงใหลูกคาตองหอม นุม สะอาด นาสวมใส 
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ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะหการแขงขัน (Competitive Matrix) 

 

7P’S 
ราน Klean & Fresh 

Laundry 
คูแขง 1 คูแขง 2 

ดานผลิตภัณฑ - บริการรับซักอบรีด

ครบวงจร 

 

- บริการซักอบรีด - บริการซักอบรีด 

 

ดานราคา - ราคาใกลเคียงกันกับ

ทองตลาด 

 

- ราคาใกลเคียงกันกับ
ทองตลาด 

- ราคาใกลเคียงกันกับ
ทองตลาด 

ดานสถานท่ี - ริมถนนทรงพล 

   ดานหนามหาวิทยาลัย  

มีท่ีจอดรถหนาราน 

- ตกแตงรานทันสมัย 

   สวาง สะอาด จัดวาง

สินคาเปนระเบียบ 

- อยูในซอยฝงตรงขาม

มหาวิทยาลัย  ไมมีที่

จอดรถหนาราน  

- การตกแตงรานไม

นาสนใจ รานอยูใน

ซอยมืด ๆ  

- อยูในซอยฝงตรงขาม

มหาวิทยาลัย  ไมมีท่ี

จอดรถหนาราน 

-การตกแต งร านไม

นาสนใจ รานอยูใน

ซอยมืด ๆ 

ดานการสงเสริม 

การขาย 

- มีการประชาสัมพันธ

ผานวิทยุชุมชน 

  ผานเคเบิลชุมชน 

- ไมมี  - ไมมี 

ดานบุคลากร - มีพนักงานที่มีความ

เชี่ยวชาญประจําราน

ตลอดเวลา 

- มีพนัก งานประ จํ า

รานบางเวลา 

- มีพนัก งานประ จํ า

รานบางเวลา 

ดานกระบวน 

การใหบริการ 

- มีการชดเชยคาเสียหาย

ท่ีเกิดจากการบริการ

ของราน 

- ไมมี - ไมมี 

ดานภาพลักษณ 

การใหบริการ 

- การตกแตงรานท่ี

ทันสมัย สวาง สะอาด 

- พนักงานใหบริการดวย

ความย้ิมแยม เต็มใจ

ใหบริการ 

- ไมมี - ไมมี 
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การกําหนดตําแหนงทางธุรกิจของราน Klean & Fresh Laundry 
 
 

        ราคา/คุณภาพการใหบริการ 

         

         

  

 

       

         

 

 

  

                                                                                                          ความสะดวกในการใชบริการ 

                                                    

ภาพที ่11 แสดงถึงตําแหนงทางธุรกิจของราน Klean & Fresh Laundry 

 

 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑเปนข้ันตอนจะตองมีลักษณะสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดเปาหมาย ราน Klean & Fresh Laundry เปนรานซักอบรีดท่ีมีมาตรฐานการบริการ และ

กระบวนการซักรีดท่ีเหมาะกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย ราน Klean & Fresh Laundry 

เล็งเห็นถึงโอกาสในการประกอบธุรกิจ โดยวางตําแหนงคุณภาพการใหบริการใหมีความแตกตาง

จากรานอื่น ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย เนนการสรางความแตกตางท่ี

คุณภาพและรูปแบบการใหบริการ การตกตางรานท่ีทันสมัย สะอาด สวาง เพื่อสรางเอกลักษณของ

รานซักอบรีดตามวิสัยทัศน  “ผาทุกชิ้นหอมสะอาดเหมือนใหม  นาสวมใส  พรอมบริการสุด
ประทับใจจากพนักงานมืออาชีพ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด” 

คูแขง 1 คูแขง 2 
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บทท่ี 8 

 

แผนการใหบริการ 

 

 การใหบริการท่ีดี เปนสิ่งผูประกอบธุรกิจใหบริการทุกประเภทควรใหความสําคัญอยาง

มากเนื่องจากการบริการท่ีดีสามารถอํานวยความสะดวก สรางความพึงพอใจใหกับผูมาใชบริการ 

และสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับธุรกิจ สามารถนําพาธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดในระยะยาว การ

เลือกทําเลท่ีตั้งเปนอีกสวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอธุรกิจ เพราะทําเลท่ีตั้งท่ีดีมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ ไวบริการอยางเพียงพอ เชน มีท่ีจอดรถไวบริการ ทําใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ยอมมีผลทําใหการดําเนินงานของธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค ในทางตรงกันขามหากทําเลท่ีต้ังไมดี

ยอมมีผลกระทบตอการดําเนินงานและผลกําไรท่ีตั้งไว ดังนั้นการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งของราน

จึงเปนสวนสําคัญท่ีตองพิจารณาอยางรอบคอบ เพ่ือใหไดทําเลที่ต้ังท่ีดีที่สุด 

ทําเลท่ีต้ังของราน Klean & Fresh Laundry 

 

ภาพที่ 12 แสดงที่ต้ังของราน Klean & Fresh Laundry 
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ลักษณะอาคารท่ีต้ังราน Klean & Fresh Laundry 

1. ต้ังอยูริมถนนทรงพล  ฝงตรงขามมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวัง     

สนามจันทร เปนสถานท่ีต้ังของอพารทเมนท หองเชา โรงแรมขนาดเล็ก และรานอาหารจํานวนมาก 

2. ต้ังอยูขางใตอพารทเมนท  5 ชั้น ท่ีเปนสถานท่ีอยูอาศัยของนักศึกษา หรือพนักงาน

ทํางานในบริเวณใกลเคียง 

3. การตกแตงรานทันสมัย สวาง สะอาด สะดุดตา เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมาใช

บริการวา ถามาใชบริการท่ีราน Klean & Fresh Laundry ผาทุกชิ้นตองหอมสะอาด เหมือนใหม     

นาสวมใส 

4. ดานหนารานมีบริเวณท่ีจอดรถไวบริการอยางเพียงพอ 

เหตุผลท่ีในการเลือกทําเลท่ีต้ังราน Klean & Fresh Laundry 

1.  เปนท่ีต้ังของอพารทเมนท หองเชา โรงแรมขนาดเล็ก รานอาหารจํานวนมาก ซึ่ง

เปนท่ีพักอาศัยของกลุมเปาหมายหลักและเปาหมายรองของกิจการ 

2. บริเวณฝงตรงขามมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ยังไมมี

รานซักอบรีดเปดใหบริการ 

3. การคมนาคมสะดวก มีท่ีจอดรถไวบริการอยางเพียงพอ 

แผนผังภายในราน Klean & Fresh Laundry 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 แสดงแผนผังภายในราน Klean & Fresh Laundry 
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 ธุรกิจรานซักอบรีดเปนธุรกิจการใหบริการท่ีเนนความสะอาด และการบริการท่ีมี

คุณภาพไดมาตรฐาน ผูประกอบการควรใหความใสใจเรื่องการตกแตงรานใหมีความสะอาด ไมมี

กลิ่นอับชื้น การจัดวางอุปกรณภายในรานควรจัดวางใหเปนระเบียบ แยกเปนสัดสวนชัดเจน เพ่ือดู

สวยงาม และปองกันเชื้อราหรือเชื้อโรคท่ีมาจากความอับชื้น ราน Klean & Fresh Laundry เนนการ

ตกแตงรานท่ีทันสมัย สวาง สะอาด และการบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน เพ่ือสรางเชื่อม่ันให

ผูใชบริการ 

 การแบงและการจัดสรรพ้ืนท่ีใชสอยในราน Klean & Fresh Laundry มีดังนี ้

1. พ้ืนท่ีสําหรับบริการลูกคา เปนพ้ืนที่เพ่ือการใหคําแนะนําลูกคา หรือการสอบถาม
ความตองการของลูกคา มีแผนพับประชาสัมพันธขอมูลของราน อัตราคาบริการใหลูกคาสามารถ

ตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสมกับความตองการ 

2. พ้ืนท่ีสําหรับจัดวางผาสําหรับจัดสงใหกับลูกคา พ้ืนท่ีสวนนี้ถือเปนสวนสําคัญ   

สวนหนึ่งที่จะทําใหรานเกิดความอับชื้นได  ตองแยกเปนสัดสวนชัดเจนแตละรายลูกคาแตละ

ผลิตภัณฑ  เชนเสื้อผาแขวนแยกรายลูกคาพรอมจัดสง ผานวม รองเทา กระเปาติดสัญลักษณแพคใส

ถุงแยกรายลูกคาเก็บบนชั้นวาง เพ่ือความเปนระเบียบ สะอาดไมปะปนกัน 

3. พ้ืนท่ีสําหรับรีด ควรแยกไวดานหลังพ้ืนท่ีจัดวางผาสําหรับจัดสงใหกับลูกคา เพ่ือ

สะดวกในการจัดวางผาเตรียมพรอมสําหรับการแยกและจัดสงใหกับลูกคาแตละราย 

4. พ้ืนท่ีสําหรับซักลาง เปนพ้ืนท่ีที่ควรแยกไวตางหากจากพ้ืนที่ดานหนารานเนื่องจาก

มีความเปยกชื้น อาจทําใหผาในรานเกิดความอับชื้นได ราน Klean & Fresh Laundry ใหความสําคัญ

เรื่องความสะอาดเปนอยางมากจึงแยกพ้ืนที่ซักลางไวดานหลังของราน 

การใหบริการ 

 การใหบริการลูกคาถือเปนหัวใจสําคัญสําหรับธุรกิจบริการทุกประเภท  ธุรกิจราน     

ซักอบรีดเปนธุรกิจบริการแขนงหนึ่ง  ท่ีผูประกอบการควรใหความสนใจในเรื่องการใหบริการเปน

อยางมาก เนื่องจากปจจุบันมีธุรกิจรานซักอบรีดเกิดข้ึนมากมาย ผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการ

ไดตามความเหมาะสมใหสอดคลองกับความตองการของตนเอง 

 ราน Klean & Fresh Laundry เนนการใหบริการท่ีสรางความแตกตางจากรานซักอบรีด

รานอื่นๆ ในบริเวณใกลเคียง โดยพนักงานตอนรับของรานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเนื้อผา สามารถ

แนะนําลูกคาไดอยางถูกตองเหมาะสม มีจิตใจรักงานบริการตอนรับผูมาใชบริการดวยใจเปนมิตร 

ยิ้มแยมแจมใส  
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ภาพที่ 14 แสดงผังข้ันตอนการใหบริการ 

 

พนักงานสอบถามความตองการ 

แนะนําขอมูล แจงอัตราคาบริการ 

ลูกคา / ผูใชบริการ

ตัดสินใจ 
ไมใชบริการ 

นัดวันเวลา รับ/สงสินคา 

ใชบริการ 

เขาสูกระบวนการซักอบรีดตาม

ความตองการของลูกคา 

ตรวจสอบ 
ความเรียบรอย 

ไมผาน 

จัดวางแยกตามรายลูกคา เตรียม

จัดสง / ลูกคามารับสินคา 

ผาน 

ออกเอกสารให

ลูกคา 

ลูกคา / ผูมาใชบริการ 

รับชําระเงิน 
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 ความสามารถในการใหบริการ ราน Klean & Fresh Laundry เปดกิจการทุกวันต้ังแต

เวลา 8.00 น.ถึง 20.00 น. มีพนักงานประจํารานตลอดเวลาทําการ มีคุณภาพและมาตรฐานการ

ใหบริการท่ีนาเชื่อถือ มีการชดเชยคาความเสียหายท่ีเกิดจากพนักงานของราน มีบริการรับสงนอก

สถานท่ี 
 
 
 
ทรัพยสินท่ีใชในการลงทุนและประมาณการคาเส่ือมราคา 
 
ตารางที่ 8 แสดงรายละเอียดของทรัพยสินที่ใชในการลงทุนและประมาณการคาเสื่อมราคา 

                           (หนวย:บาท) 

 อายุการใชงาน 

  
รายการ จํานวนเงิน 

(ป) 
มูลคาซาก คาเสื่อมราคา 

คาตกแตงราน   200,000  5 -      40,000  

เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ 138,000  5  16,400    24,320  

  เครื่องซักผา 3×25,000 75,000         

  เครื่องอบผา   45,000         

  เตารีดดาน 1,000         

  เตารีดไอน้ํา (แบบยืน) 6,000         

  เตารีดไอน้ําอุตสาหกรรม 5,000         

  โตะรีดผา 3×2,000 6,000         

เครื่องใชสํานักงาน        42,000  5        4,200              7,560  

  คอมพิวเตอร 25,000         

  ปริ้นเตอร 4,500         

  โตะทํางาน 5,500         

  เครื่องคิดเลขสํานักงาน 1,000         

  โทรศัพท 1,000         

  ชุดรับแขก 5,000         

รวมเงินลงทุนในทรัพยสิน     380,000        

คาใชจายกอนดําเนินงาน   60,000        

เงินทุนหมุนเวียน     560,000        

     รวม 1,000,000  -    20,600            71,880  
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การคํานวณคาเสื่อมราคา โดยใชวิธีการคิดคาเส่ือมราคาแบบเสนตรง 
 
ตารางที่ 9 แสดงคาเสื่อมราคาแตละป 

        (หนวย : บาท) 

รายการ ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาเส่ือมราคา-ตนทุนบริการทางตรง           

  คาเสื่อมราคา-คาตกแตงสถานที่ 40,000.00   40,000.00     40,000.00  40,000.00  40,000.00  

  คาเสื่อมราคา-เครื่องมือและอุปกรณ    24,320.00     24,320.00  24,320.00   24,320.00  24,320.00  

 รวม    64,320.00  64,320.00    64,320.00     64,320.00   64,320.00  

คาเส่ือมราคา-คาใชจายในการบริหาร           

  คาเสื่อมราคา-เครื่องใชสํานักงาน      7,560.00      7,560.00     7,560.00       7,560.00       7,560.00  

คาเส่ือมราคารวมทั้งสิ้น  71,880.00    71,880.00  71,880.00  71,880.00   71,880.00  
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ตารางที่ 10 แสดงท่ีมาของประมาณการรายได 

                

  รายการ     คาบริการ จํานวนคน จํานวนรายได จํานวนรายได 

        ตอเดือน    ตอเดือน  ตอป  

ซักเครื่อง           

  นักศึกษา     450 100   45,000    

  พนักงานท่ัวไป   500 100     50,000    

  รวมรายไดจากการซักเครื่อง              95,000    1,140,000  

ซักมือ           

  นักศึกษา     550 10              5,500    

  พนักงานท่ัวไป   600 20            12,000    

    รวมรายไดจากการซักมือ               17,500     210,000  

ซักแหง     คาบริการตอชิ้น จํานวนชิ้น     

  สูทชาย     180 5               900    

  สูทหญิง     150 5         750    

  เจ็คเก็ต     100 5         500    

  ชุดราตร ี     200 10       2,000    

  เสื้อผาไหม     100 10  1,000    

  กางเกงผาไหม   80 10         800    

    รวมรายไดจากการซักแหง               5,950     71,400  

ซักอื่นๆ             

  ผานวม     200 20         4,000    

  ผาปูท่ีนอน     50 200    10,000    

  ปลอกหมอน   20 200          4,000    

  ผาคลุมเตียง     200 20   4,000    

  ผาเช็ดตัว     40 200    8,000    

    รวมรายไดจากการซักอื่นๆ        30,000       360,000  

รวมรายไดท้ังส้ิน       148,450     1,781,400  
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ตารางที่ 11 แสดงประมาณการรายได 
 

 
ประมาณการตนทุนแรงงาน 

ตารางที่ 12  แสดงประมาณการตนทุนแรงงาน 

        (หนวย : บาท) 

รายการ ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

    (เพิ่มขึ้น 10%) (เพิ่มข้ึน 10%) (เพิ่มข้ึน 10%) (เพิ่มขึ้น 10%) 

คาแรงงานทางตรง           

   ผูจัดการรานซักรีด (10,000) 120,000       132,000     145,200    159,720      175,692  

   พนักงานซักรีด 1  (8,000)   96,000   105,600       116,160       127,776         140,554  

   พนักงานซักรีด 2  (8,000) 96,000      105,600        116,160         127,776    140,554  

รวมคาแรงงานทางตรง 312,000      343,200     377,520         415,272     456,799  
 

ตารางที่ 13  แสดงประมาณการตนทุนแรงงานและผันแปร 

       (หนวย : บาท) 

รายการ ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

    (เพิ่มข้ึน 10%) (เพิ่มขึ้น 10%) (เพิ่มขึ้น 10%) (เพิ่มขึ้น 10%) 

คาแรงงานทางตรง (เงินเดือน) 312,000       343,200     377,520  415,272   456,799  

คาแรงงานผันแปร 

(คาตอบแทน) (1 บาท:ช้ิน:คน)  69,920    76,912   84,603    93,064    102,370  

รวมคาแรงงานงานทั้งหมด   81,920        420,112     462,123    508,336  559,169  

ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
รายการ ปที่ 1  

(เพิ่มขึ้น 10%) (เพิ่มข้ึน 10%) (เพิ่มขึ้น 10%) (เพิ่มขึ้น 10%) 

รายไดจากการซักรีด           

  รายไดจากการซักเครื่อง 1,140,000.00  1,254,000.00    1,379,400.00  1,517,340.00     1,669,074.00  

  รายไดจากการซักมือ  210,000.00  231,000.00  254,100.00  279,510.00        307,461.00  

  รายไดจากการซักแหง 71,400.00  78,540.00  86,394.00  95,033.40  104,536.74  

  รายไดจากการซักผาอื่น  ๆ     360,000.00  396,000.00  435,600.00  479,160.00  527,076.00  

รวมรายได 1,781,400.00  1,959,540.00  2,155,494.00  2,371,043.40    2,608,147.74  

(หนวย : บาท) 
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ประมาณการคาใชจายอ่ืน ๆ 
 
ตารางที่ 14 แสดงประมาณการคาใชจายอืน่ ๆ 

        (หนวย : บาท) 
รายการ ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

    (เพิ่มขึ้น 10%) (เพิ่มข้ึน 10%) (เพิ่มข้ึน 10%) (เพิ่มขึ้น 10%) 
คาใชจายทางตรง           
   คาเชาอาคาร    120,000              132,000   145,200   159,720       175,692  
   เงินเดือนพนักงาน    381,920     420,112      462,123    508,336   559,169  
   คาไฟฟา   36,000          39,600         43,560   47,916      52,708  
   คาน้ําประปา     18,000   19,800      21,780    23,958   26,354  
   คาซอมแซมบํารุงรักษา    3,500         3,850         4,235    4,659     5,124  
     รวมคาใชจายทางตรง    559,420     615,362      676,898              744,588     819,047  
คาใชจายในขาย           
   คาโฆษณา    
   ประชาสัมพันธ 

   
10,000  

   
11,000  

   
12,100  

   
13,310  

   
14,641  

   คาพาหนะ      12,000     13,200     14,520     15,972     17,569  
   คาน้ํามัน      12,000   13,200    14,520        15,972      17,569  
   รวมคาใชจายในการขาย      34,000       37,400          41,140       45,254          49,779  
คาใชจายในการบริหาร           
   คาโทรศัพท       5,000        5,500      6,050   6,655     7,321  
   คาทําบัญชี   5,000       5,500      6,050       6,655      7,321  
   คาใชจายเบ็ดเตล็ด     20,000    22,000       24,200       26,620    29,282  
รวมคาใชจายในการบริหาร     30,000   33,000    36,300      39,930  43,923  
ตนทุนทางการเงิน           
   ดอกเบี้ยจาย    50,000     50,000    37,500     25,000     12,500  
รวมตนทุนทางการเงิน    50,000     50,000      37,500    25,000    12,500  
รวมคาใชจายทั้งสิ้น    673,420     735,762         791,838    854,772        925,249  
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ตารางที่ 15 แสดงประมาณการตนทุนการใหบริการ 

          (หนวย : บาท) 

รายการ ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

    (เพิ่มขึ้น 10%) (เพิ่มข้ึน 10%) (เพิ่มข้ึน 10%) (เพิ่มขึ้น 10%) 

คาเคมีภัณฑ 90,000 99,000 108,900 119,790 131,769 

คาวัสดุสิ้นเปลืองสําหรับ
การซักรีด 20,000 22,000 24,200 26,620 29,282 

คาเสื่อมราคาทางตรง 64,320 64,320 64,320 64,320 64,320 

คาใชจายทางตรง 559,420 615,362 676,898 744,588 819,047 

รวมตนทุนการใหบริการ    733,740              800,682              874,318             955,318            1,044,418  

 

การคํานวณตนทุนคงท่ี 

 

ตารางที่ 16 แสดงการคํานวณตนทุนคงที ่

          (หนวย : บาท) 
รายการ ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

    (เพิ่มขึ้น 10%) (เพิ่มข้ึน 10%) (เพิ่มข้ึน 10%) (เพิ่มขึ้น 10%) 
คาแรงงานทางตรง    312,000             343,200             377,520              415,272               456,799  
คาเสื่อมราคาทั้งสิ้น      71,880                71,880                 71,880                71,880                 71,880  
รวมตนทุนคงที ่    383,880             415,080              449,400             487,152               528,679  

 

ตารางที่ 17  แสดงการคํานวณตนทุนผันแปร   
          (หนวย : บาท) 

รายการ ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
    (เพิ่มข้ึน 10%) (เพิ่มขึ้น 10%) (เพิ่มข้ึน 10%) (เพิ่มขึ้น 10%) 
คาแรงงานผันแปร 
(คาตอบแทน) 

   
69,920  

   
76,912  

   
84,603                   93,064  

   
102,370  

รวมตนทุนผันแปร 
   

69,920  
   

76,912  
   

84,603                   93,064  
   

102,370  
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บทท่ี 9 

 

แผนการเงิน 

 

การวางแผนทางดานการเงินสําหรับการดําเนินธุรกิจเปนเรื่องท่ีสําคัญมากท่ีจะทําใหธุรกิจ

สามารถดําเนินงานตามเปาหมายของธุรกิจได ผูประกอบการควรมีความรูเกี่ยวกับการบริหาร

การเงินอยางเพียงพอ เพ่ือใหการหมุนเวียนหรือการรักษาสภาพคลองทางการเงินไมใหเปนอุปสรรค

ตอแผนงานที่วางไว ผูประกอบการรายใหมจําเปนตองศึกษารายละเอียดตางๆ ของการลงทุน หรือ

การใชเงินในระหวางท่ีกิจการยังไมมีรายไดจากการประกอบกิจการ เพ่ือใหทราบวาจะตองจัดหา

เงินทุนไวเปนจํานวนเทาใดจนกวาจะมีรายไดจากการประกอบกิจการ 

 รานซักรีด Klean & Fresh Laundry ประกอบธุรกิจในรูปแบบเจาของคนเดียว โดยเจาของ

กิจการเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจเพียงคนเดียว ทําใหการบริหารจัดการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว เจาของกิจการเปนเจาของสินทรัพย รับผิดชอบในหนี้สิน และกําไรหรือขาดทุนท้ังหมด

เพียงผูเดียว แตการขยายกิจการหรือการจัดหาเงินทุนทําไดยากเพราะมีเพียงเจาของคนเดียว การกูยืม

เงินจากสถาบันการเงินตองอาศัยหลักทรัพยและชื่อเสียงของเจาของเพียงคนเดียว 

 

การลงทุนในโครงการ 

 การพิจารณาเกี่ยวกับการลงทุนในโครงการจะตองพิจาณาอยางรอบคอบ นับต้ังแต

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ การเลือกทําเลท่ีตั้ง ขอมูลคูแขงขันในยานของทําเลท่ีตั้ง  

การโฆษณาประชาสัมพันธ การเลือกลูกคากลุมเปาหมาย การกําหนดราคา ประมาณการลงทุน 

ประมาณการกระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการ ความเสี่ยงและความไมแนนอนจากการลงทุน 

ตลอดจนการจัดหาแหลงเงินทุน จากแผนการดําเนินงานของโครงการรานซักรีด Klean & Fresh 

Laundry คาดวาจะใชเงินลงทุนประมาณ 1,000,000 ลาน โดยเปนของเจาของ 500,000 บาท และ

กูยืมเงินอีกจํานวน 500,000 บาท 
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โครงสรางการใชเงินลงทุน 

 

ตารางที่ 18 แสดงโครงสรางการใชเงินลงทุน 

    (หนวย : บาท) 

 รายการ จํานวนเงิน 

1. เงินทุนในการซื้อทรัพยสิน   

  คาตกแตงราน 200,000  

  เคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการ 138,000  

  เคร่ืองใชสํานักงาน 42,000  

2. คาใชจายกอนการดําเนินงาน 60,000  

3. เงินทุนหมุนเวียน  560,000  

  รวมมูลคาการลงทุน                 1,000,000  

 

เปาหมายทางการเงิน 

 วัตถุประสงคของการบริหารจัดการดานการเงินคือ การรักษาสภาพคลองของกิจการ

เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามแผนการลงทุนที่ต้ังไว และเพ่ือประโยชนในดานการทํากําไร          

ใหสูงสุดรวมท้ังการลดความเสี่ยงของธุรกิจ การบริหารจัดการดานการเงินเพื่อใหประโยชนในดาน

การทําไร เชน การควบคุมตนทุนตางๆ ของการดําเนินธุรกิจ การคาดการณผลกําไรในอนาคต การ

วางแผนดานการบริการและการคาดการณจํานวนลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการ เพ่ือใหธุรกิจสามารถ

คาดการณลวงหนาไดวาจะทํากําไรเพ่ิมขึ้นไดมากนอยเพียงใด และตองมีการเตรียมการไวลวงหนา

อยางไรบาง หรือควรมีการลงทุนในอนาคตอยางไรเพื่อประโยชนในการวางแผนการขยายงานใน

อนาคต 

 รานซักรีด Klean & Fresh Laundry ไดกําหนดเปาหมายทางการเงินของกิจการ ไวดังนี้ 

1.  กิจการสามารถคืนทุนไดภายใน 2 ป 

2.  กิจการสามารถชําระคืนเงินกูยืมไดภายใน 5 ป 

3.  กิจการสามารถรักษาสภาพคลองและมีกําไรอยางตอเนื่อง 

 

 

 



   

 

63 

 

ประมาณการทางการเงินเพิ่ม/ลดจากปกอน 

 รานซักรีด Klean & Fresh Laundry ไดประมาณการทางการเงินเกี่ยวกับรายไดเพิ่มข้ึน    

ในแตละปในอัตรารอยละ 10 % จากปกอน และตนทุนการใหบริการ คาใชจายในการขาย และ

คาใชจายในการบริหาร เพ่ิมข้ึนในแตละปในอัตรารอยละ 10 % จากปกอน 

 

ตารางที่ 19 แสดงประมาณการทางการเงินเพ่ิม / ลดลงจากปกอน 

        (หนวย : บาท) 

รายการ ปท่ี 1  ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปที่ 4 ปท่ี 5 

รายได  +10%   +10%   +10%   +10%   +10%  
ตนทุนการใหบริการ  +10%   +10%   +10%   +10%   +10%  
คาใชจายในการขาย  +10%   +10%   +10%   +10%   +10%  
คาใชจายในการบริหาร  +10%   +10%   +10%   +10%   +10%  

 

ประมาณการงบการเงิน 

 การประมาณการงบการเงินควบคูกับการจัดทํางบประมาณ จะชวยใหผูประกอบการ

สามารถมองภาพของเปาหมายในการทําธุรกิจในอนาคตได งบการเงินถือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญใน

การวัดฐานะทางการเงินของกิจการ การประมาณการงบการเงินจะชวยใหกิจการสามารถคาดการณ

ผลกําไรหรือขาดทุน และเงื่อนไขทางการเงินตางๆในอนาคต นอกจากนั้นแลวขอมูลทางการเงิน

เหลานั้นยังมีสวนในการสรางความนาเชื่อถือใหกับสถาบันการเงินและผูลงทุนอีกดวย  งบการเงินท่ี

สําคัญประกอบดวย  

 1. งบแสดงฐานะการเงิน (Statement of Financial Position) เปนงบการเงินท่ีแสดงฐานะ

ของกิจการ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี โดยจัดทําขึ้นทุกๆ รอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว เชน 1 เดือน 

3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป โดยในสวนของงบแสดงฐานะการเงินนั้น จะแสดงรายการทรัพยสิน 

หนี้สินและสวนของเจาของ ณ วันท่ีปดบัญชีแตละรอบบัญชี 

 2. งบกําไรขาดทุน (Statement of Income) เปนงบการเงินท่ีแสดงผลการดําเนินงานของ

กิจการสําหรับรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือ 1 ป โดยจะ

แสดงรายได คาใชจาย และกําไรหรือขาดทุนสุทธิ ทําใหผูใชงบการเงินทราบผลการดําเนินงาน    

แตละชวงเวลาของกิจการวามีกําไรหรือขาดทุนมากนอยเพียงใด เพ่ือนํามาใชในเปนขอมูลในการ

บริหารจัดการเพ่ือเพิ่มผลกําไร และการคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคต 
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 3.  งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของผูถือหุน (Statement of Change in Equity) เปน

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของเจาของ ซึ่งจะแสดงการเปลี่ยนแปลงของรายการตางๆ ท่ีจัดอยูใน

สวนของผูถือหุน เชน ทุนจดทะเบียนท่ีเรียกชําระแลว สวนเกินทุนจากการตีราคาทรัพยสิน และ

กําไรหรือขาดทุนสะสม โดยแตละรายการในสวนของผูถือหุน จะมีการแสดงจํานวน ณ วันตนงวด 

รายการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในระหวางงวด และจํานวน ณ วันสิ้นงวด  

 4. งบกระแสเงินสด เปนงบการเงินท่ีแสดงขอมูลเกี่ยวกับกระแสเงินสดรับและกระแส 

เงินสดจายของกิจการในแตละชวงเวลา โดยแสดงถึงแหลงท่ีมาและแหลงใชไปของเงินสดรวมทั้ง

เงินสดสุทธิท่ีเพ่ิมขึ้นหรือลดลงในระหวางงวด จากกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึน เชน กิจกรรม

ดําเนินงาน กิจกรรมลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงิน เพ่ือใหผูใชงบการเงินไดทราบถึงแหลงท่ีมาของ

กระแสเงินสดและสภาพคลองของกิจการ 

 5. หมายเหตุประกอบงบการเงิน เปนขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหผูใชงบการเงินมีความเขาใจ

สมมติฐานในการจัดทํางบการเงิน เนื่องจากงบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุน และงบกระแส

เงินสด  แสดงขอมูลโดยสรุปของผลการดําเนินงานสําหรับรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่งท่ีผูใชงบ

ท่ัวไปสามารถเขาใจได แตผูใชงบการเงินบางกลุมตองการขอมูลและรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ไมได

แสดงไวในงบการเงินดังกลาว ซึ่งขอมูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีสําคัญ เชน ขอมูล

ท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจ นโยบายการบัญชีท่ีกิจการเลือกใช รายละเอียดของสินคาคงเหลือ รายละเอียด

ของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ จํานวนเงินที่กูยืมและเง่ือนไขในการจายชําระเงินตนและดอกเบ้ียจาย  

เปนตน 

 รานซักรีด Klean & Fresh Laundry แสดงประมาณการงบการเงิน ดังนี้ 

1. ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

2. ประมาณการงบกระแสเงินสด 

3. ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

 โดยแสดงขอมูลสําหรับระยะเวลาบัญชี 1 ป เริ่มตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม และสิ้นสุดวันท่ี 31 

ธันวาคม ของทุกป 
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ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 

ตารางที่ 20 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

        (หนวย : บาท) 

รายการ ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รายได 1,781,400.00 1,959,540.00 2,155,494.00 2,371,043.40 2,608,147.74 
หัก ตนทุนการใหบริการ - - - - - 
กําไรขั้นตน 1,781,400 1,959,540 2,155,494 2,371,043 2,608,148 
หัก คาใชจายในการขายและบริหาร      
คาใชจายในการขาย 34,000 37,400 41,140 45,254 49,779 
คาใชจายในการบริหาร 30,000 33,000 36,300 39,930 43,923 
คาเสื่อมราคาทางออม 7,560 7,560 7,560 7,560 7,560 
คาใชจายกอนการดําเนินการ 60,000 - - - - 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 131,560 77,960 85,000 92,744 101,262 
กําไรจากการดําเนินงาน 1,649,840 1,881,580 2,070,494 2,278,299 2,506,885 
ดอกเบี้ยจาย 50,000 50,000 37,500 25,000 12,500 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  17,628 21,191 25,110 29,421 34,163 
กําไรสุทธิ 1,582,212 1,810,389 2,007,884 2,223,879 2,460,222 

 

ตารางที่ 21 แสดงการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 (หนวย : บาท) 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินไดพึงประเมิน 1,781,400    1,959,540  2,155,494  2,371,043  2,608,148  

หัก คาใชจายในอัตรารอยละ 80% 1,425,120   1,567,632  1,724,395  1,896,835    2,086,518  

เงินไดพึงประเมินหลังหักคาใชจาย   356,280  391,908    431,099  474,209     521,630  

หัก คาลดหยอนสวนตัวผูมีเงินได   30,000     30,000     30,000  30,000    30,000  

เงินไดพึงประเมินสุทธิ  326,280         361,908   401,099  444,209  491,630  

ภาษีเงินได (30%)   17,628  21,191  25,110  29,421   34,163  
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ตารางที่ 22 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

          (หนวย : บาท) 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กระแสเงินสดรับ             
เงินลงทุน 1,000,000  - - - - - 
รายไดจากการบริการ - 1,781,400  1,959,540  2,155,494  2,371,043   2,608,148  

        รวมเงินสดรับ 1,000,000  1,781,400  1,959,540  2,155,494  2,371,043  2,608,148  
กระแสเงินสดจาย             
คาตกแตงราน   200,000  - - - - - 
เครื่องมือและอุปกรณในการ
ใหบริการ 

   
138,000  

   
-   

   
-   

   
-   

   
-                      -   

เครื่องใชสํานักงาน 42,000  - - - - - 
คาใชจายกอนการดําเนินการ  60,000  - - - - - 
คาเคมีภัณฑ          -    90,000  99,000  108,900  119,790  131,769  
คาวัสดุสิ้นเปลืองสําหรับการ
ซักรีด 

   
-   

   
20,000  

   
22,000  

   
24,200  

   
26,620  

   
29,282  

คาใชจายทางตรง          -     559,420   615,362   676,898  744,588  819,047  
คาใชจายในการขาย        -    34,000  37,400  41,140       45,254  49,779  
คาใชจายในการบริหาร     -   30,000  33,000  36,300  39,930  43,923  
จายชําระคืนเงินกูยืม        -    - 125,000     125,000   125,000  125,000  
ดอกเบี้ยจาย          -    50,000    50,000         37,500       25,000   12,500  
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  -       17,628   21,191  25,110  29,421  34,163  

     รวมเงินสดจาย  440,000  801,048  1,002,953  1,075,048  1,155,603  1,245,463  
เงินสดสุทธ ิ 560,000  980,352   956,587  1,080,446  1,215,441  1,362,685  
เงินสดคงเหลือ ณ วันตนป    -    560,000  1,540,352  2,496,939  3,577,385  4,792,826  
เงินสดคงเหลือ ณ วันสิ้นป 560,000  1,540,352  2,496,939  3,577,385  4,792,826  6,155,510  
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ตารางที่ 23 แสดงประมาณการงบดุล 

        (หนวย : บาท) 

รายการ ปท่ี 1  ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปที่ 4 ปท่ี 5 

สินทรัพยหมุนเวียนเงินสด 1,540,352   2,496,939    3,577,385    4,792,826  6,155,510  

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,540,352  2,496,939   3,577,385  4,792,826  6,155,510  

สินทรัพยถาวร           

อุปกรณ-สุทธ ิ 308,120  236,240  164,360  92,480  20,600  

รวมสินทรัพยถาวร    308,120      236,240  164,360  92,480  20,600  

รวมสินทรัพยทั้งส้ิน  1,848,472    2,733,179  3,741,745  4,885,306  6,176,110  

หน้ีสินไมหมุนเวียน           

เงินกูยืมระยะยาว 500,000     375,000  250,000  125,000            -   

รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน   500,000    375,000    250,000  125,000          -   

สวนของเจาของ           

ทุน 500,000   500,000   500,000  500,000  500,000  

กําไรสะสม  848,472  1,858,179  2,991,745  4,260,306  5,676,110  

รวมสวนของเจาของ  1,348,472  2,358,179  3,491,745  4,760,306  6,176,110  

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 1,848,472    2,733,179     3,741,745  4,885,306   6,176,110  

 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน คือ การนําตัวเลขขอมูลทางการเงินที่ตองการพิจารณา 

มาคํานวณเปรียบเทียบกัน ผลท่ีไดรับจะมีประโยชนสําหรับการวิเคราะหฐานะการเงินและผลการ

ดําเนินงานของกิจการในเวลาท่ีตางกันของธุรกิจเดียวกันและในเวลาเดียวกันสําหรับกิจการตางๆ 

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน วาอัตราสวนทางการเงินของกิจการเปนอยางไรเม่ือเปรียบเทียบกับ

อัตราสวนของกิจการอื่น 

 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเ งิน จะทําใหไดผลอยางสมบูรณตองมีการนําไป

เปรียบเทียบกับอัตราสวนทางการเงินตางๆ เชน  

 1.  อัตราสวนทางการเงินเดียวกันกับงวดกอน ๆ 

 2.  อัตราสวนทางการเงินท่ีวางแผนไวสําหรับรอบระยะเวลานั้น ๆ 

 3.  อัตราสวนทางการเงินท่ีมีลักษณะเดียวกันกับกิจการ 
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 4.  อัตราสวนทางการเงินถัวเฉลี่ยของอุตสาหกรรมเดียวกันกับกิจการ 

 

อัตราสวนแสดงสมรรถภาพในการหากําไร(Profitability Ratios) 

 อัตราสวนแสดงสมรรถภาพในการหากําไร แสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงานท้ังหมด

ของธุรกิจ ท้ังดานการขายและการลงทุน ถือเปนเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพในการหากําไร

ของแตละกิจการ นักวิเคราะหทางการเงินมักใชในการประเมินผลประกอบการของกิจการ โดย

พิจารณาจาก ยอดขาย กําไรขั้นตน กําไรสุทธิ สินทรัพยรวม สวนของผูถือหุน  

 

อัตราสวนแสดงสมรรถภาพในการหากําไร ท่ีสําคัญมีดังนี้ 

1. อัตราสวนกําไรเบื้องตน (Gross Profit Margin) อัตราสวนนี้แสดงถึงสมรรถภาพในการ

ขาย การกําหนดราคาและการผลิตของกิจการ โดยการวัดจากยอดขายหักดวยตนทุนขายหรือตนทุน

บริการ แลวคํานวณหาอัตรากําไรข้ันตนวาเปนกี่เปอรเซนตจากยอดขาย  

2. อัตราสวนกําไรสุทธิ (Net Profit Margin) อัตราสวนนี้แสดงถึงอัตรารอยละของกําไรท่ี

กิจการหาไดจากการดําเนินงานหลังจากหักคาใชจายท้ังหมดรวมท้ังภาษีเงินได วาเปนกี่เปอรเซนต

ของยอดขาย 

3. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment = ROI) อัตราสวนนี้แสดงถึง

ประสิทธิภาพในการบริหารเงินลงทุนของผูบริหารของกิจการ และผูลงทุนสามารถใชพิจารณา

เปรียบเทียบเพ่ือการตัดสินใจในเบ้ืองตนได 

4. อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (Return on Equity = ROE) อัตราสวนนี้แสดงให

เห็นถึงกําไรสุทธิสวนท่ีเปนของผูถือหุนเม่ือเทียบกับจํานวนทุนท่ีไดจากสวนของผูถือหุน เพ่ือ

วิเคราะหสมรรถภาพในการทํากําไรใหแกผูถือหุนของกิจการ 

อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Efficiency Ratio) 

 อัตราสวนท่ีคํานวณไดไมสามารถบอกไดถึงประสิทธิภาพของกิจการไดอยางสมบูรณ จึง

จําเปนจะตองมีการเปรียบเทียบกับขอมูลอัตราสวนในอดีต หรือเปาหมาย หรือขอมูลเฉลี่ยของ

อุตสาหกรรมเดียวกันกับกิจการ ท่ีมีการเก็บขอมูลในอดีตหลาย ๆ ป หรือในชวงเวลาเดียวกัน 

 อัตราสวนท่ีวัดประสิทธิภาพบางตัว เชน อัตราสวนกําไรเบ้ืองตน อัตรสวนกําไรสุทธิ 

และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน โดยจัดเปนอัตราสวนท่ีใชในการวิเคราะหความสามารถใน
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การหากําไรของกิจการ โดยเปรียบ กําไรที่หามาไดวาเกิดจากการใชสินทรัพย หรือบริหารสินทรัพย

เพ่ือกอใหเกิดประโยชนในการหากําไรของกิจการนั้นเปนอยางไร 

 รานซักรีด Klean & Fresh Laundry กําหนดการวัดประสิทธิภาพในการดําเนินงานดวย

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) เปนการวัดความสามารถในการหากําไรของสินทรัพย

ท้ังหมดของกิจการท่ีใชไปในการดําเนินงานวามีประสิทธิภาพและใหผลตอบแทนจากการ

ดําเนินงานมากนอยเพียงใด หากอัตราสวนนี้มีคาสูงแสดงถึงการบริหารสินทรัพยอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 24 แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

รายการ ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1 อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม = ยอดขาย 

      สินทรัพยรวม 
 0.96   0.72   0.58   0.49   0.42  

2 อัตราสวนกําไรสุทธ ิ = กําไรสุทธิหลังหักภาษี 

      ยอดขาย 
48% 52% 53% 54% 54% 

3 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน = กําไรสุทธิหลังหักภาษี 

   (ROI)   สินทรัพยรวม 
46% 37% 30% 26% 23% 

4 อัตราผลตอบแทนจาก = กําไรสุทธิหลังหักภาษี 

  สวนของเจาของ(ROE)   สวนของเจาของ 
63% 43% 32% 27% 23% 

 

การวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุน 

 การวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนนั้น เปนสิ่งจําเปนท่ีผูประกอบกิจการจะตอง

พิจารณาวาผลตอบแทนของธุรกิจจะท่ีลงทุนนั้นนาลงทุนหรือไม สูงหรือต่ํากวาการลงทุนในดาน

อื่นๆ ระยะเวลาการคืนทุนหรือการใหผลตอบแทนนานเพียงใด คุมคาและนาท่ีจะลงทุนหรือไม 

กอนท่ีจะเลือกลงทุนในธุรกิจตาง ๆ 

 

จุดคุมทุน (Break Even Point) 

 จุดคุมทุน หมายถึง จุดท่ีปริมาณของสินคาและบริการของกิจการจะตองจําหนายออกไป

เพ่ือใหรายไดท่ีเกิดขึ้นเทากับตนทุนของสินคาหรือบริการและตนทุนคงท่ีของกิจการนั้นภายใน
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ระยะเวลาหนึ่ง การวิเคราะหจุดคุมทุนของกิจการเปนเครื่องมืออยางหนึ่งท่ีจะใชในการวิเคราะหหา

ปริมาณของยอดขายของสินคาหรือบริการท่ีจะทําใหรายไดของกิจการสามารถครอบคลุมถึงตนทุน

สินคาหรือบริการและตนทุนคงท่ีท่ีเกิดขึ้นไดพอดี 

 

ตารางท่ี 25 แสดงการวิเคราะหจุดคุมทุน 

        (หนวย : บาท) 

รายการ ปท่ี 1  ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 1,781,400.00  1,959,540.00  2,155,494.00  2,371,043.40  2,608,147.74  

ตนทุนผันแปร      179,920          197,912          217,703          239,474         263,421  

ตนทุนคงที ่      383,880          415,080          449,400  487,152     528,679  

กําไรสวนเกิน 
 (รายได - ตนทุนผันแปร) 

1,601,480  1,761,628  1,937,791  2,131,570   2,344,727  

อัตราสวนกําไรสวนเกิน 
(กําไรสวนเกิน /ยอดขาย) 

89.90% 89.90% 89.90% 89.90% 89.90% 

จุดคุมทุน 
(ตนทุนคงที่ / อัตรากําไรสวนเกิน) 

 427,007  461,713  499,888  541,882  588,074  

 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

 ระยะเวลาคืนทุน หมายถึง ระยะเวลาท่ีทําใหผลรวมของกระแสเงินสดรับสุทธิจากการ

ดําเนินโครงการเทากับจํานวนของเงินสดท่ีใชไปในการลงทุนสุทธิ ราน Klean & Fresh Laundry 

คํานวณระยะเวลาคืนทุนโดยคํานึงถึงมูลคาปจจุบันของเงินที่จะไดรับโดยคิดลดในอัตรา 14%  

วิธีคํานวณ 

ระยะเวลาคืนทุน = จํานวนปกอนคืนทุน + (เงินสดสวนท่ีเหลือที่จะตองคืนทุนในปท่ีคืนทุน/เงินสด

รับในปท่ีคืนทุน)   

 = 1 + (140,035 / 736,094) 

 = 1 + 0.19 

 = 1 ป 2 เดือน 
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มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 

 เปนการประเมินมูลคาของโครงการโดยคํานึงถึงคาของเงินตามงวดเวลาเนื่องจากการ

ลงทุนในระยะยาว จํานวนเงินลงทุนท่ีจายไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนท่ีเกิดข้ึนใน

ระยะเวลาตางกัน จึงตองมีการปรับมูลคาของเงินลงทุนกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับใหเปนมูลคา

ปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในแตละปในอนาคตตลอดระยะเวลาของโครงการโดย

ปรับใหเปนมูลคา ณ ปจจุบันดวยอัตราคิดลด ณ ผลตอบแทนท่ีตองการ โดยรานซักรีด Klean & 

Fresh Laundry คํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ โดยคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา ดวยอัตรา

คิดลด 14%  

วิธีคํานวณ 

มูลคาปจจุบันสุทธิ = มูลคาปจจุบันของเงินสดรับ – มูลคาปจจุบันของเงินสดจาย 

 = ((859,965 + 736,094+729,301+719,662+707,778) – 1,000,000) = 2,752,800 

 

ตารางที่ 26 แสดงกระแสเงินสดสุทธิและการคืนทุนของโครงการ 

 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

เงินลงทุนเร่ิมแรก 1,000,000  - - - - - 

กระแสเงินสดสุทธิระหวางป              -   980,352  956,587  1,080,446  1,215,441  1,362,685  

อัตราคิดลด 14% - 0.8772  0.7695      0.6750   0.5921  0.5194  

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด

สุทธิของโครงการ 
1,000,000   859,965    736,094  729,301  719,662  707,778  

การคืนทุนในแตละป    859,965  140,035  - - - 
 

 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 

 คือ อัตราผลตอบแทนท่ีทําใหมูลคาปจจุบันของเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการมีคา

เทากับเงินสดจายสุทธิในการลงทุนเริ่มแรก 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR)    เทากับ   73.88% 

สูตร   C0  =     R1/(1+irr)-1 +    R2/(1+irr)-2  +     R3/(1+irr)-N 

                           C0   =      เงินลงทุนเริ่มแรก        
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                            R   =     เงินสดรับสุทธิตลอดอายุของโครงการ   

 

ตารางที่ 27 แสดงการคํานวณหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

  A B C = A/B 

กระแส แทนคา 

เงินสดรับ (1+IRR)^1..N ปที ่

  73.88% 

มูลคาปจจุบัน 

1                            859,965  1.738819                                494,568  

2                            736,094  3.023491                                243,458  

3                            729,301  5.257304                                138,721  

4                            719,662  9.141500                                  78,725  

5                            707,778  15.895413                                  44,527  

เงินจายสุทธิในการลงทุนเร่ิมแรก                            1,000,000  

                                 1,000,000  

 

 

ตารางที่ 28 แสดงการคํานวณหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปของอัตราดอกเบ้ีย 

 

ปท่ี  กระแส อัตราดอกเบี้ย 

  เงินสดรับ 73.88% 
คืนเงินตน เงินตนคงเหลือ 

              1,000,000  

1  859,965                      738,819                       121,146                  878,854  

2 736,094                   649,314                          86,780            792,074  

3 729,301                      585,200                       144,101         647,973  

4   719,662                      478,735                       240,928       407,045  

5 707,778                      300,733                       407,045                     -  

                        1,000,000    
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จําลองสถานการณดวยสมมติฐานทางการเงิน 

 การประเมินสถานการณจําลองเปนการวิเคราะหตอสถานการณตางๆ  หากมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในอนาคต การวิเคราะหผลการดําเนินงานอยูบนสมมติฐานทางการเงินเม่ือเทียบ

กับสภาวะปกติท่ีประมาณการ ในกรณีท่ีกิจการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจเปนไป

ในทางท่ีดีที่สุด โดยจําลองขอมูลใหกิจการมีผลการดําเนินงานเติบโตข้ึน 20% และในกรณีท่ีกิจการ

ไมประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจใหกิจการมีผลการดําเนินงานต่ํากวาท่ีประมาณการไว 

20% 

ตารางที่ 29 แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะปกติ 

        (หนวย : บาท) 
ภาวะปกติ 

(Normal case) 
ปที่ 1 ปท่ี 2 ปที่ 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 1,781,400.00  1,959,540.00  2,155,494.00  2,371,043.40   2,608,147.74  
กําไรขั้นตน   1,047,660     1,158,858    1,281,176     1,415,725        1,563,730  
กําไรสุทฺธ ิ        848,472   1,009,707     1,133,566    1,268,561    1,415,805  
เงินสด    1,540,352    2,496,939      3,577,385     4,792,826  6,155,510  
สินทรัพยรวม    1,848,472   2,733,179  3,741,745  4,885,306   6,176,110  
กําไรสะสม   848,472   1,858,179  2,991,745   4,260,306  5,676,110  

 

ตารางที่ 30  แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะประสบความสําเร็จ 

        (หนวย : บาท) 
สภาวะประสบความสําเร็จ 
(Best case : Growth 20%) 

ปที่ 1  ปที่ 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 2,137,680.00  2,351,448.00 2,586,592.80  2,845,252.08  3,129,777.29  
กําไรขั้นตน      1,257,192       1,390,630  1,537,411   1,698,870    1,876,476  
กําไรสุทฺธ ิ 1,018,166  1,211,649    1,360,279  1,522,273  1,698,965  
เงินสด 1,848,422  2,996,327  4,292,862  5,751,391  7,386,612  
สินทรัพยรวม 2,218,166  3,279,815     4,490,094  5,862,367  7,411,332  
กําไรสะสม   1,018,166  2,229,815  3,590,094  5,112,367  6,811,332  
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ตารางที่ 31 แสดงสมมติฐานทางการเงินในสภาวะไมประสบความสําเร็จ 

        (หนวย : บาท) 
สภาวะไมประสบความสําเร็จ 
(Worst case : Drop 20%) 

ปที่ 1  ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 1,425,120  1,567,632  1,724,395  1,896,835  2,086,518  
กําไรขั้นตน     838,128         927,086  1,024,941  1,132,580  1,250,984  
กําไรสุทฺธ ิ       678,778  807,766  906,853   1,014,848   1,132,644  
เงินสด 1,232,282  1,997,551  2,861,908  3,834,261  4,924,408  
สินทรัพยรวม 1,478,778  2,186,543  2,993,396  3,908,245   4,940,888  
กําไรสะสม   678,778   1,486,543  2,393,396  3,408,245  4,540,888  
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บทท่ี 10 

 

การวิเคราะหประเมินความเสี่ยงโครงการ 

 

 การวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการมีความสําคัญในการบริหารโครงการ ท้ังขนาด

กลางและขนาดใหญอยางมาก เนื่องจากการดําเนินงานของโครงการตองใชทรัพยากรจํานวนมาก มี
ขอจํากัดดานงบประมาณและระยะเวลาการดําเนินงาน รวมถึงความไมแนนอนหลาย ๆ ดาน ท้ังดาน

เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศ  ผูบริหารโครงการควรตองพิจารณาความเสี่ยงดวยความรอบคอบ

เพ่ือใหการดําเนินการของโครงการเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
 การวิเคราะหความเสี่ยงกอใหเกิดการประเมินปญหาต้ังแตเริ่มตน  การปรับปรุงการ

ปฏิบัติตามแผนอยางเหมาะสม  รวมท้ังการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง

และการบริหารโครงการเปนกระบวนการท่ีสามารถวิเคราะหและจัดการความเสี่ยงซึ่งสัมพันธกับ

โครงการนั้น  ดังนั้นการดําเนินการอยางเหมาะสมจะชวยเพิ่มพูนความสําเร็จของโครงการไดอยาง

สมบูรณแบบท้ังดานคาใชจาย  เวลา และการปฏิบัติการใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค   

  

การประเมินความเปนไปไดของโครงการ 

 การประเมินความเปนไปไดของโครงการราน  Klean & Fresh Laundry ไดผลการ

ประเมินของโครงการวาจะสามารถดําเนินธุรกิจใหสําเร็จดังท่ีตั้งเปาหมาย ดังนี้ 

 1. คุณภาพและมาตรฐานซักอบรีด ผาทุกชิ้นท่ีราน Klean & Fresh Laundry เปนผู

ใหบริการตองหอมสะอาดเหมือนใหม นาสวมใส ดวยกรรมวิธีการซักอบรีด ท่ีถนอมเน้ือผาตรงตาม

ความตองการของผูใชบริการ 

 2. มีพนักงานประจํารานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเน้ือผาและมีประสบการณในการซัก

อบรีดอยูประจํารานตลอดเวลา สามารถใหบริการผูใชบริการไดตามความเหมาะสมของเนื้อผาและ

ความตองการของผูใชบริการ  

 3.  การตกแตงรานท่ีทันสมัย สวาง สะอาด ไมมีกลิ่นอับชื้น เพ่ือสรางความม่ันใจให

ผูใชบริการวา ราน Klean & Fresh Laundry มีคุณภาพและมาตรฐานการซักอบรีดท่ีวางใจได 

 4. ทําเลท่ีต้ังของ Klean & Fresh Laundry อยูริมถนนลูกคาสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

มีที่จอดรถบริการอยางเพียงพอเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูมาใชบริการไดอยางท่ัวถึง 
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แผนสํารองฉุกเฉิน 

 แผนฉุกเฉินเปนแนวทางการดําเนินงานในกรณีที่สถานการณหรือผลการดําเนินงาน ไม

เปนไปตามวัตถุประสงค/เปาหมายท่ีวางไว หรือมีเหตุการณท่ีสงผลกระทบกับกิจการ เชน อุทกภัย 

อัคคีภัย หรือเหตุการณความไมสงบของประเทศ  ฯลฯ ดังนั้นผูประกอบการควรมีแผนสํารอง

ฉุกเฉินไวเตรียมรับกับปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดในอนาคต เพ่ือใหกิจการสามารถดําเนินงานตอ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการลูกคาไดทันทวงทีเหมาะกับสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ราน Klean & Fresh Laundry ไดเตรียมแผนสํารองไวดังนี้ 

 แผนสํารองดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรท่ีสําคัญและ

จําเปนอยางมากตอธุรกิจซักอบรีด  ดังนั้นเม่ือเกิดเหตุการณท่ีสงผลกระทบกับกิจการไมสามารถจาง

พนักงานได ราน Klean & Fresh Laundry อาจปรับกรรมวิธีการซักอบรีดลดการทํางานโดยใช

พนักงานใหนอยลงนําเครื่องจักรมาทดแทน หรือการสรางแรงจูงใจในดานตางๆ ใหกับพนักงาน

เพ่ือดึงดูดใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน เชน การเพ่ิมสวัสดิการสําหรับพนักงานท่ีมี

อายุการทํางานต้ังแต 1 ปขึ้นไป เพ่ิมเบี้ยขยันสําหรับพนักงานท่ีมาทํางานตรงเวลา และมีผลงานดี 

หรือการพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาในอาชีพ สงเสริมใหพนักงานคนควาหาความรูเพ่ิมเติม

โดยการสงพนักงานไปอบรมหลักสูตรซักอบรีดสําหรับผูประกอบการท่ีจัดโดยสถาบันท่ีนาเชื่อถือ 

 แผนสํารองดานการตลาด กรณีผลประกอบการไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว ราน 

Klean & Fresh Laundry จะปรับแผนการตลาดโดยเนนการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดมากข้ึน 

เชน เพ่ิมการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ท้ังแผนพับแนะนําราน การโฆษณาผานเคเบ้ิลชุมชน 

เพ่ือใหลูกคารูจักราน Klean & Fresh Laundry ดียิ่งขึ้น ดึงดูดลูกคากลุมเปาหมาย หรือการจัดรายการ

สงเสริมการขายใหแตกตางจากคูแขงขัน เชน ซักครบ 10 ชิ้น ฟรี 2 ชิ้น สมัครสมาชิก 1 ปรับสิทธิ์

ซักผานวม ผาปูท่ีนอนฟรี 1 คร้ัง หรือการทําแบบสอบถามเพ่ือหาความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมาย  

 แผนสํารองดานการเงิน ราน Klean & Fresh Laundry จะปรับแผนดานการเงินให

สอดคลองกับผลประกอบการท่ีอาจคลาดเคลื่อนจากเปาหมายท่ีกําหนดไว กรณีผลประกอบการ   

ตํ่ากวาการประมาณการอาจปรับแผนการตลาดในการดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือ

เพ่ิมผลการดําเนินงานใหสูงขึ้นหรืออาจปรับลดคาใชจายบางสวนที่ไมจําเปนออก กรณีกิจการ

สภาพคลองดานการเงิน ราน Klean & Fresh Laundry เลือกใชวิธีการรวมทุนกับพันธมิตรเพื่อชวย

เพ่ิมสภาพคลองใหกับกิจการ 
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แผนในอนาคต 

 ราน Klean & Fresh Laundry เตรียมแผนเพ่ือรองรับการดําเนินการในอนาคตเม่ือธุรกิจ

สามารถดําเนินไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ดังนี้ 

1. ขยายธุรกิจตัด เย็บ ปะ แก ทรงเสื้อ  กางเกง เพ่ิมเติม เ พ่ือขยายฐานกลุมลูกคา

เปาหมายและเพ่ิมรายไดใหกับกิจการ 

 2. พัฒนาคุณภาพซักอบรีดและมาตรฐานการใหบริการของพนักงานใหสูงข้ึน เพ่ือ

สรางความพึงพอใจใหลูกคา อาจทําใหเกิดการบอกตอซึ่งสามารถขยายฐานลูกคาใหเพ่ิมมากข้ึนได 

 3. ศึกษาความเปนไปไดในการขยายพ้ืนท่ีการใหบริการใหกวางขวางมากขึ้น 
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พระราชบัญญัติ 

ใหใชบทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากร 

พุทธศักราช 2481 

ในพระปรมาภิไธยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอานันทมหิดล 

คณะผูสําเร็จราชการแทนพระองค 

(ตามประกาศประธานสภาผูแทนราษฎร ลงวันท่ี 4 สิงหาคม พุทธศักราช 2480) 

อาทิตยทิพอาภา 

พล.อ.เจาพระยาพิชเยนทรโยธิน 

ตราไว ณ วันท่ี 31 มีนาคม พุทธศักราช 2481 

เปนปท่ี 5 ในรัชกาลปจจุบัน 

 

 โดยท่ีสภาผูแทนราษฎรลงมติวา สมควรตราประมวลรัษฎากรเพ่ือปรับปรุงการรัษฎากร

ตามหลักความเปนธรรมแกสังคม  จึงมีพระบรมราชโองการใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไว โดย

คําแนะนําและยินยอมของสภาผูแทนราษฎร ดังตอไปนี ้

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้ใหเรียกวา "พระราชบัญญัติใหใชบทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากร 

พุทธศักราช 2481" 

มาตรา 2 ใหใชพระราชบัญญัตินี้ต้ังแตวันท่ี 1 เมษายน พุทธศักราช 2482 เปนตนไป 

มาตรา 3ใหใชประมวลรัษฎากรตามที่ตราไวตอทายพระราชบัญญัตินี้เปนกฎหมายตั้งแตวันท่ี  1 

เมษายน พุทธศักราช 2482 เปนตอไป เวนแตบทบัญญัติในลักษณะ 2 หมวด 6 วาดวยอากรแสตมป

นั้น ใหใชเปน กฎหมายตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน พุทธศักราช 2482 เปนตนไป 

มาตรา 4 นับแตวันใชพระราชบัญญัตินี ้ใหยกเลิก 

  (1) พระราชบัญญัติเงินรัชชูปการ พุทธศักราช 2468 

     (2) พระราชบัญญัติลักษณะเก็บเงินคานา ร.ศ.119 

     (3) พระราชบัญญัติลักษณะการเก็บภาษีคาท่ีไรออย พุทธศักราช 2464 

     (4) พระราชบัญญัติเปลี่ยนวิธีเก็บภาษียา ร.ศ.119 

     (5) ประกาศพระราชทานยกเลิกอากรสวนใหญคางเกา และเดินสํารวจตนผลไมใหม 

สําหรับเก็บเงินอากรสวนใหญ รัตนโกสินทรศก 130 

     (6) พระราชบัญญัติภาษีเงินได พุทธศักราช 2475 

     (7) พระราชบัญญัติภาษีการคา พุทธศักราช 2475 
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     (8) พระราชบัญญัตภิาษีการธนาคารและการประกันภัย พุทธศักราช 2476 

    (9) บรรดาพิกัดอัตรา ขอบังคับ กฎ ประกาศ และบทกฎหมายอื่น ซึ่งออกเพ่ือแกไข

เพ่ิมเติมหรือดําเนินการตามกฎหมายดังกลาวขางตน 

 และนับตั้งแตวันใชบทบัญญัติในลักษณะ 2 หมวด 6 แหงประมวลรัษฎากรวาดวยอากร

แสตมป ใหยกเลิกพระราชบัญญัติอากรแสตมป พุทธศักราช 2475 กับบรรดาพิกัดอัตรา ขอบังคับ 

กฎ และบทกฎหมายอื่น ซึ่งออกเพ่ือแกไขเพ่ิมเติมหรือดําเนินการตามพระราชบัญญัตินั้น 

มาตรา 5 บรรดาพระราชบัญญัติ ประกาศ พิกัดอัตรา ขอบังคับ กฎ และบทกฎหมาย ท่ีใหยกเลิกตาม

ความในมาตรา 4 วรรคแรกนั้น ยังคงใหใชบังคับไดในการเก็บภาษีอากรพุทธศักราชตาง ๆ กอนใช

ประมวลรัษฎากร 

 สวนพระราชบัญญัติ พิกัดอัตรา ขอบังคับ กฎ และบทกฎหมาย ที่ใหยกเลิกตามความใน

มาตรา 4 วรรคสุดทาย ก็ยังคงใหใชบังคับไดในการเก็บอากร ท่ีจะพึงเรียกเก็บไดกอนใชบทบัญญัติ

ในลักษณะ 2 หมวด 6 แหงประมวลรัษฎากร วาดวยอากรแสตมป 

มาตรา 6 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังมีหนาท่ีรักษาการใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี ้

 

 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

   จอมพล ป. พิบูลสงคราม 

       นายกรัฐมนตร ี
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หมวด 3 ภาษีเงินได   

สวน 1 ขอความทั่วไป 

 มาตรา 38 ภาษีเงินไดเปนภาษีอากรประเมิน 

 มาตรา 39 คํานิยาม 

สวน 2 การเก็บภาษีจากบุคคลธรรมดา 

 มาตรา 40 ประเภทของเงินไดพึงประเมิน 

 มาตรา 40 ทวิ การสงสินคาไปตางประเทศใหถือวาขาย 

 มาตรา 41 หลักเกณฑเกี่ยวกับแหลงเงินได 

 มาตรา 41 ทวิ ผูโอนอสังหาริมทรัพยเปนผูมีเงินได 

 มาตรา 42 เงินไดท่ียกเวนภาษ ี

 มาตรา 42 ทวิ คาใชจายสําหรับเงินเดือน คาจาง 

 มาตรา 42 ตรี คาใชจายสําหรับคาลิขสิทธิ ์

 มาตรา 43 คาใชจายสําหรับคาเชาทรัพยสินฯ 

 มาตรา 44 คาใชจายสําหรับวิชาชีพอิสระ 

 มาตรา 45 คาใชจายสําหรับคารับเหมา 

 มาตรา 46 คาใชจายสําหรับเงินไดจากการอื่น 

 มาตรา 47 การหักคาลดหยอน 

 มาตรา 47 ทวิ การเครดิตภาษีสําหรับเงินปนผล 

 มาตรา 48 วิธีคํานวนภาษ ี

 มาตรา 48 ทวิ องคการรัฐบาลเสียภาษีเงนิไดแทน 

 มาตรา 49 การกําหนดเงินไดสุทธ ิ

 มาตรา 49 ทวิ การกําหนดราคาขายอสังหาริมทรัพย 

 มาตรา 50 การหักภาษีเงินได ณ ที่จาย 

 มาตรา 50 ทวิ หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย 

 มาตรา 51 การแจงความใหย่ืนบัญชีจายเงินได 

 มาตรา 52 การนําสงภาษีหัก ณ ท่ีจาย 

 มาตรา 52 ทวิ การย่ืนรายการชําระภาษีกอนกําหนด 

 มาตรา 53 การหักภาษีในกรณีตั้งฎีกาเบิกเงิน 

 มาตรา 54 ความรับผิดกรณีหักภาษี ณ ท่ีจาย 

 มาตรา 55 การหักภาษีไมเสือ่มสิทธิท่ีจะประเมินภาษ ี
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 มาตรา 56 กําหนดเวลายื่นรายการ 

 มาตรา 56 ทวิ การย่ืนรายการกลางป 

 มาตรา 57 การย่ืนรายการแทนผูเยาวฯ 

 มาตรา 57 ทวิ การย่ืนรายการของผูท่ีถึงแกความตาย 

 มาตรา 57 ตรี การถือเงินไดของภริยาเปนของสามี 

 มาตรา 57 จัตวา ชําระภาษีพรอมกับย่ืนรายการ 

 มาตรา 57 เบญจ ภริยาคํานวณภาษีตางหากจากสาม ี

 มาตรา 58 ย่ืนรายการภาษีหัก ณ ท่ีจายเม่ือสิ้นป 

 มาตรา 59 ย่ืนรายการนําสงภาษีเปนรายตัว 

 มาตรา 60 ภาษีหัก ณ ท่ีจายเปนเงินไดและเปนเครดิต 

 มาตรา 60 ทวิ การประเมินภาษีกอนกําหนดเวลา 

 มาตรา 61 การประเมินภาษีจากผูมีชื่อในหนังสือสําคัญ 

 มาตรา 62 ผูรับผิดเสียภาษีแทนผูเยาว ผูตาย 

 มาตรา 63 กําหนดเวลาขอคืนภาษีหัก ณ ท่ีจาย  

 มาตรา 64 วิธีการชําระภาษีเปนงวด 

มาตรา 38 ภาษีเงินไดนี้อยูในประเภทภาษีอากรประเมิน และใหเจาพนักงานประเมินเปนผูประเมิน

เกี่ยวกับภาษีในหมวดนี ้

มาตรา 39 ในหมวดนี ้เวนแตขอความจะแสดงใหเห็นเปนอยางอื่น 

 "เงินไดพึงประเมิน" หมายความวา เงินไดอันเขาลักษณะพึงเสียภาษีในหมวดนี้ เงินไดท่ี

กลาวนี้ใหหมายความรวมตลอดถึงทรัพยสิน หรือประโยชนอยางอื่นท่ีไดรับ ซึ่งอาจคิดคํานวณได

เปนเงิน เงินคาภาษีอากรท่ีผูจายเงินหรือผูอื่นออกแทนใหสําหรับเงินไดประเภทตาง ๆ ตามมาตรา 

40 และเครดิตภาษีตามมาตรา 47 ทวิ ดวย 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 2527 ใชบังคับ 1 ม.ค. 2528 เปนตนไป) 

(ดูประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง ขยายระยะเวลาชําระภาษีสําหรับผูท่ีตองออกจากราชการโดยไม

มีความผิด) 

(ดูคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยภาษีอากร ท่ี 9/2528)  

(ดูคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยภาษีอากร ท่ี 28/2538)  

(ดูคําสั่งกรมสรรพากร ท่ี ป.7/2528 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.23/2533 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.56/2538 )  
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( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.119/2545 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.122/2545 ) 

  "บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลในเครือเดียวกัน" หมายความวา บริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคลตั้งแตสองนิติบุคคลขึ้นไปซึ่งมีความสัมพันธกันในลักษณะดังตอไปนี้ 

 1) ผูถือหุนหรือผูเปนหุนสวนเกินกวากึ่งจํานวนผูถือหุนหรือผูเปนหุนสวนในนิติบุคคล

หนึ่ง เปนผูถือหุนหรือเปนหุนสวนเกินกวากึ่งจํานวนผูถือหุนหรือผูเปนหุนสวนในอีกนิติบุคคล

หนึ่ง 

 2) ผูถือหุนหรือผูเปนหุนสวนซึ่งถือหุนหรือเปนหุนสวนในนิติบุคคลหนึ่งมีมูลคาเกิน

กวารอยละหาสิบของทุนท้ังหมด ถือหุนหรือเปนหุนสวนในอีกนิติบุคคลหนึ่งมีมูลคาเกินกวารอย

ละหาสิบของทุนท้ังหมด 

 3) นิติบุคคลหนึ่งถือหุนหรือเปนหุนสวนในอีกนิติบุคคลหนึ่งเกินกวารอยละหาสิบของ

ทุนทั้งหมด หรือ 

 (4) บุคคลเกินกวากึ่งจํานวนกรรมการหรือผูเปนหุนสวนซึ่งมีอํานาจจัดการในนิติบุคคล

หนึ่ง เปนกรรมการหรือเปนผูเปนหุนสวนซึ่งมีอํานาจจัดการในอีกนิติบุคคลหนึ่ง 

 "ปภาษี" หมายความวา " ปประดิทิน " 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2502 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2502 เปนตน

ไป ) 

 " บริษัทจดทะเบียน " หมายความวา บริษัทจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 " บริษัทจัดการกิจการลงทุน " หมายความวา บริษัทหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตให

ประกอบกิจการจัดการลงทุนตามกฎหมายวาดวยการควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความ

ปลอดภัย หรือผาสุกแหงสาธารณชน 

 " กองทุนรวม " หมายความวา คณะบุคคลซึ่งเขารวมในกองทุนซึ่งจัดต้ังและดําเนินการ

โดยบริษัทจัดการกิจการลงทุน ตามโครงการในการประกอบกิจการจัดการลงทุนตามกฎหมายวา

ดวยการควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 21) พ.ศ. 2517 ใชบังคับ 1 ม.ค. 2518 เปนตนไป ) 

 "บริษัทเงินทุน " หมายความวา บริษัทเงินทุนหรือบริษัทเครดิตฟองซิเอร ตามกฎหมาย

วาดวยการควบคุมกิจการคาขายอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแหงสาธารณชน 

( ประกาศของคณะปฏิวัติ (ฉบับท่ี 10) ใชบังคับสําหรับเงินไดท่ีตองย่ืนใน พ.ศ. 2520 เปนตนไป ) 
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 "บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล " หมายความวา บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ี

ต้ังข้ึนตามกฎหมายไทย หรือท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายของตางประเทศ และใหหมายความรวมถึง 

 (1)  กิจการซึ่งดําเนินการเปนทางคาหรือหากําไรโดยรัฐบาลตางประเทศ  องคการของ

รัฐ บ า ลต า งประ เ ทศ  ห รือนิ ติ บุค ค ลอื่ น ท่ี ต้ั งขึ้ น ต ามกฎหมา ยขอ งต า งป ระ เ ทศ 

 (2)  กิจการรวมคา ซึ่งไดแกกิจการท่ีดําเนินการรวมกันเปนทางคาหรือหากําไรระหวาง

บริษัทกับบริษัท บริษัทกับหางหุนสวนนิติบุคคล หางหุนสวนนิติบุคคลกับหางหุนสวนนิติบุคคล 

หรือระหวางบริษัทและหรือหางหุนสวนนิติบุคคลกับบุคคลธรรมดา คณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล 

หางหุนสวนสามัญหรือนิติบุคคลอื่น 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2521 ใชบังคับ 31 ธ.ค. 2521 เปนตนไป ) 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2500 ) 

 (3) มูลนิธิหรือสมาคมที่ประกอบกิจการซึ่งมีรายได แตไมรวมถึงมูลนิธิหรือสมาคมท่ี

รัฐมนตรีประกาศกําหนดตามมาตรา 47 (7) (ข) 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 25) พ.ศ. 2525 ใชบังคับ 3 ก.ค. 2525 เปนตนไป ) 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2500 ) 

( ดูประกาศกระทรวงการคลัง วาดวยภาษีเงินไดและภาษีมูลคาเพ่ิม (ฉบับท่ี 2) ) 

 (4) นิติบุคคลท่ีอธิบดีกําหนดโดยอนุมัติรัฐมนตรี และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2529 ใชบังคับ 1 ก.พ. 2529 เปนตนไป ) 

 " ขาย" หมายความรวมถึง ขายฝาก แลกเปลี่ยน ให โอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง

ในอสังหาริมทรัพยไมวาดวยวิธีใด และไมวาจะมีคาตอบแทนหรือไม แตไมรวมถึง 

 (1) ขาย แลกเปลี่ยน ให หรือโอนกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย

ใหแกสวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจท่ีมิใชบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตามหลักเกณฑ เงื่อนไข 

และราคาหรือมูลคาตามท่ีกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 121) พ.ศ. 2525 ) 

( ดูคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยภาษีอากร ท่ี4/2526 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที ่ป.100/2543 ) 

 (2) การโอนโดยทางมรดกใหแกทายาท  ซึ่งกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองใน

อสังหาริมทรัพย 

 " ราคาขาย " หมายความรวมถึง ราคาท่ีเจาพนักงานประเมินกําหนดตามมาตรา 49 ทวิ

 " สิทธิครอบครอง " หมายความถึง สิทธิครอบครองในการถือครองอสังหาริมทรัพย 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2525 ใชบังคับ 27 ก.พ. 2525 เปนตนไป ) 
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มาตรา 40 เงินไดพึงประเมินนั้น คือเงินไดประเภทตอไปนี้ รวมตลอดถึงเงินคาภาษีอากรท่ีผูจายเงิน

ห รือ ผู อื่ น ออ กแทนใหสํ า ห รั บ เ งินไดประ เ ภทต าง  ๆ  ดั งกล า ว  ไม ว า ในทอด ใด 

 (1) เงินไดเนื่องจากการจางแรงงานไมวาจะเปนเงินเดือน คาจาง เบี้ยเลี้ยง โบนัส  เบ้ีย

หวัด บําเหน็จ บํานาญ เงินคาเชาบาน เงินท่ีคํานวณไดจากมูลคาของการไดอยูบานท่ีนายจางใหอยู

โดยไมเสียคาเชา เงินท่ีนายจางจายชําระหนี้ใดๆ ซึ่งลูกจางมีหนาท่ีตองชําระ และเงิน ทรัพยสิน หรือ

ประโยชนใดๆ บรรดาท่ีไดเนื่องจากการจางแรงงาน 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากรท่ี ป.7/2528 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากรท่ี ป.23/2533 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากรท่ี ป.56/2538 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากรท่ี ป.115/2545 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.120/2545 ) 

 (2) เงินไดเนื่องจากหนาท่ีหรือตําแหนงงานที่ทํา หรือจากการรับทํางานให ไมวาจะเปน

คาธรรมเนียม คานายหนา คาสวนลด เงินอุดหนุนในงานท่ีทํา เบ้ียประชุม บําเหน็จ โบนัส เงินคาเชา

บาน เงินท่ีคํานวณไดจากมูลคาของการไดอยูบานท่ีผูจายเงินไดใหอยูโดยไมเสียคาเชา  เงินท่ีผู

จายเงินไดจายชําระหนี้ใดๆ ซึ่งผูมีเงินไดมีหนาท่ีตองชําระ และเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนใดๆ 

บรรดาท่ีไดเนื่องจากหนาท่ีหรือตําแหนงงานท่ีทํา หรือจากการรับทํางานใหนั้นไมวาหนาท่ี หรือ

ตําแหนงงาน หรืองานท่ีรับทําใหนั้นจะเปนการประจําหรือชั่วคราว 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 2527ใชบังคับ 1 ม.ค. 2528 เปนตนไป ) 

(ดูคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยภาษีอากร ท่ี 29/2538 )  

(ดูคําสั่งกรมสรรพากรท่ี ป.115/2545 )  

(ดูคําสั่งกรมสรรพากร ท่ี ป.120/2545 )  

(ดูคําสั่งกรมสรรพากร ท่ี ป.124/2546 ) 

 (3) คาแหงกูดวิลล คาแหงลิขสิทธิ์หรือสิทธิอยางอื่น เงินป หรือเงินไดมีลักษณะเปนเงิน

รายปอันไดมาจากพินัยกรรม นิติกรรมอยางอื่น หรือคําพิพากษาของศาล 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2502 ใชบังคับปภาษี 2502 เปนตนไป ) 

 (4) เงินไดท่ีเปน 

  (ก) ดอกเบ้ียพันธบัตร ดอกเบ้ียเงินฝาก ดอกเบี้ยหุนกู ดอกเบ้ียตั๋วเงิน ดอกเบ้ียเงินกู

ยืมไมวาจะมีหลักประกันหรือไม ดอกเบี้ยเงินกูยืมท่ีอยูในบังคับตองถูกหักภาษีไว ณ ท่ีจายตาม

กฎหมายวาดวยภาษีเงินไดปโตรเลียมเฉพาะสวนท่ีเหลือจากถูกหักภาษีไว ณ  ที่จายตามกฎหมาย

ดังกลาว หรือผลตางระหวางราคาไถถอนกับราคาจําหนายต๋ัวเงินหรือตราสารแสดงสิทธิในหนี้ท่ี
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บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นเปนผูออกและจําหนายคร้ังแรกในราคาต่ํากวา

ราคาไถถอน รวมทั้งเงินไดท่ีมีลักษณะทํานองเดียวกันกับดอกเบี้ย ผลประโยชนหรือคาตอบแทน

อื่นๆ ท่ีไดจากการใหกูยืม หรือจากสิทธิเรียกรองในหนี้ทุกชนิด ไมวาจะมีหลักประกันหรือไมก็ตาม 

 (พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 29) พ.ศ. 2534 ใชบังคับ 7 พ.ย. 2534 เปนตนไป) 

(ดูกฎกระทรวง ฉบับท่ี 126 (พ.ศ. 2509) ขอ 2 (30))  

(ดูคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยภาษีอากร ท่ี 30/2538) 

  (ข) เงินปนผล เงินสวนแบงของกําไรหรือ ประโยชนอื่นใดที่ไดจากบริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคล กองทุนรวม หรือสถาบันการเงินท่ีมีกฎหมายโดยเฉพาะของประเทศไทย จัดตั้ง

ขึ้นสําหรับใหกูยืมเงินเพ่ือสงเสริมเกษตรกรรม พาณิชยกรรมหรืออุตสาหกรรม เงินปนผล หรือเงิน

สวนแบงของกําไรท่ีอยูในบังคับตองถูกหักภาษีไว ณ  ท่ีจายตามกฎหมายวาดวยภาษีเงินได

ปโตรเลียมเฉพาะสวนท่ีเหลือจากถูกหักภาษีไว ณ ท่ีจายตามกฎหมายดังกลาว 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 26) พ.ศ. 2525 ใชบังคับปภาษี 2525 เปนตนไป) 

(ดูคําสั่งกรมสรรพากร ท่ี ป.119/2545) 

(ดูคําสั่งกรมสรรพากร ท่ี ป.122/2545) 

  เพื่อประโยชนในการคํานวณเงินไดตามวรรคหนึ่ง ในกรณีท่ีบุตรชอบดวยกฎหมาย

ท่ียังไมบรรลุนิติภาวะเปนผูมีเงินได และความเปนสามีภริยาของบิดาและมารดาไดมีอยูตลอดปภาษ ี

ใหถือวาเงินไดของบุตรดังกลาวเปนเงินไดของบิดา แตถาความเปนสามีภริยาของบิดาและมารดา

มิไดมีอยูตลอดปภาษี ใหถือวาเงินไดของบุตรดังกลาวเปนเงินไดของบิดาหรือของมารดาผูใชอํานาจ

ปกครอง หรือของบิดาในกรณีบิดามารดาใชอํานาจปกครองรวมกัน 

  ความในวรรคสองใหใชบังคับกับบุตรบุญธรรมท่ียังไมบรรลุนิติภาวะซึ่งเปนผูมีเงิน

ไดดวยโดยอนุโลม 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2523 ใชบังคับปภาษี 2523 เปนตนไป) 

  (ค) เงินโบนัสท่ีจายแกผูถือหุน หรือผูเปนหุนสวนในบริษัทหรือหางหุนสวนนิติ

บุคคล 

  (ง) เงินลดทุนของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลเฉพาะสวนท่ีจายไมเกินกวา

กําไรและเงินท่ีกันไวรวมกัน 

  (จ) เงินเพ่ิมทุนของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลซึ่งตั้งจากกําไรท่ีไดมาหรือเงิน

ท่ีกันไวรวมกัน 

  (ฉ) ผลประโยชนท่ีไดจากการท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลควบเขากัน หรือ

รับชวงกัน หรือเลิกกัน ซึ่งตีราคาเปนเงินไดเกินกวาเงินทุน 
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  (ช) ผลประโยชนท่ีไดจากการโอนการเปนหุนสวนหรือ โอนหุน หุนกู พันธบัตร 

หรือตั๋วเงิน หรือตราสารแสดงสิทธิในหนี้ท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเปน

ผูออก ท้ังนี้ เฉพาะซึ่งตีราคาเปนเงินไดเกินกวาท่ีลงทุน 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 29) พ.ศ. 2534 ใชบังคับ 7 พ.ย. 2534 เปนตนไป) 

(ดูกฎกระทรวง ฉบับท่ี 126 (พ.ศ.2509) ขอ 2 (30)) 

 (5) เงินหรือประโยชนอยางอื่นท่ีไดเนื่องจาก 

  (ก) การใหเชาทรัพยสิน 

( ดูประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง ผูมีเงินไดจากการใหเชาทรัพยสินไมยื่นรายการเงินไดให

ครบถวน ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.1/2526 ) 

      (ข) การผิดสัญญาเชาซื้อทรัพยสิน 

      (ค) การผิดสัญญาซื้อขายเงินผอนซึ่งผูขายไดรับคืนทรัพยสินที่ซื้อขายนั้น โดยไม

ตองคืนเงินหรือประโยชนท่ีไดรับไวแลว 

 ในกรณี (ก) ถาเจาพนักงานประเมินมีเหตุอันควรเชื่อวา ผูมีเงินไดแสดงเงินไดตํ่าไป ไม

ถูกตองตามความเปนจริง เจาพนักงานประเมินมีอํานาจประเมินเงินไดนั้นตามจํานวนเงินท่ี

ทรัพยสินนั้นสมควรใหเชาไดตามปกต ิและใหถือวาจํานวนเงินท่ีประเมินนี้เปนเงินไดพึงประเมิน

ของผูมีเงินได ในกรณีนี้จะอุทธรณการประเมินก็ได ท้ังนี้ใหนําบทบัญญัติวาดวยการอุทธรณตาม

สวน 2 หมวด 2 ลักษณะ 2 มาใชบังคับโดยอนุโลม  

 ในกรณี (ข) และ (ค) ใหถือวาเงินหรือประโยชนที่ไดรับไวแลวแตวันทําสัญญาจนถึงวัน

ผิดสัญญาท้ังสิ้น เปนเงินไดพึงประเมินของปท่ีมีการผิดสัญญานั้น 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2502 ใชบังคับปภาษี 2502 เปนตนไป ) 

 (6) เงินไดจากวิชาชีพอิสระ คือ วิชากฎหมาย การประกอบโรคศิลปะ วิศวกรรม 

สถาปตยกรรม การบัญชี ประณีตศิลปกรรม หรือวิชาชีพอิสระอื่น ซึ่งจะไดมีพระราชกฤษฎีกา

กําหนดชนิดไว 

 (7) เงินไดจากการรับเหมาท่ีผูรับเหมาตองลงทุนดวยการจัดหาสัมภาระในสวนสําคัญ

นอกจากเครื่องมือ 

 (8) เงินไดจากการธุรกิจ การพาณิชย การเกษตร การอุตสาหกรรม การขนสง หรือการ

อื่นนอกจากที่ระบุไวใน (1) ถึง (7) แลว 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2496 ใชบังคับปภาษี 2496 เปนตนไป ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.102/2544) 
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( ดูคําสั่งกรมสรรพากรท่ี ป.115/2545 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.119/2545 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.120/2545 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.122/2545 ) 

 เงินคาภาษีอากรตามวรรคหน่ึง ถาผูจายเงินหรือผูอื่นออกแทนใหสําหรับเงินไดประเภท

ใด ไมวาทอดใดหรือในปภาษีใดก็ตาม ใหถือเปนเงินไดประเภทและของ ปภาษีเดียวกันกับเงินไดท่ี

ออกแทนใหนั้น 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 2527 ใชบังคับ 1 ม.ค. 2528 เปนตนไป) 

มาตรา 40 ทวิ ผูใดสงสินคาออกไปตางประเทศใหแก หรือตามคําสั่งของสํานักงานใหญ สาขา 

ตัวการ ตัวแทน นายจางหรือลูกจาง ใหถือวาการที่ไดสงสินคาไปนั้นเปนการขายในประเทศไทย

ดวย และใหถือราคาสินคาตามราคาตลาดในวันท่ีสงไปเปนเงินไดพึงประเมินในปท่ีสงไปนั้น

 ความในวรรคกอนมิใหใชบังคับในกรณีท่ีสินคานั้น 

(1) เปนของท่ีสงไปเปนตัวอยางหรือเพ่ือการวิจัยโดยเฉพาะ 

(2) เปนของผานแดน 

 (3) เปนของท่ีนําเขามาในราชอาณาจักรแลวสงกลับออกไปใหผูสงเขามาภายในหน่ึงป

นับแตวันท่ีสินคานั้นเขามาในราชอาณาจักร 

 (4) เปนของที่สงออกไปนอกราชอาณาจักรแลวส งกลับคืนเขามาใหผูสงใน

ราชอาณาจักรภายในหนึ่งปนับแตวันท่ีสงสินคาออกไปนอกราชอาณาจักร 

 (พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2502 ใชบังคับปภาษี 2502 เปนตนไป) 

มาตรา 41 ผูมีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 ในปภาษีท่ีลวงมาแลว เนื่องจากหนาที่งาน หรือ

กิจการที่ทําในประเทศไทย หรือเนื่องจากกิจการของนายจางในประเทศไทย  หรือเนื่องจาก

ทรัพยสินท่ีอยูในประเทศไทย ตองเสียภาษีตามบทบัญญัติในสวนนี้ไมวาเงินไดนั้นจะจายในหรือ

นอกประเทศ  

(ดูคําสั่งกรมสรรพากร ท่ี ป.120/2545 ) 

 ผูอยูในประเทศไทยมีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 ในปภาษีท่ีลวงมาแลว เนื่องจาก

หนาท่ีงานหรือกิจการท่ีทําในตางประเทศ หรือเนื่องจากทรัพยสินที่อยูในตางประเทศ ตองเสียภาษี

เ งิน ไดต ามบทบัญญั ติในส วนนี้ เ ม่ื อนํ า เ งินได พึ งประ เ มินนั้น เ ข า มาในประ เทศไทย 

ผูใดอยูในประเทศไทยชั่วระยะเวลาหนึ่งหรือหลายระยะ รวมเวลาท้ังหมดถึงหนึ่งรอยแปดสิบวันใน

ปภาษีปใด ใหถือวาผูนั้นเปนผูอยูในประเทศไทย 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2494 ใชบังคับปภาษี 2494 เปนตนไป) 
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มาตรา 41 ทวิ ในกรณีการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง ในอสังหาริมทรัพยโดยไมมี

คาตอบแทน ใหถือวาผูโอนเปนผูมีเงินได และตองเสียภาษีตามบทบัญญัติในสวนนี้ 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2525 ใชบังคับ 27 ก.พ. 2525 เปนตนไป ) 

( ดูกฎกระทรวง ฉบับที่ 126 (พ.ศ. 2509) ขอ 2 (18), (26), (28), (29) ) 

มาตรา 42 เงินไดพึงประเมินประเภทตอไปนี้ใหไดรับยกเวนไมตองรวมคํานวณเพ่ือเสียภาษีเงินได 

 (1) คาเบ้ียเลี้ยงหรือคาพาหนะ ซึ่งลูกจางหรือผูรับหนาที่หรือตําแหนงงาน หรือผูรับ

ทํางานให ไดจายไปโดยสุจริตตามความจําเปนเฉพาะ ในการท่ีตองปฏิบัติการตามหนาที่ของตน

และไดจายไปทั้งหมดในการนั้น    

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.59/2538 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.120/2545 ) 

 (2) คาพาหนะและเบ้ียเลี้ยงเดินทางตามอัตราท่ีรัฐบาลกําหนดไว โดยพระราชกฤษฎีกา

วาดวยอัตราคาพาหนะและเบ้ียเลี้ยงเดินทาง 

 (3) เงินคาเดินทางซึ่งนายจางจายใหลูกจาง เฉพาะสวนท่ีลูกจางไดจายทั้งหมดโดยจําเปน

เพ่ือการเดินทางจากตางถิ่นในการเขารับงานเปนคร้ังแรก หรือในการกลับถิ่นเดิมเม่ือการจางได

สิ้นสุดลงแลว แตขอยกเวนนี้มิใหรวมถึงเงินคาเดินทางท่ีลูกจางไดรับในการกลับถิ่นเดิม และในการ

เขารับงานของนายจางเดิมภายในสามรอยหกสิบหาวัน นับแตวันท่ีการจางคร้ังกอนไดสิ้นสุดลง 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2502 ใชบังคับปภาษี 2503 เปนตนไป ) 

 (4) ในกรณีท่ีนายจางและลูกจางไดทําสัญญากันโดยสุจริตกอนใชพระราชบัญญัติภาษี

เงินได พุทธศักราช 2475 มีขอกําหนดวา นายจางจะชําระเงินบําเหน็จ เงินคาธรรมเนียม เงินคา

นายหนา หรือเงินโบนัสใหแกลูกจางเปนจํานวนเดียวเม่ือการงานท่ีจางไดสิ้นสุดลงแลว แมเงินเต็ม

จํานวนนั้นจะไดชําระภายหลังท่ีใชบทบัญญัติในสวนนี้ก็ดี เงินบําเหน็จ เงินคาธรรมเนียม เงินคา

นายหนา หรือเงินโบนัสสวนท่ีเปนคาจางแรงงานอันไดทําในเวลากอนใชพระราชบัญญัติภาษีเงิน

ได พุทธศักราช 2475 นั้น ไมตองรวมคํานวณเพ่ือเสียภาษีเงินได 

 (5) เงินเพ่ิมพิเศษประจําตําแหนง และเงินคาเชาบาน หรือบานท่ีใหอยูโดยไมตองเสียคา

เชา สําหรับขาราชการสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในตางประเทศ 

 (6) เงินไดจากการขาย หรือสวนลดจากการซื้ออากรแสตมป หรือแสตมปไปรษณียากร

ของรัฐบาล 

 (7) เบ้ียประชุมกรรมาธิการหรือกรรมการ หรือคาสอน  คาสอบท่ีทางราชการหรือ

สถานศึกษาของทางราชการจายให 
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 (8) ดอกเบี้ยดังตอไปนี ้

  (ก) ดอกเบ้ียสลากออมสิน หรือดอกเบ้ียเงินฝากออมสินของรัฐบาลเฉพาะประเภท

ฝากเผื่อเรียก 

  (ข) ดอกเบ้ียเงินฝากประเภทออมทรัพยที่ไดรับจากสหกรณ 

  (ค) ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารในราชอาณาจักรที่ตองจายคืนเม่ือทวงถามประเภทออม

ทรัพย เฉพาะกรณีท่ีผูมีเงินไดไดรับดอกเบ้ียดังกลาวในจํานวนรวมกันท้ังสิ้นไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท

ตลอดปภาษีนั้น ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขท่ีอธิบดีประกาศกําหนด 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 29) พ.ศ. 2534 ใชบังคับ 7พ.ย. 2534 เปนตนไป ) 

(ดูพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับท่ี 301) พ.ศ. 2539 ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 55) ) 

(ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 64) ) 

  (9) การขายสังหาริมทรัพยอันเปนมรดก หรือสังหาริมทรัพยท่ีไดมาโดยมิไดมุงในทาง

การคาหรือหากําไร แตไมรวมถึงเรือกําปน เรือท่ีมีระวางตั้งแตหกตันข้ึนไป เรือกลไฟ หรือเรือยนต

ท่ีมีระวางต้ังแตหาตันขึ้นไป หรือแพ 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2525 ใชบังคับ 27 ก.พ. 2525 เปนตนไป ) 

  (10) เงินไดท่ีไดรับจากการอุปการะโดยหนาท่ีธรรมจรรยา เงินไดท่ีไดรับจากการรับ

มรดก หรือจากการใหโดยเสนหาเนื่องในพิธีหรือตามโอกาสแหงขนบธรรมเนียมประเพณ ี

 (11) รางวัลเพ่ือการศึกษาหรือคนควาในวิทยาการ รางวัลสลากกินแบงหรือสลากออม

สินของรัฐบาล รางวัลท่ีทางราชการจายใหในการประกวดหรือแขงขัน ซึ่งผูรับมิไดมีอาชีพในการ

ประกวดหรือแขงขัน หรือสินบนรางวัลท่ีทางราชการจายใหเพ่ือประโยชนในการปราบปรามการ

กระทําความผิด 

(พระราชบัญญัตแิกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2502 ใชบังคับสําหรับปภาษี 2503 เปนตนไป ) 

 (12) บํานาญพิเศษ บําเหน็จพิเศษ บํานาญตกทอด หรือบําเหน็จตกทอด 

 (13) คาสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิด เงินท่ีไดจากการประกันภัย หรือการฌาปนกิจ

สงเคราะห 

 (14) เงินสวนแบงของกําไรจากหางหุนสวนสามัญหรือคณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล ซึ่ง

ตองเสียภาษีตามบทบัญญัติในสวนนี้ แตไมรวมถึงเงินสวนแบงของกําไรจากกองทุนรวม 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ .2529 ใชบังคับ 1 ก.พ. 2529 เปนตนไป) 

 (15) เงินไดของชาวนาท่ีไดจากการขายขาว อันเกิดจากกสกิรรมท่ีตนและหรือครอบครัว

ไดทําเอง 
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(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 18) พ.ศ. 2504 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2505 เปนตน

ไป ) 

 (16) เงินไดท่ีไดรับจากกองมรดก ซึ่งตองเสียภาษีตามความในมาตรา 57 ทวิ 

 (17) เงินไดตามที่จะไดกําหนดยกเวนโดยกฎกระทรวง 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2496 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2496 เปนตน

ไป) 

(ดูกฎกระทรวง ฉบับท่ี 126 (พ.ศ. 2509) ) 

(ดูกฎกระทรวง ฉบับท่ี 201 (พ.ศ. 2539) ) 

(ดูกฎกระทรวง ฉบับท่ี 219 (พ.ศ. 2542) )  

(ดูกฎกระทรวง ฉบับท่ี 230 (พ.ศ. 2544) ) 

(ดูกฎกระทรวง ฉบับท่ี 241 (พ.ศ. 2546) )  

(ดูกฎกระทรวง ฉบับท่ี 252 (พ.ศ. 2548) )  

(ดูกฎกระทรวง ฉบับท่ี 254 (พ.ศ. 2548) ) 

 (18) รางวัลสลากบํารุงกาชาดไทย เงินไดจากการขาย หรือสวนลดจากการซื้อสลาก

บํารุงกาชาดไทย 

(ประกาศของคณะปฏิวัติ (ฉบับท่ี 206) พ.ศ. 2515) 

 (19) ดอกเบ้ียท่ีไดรับตามมาตรา 4 ทศ 

(ประกาศของคณะปฏิวัติ (ฉบับท่ี 206) พ.ศ. 2515 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2515 เปนตนไป) 

(ดูกฎกระทรวง ฉบับท่ี 161 (พ.ศ. 2526) ) 

(ดูคําสั่งกรมสรรพากร ท.ป.64/2539 ) 

 (20) (ยกเลิกโดย พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 26) พ.ศ.2525 มาตรา 5 ต้ังแต 28 

ส.ค. 2525 เปนตนไป) 

 (21) (ยกเลิกโดย พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 29) พ.ศ. 2534 มาตรา 6 ต้ังแต 7 

พ.ย. 2534 เปนตนไป) 

 (22) (ยกเลิกโดย พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ.2529 มาตรา 8 ตั้งแต 1 

ก.พ. 2529เปนตนไป) 

 (23) เงินไดจากการขายหนวยลงทุนในกองทุนรวม 

 (24) เงินไดของกองทุนรวม 
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(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 21) พ.ศ. 2517 ใชบังคับปภาษี 2518 เปนตนไป )  

(ดูคําสั่งกรมสรรพากร ท่ี ป.119/2545 ) 

(ดูคําสั่งกรมสรรพากร ท่ี ป.122/2545 ) 

  (25) เงินประโยชนทดแทนท่ีผูประกันตนไดรับจากกองทุนประกันสงัคม ตามกฎหมาย

วาดวยการประกันสังคม 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 27) พ.ศ. 2533 ใชบังคับ 3 ก.ย. 2533 เปนตนไป) 

มาตรา 42 ทวิ เงินไดพึงประเมินตามความในมาตรา 40(1) และ (2) ยอมใหหักคาใชจายเปนการ

เหมาไดรอยละ 40 แตรวมกันตองไมเกิน 60,000 บาท  

 ในกรณีสามีภริยาตางฝายตางมีเงินไดตามวรรคหนึ่ง และความเปนสามีภริยาไดมีอยู

ตลอดปภาษี ใหตางฝายตางหักคาใชจายไดตามเกณฑในวรรคหนึ่ง 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับปภาษี 2535 เปนตนไป) 

 มาตรา 42 ตรี เงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(3) เฉพาะที่เปนคาแหงลิขสิทธิ์ยอมใหหักคาใชจาย

เปนการเหมาไดรอยละ 40 แตตองไมเกิน 60,000 บาท 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับปภาษ ี2535 เปนตนไป) 

 ในกรณีที่สามีภริยาตางฝายตางมีเงินไดตามวรรคหนึ่ง และความเปนสามีภริยาไดมีอยู

ตลอดปภาษี ใหตางฝายตางหักคาใชจายตามเกณฑในวรรคหนึ่ง 

(ประกาศของคณะปฏิวัติ (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2520 ใชบังคับปภาษี 2520 เปนตนไป) 

มาตรา 43 เงินไดพึงประเมินตามความในมาตรา 40(5) ยอมใหหักคาใชจายไดตามท่ีกําหนดโดย

พระราชกฤษฎีกา 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2497 ใชบังคับปภาษี 2497 เปนตนไป) 

(ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 11 ) พ.ศ. 2502 มาตรา 5 ) 

มาตรา 44 เงินไดพึงประเมินตามความในมาตรา 40(6) ยอมใหหักคาใชจายไดตามท่ีกําหนดโดย

พระราชกฤษฎีกา 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2497 ใชบังคับปภาษี 2497 เปนตนไป) 

(ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2502 มาตรา 6 ) 

มาตรา 45 เงินไดพึงประเมินตามความในมาตรา 40 (7) ยอมใหหักคาใชจายไดตามท่ีกําหนดโดย

พระราชกฤษฎีกา 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2497 ใชบังคับปภาษี 2497 เปนตนไป) 

(ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2502 มาตรา 7) 
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มาตรา 46 เงินไดพึงประเมินตามความในมาตรา 40(8) ยอมใหหักคาใชจายไดตามท่ีจะไดกําหนด

โดยพระราชกฤษฎีกา 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2496 ใชบังคับปภาษี 2496 เปนตนไป) 

(ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2502 มาตรา 8, มาตรา 8 ทวิ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที ่ป.120/2545 ) 

มาตรา 47 เงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 เม่ือไดหักตามมาตรา 42 ทวิ ถึงมาตรา 46 แลว เพ่ือเปน

การบรรเทาภาระภาษี ใหหักลดหยอนไดอีกตอไปนี้ 

  (1) ลดหยอนใหสําหรับ 

  (ก) ผูมีเงินได 30,000 บาท 

      (ข) สามีหรือภริยาของผูมีเงินได 30,000 บาท 

      (ค) บุตรชอบดวยกฎหมายหรือบุตรบุญธรรมของผูมีเงินได รวมท้ังบุตรชอบดวย

กฎหมายของสามีหรือภริยาของผูมีเงินไดดวย 

           (1) ท่ีเกิดกอนหรือใน พ.ศ. 2522 หรือ ท่ีไดรับเปนบุตรบุญธรรมกอน พ.ศ. 

2522 คนละ 15,000 บาท 

           (2) ท่ีเกิดหลัง พ.ศ. 2522 หรือท่ีไดรับเปนบุตรบุญธรรมในหรือหลัง พ.ศ. 2522 

คนละ 15,000 บาท แตรวมกันตองไมเกนิสามคน 

 ในกรณีผูมีเงินไดมีบุตรท้ังตาม (1) และ (2) การหักลดหยอนสําหรับบุตร ใหนําบุตรตาม 

(1) ท้ังหมดมาหักกอน แลวจึงนําบุตรตาม (2) มาหัก เวนแตในกรณีผูมีเงินไดมีบุตรตาม (1) ท่ีมีชีวิต

อยูรวมเปนจํานวนต้ังแตสามคนข้ึนไป จะนําบุตรตาม (2) มาหักไมได แตถาบุตรตาม (1) จํานวนไม

ถึงสามคนใหนําบุตรตาม  (2) มาหักไดโดยเม่ือรวมกับบุตรตาม (1) แลว ตองไมเกินสามคน 

 การนับจํานวนบุตรใหนับเฉพาะบุตรท่ีมีชีวิตอยูตามลําดับอายุสูงสุดของบุตร โดยให

นับรวมท้ังบุตรท่ีไมอยูในเกณฑไดรับการหักลดหยอนดวย 

 การหักลดหยอนสําหรับบุตร ใหหักไดเฉพาะบุตรซึ่งมีอายุไมเกินยี่สิบหาปและยังศึกษา

อยูในมหาวิทยาลัยหรือชั้นอุดมศึกษา หรือซึ่งเปนผูเยาว หรือศาลสั่งใหเปนคนไรความสามารถหรือ

เสมือนไรความสามารถอันอยูในความอุปการะเลี้ยงด ูแตมิใหหักลดหยอนสําหรับบุตรดังกลาวที่มี

เงินไดพึงประเมินในปภาษีท่ีลวงมาแลวต้ังแต 15,000 บาทขึ้นไป โดยเงินไดพึงประเมินนั้นไมเขา

ลักษณะตามมาตรา 42 

 การหักลดหยอนสําหรับบุตรดังกลาว ใหหักไดตลอดปภาษีไมวากรณีท่ีจะหักไดนั้นจะ

มีอยูตลอดปภาษีหรือไม และในกรณีบุตรบุญธรรมนั้นใหหักลดหยอนในฐานะบุตรบุญธรรมไดแต

ฐานะเดียว 
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(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับปภาษี 2535 เปนตนไป) 

  (ง) เบ้ียประกันภัยท่ีผูมีเงินไดจายไปในปภาษีสําหรับการประกันชีวิตของผูมีเงินได

ตามจํานวนท่ีจายจริงแตไมเกิน 10,000 บาท ท้ังนี้เฉพาะในกรณีท่ีกรมธรรมประกันชีวิตมี

กําหนดเวลาตั้งแตสิบปขึ้นไป และการประกันชีวิตนั้นไดเอาประกันไวกับผูรับประกันภัยท่ี

ประกอบกิจการประกันชีวิตในราชอาณาจักร 

(ประกาศคณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ (ฉบับท่ี 37) พ.ศ. 2534 ใชบังคับ1 ม.ค.2534 เปน

ตนไป) 

 ในกรณีสามีหรือภริยาของผูมีเงินไดมีการประกันชีวิตและความเปนสามีภริยาไดมีอยู

ตลอดปภาษ ีใหหักลดหยอนไดดวยสําหรับเบ้ียประกันท่ีจายสําหรับการประกันชีวิตของสามีหรือ

ภริยานั้นตามเกณฑในวรรคหนึ่ง 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2516 ใชบังคับปภาษี 2517 เปนตนไป )  

( ดูกฎกระทรวง (ฉบับท่ี 126) พ.ศ. 2509 ขอ 2 (61) ) 

 (จ) (ยกเลิกโดยพระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ.2534 ใชบังคับตั้งแตป

ภาษี 2535 เปนตนไป ) 

 (ฉ) บุตรของผูมีเงินไดซึ่งมีสิทธิหักลดหยอนตามเงื่อนไขใน (ค) และยังศึกษาอยูใน

สถานศึกษาของทางราชการ สถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยสถาบันศึกษาเอกชน หรือโรงเรียน

ราษฎรตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนราษฎร ใหหักลดหยอนเพ่ือการศึกษาไดอีกคนละ 2,000 บาท 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2525 ใชบังคับปภาษี 2525 เปนตนไป ) 

 (ช) เงินสะสมท่ีจายเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑ  วิธีการและ

เงื่อนไขท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวงตามมาตรา 65 ตรี(2) ตามจํานวนท่ีจายจริงแตไมเกิน 10,000 บาท 

( แกไขโดยประกาศคณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ (ฉบับท่ี 37) พ.ศ. 2534 ใชบังคับ 1 ม.ค. 

2534 เปนตนไป ) 

 ในกรณีสามีหรือภริยาของผูมีเงินไดจายเงินสะสมเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพตามวรรค

หนึ่ง และความเปนสามีภริยาไดมีอยูตลอดปภาษี ใหหักลดหยอนไดดวยสําหรับเงินสะสมของสามี

หรือภริยาท่ีจายเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพนั้นตามเกณฑในวรรคหนึ่ง 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2526 ใชบังคับปภาษี 2527 เปนตนไป) 

  (ซ) ดอกเบ้ียเงินกูยืมท่ีผูมีเงินไดจายใหแกธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น บริษัทประกัน

ชีวิต สหกรณหรือนายจางสําหรับการกูยืมเงินเพื่อซื้อ เชาซื้อ หรือสรางอาคารอยูอาศัย โดยจํานอง

อาคารท่ีซื้อหรือสรางเปนประกันการกูยืมนั้น ตามจํานวนท่ีจายจริงแตไมเกิน10,000 บาท ท้ังนี้ ตาม
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หลักเกณฑ และวิธีการท่ีอธิบดีกําหนดโดยอนุมัติรัฐมนตรีและประกาศในราชกิจจานุเบกษา อาคาร

ดังกลาวใหหมายความรวมถึงอาคารพรอมท่ีดินดวย 

(แกไขโดยประกาศคณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ (ฉบับท่ี 37) พ.ศ. 2534 ใชบังคับ 1 ม.ค. 

2534 เปนตนไป ) 

( ดูประกาศกรมสรรพากร เร่ืองหลักฐานการหักลดหยอนสําหรับดอกเบ้ียเงินกูยืม ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 86) ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 101) ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 165) ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 166) ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 167) ) 

     (ฌ) เงินสมทบที่ผูประกันตนจายเขากองทุนประกันสังคมตามกฎหมายวาดวยการ

ประกันสังคมตามจํานวนท่ีจายจริง 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 27) พ.ศ. 2533 ใชบังคับ 3 ก.ย. 2533 เปนตนไป ) 

ในกรณีสามีหรือภริยาของผูมีเงินได ซึ่งเปนผูประกันตนจายเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมตาม

วรรคหนึ่ง และความเปนสามีภริยาไดมีอยูตลอดปภาษี ใหหักลดหยอนไดดวยสําหรับเงินสมทบ

ของสามีหรือภริยาที่จายเขากองทุนประกันสังคมดังกลาว ตามเกณฑในวรรคหนึ่ง 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับปภาษี 2535 เปนตนไป ) 

     “(ญ) คาอุปการะเลี้ยงดูบิดามารดาของผูมีเงินได รวมท้ังบิดามารดาของสามีหรือภริยา

ของผูมีเงินไดคนละสามหมื่นบาทโดยบุคคลดังกลาวตองมีอายุหกสิบปขึ้นไป มีรายไดไมเพียงพอ

แกการยังชีพ และอยูในความอุปการะเลี้ยงดูของผูมีเงินได ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข

ท่ีอธิบดีประกาศกําหนด 

คาอุปการะเลี้ยงดูตามวรรคหนึ่ง ใหหักลดหยอนสําหรับเงินไดพึงประเมินประจําป พ.ศ.2547 ท่ี

จะตองย่ืนรายการในป พ.ศ.2548 เปนตนไป” 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 36) พ.ศ. 2548 ใชบังคับ 13 มกราคม 2548 เปนตนไป ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 136) ) 

( ดูประกาศกรมสรรพากร เร่ือง หลักฐานการหักลดหยอนคาอุปการะเลี้ยงดูบิดามารดาของผูมีเงิน

ไดรวมท้ังบิดามารดาของสามีหรือภริยาของผูมีเงินได ) 

    “(ฎ) คาอุปการะเลี้ยงดูบิดามารดา สามีหรือภริยา บุตรชอบดวยกฎหมายหรือบุตรบุญ

ธรรมของผูมีเงินได บิดามารดาหรือบุตรชอบดวยกฎหมายของสามีหรือภริยาของผูมีเงินไดหรือ

บุคคลอื่นท่ีผูมีเงินไดเปนผูดูแลตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คน
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ละหกหม่ืนบาท โดยบุคคลดังกลาวตองเปนคนพิการซึ่งมีบัตรประจําตัวคนพิการตามกฎหมายวา

ดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือเปนคนทุพพลภาพ มีรายไดไมเพียงพอแกการ

ยังชีพ และอยูในความอุปการะเลี้ยงดูของผูมีเงินได ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 

รวมท้ังจํานวนคนพิการ และคนทุพพลภาพในความอุปการะเลี้ยงดูของผูมีเงินไดท่ีอธิบดีประกาศ

กําหนด 

 การหักลดหยอนสําหรับบุตรบุญธรรม ใหหักไดในฐานะบุตรบุญธรรมเพียงฐานะเดียว 

คาอุปการะเลี้ยงดูตามวรรคหนึ่ง ใหหักลดหยอนสําหรับเงินไดพึงประเมินประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ ท่ี

จะตองย่ืนรายการในป พ.ศ. ๒๕๕๓ เปนตนไป” 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี ๓๗) พ.ศ. ๒๕๕๒ ใชบังคับต้ังแตวันถัด

จากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป ) 

 (2) ในกรณีสามีภริยาตางฝายตางมีเงินได ถาความเปนสามีภริยาไดมีอยูตลอดปภาษ ีการ

หักลดหยอนตาม (1) (ก) และ (ข) ใหหักลดหยอนรวมกันได 60,000 บาท แตถาความเปนสามีภริยา

มิไดมีอยูตลอดปภาษี ใหตางฝายตางหักลดหยอนไดตาม (1)(ก) และสําหรับการหักลดหยอนตาม 

(ค) (ฉ) และ (ซ) ใหตางฝายตางหักไดกึ่งหนึ่งตามเกณฑท่ีกําหนดไวในแตละกรณี 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับปภาษี 2535 เปนตนไป ) 

     (3) ในกรณีผูมีเงินไดมิไดเปนผูอยูในประเทศไทย การหักลดหยอนตาม (1)(ข)(ค) และ

(ฉ) ใหหักไดเฉพาะสามีหรือภริยาและบุตรท่ีอยูในประเทศไทย 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2525 ใชบังคับปภาษี 2535 เปนตนไป ) 

     (4) ในกรณีผูมีเงินไดถึงแกความตายในระหวางปภาษี ใหหักลดหยอนไดเสมือนผูตายมี

ชีวิตอยูตลอดปภาษีที่ผูนั้นถึงแกความตาย 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 18) พ.ศ. 2504 ใชบังคับปภาษี 2505 เปนตนไป) 

     (5) ในกรณีผูมีเงินไดเปนกองมรดก ใหหักลดหยอนได 30,000 บาท 

     (6) ในกรณีผูมีเงินไดเปนหางหุนสวนสามัญหรือคณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล  ใหหัก

ลดหยอนไดตาม (1)(ก) สําหรับผูเปนหุนสวนหรือบุคคลในคณะบุคคลแตละคนซึ่งเปนผูอยูใน

ประเทศไทย แตรวมกันตองไมเกิน 60,000 บาท 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับปภาษี 2535 เปนตนไป ) 

     (7) เมื่อไดหักลดหยอนตาม (1)(2)(3)(4)(5) หรือ (6) แลวเหลือเทาใด ใหหักลดหยอนได

อีกสําหรับเงินบริจาคดังตอไปนี้ โดยใหหักไดเทาจํานวนท่ีบริจาค แตตองไมเกินรอยละ 10 ของเงิน

ท่ีเหลือนั้น 
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           (ก) เงินที่บริจาคแกสถานพยาบาลและสถานศึกษาของทางราชการ 

           (ข) เงินที่บริจาคเปนสาธารณประโยชนแกองคการหรือสถานสาธารณกุศล หรือแก

สถานพยาบาล และสถานศึกษาอื่นนอกจากท่ีกลาวใน (ก) ทั้งนี้ ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดใน

ราชกิจจานุเบกษา 

( พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 19) พ.ศ. 2508 ใชบังคับปภาษี 2509 เปนตนไป ) 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 274) พ.ศ. 2537 ) 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 317) พ.ศ. 2541 ) 

( ดูประกาศกระทรวงการคลัง วาดวยภาษีเงินไดและภาษีมูลคาเพ่ิม (ฉบับท่ี 2) ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.120/2545 ) 

มาตรา 47 ทวิ ใหผูมีเงินไดตามมาตรา 40 (4)(ข) ซึ่งไดรับจากบริษัท หรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ี

ต้ังขึ้นตามกฎหมายไทยไดรบัเครดิตในการคํานวณภาษี โดยใหนําอัตราภาษีเงินไดท่ีบริษัทหรือหาง

หุนสวนนิติบุคคลนั้น ตองเสียหารดวยผลตางของหนึ่งรอยลบดวยอัตราภาษีเงินไดดังกลาวนั้น ได

ผลลัพธเทาใดใหคูณดวยจํานวนเงินปนผลหรือเงินสวนแบงของกําไรท่ีไดรับ ผลลัพธท่ีไดเปน

เครดิตในการคํานวณภาษี ในกรณีท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลผูจายเงินไดประกอบกิจการท่ี

ตองเสียภาษีเงินไดหลายอัตรา ผูจายเงินไดตองระบุในหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย  ให

ชัดเจนวาเงินไดที่จายนั้นจํานวนใดไดมาจากกิจการที่ตองเสียภาษีเงินไดในอัตราใด 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 32) พ.ศ. 2540 ใชบังคับปภาษี 2540 เปนตนไป ) 

( ดูประกาศอธิบดีฯ เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 62) ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.119/2545 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.122/2545 ) 

 เครดิตภาษีที่คํานวณไดตามความในวรรคหน่ึง  ใหนํามารวมคํานวณเปนเงินไดพึง

ประเมินเพ่ือเสียภาษีเงินไดตามเกณฑในมาตรา 48 เปนเงินภาษีท้ังสิ้นเทาใด ใหนําเครดิตภาษีท่ี

คํานวณไดดังกลาวหักออกจากภาษีท่ีตองเสีย ถายังขาดหรือเหลือเทาใดใหผูมีเงินไดเสียภาษีสําหรับ

จํานวนที่ขาด หรือมีสิทธิไดรับเงินจํานวนท่ีเหลือนั้นคืน 

  ความในวรรคหนึ่งและวรรคสองมิใหใชบังคับแกผูมีเงินไดซึ่งมิไดมีภูมิลําเนาอยูใน

ประเทศไทย และมิไดเปนผูอยูในประเทศไทย 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับปภาษี 2535 เปนตนไป ) 

 ในกรณีที่บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลผูจายเงินไดแสดงขอความที่กําหนดใหตอง

ระบุในหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จายตามวรรคหนึ่งไมถูกตอง อันเปนเหตุใหเครดิตภาษีท่ี

คํานวณไดมีจํานวนเกินกวาท่ีผูมีเงินไดพึงไดรับ ใหผูจายเงินไดรับผิดรวมกับผูมีเงินไดเทากับ
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จํานวนเงินท่ีไดรับคืนเกินไป หรือท่ีชําระไวไมครบ และถาผูจายเงินไดหรือผูมีเงินไดไมชําระเงิน

ดังกลาวภายในเจ็ดวันนับแตไดรับหนังสือแจงจากเจาพนักงานประเมิน ใหถือวาเงินจํานวนที่เรียก

ใหชําระเปนภาษีอากรคาง ในกรณีท่ีเจาพนักงานประเมินตรวจสอบพบวาเครดิตภาษีที่คํานวณไดมี

จํานวนนอยกวาที่ผูมีเงินไดพึงไดรับ ใหแจงผูมีเงินไดทราบถึงสิทธิท่ีจะไดรับเงินที่เหลือนั้นคืนตาม

กฎหมาย 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 32) พ.ศ. 2540 ใชบังคับปภาษี 2540 เปนตนไป ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.119/2545 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.122/2545 ) 

มาตรา 48 เงินไดพึงประเมินตองเสียภาษีเงินไดดังตอไปนี้ 

     (1) เงินไดพึงประเมินเม่ือไดหักตามมาตรา 42 ทวิ ถึงมาตรา 47 หรือมาตรา 57 เบญจ 

แลวเหลือเทาใดเปนเงินไดสุทธิ ตองเสียภาษีในอัตราที่กําหนดในบัญชีอัตราภาษีเงินไดทายหมวดนี ้

(ประกาศของคณะปฏิวัติ (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2520 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี พ.ศ. 2520 เปนตน

ไป ) 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 352) พ.ศ.2542 ) 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 376) พ.ศ.2544 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากรท่ี ป.115/2545 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.119/2545 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.1202545 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.122/2545 ) 

     (2) สําหรับผูมีเงินไดพึงประเมินต้ังแต 60,000 บาทข้ึนไป การคํานวณภาษีตาม (1) ให

เสียไมนอยกวารอยละ 0.5 ของยอดเงินไดพึงประเมิน 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับปภาษี 2535 เปนตนไป )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.119/2545 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.120/2545 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.122/2545 ) 

     การนับจํานวนเงินไดพึงประเมินตาม (2) ไมรวมถึงเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 (1) 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2521 ใชบังคับปภาษี 2522 เปนตนไป ) 

     (3) ผูมีเงินไดจะเลือกเสียภาษีในอัตรารอยละ 15.0 ของเงินได โดยไมตองนําไปรวม

คํานวณภาษีตาม (1) และ (2) ก็ได สําหรับเงินไดตามมาตรา 40(4) (ก) และ (ช) ดังตอไปนี้ 
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  (ก) ดอกเบ้ียพันธบัตร ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารในราชอาณาจักร ดอกเบ้ียเงินฝาก

สหกรณ ดอกเบ้ียหุนกู ดอกเบ้ียต๋ัวเงินท่ีไดจากบริษัท หรือหางหุนสวนนิติบุคคลหรือนิติบุคลอื่น 

ดอกเบ้ียเงินกูยืมท่ีไดจากบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอื่น ดอกเบ้ียท่ีไดจาก

สถาบันการเงินท่ีมีกฎหมายโดยเฉพาะของประเทศไทยจัดตั้งขึ้น สําหรับใหกูยืมเงินเพ่ือสงเสริม

เกษตรกรรม พาณิชยกรรม หรืออุตสาหกรรม 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 290) พ.ศ. 2538 ) 

( ดูคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยภาษีอากร ท่ี 19/2533 ) 

           (ข) ผลตางระหวางราคาไถถอนกับราคาจําหนายตั๋วเงินหรือตราสารแสดงสิทธิใน

หนี้ที่บริษทัหรือหางหุนสวนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นเปนผูออก 

           (ค) ผลประโยชนท่ีไดจากการโอนพันธบัตร หุนกู หรือตั๋วเงิน หรือตราสารแสดง

สิทธิในหนี้ท่ีบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเปนผูออก ทั้งนี้ เฉพาะท่ีตีราคาเปน

เงินไดเกินกวาท่ีลงทุน 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 29) พ.ศ. 2534 ใชบังคับ 7 พ.ย. 2534 เปนตนไป ) 

  ผูมีเงินไดซึ่งเปนผูอยูในประเทศไทย จะเลือกเสียภาษีในอัตรารอยละ 10.0 ของเงินได 

โดยไมตองนําไปรวมคํานวณภาษีตาม (1) และ (2) ก็ได สําหรับเงินไดตามมาตรา 40 (4) (ข) ท่ีไดรับ

จากบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย กองทุนรวม หรือสถาบันการเงินท่ีมี

กฎหมายโดยเฉพาะของประเทศไทยจัดต้ังข้ึนสําหรับใหกูยืมเงินเพ่ือสงเสริมเกษตรกรรม พาณิชยก

รรมหรืออุตสาหกรรม 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับปภาษี 2535 เปนตนไป )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.119/2545 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.122/2545 ) 

     (4) ผูมีเงินไดจะเลือกเสียภาษีโดยไมตองนําไปรวมคํานวณภาษีตาม (1) และ (2) ก็ได 

เฉพาะเ งินไดตามมาตรา 40 (8) ท่ีไดรับจากการขายอสังหาริมทรัพยอันเปนมรดก  หรือ

อสังหาริมทรัพยท่ีไดมา โดยมิไดมุงในทางการคาหรือหากําไร ดังตอไปนี้ 

      (ก) เงินไดจากการขายอสังหาริมทรัพยอันเปนมรดก หรืออสังหาริมทรัพยที่ไดรับ

จากการใหโดยเสนหา ใหหักคาใชจายรอยละ 50 ของเงินได เหลือเทาใดถือเปนเงินไดสุทธิแลวหาร

ดวยจํานวนปท่ีถือครอง ไดผลลัพธเปนเงินเทาใด ใหคํานวณภาษีตามอัตราภาษีเงินได ไดเทาใดคูณ

ดวยจํานวนปท่ีถือครอง ผลลัพธที่ไดเปนเงินภาษีท่ีตองเสีย 

     (ข) เงินไดจากการขายอสังหาริมทรัพยท่ีไดมาโดยทางอื่นนอกจาก (ก) ใหหัก

คาใชจายไดตามท่ีกําหนดโดยพระราชกฤษฏีกา เหลือเทาใดถือเปนเงินไดสุทธิ แลวหารดวยจํานวน
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ปท่ีถือครองไดผลลัพธเปนเงินเทาใด ใหคํานวณภาษีตามอัตราภาษีเงินได ไดเทาใดใหคูณดวย

จํานวนปท่ีถือครอง ผลลัพธท่ีไดเปนเงินภาษีท่ีตองเสีย 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2535 ใชบังคับ 27 ก.พ. 2535 เปนตนไป )  

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 165) พ.ศ.2529 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.61/2539 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.100/2543 ) 

 ในกรณีที่เสียภาษีโดยไมนําไปรวมคํานวณภาษีตาม (1) และ (2) เม่ือคํานวณภาษีแลว

ตองเสียไมเกินรอยละ 20 ของราคาขาย 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2529 ใชบังคับ 1 ก.พ. 2529 เปนตนไป ) 

 ในกรณีที่เสียภาษีโดยนําไปรวมคํานวณภาษีตาม (1) และ (2) ใหหักคาใชจายรอยละ 50 

ของเงินไดตาม (ก) หรือตามท่ีกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกาตาม (ข) แลวแตกรณี เหลือเทาใดนําไป

รวมคํานวณภาษีกับเงินไดอยางอื่น 

 คําวา  "จํานวนปที่ถือครอง" ใน (ก) หรือ  (ข) หมายถึงจํานวนปนับต้ังแตปที่ได

กรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพยถึงปท่ีโอนกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครองใน

อสังหาริมทรัพยนั้น ถาเกินสิบปใหนับเพียงสิบป และเศษของปใหนับเปนหนึ่งป 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2525 ใชบังคับ 27 ก.พ. 2525 เปนตนไป ) 

( ดูคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยภาษีอากร ท่ี 18/2533 ) 

     (5) ผูมีเงินไดจะเลือกเสียภาษีโดยไมตองนําไปรวมคํานวณภาษีตาม (1) และ (2) ก็ได  

สําหรับเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 (1) และ (2) ซึ่งเปนเงินท่ีนายจางใหครั้งเดียวเพราะเหตุออก

จากงาน ซึ่งไดคํานวณจายจากระยะเวลาท่ีทํางานและไดจายตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขท่ี

อธิบดีกําหนด โดยใหนําเงินไดพึงประเมินดังกลาวหักคาใชจายเปนจํานวนเทากับ 7,000 บาท คูณ

ดวยจํานวนปท่ีทํางานแตไมเกินเงินไดพึงประเมิน เหลือเทาใดใหหักคาใชจายอีกรอยละ 50 ของเงิน

ท่ีเหลือนั้น แลวคํานวณภาษีตามอัตราภาษีเงินได 

 ในกรณีเงินไดพึงประเมินดังกลาวจายในลักษณะเงินบําเหน็จจํานวนหนึ่งและเงิน

บํานาญอีกจํานวนหนึ่ง ใหถือวาเฉพาะเงินท่ีจายในลักษณะเงินบําเหน็จเปนเงินซึ่งนายจางจายให

ครั้งเดียวเพราะเหตุออกจากงาน และใหลดคาใชจายจํานวน 7,000 บาท ลงเหลือ 3,500 บาท  

 จํานวนปท่ีทํางานตามวรรคหนึ่ง ในกรณีเงินบําเหน็จหรือเงินอื่นใดในลักษณะเดียวกัน

ท่ีทางราชการจาย ใหถือจํานวนปที่ใชเปนเกณฑคํานวณเงินบําเหน็จหรือเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน

นั้นตามกฎหมายระเบียบหรือขอบังคับของทางราชการ 
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 ในการคํานวณจํานวนปท่ีทํางาน นอกจากกรณีตามวรรคสาม เศษของป ถาถึงหนึ่งรอย

แปดสิบสามวันใหถือเปนหนึ่งป ถาไมถึงหนึ่งรอยแปดสิบสามวันใหปดทิ้ง 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับปภาษี 2535 เปนตนไป ) 

( ดูประกาศอธิบดีเกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 45) ) 

  ถาภาษีเงินไดท่ีเจาพนักงานประเมินไดประเมินแลวมีจํานวนต่ํากวา 5 บาท เปนอันไม

ตองเรียกเก็บ 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 18 ) พ.ศ. 2504 ใชบังคับปภาษี 2505 เปนตนไป ) 

มาตรา 48 ทวิ ใหองคการของรัฐบาลเสียภาษีเงินไดแทนผูขายสินคาทอดหนึ่งทอดใดหรือทุกทอดท่ี

ซื้อสินคาขององคการของรัฐบาล  ตามวิธีการ อัตรา และประเภทสินคาตามท่ีกําหนดโดย

กฎกระทรวง ท้ังนี้เฉพาะสําหรับเงินไดจากการขายสินคานั้น 

( ประกาศของคณะปฏิวัติ (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2520 ใชบังคับปภาษี 2520 เปนตนไป )  

( ดูกฎกระทรวง ฉบับที่ 134 (พ.ศ. 2516) ) 

 ภาษีท่ีเสียแทนตามวรรคหนึ่งใหถือเปนเครดิตของผูเสียภาษีในการคํานวณภาษ ี

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 26) พ.ศ. 2525 ใชบังคับปภาษี 2525 เปนตนไป ) 

มาตรา 49 ในกรณีท่ีผูมีเงินไดมิไดยื่นรายการเงินได หรือเจาพนักงานประเมินพิจารณาเห็นวาผูมีเงิน

ไดยื่นรายการเงินไดตํ่ากวาจํานวนที่ควรตองย่ืน ใหเจาพนักงานประเมินโดยอนุมัติอธิบดีมีอํานาจท่ี

จะกําหนดจํานวนเงินไดสุทธิขึ้น ทั้งนี้ โดยถือเงินหรือทรัพยสินซึ่งเปนกรรมสิทธิ์หรือเขามาอยูใน

ครอบครองของผูมีเงินได หรือรายจายของผูมีเงินได หรือฐานะความเปนอยู หรือพฤติการณของผูมี

เงินได หรือสถิติเงินไดของผูมีเงินไดเอง หรือของผูอื่นที่กระทํากิจการทํานองเดียวกับของผูเงินได

เปนหลักในการพิจารณา แลวทําการประเมินแจงจํานวนเงินที่ตองชําระไปยังผูตองเสียภาษี ท้ังนี ้ให

นําบทบัญญัติมาตรา 19 ถึงมาตรา 26 มาใชบังคับโดยอนุโลม 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2496 ใชบังคับปภาษี 2496 เปนตนไป ) 

มาตรา 49 ทวิ ในกรณีท่ีเปนการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย โดยมี

หรือไมมีคาตอบแทนไมวาราคาท่ีซื้อขายกันตามปกติในทองตลาดของอสังหาริมทรัพยนั้นจะเปน

อยางไรก็ตาม ใหเจาพนักงานประเมินกําหนดราคาขายอสังหาริมทรัพยนั้น โดยถือตามราคา

ประเมินทุนทรัพยเพ่ือเรียกเก็บคาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมาย

ท่ีดิน ซึ่งเปนราคาที่ใชอยูในวันที่มีการโอนนั้น 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 28 ) พ.ศ. 2534 ใชบังคับ 19 พ.ย. 2534 เปนตนไป) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.100/2543 ) 
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มาตรา 50 ใหบุคคล หางหุนสวน บริษัท สมาคม หรือคณะบุคคลผูจายเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 

40 หักภาษีเงินไดไวทุกคราวท่ีจายเงินไดพึงประเมินตามวิธีดังตอไปนี้ 

     (1) ในกรณีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 (1) และ (2) ใหคูณเงินไดพึงประเมินท่ีจาย

ดวยจํานวนคราวท่ีจะตองจาย เพ่ือใหไดจํานวนเงินเสมือนหนึ่งวาไดจายท้ังป แลวคํานวณภาษีตาม

เกณฑในมาตรา 48 เปนเงินภาษีทั้งสิ้นเทาใดใหหารดวยจํานวนคราวท่ีจะตองจาย ไดผลลัพธเปน

เงินเทาใดใหหักเปนเงินภาษีไวเทานั้น  

 ถาการหารดวยจํานวนคราวท่ีจะตองจายตามความในวรรคกอนไมลงตัว เหลือเศษ

เทาใดใหเพ่ิมเงินเทาจํานวนท่ีเหลือเศษนั้นรวมเขากับเงินภาษีท่ีจะตองหักไวครั้งสุดทายในปนั้น 

เพ่ือใหยอดเงินภาษีท่ีหักรวมท้ังปเทาจํานวนภาษีท่ีจะตองเสียท้ังป 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2502 ใชบังคับ 5 พ.ย. 2502 เปนตนไป ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.16/2530 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.96/2543 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากรท่ี ป.115/2545 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.120/2545 ) 

 ในกรณีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1) และ (2) ซึ่งเปนเงินท่ีนายจางจายใหครั้ง

เดียวเพราะเหตุออกจากงาน ซึ่งไดคํานวณจายจากระยะเวลาท่ีทํางาน และไดจายตามหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขท่ีอธิบดีกําหนด ใหคํานวณภาษีตามเกณฑในมาตรา 48(5) เปนเงินภาษีท้ังสิ้น

เทาใดใหหักเปนเงินภาษีไวเทานั้น 

 ในกรณีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(2) นอกจากท่ีระบุไวในวรรคสาม ท่ีจายใหแก

ผูรับซึ่งมิไดเปนผูอยูในประเทศไทย ใหคํานวณหักในอัตรารอยละ 15.0 ของเงินได 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับ 1 ม.ค. 2535 เปนตนไป ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 45) ) 

 (2) ในกรณีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(3) และ (4) ใหคํานวณหักตามอัตราภาษีเงิน

ได เวนแต 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที ่ป.122/2545 ) 

           (ก) ในกรณีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(3) และ (4) นอกจากท่ีระบุไวใน (ข)(ค)

(ง) และ (จ) ท่ีจายใหแกผูรับซึ่งมิไดเปนผูอยูในประเทศไทย ใหคํานวณหักในอัตรารอยละ 15.0 

ของเงินได 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 270 ) พ.ศ. 2537 ) 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 377) พ.ศ. 2544 ) 
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           (ข) ในกรณีเงินไดพึงประเมินท่ีระบุในมาตรา 48(3) (ก) และ(ค) ใหคํานวณหักใน

อัตรารอยละ 15.0 ของเงินได        

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 290) พ.ศ. 2538 ) 

           (ค) ในกรณีเงินไดพึงประเมินท่ีระบุในมาตรา 48(3) (ข) ใหถือวาผูออกต๋ัวเงิน ผู

ออกตราสารแสดงสิทธิในหนี้ หรือนิติบุคคลผูโอนตั๋วเงินหรือตราสารดังกลาว ใหแกผูมีหนาท่ีเสีย

ภาษีเงินไดตามสวนนี้เปนผูจายเงินไดพึงประเมิน และใหเรียกเก็บภาษีเงินไดจากผูมีเงินได ในอัตรา

รอยละ 15.0 ของเงินได และใหถือวาภาษีท่ีเรียกเก็บนั้นเปนภาษีท่ีหักไว 

           (ง) ในกรณีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(4) (ก) ท่ีมิไดระบุใน (ข) และ (ค) แหง

มาตรานี้ ถาผูจายเงินไดมิใชเปนนิติบุคคล และจายใหแกผูรับซึ่งเปนผูอยูในประเทศไทย ไมตองหัก

ภาษีตามมาตรานี้ 

           (จ) ในกรณีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(4) (ข) ใหคํานวณหักในอัตรารอยละ 

10.0 ของเงินได 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับ 1 ม.ค. 2535 เปนตนไป) 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 262) พ.ศ. 2536 ) 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 270) พ.ศ. 2537 ) 

( ดูคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยภาษีอากร ท่ี 20/2533 ) 

( ดูคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยภาษีอากร ท่ี 21/2533 )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที ่ป.119/2545 ) 

     (3) ในกรณีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(5) และ (6) ท่ีจายใหแกผูรับซึ่งมิไดเปนผูอยู

ในประเทศไทย ใหคํานวณหักในอัตรารอยละ 15.0 ของเงินได 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับ 1 ม.ค.2535 เปนตนไป ) 

     (4) นอกจากกรณีตาม (5) ในกรณีผูจายเงินตามมาตราน้ีเปนรัฐบาล องคการของรัฐบาล 

เทศบาล สุขาภิบาล หรือองคการบริหารราชการสวนทองถิ่นอื่น ซึ่งจายเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 

40(5)(6) (7) หรือ (8) แตไมรวมถึงการจายคาซื้อพืชผลทางการเกษตรใหกับผูรับรายหนึ่ง ๆ  มี

จํานวนรวมทั้งสิ้นต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป แมการจายนั้นจะไดแบงจายคร้ังหนึ่งๆ ไมถึง 10,000 

บาทก็ดี ใหคํานวณหักในอัตรารอยละ 1 ของยอดเงินไดพึงประเมิน แตเฉพาะเงินไดในการประกวด

หรือแขงขัน ใหคํานวณหักตามอัตราภาษีเงินได 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 2527 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2528 เปนตน

ไป ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.120/2545 ) 
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 (5) ในกรณีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(8) เฉพาะท่ีจายใหแกผู รับซึ่งขาย

อสังหาริมทรัพย ใหคํานวณหักดังตอไปนี้ 

           (ก) สําหรับอสังหาริมทรัพยอันเปนมรดกหรืออสังหาริมทรัพยท่ีไดรับจากการให

โดยเสนหา ใหคํานวณภาษีตามเกณฑในมาตรา 48(4) (ก) เปนเงินภาษีท้ังสิ้นเทาใด ใหหักเปนเงิน

ภาษีไวเทานั้น 

           (ข) สําหรับอสังหาริมทรัพยท่ีไดมาโดยทางอื่นนอกจาก (ก) ใหหักคาใชจายเปนการ

เหมาตามท่ีกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา แลวคํานวณภาษีตามเกณฑในมาตรา 48(4) (ข) เปนเงิน

ภาษีทั้งสิ้นเทาใด ใหหักเปนเงินภาษีไวเทานั้น 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 165 ) พ.ศ. 2529 ) 

( ดูพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 376) พ.ศ. 2544 ) 

 (6) ในกรณีการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพยโดยไมมี

คาตอบแทน ใหผูโอนหักภาษีตามเกณฑใน (5) โดยถือวาผูโอนเปนผูจายเงินได 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2525 ใชบังคับ 27 ก.พ. 2525 เปนตนไป ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ท.ป.117/2545 ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ท.ป.130/2546 ) 

มาตรา 50 ทวิ ใหผูมีหนาท่ีหักภาษี ณ ที่จาย ออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจายท่ีไดหักไวแลว

ในปภาษีใหแกผูถูกหักภาษี ณ ท่ีจายสองฉบับ มีขอความตรงกันในกรณีและตามกําหนดเวลา

ดังตอไปนี้ 

     (1) ในกรณีตามมาตรา 3 เตรส ใหออกในทันทีทุกครั้งที่มีการหักภาษี ณ ท่ีจาย 

   (2) ในกรณีตามมาตรา 50(1) ใหออกภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ ของปถัดจากปภาษี 

หรือภายในหนึ่งเดือนนับแตวันท่ีผูถูกหักภาษี ณ ท่ีจายออกจากงานในระหวางปภาษี 

    (3) ในกรณีตามมาตรา 50(2) (3) หรือ (4) ใหออกในทันทีทุกคร้ังท่ีมีการหักภาษี ณ ท่ี

จาย 

 หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจายใหใชตามแบบท่ีอธิบดีกําหนด 

 อธิบดีมีอํานาจยกเวนการออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ  ท่ีจายไดในกรณีท่ี

เห็นสมควร 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2521 ใชบังคับ 31 ธ.ค. 2521 เปนตนไป ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 9) ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 62) ) 
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( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 100) )  

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 131) ) 

มาตรา 51 เจาพนักงานประเมินอาจสงหนังสือแจงความแกบุคคลหางหุนสวน บริษัท สมาคม หรือ

คณะบุคคล ใหยื่นบัญชีจายเ งินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1) (2) (3) (4) และ (7) หรือ

พยานหลักฐานอื่นอันควรแกเรื่อง เพ่ือตรวจสอบการหักภาษี ณ ท่ีจายไดตามท่ีเห็นสมควร และผู

ไดรับหนังสือแจงความตองปฏิบัติตามภายในสิบหาวัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจงความ 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2494 ใชบังคับ 25 เม.ย. 2494 เปนตนไป ) 

มาตรา 52 บุคคล หางหุนสวน บริษัท สมาคม หรือคณะบุคคลซึ่งมีหนาท่ีหักภาษีตามมาตรา 50(1) 

(2) (3) และ (4) ตองนําเงินภาษีที่ตนมีหนาท่ีตองหักไปสง ณ ท่ีวาการอําเภอภายในเจ็ดวันนับแต

วันท่ีจายเงิน ไมวาตนจะไดหักภาษีไวแลวหรือไม 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 9 ) พ.ศ. 2525 ใชบังคับ 27 ก.พ. 2525 เปนตนไป )  

( ดูประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง ขยายกําหนดเวลาการนําสงภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย) 

 ภาษีท่ีคํานวณหักไวตามมาตรา 50(5) และ (6) ใหผูมีหนาท่ีหักภาษีนําสงตอพนักงาน

เจาหนาท่ีผูรับจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมในขณะท่ีมีการจดทะเบียน และหามพนักงานเจาหนาท่ี

ลงนามรับรู ยอมใหทําหรือบันทึกไวจนกวาจะไดรับเงินภาษีท่ีนําสงไวครบถวนถูกตองแลว และใน

กรณีท่ีไมมีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมใหนําสงตามวรรคหนึ่ง 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2525 ใชบังคับ 17 ต.ค. 2525 เปนตนไป ) 

 ภาษีหัก ณ ท่ีจายตามวรรคสองใหสงเปนรายไดแผนดินตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 9) พ.ศ. 2525 ใชบังคับ 27 ก.พ. 2525 เปนตนไป ) 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.120/2545 ) 

มาตรา 52 ทวิ กอนถึงกําหนดเวลายื่นรายการตามความในมาตรา 56 ผูมีเงินไดพึงประเมินประเภทท่ี

ไมตองถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย ถามีเงินไดพึงประเมินต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป จะนําภาษีตามเกณฑใน

มาตรา 48 ไปชําระตออําเภอ ณ ท่ีวาการอําเภอพรอมกับย่ืนรายการตามแบบท่ีอธิบดีกําหนดก็ได 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 28 ) ) 

 ภาษีท่ีชําระตามความในวรรคกอน ใหถือเปนเครดิตของผูตองเสียภาษีในการคํานวณ

ภาษ ี

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 12 ) พ.ศ. 2497 ใชบังคับ 12 ต.ค. 2497 เปนตนไป ) 

มาตรา 53 ในกรณีรัฐบาล หรือองคการของรัฐบาลเปนผูจายเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 ใหเปน

หนาท่ีของเจาพนักงานผูจายเงินท่ีจะตรวจสอบใหแนวาจํานวนเงินภาษีท่ีจะตองหักตามมาตรา 50 

นั้น ไดคํานวณและจดไวในฎีกาเบิกเงินแลว และใหเปนหนาที่ท่ีจะหักเงินจํานวนนั้นกอนจาย แตถา
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มิไดมีการต้ังฎีกาเบิกเงิน ก็ใหเจาพนักงานผูจายเงินปฏิบัติตามมาตรา 50 มาตรา 52และมาตรา 59 

โดยอนุโลม 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 11 ) พ.ศ. 2497 ใชบังคับ 16 ก.พ. 2497 เปนตนไป ) 

 มาตรา 54 ถาผูจายเงินตามมาตรา 50 และมาตรา 53 มิไดหักและนําเงินสง หรือไดหักและนําเงินสง

แลวแตไมครบจํานวนท่ีถูกตอง ผูจายเงินตองรับผิดรวมกับผูมีเงินไดในการเสียภาษีท่ีตองชําระตาม

จํานวนเงินภาษีท่ีมิไดหักและนําสง หรือตามจํานวนท่ีขาดไปแลวแตกรณี 

ในกรณีท่ีผูจายเงินไดหักเงินภาษีไวตามมาตรา 50 หรือมาตรา 53 แลว ใหผูมีเงินไดซึ่งตองเสียภาษี

พนความรับผิดท่ีจะตองชําระเงินภาษีเทาจํานวนท่ีผูจายเงินไดหักไวแลวนั้น และใหผูจายเงินรับผิด

ชําระเงินภาษีจํานวนนั้นแตฝายเดียว 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 16 ) พ.ศ. 2502 ใชบังคับ 5 พ.ย. 2502 เปนตนไป ) 

มาตรา 55 อํานาจการเก็บเงินภาษีโดยวิธีหักไวตามมาตรา 50 และมาตรา 53 มิใหเปนเหตุเสื่อมสิทธิ

ของเจาพนักงานประเมินในการท่ีจะเรียกเก็บเงินภาษีนั้นโดยวิธีอื่น 

มาตรา 56 ใหบุคคลทุกคน เวนแตผูเยาว หรือผูท่ีศาลสั่งใหเปนคนไรความสามารถ หรือเสมือนไร

ความสามารถ ย่ืนรายการเกี่ยวกับเงินไดพึงประเมินท่ีตนไดรับในระหวางปภาษีท่ีลวงมาแลวพรอม

ท้ังขอความอื่น ๆ ภายในเดือนมีนาคมทุก ๆ ป ตามแบบท่ีอธิบดีกําหนดตอเจาพนักงานซึ่งรัฐมนตรี

แตงต้ัง ถาบุคคลนั้น 

ดูประกาศกระทรวงการคลัง (ขยายเวลาชําระภาษีของผูออกจากราชการ) ) 

( ดูประกาศกระทรวงการคลัง วาดวยการแตงตั้งเจาพนักงาน (ฉบับท่ี 16) ) 

( ดูประกาศกระทรวงการคลัง วาดวยการแตงตั้งเจาพนักงาน (ฉบับท่ี 39) ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 28) ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 124) )  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากรท่ี ป.115/2545 ) 

 (1) ไมมีสามีหรือภริยาและมีเงินไดพึงประเมินในปภาษีที่ลวงมาแลวเกิน 30,000 บาท 

 (2) ไมมีสามีหรือภริยาและมีเงินไดพึงประเมินในปภาษีท่ีลวงมาแลวเฉพาะตามมาตรา 

40(1) ประเภทเดียวเกิน 50,000 บาท 

 (3) มีสามีหรือภริยาและมีเงินไดพึงประเมินในปภาษีท่ีลวงมาแลวเกิน 60,000 บาท หรือ 

 (4) มีสามีหรือภริยาและมีเงินไดพึงประเมินในปภาษีที่ลวงมาแลวเฉพาะตามมาตรา 

40(1) ประเภทเดียวเกิน 100,000 บาท 

(พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2535 เปนตน

ไป) 
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 ในกรณีหางหุนสวนสามัญหรือคณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล มีเงินไดพึงประเมินในปภาษี

ท่ีลวงมาแลวเกินจํานวนตาม (1) ใหผูอํานวยการหรือผูจัดการยื่นรายการเกี่ยวกับเงินไดพึงประเมิน

ในชื่อของหางหุนสวนหรือคณะบุคคลนั้นท่ีไดรับในระหวางปภาษีท่ีลวงมาแลวภายในกําหนดเวลา

และตามแบบเชนเดียวกับวรรคกอน การเสียภาษีในกรณีเชนนี้ ใหผูอํานวยการหรือผูจัดการรับผิด

เสียภาษีในชื่อของหางหุนสวนหรือคณะบุคคลนั้นจากยอดเงินไดพึงประเมินทั้งสิ้น  เสมือนเปน

บุคคลธรรมดาคนเดียวโดยไมมีการแบงแยก ท้ังนี้ผูเปนหุนสวนหรือบุคคลในคณะบุคคลแตละตน

ไมจําตองย่ืนรายการเงินได สําหรับจํานวนเงินไดพึงประเมินดังกลาวเพ่ือเสียภาษีอีก แตถาหาง

หุนสวนหรือคณะบุคคลนั้นมีภาษีคางชําระ ใหผูเปนหุนสวนหรือบุคคลในคณะบุคคลทุกคนรวมรับ

ผิดในเงินภาษีท่ีคางชําระนั้นดวย 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 2527 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2528 เปนตน

ไป ) 

( ดูคําวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยภาษีอากร ท่ี 24/2536 ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 28) ) 

มาตรา 56 ทวิ เพื่อประโยชนในการจัดเก็บภาษีกอนถึงกําหนดเวลาตามมาตรา 56 ใหผูมีหนาที่ย่ืน

รายการตามมาตรา 56 มาตรา 57 มาตรา 57 ทวิ และมาตรา 57 ตรี ย่ืนรายการตามแบบท่ีอธิบดี

กําหนดแสดงรายการเงินไดเฉพาะตามมาตรา 40(5) (6) (7) หรือ (8) ไมวาจะมีเงินไดประเภทอื่น

รวมอยูดวยหรือไม ท่ีไดรับต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน ภายในเดือนกันยายนของทุกป

ภาษี 

 เงินไดตามมาตรา 40(5) ตามวรรคหนึ่ง ไมรวมถึงเงินกินเปลา เงินชวยคากอสราง เงินคา

ซอมแซม คาแหงอาคารหรือโรงเรือนท่ีไดรับกรรมสิทธิ ์

การยื่นรายการตามวรรคหนึ่ง ใหคํานวณภาษีตามมาตรา 48 โดยหักลดหยอนตามมาตรา 47ใหกึ่ง

หนึ่ง และชําระภาษีถามี พรอมกับการย่ืนรายการนั้นเจาพนักงานตามมาตรา 56 

ภาษีที่ชําระตามวรรคสาม ใหถือเปนเครดิตในการคํานวณภาษีที่ตองชําระตามมาตรา 57 จัตวา 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 2527 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2528 เปนตน

ไป ) 

มาตรา 57 ถาผูมีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 56 วรรคหนึ่ง เปนผูเยาว ผูท่ีศาลสั่งใหเปนคนไร

ความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถหรือเปนผูอยูในตางประเทศ ใหเปนหนาท่ีของผูแทนโดย

ชอบธรรม ผูอนุบาล ผูพิทักษ หรือผูจัดการกิจการอันกอใหเกิดเงินไดพึงประเมินนั้น แลวแตกรณี 

ตองปฏิบัติตามมาตรา 56 วรรคหนึ่ง และเปนตัวแทนในการชําระภาษี 
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( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 18) พ.ศ. 2504 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2505 เปนตน

ไป ) 

มาตรา 57 ทวิ ถาผูมีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 56 วรรคหนึ่ง ถึงแกความตายเสียกอนท่ีผูนั้นได

ปฏิบัติตามมาตรา 56 วรรคหนึ่ง หรือกอนที่ผูแทนโดยชอบธรรม ผูอนุบาลหรือผูพิทักษไดปฏิบัติ

ตามมาตรา 57 ใหเปนหนาท่ีของผูจัดการมรดก หรือทายาท หรือผูครอบครองทรัพยมรดกแลวแต

กรณี ปฏิบัติแทน และโดยเฉพาะในการยื่นรายการเงินไดพึงประเมินของผูตายนั้น ใหรวมเงินไดพึง

ประเมินของผูตายและของกองมรดกท่ีไดรับตลอดปภาษีท่ีผูนั้นถึงแกความตายเปนยอดเงินไดพึง

ประเมินท่ีจะตองยื่นท้ังสิ้น 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 18) พ.ศ. 2504 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2505 เปนตน

ไป ) 

 สําหรับในปตอไป ถากองมรดกของผูตายยังมิไดแบงและมีเงินไดพึงประเมินในปภาษีท่ี

ลวงมาแลวเกินจํานวนตามมาตรา 56 (1) ใหผูจัดการมรดกหรือทายาทหรือผูครอบครอง ทรัพย

มรดก แลวแตกรณี มีหนาท่ีจะตองปฏิบัติตามบทบัญญัติในสวนนี้ในชื่อกองมรดกของผูตาย 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 18) พ.ศ. 2504 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2505 เปนตน

ไป ) 

มาตรา 57 ตรี ในการเก็บภาษีเงินไดจากสามีและภริยานั้น ถาสามีและภริยาอยูรวมกันตลอดปภาษีท่ี

ลวงมาแลว ใหถือเอาเงินไดพึงประเมินของภริยาเปนเงินไดของสามี และใหสามีมีหนาท่ีและความ

รับผิดในการยื่นรายการและเสียภาษี แตถาภาษีคางชําระและภริยาไดรับแจงลวงหนาไมนอยกวา 7 

วันแลว ใหภริยารวมรับผิดในการเสียภาษีที่คางชําระนั้นดวย 

ถาสามีหรือภริยามีความประสงคจะย่ืนรายการแยกกันก็ใหทําได โดยแจงใหเจาพนักงานประเมิน

ทราบภายในเวลาซึ่งกําหนดใหยื่นรายการ แตการแยกกันย่ืนรายการนั้น ไมทําใหภาษีท่ีตองเสีย

เปลี่ยนแปลงอยางใด 

 ถาเห็นสมควร เจาพนักงานประเมินอาจแบงภาษีออกตามสวนของเงินไดพึงประเมินท่ี

สามีและภริยาแตละฝายไดรับ และแจงใหสามีและภริยาเสียภาษีเปนคนละสวนก็ได แตถาภาษีสวน

ของฝายใดคางชําระและอีกฝายหนึ่งไดรับแจงลวงหนาไมนอยกวา 7 วันแลว ใหอีกฝายหนึ่งนั้นรวม

รับผิดในการเสียภาษีท่ีคางชําระนั้นดวย 

 การท่ีสามีภริยาอยูตางทองท่ีกันหรือตางคนตางอยูเปนครั้งคราวยังคงถือวาอยูรวมกัน 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2489 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2490 เปนตนไป) 

(ดูคําสั่งกรมสรรพากรท่ี ป.115/2545 ) 
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มาตรา 57 จัตวา ภายใตบังคับมาตรา 64 การย่ืนรายการตามมาตรา 56 มาตรา 57 มาตรา 57 ทวิ 

มาตรา 57 ตรี หรือมาตรา 57 เบญจ ถามีภาษีตองเสีย ใหชําระตออําเภอ ณ ท่ีวาการอําเภอทองท่ี

ภายในกําหนดเวลาพรอมกับการย่ืนรายการ 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 25) พ.ศ. 2525 ใชบังคับ 3 ก.ค. 2525 เปนตนไป ) 

มาตรา 57 เบญจ ถาภริยามีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 (1) ในปภาษีท่ีลวงมาแลว ไมวาจะมีเงิน

ไดพึงประเมินอื่นดวยหรือไม ภริยาจะแยกย่ืนรายการและเสียภาษีตางหากจากสามีเฉพาะสวนท่ีเปน

เงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 (1) โดยมิใหถือวาเปนเงินไดของสามีตามมาตรา 57 ตรี ก็ได 

ในกรณีท่ีภริยาแยกย่ืนรายการตามวรรคหนึ่ง ใหสามีและภริยาตางฝายตางหักลดหยอนไดดังนี้ 

 

(1) สําหรับผูมีเงินไดตามมาตรา 47 (1) (ก) 

 “(๒) สําหรับบุตรท่ีหักลดหยอนไดตามอัตราท่ีกําหนดไวในมาตรา ๔๗ (๑) (ค) (ฉ) 

และ (ฎ) คนละกึ่งหนึ่ง” 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี ๓๗) พ.ศ. ๒๕๕๒ ใชบังคับต้ังแตวันถัด

จากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป ) 

 (3) สําหรับเบ้ียประกันตามมาตรา 47 (1) (ง) วรรคหนึ่ง 

 (4) สําหรับเงินสมทบท่ีผูประกนัตนจายเขากองทุนประกันสังคม ตามมาตรา 47 (1) (ฌ)  

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2534 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2535 เปนตน

ไป ) 

 (5) สําหรับเงินสะสมที่จายเขากองทุน สํารองเลี้ยงชีพ ตามมาตรา 47 (1) (ช) 

 (6) สําหรับดอกเบี้ยเงินกูยืมตามมาตรา 47 (1) (ซ) กึ่งหนึ่ง 

 (7) สําหรับเงินบริจาคสวนของตนตามมาตรา 47 (7) 

ในกรณีผูมีเงินไดมิไดเปนผูอยูในประเทศไทย การหักลดหยอนตาม (2) ใหหักไดเฉพาะบุตรท่ีอยูใน

ประเทศไทย  

 ถาสามีและภริยามีเงินไดพึงประเมินในปภาษีท่ีลวงมาแลวเฉพาะตามมาตรา  40 (1) 

ประเภทเดียวรวมกันไมเกินจํานวนตามมาตรา 56 (4) ไมวาแตละฝายจะมีเงินไดเปนจํานวนเทาใด 

สามีและภริยาไมตองย่ืนรายการเงินไดพึงประเมิน 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2529 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2529 เปนตน

ไป ) 

มาตรา 58 ภายในเดือนมกราคมทุก ๆ ป 
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 (1) ใหหัวหนาสวนราชการในกระทรวง ทบวง กรม หัวหนาสวนราชการตามทองท่ีหรือ

องคการรัฐบาล ยื่นรายการตามแบบที่อธิบดีกําหนดไปยังเจาพนักงานประเมิน แสดงรายการจายเงิน

ไดพึงประเมินตามมาตรา 40 แตถาอธิบดีเห็นสมควรจะยกเวนไมตองปฏิบัติก็ได 

 (2) ใหบุคคล หางหุนสวน บริษัท สมาคม หรือคณะบุคคล ผูมีหนาท่ีหักภาษีเงินไดตาม

มาตรา 50 ยื่นรายการตามแบบท่ีอธิบดีกําหนดตอเจาพนักงานประเมิน แสดงรายการเก่ียวกับเงินได

พึงประเมินตามมาตรา 40(1) (2) และ (4) 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2497 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2497 เปนตน

ไป) 

( ดูประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง ขยายกําหนดเวลาการย่ืนรายการตามมาตรา 58 ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 19) ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 58) ) 

( ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 94) ) 

มาตรา 59 พรอมกับการนําเงินภาษีสงตามมาตรา 52 ใหบุคคล หางหุนสวน บริษัท สมาคม หรือ

คณะบุคคลอื่น ยื่นรายการตามแบบท่ีอธิบดีกําหนด  แสดงการหักภาษีเปนรายตัวผูมีเงินไดพึง

ประเมิน 

(ดูประกาศกระทรวงการคลัง (ขยายเวลานําสงภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย) ) 

(ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี28) ) 

(ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 58) )  

(ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 94) )  

(ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 106) ) 

(ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 111) )  

(ดูประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได (ฉบับท่ี 123) ) 

มาตรา 60 เพ่ือประโยชนแหงการคํานวณยอดเงินไดพึงประเมินของผูตองเสียภาษี ใหถือวาเงินภาษี

ท่ีไดหักและนําสงตามความในมาตรา 50 มาตรา 52 และมาตรา 53 เปนเงินไดพึงประเมินที่ผูตอง

เสียภาษีไดรับ สวนจํานวนเงินภาษีท่ีหักและนําสงไวนั้น ใหถือเปนเครดิตของผูตองเสียภาษีในการ

คํานวณภาษี 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2497 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2497 เปนตน

ไป ) 

มาตรา 60 ทวิ ในกรณีจําเปนเพ่ือประโยชนในการจัดเก็บภาษีตามหมวดน้ี เจาพนักงานประเมินมี

อํานาจท่ีจะประเมินเรียกเก็บภาษีจากบุคคลใดๆ กอนถึงกําหนดเวลาย่ืนรายการตามความในมาตรา 
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56 มาตรา 57 หรือมาตรา 57 ทวิ แลวแตกรณีก็ได เมื่อไดประเมินแลวใหแจงจํานวนภาษีท่ีประเมิน

ไปยังผูตองเสียภาษี ในกรณีนี้จะอุทธรณการประเมินก็ได 

 ภาษีท่ีประเมินเรียกเก็บตามความในวรรคกอน ใหถือเปนเครดิตของผูตองเสียภาษีใน

การคํานวณภาษีจากยอดเงินไดสุทธิทั้งป 

(พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2496 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2496 เปนตน

ไป ) 

(ดูประกาศกระทรวงการคลัง วาดวยเงินไดจากการใหเชาทรัพยสิน ) 

มาตรา 61 บุคคลใดมีชื่อในหนังสือสําคัญใด  ๆแสดงวา 

 (1) เปนเจาของทรัพยสินอันระบุไวในหนังสือสําคัญ และทรัพยสินนั้นกอใหเกิดเงินได

พึงประเมิน หรือ 

 (2) เปนผูไดรับเงินไดพึงประเมินโดยหนังสือสําคัญเชนวานั้นเจาพนักงานประเมินมี

อํานาจประเมินเรียกเก็บภาษีท้ังหมดจากผูมีชื่อใน หนังสือสําคัญนั้นก็ได แตถาบุคคลนั้นตองโอน

เงินไดพึงประเมินใหแกบุคคลอื่น บุคคลนั้นมีสิทธิหักเงินภาษีจากจํานวนเงินซึ่งตองโอนใหแก

บุคคลอื่นตามสวน 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2496 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2496 เปนตน

ไป ) 

มาตรา 62 ในกรณีผูยังไมบรรลุนิติภาวะ ผูท่ีศาลสั่งใหเปนคนไรความสามารถ  หรือเสมือนไร

ความสามารถ ผูท่ีถึงแกความตาย บุคคลท่ีตั้งตัวแทนจัดการทรัพยสิน หรือผูรับประโยชนจากทรัสต 

เปนผูมีเงินไดสุทธิถึงจํานวนตองเสียภาษี ผูแทนโดยชอบธรรม ผูอนุบาล ผูพิทักษ ผูจัดการมรดก 

ทายาท หรือผูอื่นท่ีครอบครองทรัพยมรดก ตัวแทนหรือทรัสตี แลวแตกรณี เปนผูมีหนาท่ีตอง

ปฏิบัติการตามบทบัญญัติแหงสวนนี้แทนผู ยังไมบรรลุนิติภาวะ  ผู ท่ีศาลสั่งใหเปนคนไร

ความสามารถ หรือเสมือนไรความสามารถ ผูท่ีถึงแกความตาย  บุคคลท่ีต้ังตัวแทน หรือผูรับ

ประโยชนจากทรัสตนั้น 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2483 ใชบังคับ 1 ม.ค. 2484 เปนตนไป ) 

มาตรา 63 บุคคลใดถูกหักภาษีไว ณ ท่ีจายและนําสงแลวเปนจํานวนเงินเกินกวาท่ีควรตองเสียภาษี

ตามสวนนี้ บุคคลนั้นมีสิทธิไดรับเงินจํานวนท่ีเกินนั้นคืน แตตองย่ืนคํารองตอเจาพนักงานประเมิน

ภายใน 3 ป นับแตวันสุดทายแหงปซึ่งไดถูกหักภาษีเกินไป 

มาตรา 64 เวนแตกรณีตามมาตรา 18 ทวิ ถาภาษีท่ีตองเสียตามบทบัญญัติแหงสวนนี้ มีจํานวนตั้งแต 

3,000 บาทข้ึนไป ผูตองเสียภาษีจะชําระเปนสามงวดๆ ละเทาๆ กันก็ได 
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 (1) ในกรณีท่ีตองเสียตามมาตรา 56 ตรี หรือมาตรา 57 จัตวา งวดที่หนึ่งตองชําระตาม

กําหนดในมาตราดังกลาว งวดท่ีสองตองชําระภายในหน่ึงเดือนนับแตวันท่ีตองชําระงวดท่ีหนึ่ง 

และงวดท่ีสามตองชําระภายในหนึ่งเดือนนับ แตวันสุดทายท่ีตองชําระงวดท่ีสอง 

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ท่ี ป.117/2545 ) 

 (2) ในกรณีอื่น งวดท่ีหนึ่งตองชําระภายในสามสิบวันนับแตวันไดรับแจงจํานวนภาษีท่ี

ประเมิน งวดท่ีสองตองชําระภายในหนึ่งเดือนนับแตวันสุดทายท่ีตองชําระงวดท่ีหนึ่ง และงวดท่ี

สามตองชําระภายในหน่ึงเดือนนับแตวันสุดทายที่ตองชําระงวดท่ีสอง  

( ดูคําสั่งกรมสรรพากร ที่ ป.117/2545 ) 

( พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2525 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2526 เปนตน

ไป ) 

 การชําระภาษีตาม (1) ถาไมชําระภาษีงวดใดงวดหนึ่งภายในเวลาท่ีกําหนดไว ผูตองเสีย

ภาษีหมดสิทธิท่ีจะชําระภาษีเปนรายงวดตอไป และตองเสียเงินเพ่ิมตามมาตรา 27 สําหรับงวดท่ีไม

ชําระและงวดตอๆ ไป 

 การชําระภาษีตาม (2) ไมเปนเหตุใหยกเวนการเสียเงินเพ่ิมตามมาตรา 27 และถาไม

ชําระภาษีงวดใดงวดหนึ่งภายในเวลาที่กําหนดไว ผูตองเสียภาษีหมดสิทธิท่ีจะชําระภาษีเปนรายงวด

ตอไป 

( พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 2527 ใชบังคับ 1 ม.ค. 2528 เปนตนไป ) 
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พระราชกฤษฎีกา 

ออกตามความในประมวลรัษฎากร 

วาดวยการกําหนดคาใชจายท่ียอมใหหักจาก 

เงินไดพึงประเมิน (ฉบับที่ 11)  

พ.ศ. 2502 

-------------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
 

ใหไว ณ วันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2502 

เปนปท่ี 14 ในรัชกาลปจจุบัน 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 

ใหประกาศวา 

 โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดคาใชจายท่ียอมใหหักจากเงินไดพึงประเมินตามประมวล

รัษฎากรเสียใหม 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 43 มาตรา 44 มาตรา 45 แหงประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 

12) พ.ศ. 2497 และมาตรา 46 แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งไดแกไข เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกไข

เพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2496 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราช

กฤษฎีกาข้ึนไวดังตอไป 

มาตรา 1 พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวา “พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวย

การกําหนดคาใชจายท่ียอมใหหักจากเงินไดพึงประเมิน (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2502”  

มาตรา 2 พระราชกฤษฎีกานี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  

มาตรา 3 ใหยกเลิกพระราชกฤษฎีกากําหนดคาใชจายที่ยอมใหหักจากเงินไดพึงประเมินตาม

ประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2496 และพระราชกฤษฎีกากําหนดคาใชจายท่ียอมใหหักจากเงินไดพึง

ประเมินตามประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2497  

มาตรา 4 อัตราคาใชจายท่ียอมใหหักตามพระราชกฤษฎีกานี้ ใหใชบังคับสําหรับเงินไดพึงประเมินท่ี

ถึงกําหนดเวลายื่นรายการในป พ.ศ. 2503 เปนตนไป 

มาตรา 5 เงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(5) แหงประมวลรัษฎากรซึ่งไดแกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 16) พ.ศ. 2502 ยอมใหหักคาใชจาย

ดังตอไปนี ้

 (1) การใหเชาทรัพยสิน  
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                      (ก) ถาเปนบาน โรงเรือน สิ่งปลูกสรางอยางอื่น หรือแพ ในกรณีเจาของเปนผูใหเชา

ใหหักคาใชจายเปนการเหมารอยละ 30 ในกรณีใหเชาชวงใหหักคาใชจายเฉพาะคาเชาท่ีเสียใหแก

ผูใหเชาเดิม หรือผูใหเชาชวงแลวแตกรณี  

                      (ข) ถาเปนท่ีดินท่ีใชในการเกษตรกรรม ในกรณีเจาของเปนผูใหเชาใหหักคาใชจาย

เปนการเหมารอยละ 20 ในกรณีใหเชาชวง ใหหักคาใชจายเฉพาะคาเชาท่ีเสียใหแกผูใหเชาเดิม หรอื

ผูใหเชาชวง แลวแตกรณี  

                      (ค) ถาเปนท่ีดินท่ีมิไดใชในการเกษตรกรรมในกรณีเจาของเปนผูใหเชา  ใหหัก

คาใชจายเปนการเหมารอยละ 15 ในกรณีใหเชาชวง ใหหักคาใชจายเฉพาะคาเชาท่ีเสียใหแกผูใหเชา

เดิม หรือผูใหเชาชวง แลวแตกรณี 

                      (ง) ถาเปนยานพาหนะ ในกรณีเจาของเปนผูใหเชา ใหหักคาใชจายเปนการเหมารอย

ละ 30 ในกรณีใหเชาชวง ใหหักคาใชจายเฉพาะคาเชาท่ีเสียใหแกผูใหเชาเดิม  หรือผูใหเชาชวง 

แลวแตกรณี 

                      (จ) ถาเปนทรัพยสินอยางอื่น ในกรณีเจาของเปนผูใหเชา ใหหักคาใชจายเปนการเหมา

รอยละ 10 ในกรณีใหเชาชวง ใหหักคาใชจายเฉพาะคาเชาท่ีเสียใหแกผูใหเชาเดิมหรือผูใหเชาชวง

แลวแตกรณี 

                    เวนแตผูมีเงินไดตาม (ก) ถึง (จ) จะแสดงหลักฐานตอเจาพนักงานประเมินและพิสูจน

ไดวามีคาใชจายมากกวานั้นก็ยอมใหหักคาใชจายไดตามความจําเปนและสมควร ท้ังนี้ ใหนํามาตรา 

65 ทวิ และมาตรา 65 ตรี แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งไดแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกไข

เพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2502 มาใชบังคับโดยอนุโลม แตถาตามหลักฐานท่ีนํามา

พิสูจน ปรากฏวามีรายจายท่ีหักไดตามกฎหมายนอยกวาอัตราคาใชจายท่ีกําหนดไวขางตน ก็ใหถือ

วามีคาใชจายเพียงเทาหลักฐานท่ีนํามาพิสูจน  

 (2) การผิดสัญญาเชาซื้อทรัพยสิน ใหหักคาใชจายเปนการเหมารอยละ 20 

 (3) การผิดสัญญาซื้อขายเงินผอน ซึ่งผูขายไดรับคืนทรัพยสินท่ีซื้อขายนั้นโดยไมตองคืน

เงินหรือประโยชนท่ีไดรับไวแลว ใหหักคาใชจายเปนการเหมา รอยละ 20 

“มาตรา 6 เงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 (6) แหงประมวลรัษฎากรซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2496 ใหหักคาใชจายเปนการเหมา

ดังตอไปนี้ 

 (1) เงินไดจากวิชาชีพอิสระการประกอบโรคศิลปะใหหักคาใชจายในการเหมารอยละ 

60 

 (2) เงินไดจากวิชาชีพอิสระนอกจาก (1) ใหหักคาใชจายเปนการเหมารอยละ 30 
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 เวนแตผูมีเงินไดตาม (1) หรือ (2) จะแสดงหลักฐานตอเจาพนักงานประเมินพิสูจนไดวา

มีคาใชจายมากกวานั้น ก็ยอมใหหักคาใชจายไดตามความจําเปนและสมควร ท้ังนี้ใหนํามาตรา 65 

ทวิ แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร 

(ฉบับที่ 21) พ.ศ . 2517 และมาตรา 65 ตรี แหงประมวลรัษฎากร  ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2502 มาใชบังคับโดยอนุโลมแต

ถาตามหลักฐานท่ีนํามาพิสูจนนั้นปรากฏวามีรายจายท่ีหักไดตามกฎหมายนอยกวาอัตราคาใชจายท่ี

กําหนดไวขางตนก็ใหถือวามีคาใชจายเพียงเทาหลักฐานที่นํามาพิสูจน 

มาตรา 7  เงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 (7) แหงประมวลรัษฎากรซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2496 ยอมใหหักคาใชจายเปนการ

เหมารอยละ 70 เวนแตผูมีเงินไดจะแสดงหลักฐานตอเจาพนักงานประเมินและพิสูจนไดวามี

คาใชจายมากกวานั้น ก็ยอมใหหักคาใชจายไดตามความจําเปนและสมควร ท้ังนี้ใหนํามาตรา 65 ทวิ 

แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 

21) พ.ศ. 2517 และมาตรา 65 ตรี แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกไข

เพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2502 มาใชบังคับโดยอนะโลมแตถาตามหลักฐานท่ี

นํามาพิสูจนนั้นปรากฏวามีรายจายท่ีหักไดตามกฎหมายนอยกวาอัตราคาใชจายที่กําหนดไวข 

ขางตน ก็ใหถือวามีคาใชจายเพียงเทาหลักฐานท่ีนํามาพิสูจน” 

(แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฏีกา (ฉบับท่ี 70) พ.ศ. 2520 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษ ี2520 เปน

ตนไป) 

มาตรา 8 เงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 (8) แหงประมวลรัษฎากรซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 10) พ.ศ.2496 ยอมใหหักคาใชจายเปนการ

เหมา ดังตอไปนี้ 

(ดูคําสั่งกรมสรรพากรที่ ป.120/2545) 

 (1) การเก็บคาตงหรือคาเกมจากการพนัน การแขงขันหรือการเลนตาง ๆ รอยละ 65 

                   (2) การถาย ลาง อัด หรือขยายรูป ภาพยนตร รวมท้ังการขายสวนประกอบ รอยละ 70 

                   (3) การทํากิจการคานเรือ อูเรือ หรือซอมเรือท่ี มิใชซอมเคร่ืองจักร เครื่องกล รอยละ 70 

 (4) การทํารองเทา และเครื่องหนังแทหรือ หนังเทียม รวมทั้งการขายสวนประกอบรอย

ละ 70 

        (5) การตัด เย็บ ถัก ปกเสื้อผาหรือสิ่งอื่น ๆ รวมท้ังการขายสวนประกอบ รอยละ 70 

                   (6) การทํา ตกแตง หรือซอมแซมเครื่องเรือน รวมท้ังการขายสวนประกอบ รอยละ 70 
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                   (7) การทํากิจการโรงแรมหรือภัตตาคาร หรือ การปรุงอาหาร หรือเครื่องด่ืมจําหนาย 

รอยละ 70  

                   (8) การดัด ตัด แตงผม หรือตกแตงรางกาย รอยละ 70 

                   (9) การทําสบู แชมพู หรือเครื่องสําอาง รอยละ 70 

                  (10) การทําวรรณกรรม รอยละ 75 

                   (11) การคาเคร่ืองเงิน ทอง นาก เพชร พลอย หรืออัญมณีอื่น ๆ  รวมท้ังการขาย

สวนประกอบ รอยละ 75 

                 (12) การทํากิจการสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวย สถานพยาบาลเฉพาะที่มีเตียงรับ

ผูปวยไวคางคืน รวมทั้งการรักษาพยาบาลและการจําหนายยา รอยละ 75  

                   (13) การโมหรือยอยหิน รอยละ 75 

                   (14) การทําปาไม สวนยาง หรือไมยืนตนรอยละ 80 

                   (15) การขนสงหรือรับจางดวยยานพาหนะ รอยละ 80 

 (16) การทําบล็อก และตรา การรับพิมพ หรือเย็บสมุด เอกสาร รวมท้ังการขาย

สวนประกอบ รอยละ 80  

 (17) การทําเหมืองแร รอยละ 80 

 (18) การทําเครื่องด่ืมตามกฎหมายวาดวยภาษีเครื่องด่ืม รอยละ 80 

 (19) การทําเครื่องกระเบ้ือง เครื่องเคลือบ เครื่องซีเมนต หรือดินเผา รอยละ 80 

 (20) การทําหรือจําหนายกระแสไฟฟา รอยละ 80 

 (21) การทําน้ําแข็ง รอยละ 80” 

 “(22) การทํากาวแปงเปยกหรือสิ่งท่ีมีลักษณะทํานองเดียวกันและการทําแปงชนิดตาง  ๆ

ท่ีมิใชเครื่องสําอาง รอยละ 80” 

(แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 89) พ.ศ. 2523 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2522 เปน

ตนไป) 

 “(23) การทําลูกโปง เคร่ืองแกว เคร่ืองพลาสติก หรือเครื่องยางสําเร็จรูป รอยละ 80 

 (24) การซักรีด หรือยอมสี รอยละ 80 

 (25) การขายของนอกจากท่ีระบุไวในขออื่นซึ่งผูขายมิไดเปนผูผลิต รอยละ 80 

 (26) รางวัลท่ีเจาของมาไดจากการสงมาเขาแขง รอยละ 80 

 (27) การรับสินไถทรัพยสินท่ีขายฝากหรือการไดกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินโดยเด็ดขาด

จากการขายฝาก รอยละ 85 

 (28) การรมยาง การทํายางแผน หรือยางอยางอื่น ท่ีมิใชยางสําเร็จรูป รอยละ 85 
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 (29) การฟอกหนัง รอยละ 85 

 (30) การทําน้ําตาล หรือน้ําเหลืองของน้ําตาล รอยละ 85 

 (31) การจับสัตวน้ํา รอยละ 85 

 (32) การทํากิจการโรงเลื่อย รอยละ 85 

 (33) การกลั่นหรือหีบน้ํามันรอยละ 85 

 (34) การใหเชาซื้อสังหาริมทรัพยที่ไมเขาลักษณะตามมาตรา 40 (5) แหงประมวล

รัษฎากร ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม ประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 16) พ.ศ.

2502 รอยละ 85 

 (35) การทํากิจการโรงสีขาว รอยละ 85 

 (36) การทําเกษตรกรรมประเภทไมลมลุกและธัญชาติ รอยละ 85 

 (37) การอบหรือบมใบยาสูบ รอยละ 85 

 (38) การเลี้ยงสัตวทุกชนิด รวมท้ังการขายวัตถุพลอยได รอยละ 85 

 (39) การฆาสัตสจําหนาย รวมท้ังการขายวัตถุพลอยได รอยละ 85” 

 “(40) การทํานาเกลือ รอยละ 85”  

(แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 89) พ.ศ. 2523 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2522 เปน

ตนไป) 

 “(41) การขายเรือกําปนหรือเรือที่มีระวางตั้งแตหกตันขึ้นไป เรือกลไฟ เรือยนตมีระวาง

ต้ังแตหาตันขึ้นไป หรืแพ รอยละ 85 

 (42) การขายที่ดินเงินผอนหรือการใหเชาซื้อท่ีดิน รอยละ 61”  

(แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 131) พ.ศ. 2526 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2525 

เปนตนไป) 

 “(43) การแสดงของนักแสดงละคร ภาพยนตร วิทยุหรือโทรทัศน นักรอง นักดนตรี 

นักกีฬาอาชีพ หรือนักแสดงเพ่ือความบันเทิงใด ๆ 

(ก) สําหรับเงินไดสวนท่ีไมเกิน 300,000 บาท รอยละ 60 

(ข) สําหรับเงินไดสวนท่ีเกิน 300,000 บาท รอยละ 40 

 การ หักค าใช จ ายตาม  (ก )  และ  (ข )  รวมกันตองไม เ กิ น  600,000 บาท”  

(แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 134) พ.ศ. 2526 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2525 

เปนตนไป) 

            เวนแตผูมีเงินไดจากกิจการตามท่ีระบุไวในวรรคหนึ่ง แสดงหลักฐานตอเจาพนักงาน

ประเมิน และพิสูจนไดวามีคาใชจายมากกวานั้น ก็ยอมใหหักคาใชจายไดตามความจําเปนและ
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สมควร ท้ังนี้ ใหนํามาตรา 65 ทวิ แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแกไข

เพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 21) พ.ศ. 2517 และมาตรา 65 ตรี แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งแกไข

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2502 มาใชบังคับโดย

อนุโลม แตถาตามหลักฐานท่ีนํามาพิสูจนนั้นปรากฏวา มีรายจายท่ีหักไดตามกฎหมายนอยกวาอัตรา

คาใชจ าย ท่ีกําหนดไวข างตน  ก็ ใหถือว ามีค าใช จาย เ พียงเท าหลักฐ านท่ีนํ ามาพิสูจน  

(แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 70) พ.ศ. 2520 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2520 เปน

ตนไป) 

“มาตรา 8 ทวิ เงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40 (8) แหงประมวลรัษฎากรซึ่งไดแกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี10) พ.ศ. 2496 ที่มิไดระบุไวในมาตรา 8 ให

หักคาใชจายตามความจําเปนและสมควร ท้ังนี้ ใหนํามาตรา 65 ทวิ แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งแกไข

เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 21) พ.ศ. 2517 และมาตรา 65 

ตรี แหงประมวลรัษฎากร ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร 

(ฉบับท่ี 16) พ.ศ. 2506 มาใชบังคับโดยอนุโลม”  

(แกไขโดยประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 155 ใชบังคับสําหรับเงินไดปภาษี 2515 เปนตนไป) 

มาตรา 9 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง รักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

จอมพล ส. ธนะรัตน 

นายกรัฐมนตรี 

 

 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ เนื่องจากเงินไดพึงประเมินแตละ

ประเภท มีคาใชจายมากนอยตางกันท้ังนั้น ถากําหนดคาใชจายใหหักเปนการเหมาตามตัวทุก

ประเภทแลว ยอมไมเปนธรรม สมควรยอมใหหักคาใชจายสําหรับเงินไดพึงประเมินบางประเภท

ตามความจําเปนได 
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ภาคผนวก ค 
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สัญลักษณการซักรีด Laundry Care label Symbol 

 

สัญลักษณสากลสําหรับการดูแลรักษาเสื้อผามีอยู 5 รูปแบบดวยกันคือ 

 

สัญลักษณ รายละเอียด 

 

 

 

 

รูปอางสําหรับการซัก  แสดงกระบวนการซัก (ใชเคร่ืองหรือมือก็ได) 

 

 

 

 

 

รูปสามเหลี่ยม  แสดงกระบวนการฟอกขาวโดยใชคลอรีน 

 

 

 

 

 

รูปวงกลมในสี่เหลี่ยม แสดงกระบวนการทําใหผาแหง (หลังจากการซัก) 

 

 

 

 

 

รูปวงกลม แสดงกระบวนการซักแหง 

 

 

 

 

 

รูปเตารีด  แสดงกระบวนการรีดผา 
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สัญลักษณสากลของกระบวนการซักผา 

 

สัญลักษณ รายละเอียด 

 

 

 

ซักผาฝาย (ไมมีขีดดานลาง)  หมายถึงกระบวนการซักผาดวยเคร่ืองปกติ

และกระบวนการปนผาใหแหงแบบปกต ิ

 

 

 

ซักผาใยสังเคราะห (มีขีดหนึ่งขีด) หมายถึงกระบวนการซักผาแบบ

ระมัดระวังและกระบวนการปนผาใหแหงแบบระมัดระวัง 

 

 
ซักผาใยขนสัตว (มีขีดสองขีด) หมายถึงกระบวนการซักผาและปนแหงท่ี

ตองใชความระมัดระวังอยางยิ่ง 

 

 

 

 

หามซักดวยน้ํา 
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สัญลักษณอางซักผาท่ีประกอบดวยอุณหภูมิที่เหมาะสมสําหรับการซักผาแตละชนิด 

 

สัญลักษณ รายละเอียด 

 

 

 

 

ซักผาไนลอน ผาใยผสมฝายกับโพลีเอสเตอร ผาฝายหรือผาวิสโคสท่ีมี

การตกแตงพิเศษ 

 

 

 

 

ซักผาใยผสมฝายกับอะครีลิก ซักผาฝาย ผาลินิน หรือวิสโคส เมื่อสีที่ยอม

ทนทานได ณ อุณหภูมิ 40 องศาเซลเซียส 

 

 

 

ซักผาอะครีลิก ผาอะซิเตค ผาไตอะซิเตค รวมถึงผาใยอื่น ๆ ท่ีนํามาผสม

กับใยขนสัตว ผาใยผสมกับโพลีเอสเตอรกับขนสัตว 

 

 

 

 

ซักผาขนสัตว ผาใยผสมขนสัตวกับใยไหม 

 

 

 

 

 

ซักดวยมือ 
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สัญลักษณสากลของกระบวนการซักแหง 

 สัญลักษณรูปวงกลมนี้จะตองมีตัวอักษรอยูภายใน เพ่ือแสดงใหเห็นวาผาดังกลาวสามารถ

ใชกรรมวิธีการซักแหงได โดยมีสัญลักษณตาง ๆ ดังนี ้

 

สัญลักษณ รายละเอียด 

 

 
 

 

สามารถซักแหงไดในตัวทําละลายทุกตัว 

 

 
 

สามารถซักแหงในเปอรคลอโรเอทธีลีน ตัวทําละลาย R113 น้ํามันกาด 

และตัวทําละลาย R111 

 

 
 

ผานี้มีความไวกับตัวทําละลายท่ีกลาวไวในสัญลักษณ  จะตอง

ระมัดระวังการเติมน้ําในการซัก 

 

 
 

 

หามซักแหงโดยเด็ดขาด 
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สัญลักษณสากลของกระบวนการฟอกขาวโดยใชคลอรีน 

 

สัญลักษณ รายละเอียด 

  

อาจใชสารฟอกขาวท่ีมีคลอรีนเปนองคประกอบได 

สําหรับตัวอักษรอื่น ๆ จะแสดงใหทราบวาใชสารฟอกขาวตัวอี่น ๆ ได 

 

 

 

 

 

หามใชสารฟอกขาวท่ีมีคลอรีนเปนองคประกอบ 

 

 

 

สัญลักษณสากลของกระบวนการทําใหแหง 

 

สัญลักษณ รายละเอียด 

 

 

 

 

อบผาดวยความรอนสูง 

 

 

 

 

อบผาดวยความรอนตํ่า 

 

 

 

 

หามอบผาดวยเคร่ืองอบผา 

 

 

   

 

 



   

 

128 

 

สัญลักษณสากลของกระบวนการรีดผา 

 

สัญลักษณ อุณหภูมิ ชนิดของผา 

 

 
 

 

200◦C 

 

ผาฝาย ผาลินิน ผาวิสโคส 

 

 
 

 

150◦C 

 

ผาใยผสมโพลิเอสเตอร ผาขนสัตว 

 

 
 

 

110◦C 

 

ผาอะครีลิก ผาไนลอน ผาอะซิเตค 

 

 
 

 

หามรีดดวยเตารีด 

 

Do not iron 

 

 
 

 

หามรีดดวยเตารีดไอน้ํา Do not iron with Steam 
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