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 PAKORNWAT  ROTJANATIMOKE : THE  SURVEY  OF  CONSUMPTION  DEMAND  
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 This research has aiming to (1) study the factor of Marketing Mix and the 
consumption demand of parboiled rice at retail department store (Modern Trade) of Mueang 
District, Nakhon Pathom Province. (2) Study the difference of personal factors and 
consumption demand of parboiled rice at retail department store of Mueang District, Nakhon 
Pathom Province. (3) Study the relationship of Marketing Mix Factor and consumption 
demand of parboiled rice. (4) Study the factor that have an influence to consumption demand 
of parboiled rice for consumer at retail department store of Mueang District, Nakhon Pathom 
Province. This research is quantitative research by using Yamane Method, 420 samples 
which is consumer that lived in Mueang District, Nakhon Pathom Province. Researcher 
collect sample at retail department store in Nakhon Pathom which is Tesco Lotus, BigC and 
Makro. Sample has been conduct by using the data collection tool to ensuring the validity and 
reliability. Descriptive Analysis and Inferential Statistic Analysis has been used such as T-
Test, one-way ANOVA, Pearson’s correlation coefficient and stepwise multiple regression 
analysis. 
 According from study, researcher has founds the following. (1) Personal Factor is 
different and cause the purchasing decision differentiated therefore Female consumer intend 
to have more possibility to purchase parboiled rice when compare to male consumer, 
Consumer with Bachelor Degree or equivalent intend to have more possibility to purchase 
parboiled rice when compare to Consumer with Secondary School. (2) Consumption demand 
of parboiled rice has a medium positive relationship but for Marketing Mix Factor of product, 
pricing, place and promotion. (3) The factor that have an influence toward the consumption 
demand of parboiled rice is Marketing Mix Factor of place and product equal to 20.4% 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
1.  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ขา้วเป็นอาหารหลกัประจาํชาติของประเทศไทย และขา้วเป็นพืชเศรษฐกิจหลกัทีÉสําคญั 
เพราะไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมทีÉมีการทาํนาขา้วเป็นอาชีพสําคญั บรรพบุรุษไดป้ลูกและคา้ขาย
ขา้วมาเป็นเวลานาน มีผลผลิตประมาณปีละ 28 - 30 ลา้นตนัขา้วเปลือก คิดเป็นมูลค่าปีละประมาณ 
180,000-200,000 ลา้นบาท โดยขา้วเป็นสินคา้ส่งออกทีÉสําคญันาํเงินตราเขา้ประเทศประมาณปีละ 
80,000-100,000 ลา้นบาท และขา้วเป็นสินคา้เกษตรทีÉส่งออกทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศเป็นมูลค่าสูง
เสมอมา ซึÉ งไทยนบัวา่เป็นประเทศผูส่้งออกขา้วอนัดบัหนึÉงของโลก (กรมการคา้ภายใน  2550) ส่วน
ปริมาณทีÉบริโภคภายในประเทศโดยเฉลีÉยประมาณ 14 ลา้นตนัขา้วเปลือก อยูใ่นรูปของการบริโภค
โดยตรง 10.39 ลา้นตนัขา้วเปลือก ใชท้าํพนัธ์ุ 1 ลา้นตนัขา้วเปลือก และใชใ้นกิจการอืÉนๆ เช่น แปร
รูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ และอาหารสัตวป์ระมาณ  3 ล้านตนัขา้วเปลือก (สํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร 2548) 

 รัฐบาลมีการสนบัสนุนดา้นการผลิตขา้วโดยไม่คาํนึงถึงการศึกษาดา้นพฤติกรรมการ
บริโภคขา้วของผูบ้ริโภคภายในประเทศทีÉผ่านมาพบว่าคนไทยมีแนวโน้มการบริโภคขา้วเฉลีÉยต่อ
คนลดลงในแต่ละปีทัÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากการบริโภคอาหารประเภทอืÉนเช่นขนมปังนมผลไมอ้าหาร
ประเภทเส้นอาหารจานด่วนฯลฯหรือขา้วสารทีÉมีจาํหน่ายอยู่ในปัจจุบนัมีคุณลกัษณะไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพราะผูบ้ริโภคมีทิศทางการปรับตวับริโภคขา้วทีÉมีคุณภาพมากขึÊนใน
ขณะทีÉขา้วสารทีÉมีจาํหน่ายอยูใ่นตลาดมีคุณภาพลดลงเนืÉองจากผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิÉมขึÊนพฤติกรรม
การบริโภคจึงเปลีÉยนแปลงไปดว้ยดงันัÊนเพืÉอเพิÉมแนวโนม้การบริโภคขา้วจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันา
รูปแบบคุณลกัษณะเฉพาะของขา้วให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึÊนซึÉ งถ้าเป็นการนาํ
คุณภาพของขา้วมาศึกษาจะสามารถบอกไดว้า่ขา้วทีÉดีมีคุณลกัษณะอยา่งไรและมีความตอ้งการมาก
นอ้ยเพียงใดโดยจากการศึกษาทีÉผ่านมาพบวา่ยงัไม่มีการศึกษาใดทีÉสามารถบอกไดถึ้งคุณลกัษณะ
ขา้วทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการอยา่งแทจ้ริงเพราะส่วนใหญ่เนน้ทางดา้นอุปทานมากกว่าความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคส่งผลให้การศึกษาตลาดขา้วสารในระดบัผูบ้ริโภคภายในประเทศยงัมีค่อนขา้งน้อยเมืÉอ
เปรียบเทียบกบัจาํนวนการศึกษาตลาดการส่งออกเพราะขอ้มูลของตลาดขา้วสารระดบัผูบ้ริโภคไม่มี
ต ัว เลขทุติยภูมิด ัง เช่นตลาดส่งออกและต้องใช้ค่าใช้จ่ายในการทาํวิจ ัย เ ป็นจาํนวนมาก
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จึงไม่มีผูนิ้ยมทาํการศึกษาซึÉ งจากผลผลิตขา้วในปี พ.ศ. 2543 พบว่าร้อยละ 43 ใช้บริโภค
ภายในประเทศร้อยละ 42 ใชส่้งออกส่วนทีÉเหลือใชท้าํพนัธ์ุและอืÉนๆ (จตุพลชูเกียรติขจร 2547) จะ
เห็นไดว้า่ตลาดผูบ้ริโภคภายในประเทศมีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกวา่ตลาดส่งออก 
 การทาํข้าวสารนึÉ งในประเทศไทยมีมายาวนานเกือบ 100 ปี แม้ข้าวสารนึÉ งของ
สหรัฐอเมริกาจะครองตลาดยุโรป แต่ปัจจุบนัประเทศไทยยงัครองส่วนแบ่งตลาดอยา่งเหนียวแน่น
ในตะวนัออกกลาง และแอฟริกา เนืÉองจากตน้ทุนขา้วเปลือกไทยราคาถูกกวา่สหรัฐอเมริกาซึÉ งเป็น
คู่แข่งทีÉสําคญั ประกอบกบัข้าวสารนึÉ งคุณภาพดีของไทยมีการพฒันา และสร้างมูลค่าเพิÉมอย่าง
ต่อเนืÉอง โดยในปัจจุบนัข้าวสารนึÉ งทีÉไทยส่งออกมี 2 ประเภท คือ 1) ข้าวสารนึÉ งกล้อง (Brown 
Parboiled Rice)ขา้วสารนึÉงทีÉสีเป็นขา้วกลอ้ง 2) ขา้วสารนึÉงขา้วขาว (Mill Parboiled Rice) ขา้วสาร
นึÉ งทีÉขดัเอารําออก แล้วนาํไปขดัขาวต่อสําหรับจุดแข็งของ “ขา้วสารนึÉ ง”ทีÉเหนือกว่าขา้วทัÉวไปมี
หลายดา้น อาทิ 1) สีไดต้น้ขา้วมาก 2) ช่วยลดการเสียวิตามิน เพราะวิตามินจะละลายและถูกดูดซบั 
แลว้เปลีÉยนสภาพเป็นเนืÊอเดียวกบัเมล็ดขา้ว 3) สามารถเก็บไดน้านกวา่ 4) หุงแลว้ร่วนเป็นตวั เมล็ด
ไม่เหนียวติดกนัจากจุดเด่นของ “ขา้วสารนึÉ ง” ทาํให้การบริโภคขา้วสารนึÉ งเติบโตขึÊนอยา่งรวดเร็ว 
โดยในปี 2550 ศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดว้ิเคราะห์ไวว้่าเหตุผลทีÉผูบ้ริโภคในต่างประเทศหนัมาบริโภค
ขา้วสารนึÉงมากขึÊน เนืÉองจากมีการศึกษาพบวา่ขา้วสารนึÉงมีคุณค่าทางโภชนาการมากกวา่การบริโภค
ข้าวขาว เพราะไม่ได้รับการขดัสีเอาส่วนทีÉมีประโยชน์ออกไปมากเหมือนกับข้าวขาว ซึÉ งการ
เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคนีÊ  ทาํให้ตลาดขา้วสารนึÉ งในตลาดโลกมีแนวโนม้ขยายตวัอย่าง
ต่อเนืÉอง โอกาสในการขยายตลาดส่งออกขา้วสารนึÉ งของไทยนัÊนยงัมีความเป็นไปไดม้าก ดงันัÊน
ขา้วสารนึÉ งจึงเป็นตลาดทีÉน่าจบัตา และเป็น “เรือธง” ของไทยในการรักษาแชมป์ส่งออกขา้วของ
โลกไดเ้ป็นอยา่งดี (นิตยสารขา้วไทย ŚŝŝŜ : 60-61) 
 การเปลีÉยนแปลงรูปแบบทางการคา้ทีÉทนัสมยัและการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้ตรง
ตามความต้องการของผูบ้ริโภคทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกซืÊอขา้วสารในรูปแบบบรรจุถุงเพิÉมมากขึÊน
“ตราบใดทีÉขา้วยงัเป็นอาหารหลกัของคนไทยโดยเฉพาะไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคในยุคนีÊถา้หาซืÊอได้
อย่างสะดวกสบายและคุณภาพไม่ไดแ้ตกต่างจากขา้วทีÉซืÊอเป็นกระสอบหรือแบ่งขายโดยเฉพาะ
จุดเด่นคือความสะดวกและราคาทีÉไม่แพงนบัเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของขา้วถุง”(ผูจ้ดัการ 2533) โดยในปี
พ.ศ.2531กรมการคา้ภายในไดส้าํรวจขนาดตลาดผลิตภณัฑข์า้วสารบรรจุถุงในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา่ขนาดตลาดของผลิตภณัฑ์ขา้วสารบรรจุถุงมีประมาณร้อยละ 43.42 และในปีเดียวกนัอาํนวย
แสงโนรีไดส้าํรวจความนิยมการบริโภคขา้วสารประเภทต่างๆพบวา่ร้อยละ58ของครัวเรือนตวัอยา่ง
ซืÊอขา้วสารแบบบรรจุถุงรองลงมาร้อยละ 34 ของครัวเรือนตวัอยา่งนิยมซืÊอขา้วสารแบบตวงถงัและ
อีกร้อยละ 8 เลือกซืÊอขา้วสารแบบอืÉนๆไดแ้ก่ขา้วสารแบบบรรจุกระสอบและแบบตวงลิตรและในปี
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พ.ศ. 2540 จากการสํารวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครนิยมซืÊอ
ขา้วสารบรรจุถุงร้อยละ 53.8 และในปีพ.ศ. 2542 เพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ 68.3 การทีÉผูบ้ริโภคนิยมเลือก
ซืÊอขา้วสารบรรจุถุงมากขึÊนแทนการซืÊอขา้วสารแบบกระสอบหรือถงัเนืÉองจากผูบ้ริโภคทีÉเคยซืÊอ
ขา้วสารแบบกระสอบหรือถงัมกัจะประสบปัญหาในการจดัเก็บขา้วสารไวบ้ริโภคเป็นเวลานานโดย
ทีÉขา้วสารบรรจุถุงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีทัÊงในแง่ของความ
สะอาดหาซืÊอง่ายสะดวกในการจบัจ่ายการขนส่งและการเก็บรักษาเพราะไม่ต้องการเนืÊอทีÉมาก
(ศูนยว์จิยักสิกรไทย 2542) 
 จงัหวดันครปฐม ตัÊงอยู่บริเวณลุ่มแม่นํÊ าท่าจีนซึÉ งเป็นพืÊนทีÉบริเวณทีÉราบลุ่มภาคกลางมี
พืÊนทีÉ 2,168.37 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร่ เท่ากบั ร้อยละ 0.42 ของประเทศ และมีพืÊนทีÉ
เป็นอนัดบัทีÉ  62  ของประเทศ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปตามเส้นทางถนนเพชรเกษม  56 
กิโลเมตร หรือตามเส้นทางถนนบรมราชชนนี (ถนนปิÉ นเกลา้ – นครชยัศรี) 51 กิโลเมตร และตาม
เส้นทางรถไฟ 62 กิโลเมตรแบ่งการปกครองออกเป็น 7อาํเภอ คือ อาํเภอเมืองนครปฐมอาํเภอพุทธ
มณฑลอาํเภอสามพรานอาํเภอนครชยัศรีอาํเภอบางเลน อาํเภอกาํแพงแสนและอาํเภอดอนตูม เมืÉอ
สิÊนปี 2553 จงัหวดันครปฐม มีประชากรรวมทัÊงสิÊน 860,246 คน ความหนาแน่นของประชากรเท่ากบั  
353 คน ต่อตารางกิโลเมตร จงัหวดันครปฐมยงัเป็นแหล่งผลิตอาหารปลอดภยัสินคา้เกษตร,เกษตร
อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมเพืÉอการส่งออกส่งเสริมการท่องเทีÉยวเชิงอนุรักษเ์สริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตและการพฒันาทีÉย ัÉงยืนทัÊงนีÊนครปฐมยงัเป็นศูนยก์ลางทางภาคตะวนัตก มีหน่วยงานความสําคญั
ทางดา้นภาครัฐและเอกชน  มีสถานทีÉตัÊงไดแ้ก่ ศูนยข์อ้มูลภาคตะวนัตก , สถาบนัวฒันธรรมภูมิภาค
ตะวนัตก,  สรรพสามิตพืÊนทีÉ ภาค 7  เป็นตน้ 
 การทบทวนวรรณกรรม ทาํให้มีคาํถามสําหรับการทาํวิจยัครัÊ งนีÊ ว่าปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ปัจจยัใดทีÉมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง ทัÊงทีÉมีการศึกษาในต่างประเทศ
ถึงคุณค่า และประโยชน์ทีÉไดจ้ากขา้วสารนึÉ ง ซึÉ งนบัว่ามีสารอาหาร และวิตามินจาํนวนมาก ดงันัÊน
การศึกษาจึงมุ่งสํารวจความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉ งในห้างค้าปลีกสมยัใหม่เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม จากพฤติกรรมการบริโภคอาหารทีÉเปลีÉยนแปลงไป โดยผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
บริโภคขา้วทีÉมีคุณภาพ และสารอาหารมากขึÊน การวจิยัครัÊ งนีÊ ศึกษาถึงลกัษณะเฉพาะของขา้วสารนึÉง
ทีÉมีผลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งประกอบดว้ยคุณลกัษณะใดบา้ง ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของข้าวสารนึÉ งนัÊ นนับว่ามีผลต่อการบริโภคข้าว และยงัไม่มีรายละเอียดเรืÉ องคุณลักษณะของ
ขา้วสารนึÉงดา้นหนึÉงดา้นใดมาก่อน โดยผลการศึกษาทีÉไดส้ามารถชีÊ ให้เห็นถึงรูปแบบความตอ้งการ
ทางดา้นลกัษณะขา้วสารนึÉงของผูบ้ริโภคและคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตในการปรับปรุงและ
พฒันาการผลิตขา้วให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต  ทัÊงนีÊ เพืÉอกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมี
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ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงเพิÉมขึÊน  ซึÉ งคาดวา่จะเป็นแนวทางในการพฒันาตลาดผูบ้ริโภคเพืÉอ
เป็นการขยายตลาดการบริโภคขา้วสารนึÉงภายในประเทศต่อไป 
 
2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 ในการวจิยัครัÊ งนีÊผูว้จิยัไดต้ัÊงความมุ่งหมายของการวิจยัไวด้งัต่อไปนีÊ  
 1.  ศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งใน
หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 2. ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งของ
ผูบ้ริโภคในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดและความตอ้งการบริโภค
ขา้วสารนึÉง 
 4. ศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงของผูบ้ริโภคในห้างคา้
ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
  
3.  สมมติฐานการวจัิย 
 ř.  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงแตกต่างกนั 

1.1 เพศแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงแตกต่างกนั 
1.2 อายแุตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงแตกต่างกนั 
1.3 สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงแตกต่างกนั 
1.4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงแตกต่างกนั 
1.5 อาชีพแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงแตกต่างกนั 
1.6 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงแตกต่างกนั 
1.7 ประเภททีÉอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงแตกต่างกนั 

 Ś. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัความตอ้งการบริโภคขา้วสาร
นึÉง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งกนั 

 ś. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
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4.  ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขต
การวจิยัดงันีÊ  
 1.  ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั 
 ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ คือผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในห้างค้าปลีกสมยัใหม่ แบ่งออกเป็น ห้างเทสโก้โลตสั
หา้งบิËกซี และหา้งแมค็โคร สาขานครปฐม 
 2.  ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 2 ตวัแปรโดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   
 2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 
 2.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา
อาชีพรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และประเภททีÉอยูอ่าศยั 
 2.1.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นการ
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 3.  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ ตัÊงแต่วนัทีÉ 1  มกราคม  2555  ถึง 31  มกราคม   2555 
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5.  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

ความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉง 
(Y: Interval Scale) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ(X1: Nominal Scale) 
2. อาย(ุX2: Ordinal Scale) 
3.สถานภาพสมรส(X3: Nominal scale) 
4. ระดบัการศึกษา(X4: Ordinal scale) 
5. อาชีพ(X5: Nominal scale) 
6.รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน(X6: Ordinal 
scale) 
7.ประเภททีÉอยูอ่าศยั(X7: Nominal 
scale) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1.ผลิตภณัฑ(์XPd: Interval scale) 
2.ราคา(XPr: Interval scale) 
3. การจดัจาํหน่าย(XPl: Interval scale) 
4.การส่งเสริมการตลาด(XPm: interval 
scale) 
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6.  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 ř.  ทราบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งของ
ผูบ้ริโภคในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 Ś.  ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดและความตอ้งการบริโภค
ขา้วสารนึÉง 
 3.  ทราบปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ ง
ของผูบ้ริโภคในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 4.  ขอ้มูลทีÉได้จากการสํารวจความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ ง จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายเพืÉอให้สามารถนาํมาปรับปรุงผลิตภณัฑ์และใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์
ทางการตลาดทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทัÊงเป็นแนวทาง
ในการศึกษาสาํหรับผูผ้ลิตรายใหม่ทีÉจะเขา้มาประกอบกิจการในอุตสาหกรรมดงักล่าวนีÊดว้ย 
 
7.  นิยามศัพท์ในการวจัิย 
 ผูบ้ริโภค หมายถึงกลุ่มประชากรทีÉซืÊอขา้วสารนึÉงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 พฤติกรรมการซืÊอขา้วสารนึÉง หมายถึง พฤติกรรมหรือกิจกรรม ทีÉเกีÉยวกบัผูบ้ริโภคทีÉใช้
ในการตดัสินใจ เพืÉอทาํการประเมินผล วเิคราะห์ การจดัหา ปริมาณการซืÊอต่อครัÊ ง ความถีÉในการซืÊอ 
บุคคลทีÉมีส่วนในการตดัสินใจเลือกซืÊอขา้วสารนึÉง เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนัÊน 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดทีÉผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่าย
ใช้เป็นเครืÉองมือในการดาํเนินกลยุทธ์ทางการตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ทีÉมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 ขา้ว หมายถึง เมล็ดขา้วทีÉสีเอาเปลือกออกแล้ว  รวมถึงขา้วกล้อง ขา้วขาว ขา้วเหนียว 
และขา้วสารนึÉง ทัÊงทีÉเป็นขา้วเตม็เมล็ด ตน้ขา้ว ขา้วหกัใหญ่ ขา้วหกั และปลายขา้ว 
 ขา้วกลอ้ง หมายถึง ขา้วทีÉไดจ้ากการสี ขา้วเปลือกเจา้ ขา้วเปลือกเหนียว เพืÉอเอาเปลือก
ออกเท่านัÊน ทัÊงทีÉเป็นขา้วเตม็เมล็ด ตน้ขา้ว ขา้วหกัใหญ่ ขา้วหกั และปลายขา้ว 
 ขา้วขาว หมายถึง ขา้วทีÉได้จากการสีขา้วเปลือกเจา้โดยสีเอาเปลือกออกและขดัเอารํา
ออกจนมีสีขาว ทัÊงทีÉเป็นขา้วเตม็เมล็ด ตน้ขา้ว ขา้วหกัใหญ่ ขา้วหกั และปลายขา้ว 
 ขา้วเหนียวขาว  หมายถึง ขา้วทีÉไดจ้ากการสีขา้วเปลือกเหนียว โดยสีเอาเปลือกออกและ
ขดัเอารําออกจนมีสีขาว ทัÊงทีÉเป็นขา้วเตม็เมล็ด ตน้ขา้ว ขา้วหกัใหญ่ ขา้วหกั และปลายขา้ว 
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 ขา้วสารนึÉ ง  หมายถึง ข้าวซึÉ งได้จากการสีขา้วเปลือกเจา้ทีÉผ่านการแช่นํÊ าและอบด้วย
ความร้อนแลว้ทาํใหแ้หง้ก่อนทาํการสี ถา้สีโดยขดัเอารําออกหมด เรียกวา่ขา้วสารนึÉง หากสีโดยเอา
เปลือกออกเท่านัÊนใหเ้รียกวา่ ขา้วสารนึÉงกลอ้ง 
 มาตรฐานข้าว  หมายถึง คุณภาพตามประเภทหรือชนิดของข้าว โดยพิจารณาจาก
ลกัษณะของพืÊนขา้วและส่วนผสมของเมล็ดขา้ว ตลอดจนการสีตามทีÉไดก้าํหนดขึÊนไว ้สําหรับขา้ว
แต่ละประเภทหรือชนิด ทัÊงนีÊ คุณภาพของขา้วย่อมผนัแปรไปตามฤดูกาล ตามตวัอยา่งทีÉกาํหนดไว้
เป็นระยะๆเพืÉอประโยชน์แห่งการพิจารณาเปรียบเทียบ 
 ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่  หมายถึง  ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม
ไดแ้ก่  หา้งเทสโกโ้ลตสั  หา้งบิËกซีและหา้งแมค็โคร 
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บททีÉ 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวิจยั เรืÉอง การสํารวจความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่  เขต
อาํเภอเมือง  จงัหวดันครปฐม  ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลโดยอาศยัพืÊนฐานจากแนวความคิด  ทฤษฏี  และ
งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  ดงันีÊ  
 1. แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.   แนวคิดเกีÉยวกบัส่วนประสมการตลาด 

 3.   แนวคิดเกีÉยวกบัการบริโภคขา้วของคนไทย 

 4.   ขอ้มูลขา้วสารนึÉง 

 5.   งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1.  แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 1.1   ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ผูศึ้กษาและให้นิยาม ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวห้ลากหลายแนวทาง ซึÉ งมี
แนวทางคลา้ยกนั ดงันีÊ  

 ธงชยั   สันติวงษ ์(2549)  กล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการกระทาํของบุคคลใดบุคคล
หนึÉ งซึÉ งเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใช้ซึÉ งสินคา้และบริการทัÊงนีÊหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซึÉงมีมาอยูก่่อนแลว้ซึÉ งมีส่วนกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

 ศิริวรรณ   เสรีรัตน์และคณะ (2547)  ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึÉ งผูบ้ริโภค ทาํการคน้หา การซืÊอ การใชก้ารประเมินผล 
การใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ซึÉ งคาดวา่ จะสนองความตอ้งการของเขา 
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 เสรี วงษ์มณฑา (2548)  กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซืÊอ การใช ้การประเมินผล หรือการจดัการกบัสินคา้และ
บริการ  ซึÉ งผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลใดบุคคลหนึÉงในการคน้หา การซืÊอ การใช้ซึÉ งสินคา้และบริการ เพืÉอทีÉจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง เป็นกระบวนการตดัสินใจซึÉ งมีมาอยูก่่อนแลว้ ซึÉ งมีส่วนกาํหนดให้มีการ
ตดัสินใจ และการกระทาํดงักล่าว 

 1.2   การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วิจยัเกีÉยวกับพฤติกรรมการซืÊอและการใช้ของผูบ้ริโภค เพืÉอให้ทราบถึงลักษณะความต้องการ
พฤติกรรมการซืÊอและการใช้ของผูบ้ริโภค คาํตอบทีÉไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing Strategies) ทีÉสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
ผา่นการใช้คาํถามเพืÉอคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6’Ws และ 1H ประกอบดว้ย Who, 

What, Why, Whom, When, Where และHow เพืÉอหาคาํตอบทัÊง 7 ประการหรือ 7 Osประกอบดว้ย 
Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets, Operation (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ 2541) ดงัตารางวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior)ตารางทีÉ 1 

 

ตารางทีÉ 1 ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 

 

คําถาม (Ş’Wsและ 1H) คําตอบทีÉต้องการทราบ (şOs) กลยุทธ์การตลาดทีÉเกีÉยวข้อง 

ř. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market ?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) ทางดา้น 

ř. ประชากรศาสตร์  
Ś. ภูมิศาสตร์ 

ś. จิตวทิยา หรือจิตวเิคราะห์ 

Ŝ. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์ทางการตลาด (ŜP’s) 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้น 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดทีÉ
เหมาะสม และสามารถสนอง
ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
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ตารางทีÉ 1 (ต่อ) 

 

คําถาม (Ş’Wsและ 1H) คําตอบทีÉต้องการทราบ (şOs) กลยุทธ์การตลาดทีÉเกีÉยวข้อง 

Ś. ผูบ้ริโภคซืÊออะไร(What does 

the consumer buy?)  
สิÉงทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการซืÊอ
(Objects) สิÉงทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์็คือ  ตอ้งการ
คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของ ผลิตภณัฑ ์(Product 

component) และความแตกต่าง
ทีÉเหนือกวา่คู่แข่งขนั
(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ในดา้นการผลิตภณัฑ์
(Product Strategies) 
ประกอบดว้ย 

 ř. ผลิตภณัฑห์ลกั  
 Ś. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
     ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ ์ 
รูปแบบบริการ คุณภาพ 

ลกัษณะ นวตักรรม 

 ś. ผลิตภณัฑค์วบ 

 Ŝ. ผลิตภณัฑที์Éคาดหวงั 

 ŝ. ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม 

แตกต่างทางการแข่งขนั 

(Competitive Differentiation) 
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น 

ผลิตภณัฑ ์บริการ พนกังาน  
ś. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซืÊอ(Why 

does the consumer buy?) 
วตัถุประสงคใ์นการซืÊอ 

(Objectives) ผูบ้ริโภคซืÊอสินคา้
เพืÉอสนองความตอ้งการของเขา
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา 
ซึÉ งตอ้งศึกษาถึงปัจจยัทีÉมี
อิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการซืÊอ คือ 

ř. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง 

จิตวทิยา 
Ś. ปัจจยัทางสังคมและ 

วฒันธรรม 

กลยทุธ์ทีÉใช ้คือ 

ř.กลยทุธ์ในดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product Strategies) 
Ś.กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์การ 

โฆษณาโดยใชพ้นกังานการ 

ส่งเสริมการขาย การใหข้่าว 

 การประชาสัมพนัธ์ 

ś.กลยทุธ์ดา้นราคา (Price  

   Strategies) 
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ตารางทีÉ 1 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

คําถาม (Ş’Wsและ 1H) คําตอบทีÉต้องการทราบ (şOs) กลยุทธ์การตลาดทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 

 
4. ใครมีส่วนร่วมในการ 

ตดัสินใจซืÊอ  
(Who participatesin  

the buying?) 

ś. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

 

 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซืÊอ ประกอบดว้ย 

ř. ผูเ้ริÉม   
Ś. ผูมี้อิทธิพล 

ś. ผูต้ดัสินใจซืÊอ  
Ŝ. ผูซื้Êอ 

ŝ. ผูใ้ช ้

4.กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั 

จาํหน่าย (Distribution  

    Channel Strategies) 
กลยทุธ์ทีÉใชม้าก คือ กลยทุธ์
การโฆษณา และ(หรือ)กลยทุธ์ 
การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion 

Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

ŝ. ผูบ้ริโภคซืÊอเมืÉอใด 

    (When does the Consumer   

buy?) 

 

โอกาสในการซืÊอ (Occasions) 

เช่น ช่วงเดือนดาของปี หรือช่วง
ฤดูของปี  ช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนั
สาํคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ทีÉใชม้าก คือการส่งเสริม
การตลาด (Promotion 

Strategies)  เช่น ทาํการส่งเสริม
การตลาดเมืÉอใดจึงสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซืÊอ 

Ş. ผูบ้ริโภคซืÊอทีÉไหน 

    (Where does the consumer  

buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ทีÉ  
ผูบ้ริโภคไปทาํการซืÊอ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของชาํ ฯลฯ 
 

กลยทุธ์ช่องทางการจดั
จาํหน่าย(Distribution 

Channel Strategies) บริษทั
นาํผลิตภณัฑ ์ สู่ตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะ
ผา่นคนกลาง 
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ตารางทีÉ 1 (ต่อ) 
 

 

ทีÉมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,การบริหารการตลาดยคุใหม่(กรุงเทพมหานคร :บริษทั ธีระฟิลม ์

         และไซเทก็ซ์ จาํกดั, 2541), ŠŘ-Šř. 
 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเรืÉองเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติัหรือการแสดงของมนุษย ์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค จึงจะมีความหมายเฉพาะกระบวนการของตวับุคคลทีÉตดัสินใจวา่ จะซืÊอสินคา้และบริการ
หรือไม่   ถ้าจะซืÊ อจะซืÊ อทีÉไหน  เมืÉอไร อย่างไร  และจะซืÊ อจากใคร  การตัดสินใจดังกล่าว
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ทัÊงทางใจและทางกายทีÉจาํเป็นสําหรับทาํการตดัสินใจ  สาระสําคญั
ส่วนใหญ่จะเป็นเรืÉองของความเข้าใจของแต่ละบุคคลทีÉมีอยู่ และการปฏิบติัหรือกระทาํต่อกัน
ระหวา่งตวัเขากบัสภาพแวดลอ้มรวมตลอดทัÊงกบัองคก์ารธุรกิจทัÊงหลาย (ธงชยั  สันติวงษ ์ ŚŝŜ9) 
 จากการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นเรืÉ องทีÉเกีÉยวข้องกับการค้นหาหรือวิจัยเกีÉยวกับพฤติกรรมการซืÊอและการใช้ของ
ผูบ้ริโภคตลอดจนการแสดงออก เพืÉอให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซืÊอและ
การใชข้องผูบ้ริโภค เพืÉอทีÉจะสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

 

 

คําถาม (Ş’Wsและ 1H) คําตอบทีÉต้องการทราบ (şOs) กลยุทธ์การตลาดทีÉเกีÉยวข้อง 

ş. ผูบ้ริโภคซืÊออยา่งไร 

(How does the consumer  

buy?) 

ขัÊนตอนในการตดัสินใจซืÊอ
(Operation) ประกอบดว้ย 

ř. การรับรู้ปัญหา 

Ś. การคน้หาขอ้มูล 

ś. การประเมินผลทางเลือก 

Ŝ. ตดัสินใจซืÊอ 

ŝ. ความรู้สึกภายหลงัการซืÊอ 

กลยทุธ์ทีÉใชม้าก คือการ
ส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย  การโฆษณา  
การขายโดยพนกังานขาย  
การส่งเสริมการขาย  การให้
ข่าว  และการประชาสัมพนัธ์ 
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 1.3   โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2546) กล่าวถึง โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior 

Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจทีÉทาํให้เกิดการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเริÉมตน้จากสิÉง
กระตุน้ทีÉทาํให้เกิดความตอ้งการสิÉงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอ (Buyer’s black 

box) ซึÉ งเปรียบเสมือนกล่องดาํทีÉผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอ
จะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซื้Êอแลว้มีการตอบสนองของผูซื้Êอ (Buyer’s response) หรือ
การตดัสินใจของผูซื้Êอ (Buyer ‘s purchase decision) ดงัภาพทีÉ 2 



 

15 
 

 

ภาพทีÉ 2  แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซืÊอ (ผูบ้ริโภค) (Model of buyer (consumer) behavior) และ ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อ 

                 พฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภค (Factors influencing consumer’s   buying beheavior) 

ทีÉมา      Kotler 2003: 184, อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ , การบริหารการตลาดยคุใหม่ (กรุงเทพฯ  : เพชรจรัสแห่งโลกธุรกิจ,   
               ŚŝŜŞ), řšŠ. 

สิÉงกระตุ้นภายนอก 

สิÉงกระตุน้ทางการตลาด 

 - ผลิตภณัฑ ์

 - ราคา 
 - การจดัจาํหน่าย 

 - การส่งเสริมการตลาด 

สิÉงกระตุน้อืÉนๆ 

 - เศรษฐกิจ 

 - เทคโนโลย ี

 - การเมือง 

การตอบสนองของผู้ซืÊอ 

 - การเลือกผลิตภณัฑ ์

 - การเลือกตรา 
 - การเลือกผูข้าย 

 - เวลาในการซืÊอ 

 - ปริมาณในการซืÊอ 

การตดัสินใจซืÊอ 

 ř. การทดลอง 

 Ś. การซืÊอซํÊา 
พฤติกรรมหลงัการขาย 

กล่องดํา หรือ 
ความรู้สึกนึกคดิ 

ของผู้ซืÊอ 

ลกัษณะของผู้ซืÊอ 

 - ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

 - ปัจจยัดา้นสงัคม 

 - ปัจจยัส่วนบุคคล 

 - ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ขัÊนตอนการตัดสินใจของผู้ซืÊอ 

 - การรับรู้ปัญหา 
 - การคน้หาขอ้มูล 

 - การประเมินผลทางเลือก 

 - การตดัสินใจซืÊอ 

 - พฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ 

ปัจจยัภายนอก 

 ř. ปัจจยัทาง
วฒันธรรม 
 ř.ř วฒันธรรม
พืÊนฐาน 
 ř.Ś วฒันธรรมยอ่ย 
 ř.ś ชัÊนสงัคม 

 Ś. ปัจจยัทางสงัคม 
 Ś.ř กลุ่มอา้งอิง 
 Ś.Ś ครอบครัว 
 Ś.ś บทบาทและ
สถานะ 

ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

 ś. ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ś.ř อาย ุ

 ś.Ś วงจรชีวิตครอบครัว 

 ś.ś อาชีพ 

 ś.Ŝ โอกาสทาง
เศรษฐกิจหรือรายได ้

 ś.ŝ การศึกษา 
 ś.Ş ค่านิยมและรูปแบบ
การดาํรงชีวิต 

ปัจจยัภายใน 

 Ŝ. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
 Ŝ.ř การจูงใจ 

 Ŝ.Ś การรับรู้ 

 Ŝ.ś การเรียนรู้ 

 Ŝ.Ŝ ความเชืÉอถือ 

 Ŝ.ŝ ทศันคติ 

 Ŝ.Ş บคุลิกภาพ 

 Ŝ.ş แนวคิดของตนเอง 
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 จุดเริÉ มต้นของโมเดลนีÊ อยู่ทีÉ มีสิÉ งกระตุ้นให้เกิดความต้องการก่อนแล้วทาํให้เกิดการ
ตอบสนองดงันัÊนโมเดลนีÊ จึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงันีÊ  

 1.  สิÉงกระตุน้ (Stimulus) สิÉงกระตุน้ทีÉอาจเกิดขึÊนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 

และสิÉงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดตอ้งสนใจและจดัสิÉงกระตุน้ภายนอก
เพืÉอให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์สิÉ งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจเกิดสินคา้ (Buying 

Stimulus) ซึÉ งอาจให้เหตุจูงใจซืÊอดา้นเหตุผลและใช้เหตุจูงใจให้ซืÊอดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) สิÉ ง
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

 1.1  สิÉงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิÉงกระตุน้ทีÉนกัการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึÊ นเป็นสิÉ งกระตุ้นทีÉ เกีÉยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ประกอบดว้ย 

 1.1.1 สิÉงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่นออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม
เพืÉอความสวยงามเพืÉอกระตุน้ความตอ้งการ 

 1.1.2  สิÉงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่นการกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมายการใหส่้วนลด เป็นตน้ 
 1.1.3 สิÉงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution /Place) เช่นจดั
จาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัÉวถึงเพืÉอใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซืÊอ 

 1.1.4 สิÉงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่นการโฆษณา
สมํÉาเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขายการลดแลกแจกแถมการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลทัÉวไปเหล่านีÊ ถือวา่เป็นสิÉงกระตุน้ความตอ้งการซืÊอ 

 1.2 สิÉงกระตุน้อืÉนๆ (Other Stimulus) เป็นสิÉงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉ
อยูภ่ายนอกองคก์ารซึÉ งบริษทัควบคุมไม่ไดสิ้Éงกระตุน้เหล่านีÊไดแ้ก่ 

 1.2.1 สิÉงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่นภาวะเศรษฐกิจรายไดข้อง
ผูบ้ริโภคเหล่านีÊ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

 1.2.2  สิÉงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological)  

 1.2.3  สิÉงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่นกฎหมาย
เพิÉมหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หนึÉงจะมีอิทธิพลต่อการเพิÉมหรือลดความตอ้งการของผูซื้Êอเป็นตน้ 
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การรับการรู้ถึง
ความตอ้งการ 
(Need 

Recognition) 

 1.2.4  สิÉงกระตุน้วฒันธรรม (Culture) เช่นขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซืÊอสินคา้ในเทศกาลนัÊน 

 2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอ (Buyer’s black block) ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูซื้ÊอทีÉเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black block) ซึÉ งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอและกระบวนการตดัสินใจของผูซื้Êอ 

 2.1 ลกัษณะของผูซื้Êอ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูมี้อิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆคือปัจจยัดา้นวฒันธรรมปัจจยัดา้นสังคมปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซื้Êอ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย 5 

ขัÊนตอนคือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจ
ซืÊอและพฤติกรรมหลงัการซืÊอ  
 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3 กระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค(Decision Process) 
ทีÉมา :Philip.Kotler, Marketing Management (New Jensey :Prentice Hall, 1997), řšŚ. 
 

 2.2.1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา 
(ProblemRecognition) เป็นการทีÉบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซึÉ งอาจเกิดขึÊนเองหรือ
เกิดจากสิÉงกระตุน้เช่นความหิวความกระหายความเจบ็ปวดฯลฯ 

 2.2.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มาก
พอและสิÉงทีÉสามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพืÉอให้เกิดความ
พอใจทนัทีโดยจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพืÉอหาทางสนองความตอ้งการทีÉถูกกระตุน้ซึÉ งแหล่งขอ้มูล
ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่มคือแหล่งบุคคลแหล่งการคา้แหล่งชุมชนแหล่งประสบการณ์และ
แหล่งทดลอง 

การคน้หาขอ้มูล 
(Information 

Search) 

การประเมินผล
ทางเลือก 
(Evaluation of 

Alternatives) 

การตดัสินใจซืÊอ 
(Purchase 

Decision) 

พฤติกรรม
ภายหลงัการซืÊอ 
(Postpurchase 

Behavior) 
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 2.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมืÉอผูบ้ริโภคได้
ขอ้มูลแลว้จะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆโดยกระบวนการประเมินผลทางเลือก
ประกอบด้วยคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ลาํดับความสําคัญของผลิตภัณฑ์การพฒันาความน่าเชืÉอถือ
เกีÉยวกบัตราสินคา้เนืÉองจากความน่าเชืÉอถือของผูบ้ริโภคขึÊนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและ
ความน่าเชืÉอถือของผลิตภณัฑจ์ะเปลีÉยนแปลงไดเ้สมอและผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้
โดยผา่นกระบวนการประเมินผลเริÉมตน้ดว้ยการกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ทีÉเขาตอ้งการแลว้
เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑต์ราต่างๆ 

2.2.4 การตดัสินใจซืÊอ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกใน
ขัÊนทีÉ 3จะช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์างๆทีÉเป็นทางเลือกโดยทัÉวๆไป
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑที์ÉเขาชอบมากทีÉสุด 

2.2.5 ความรู้สึกภายหลงัการซืÊอ (Postpurchase Feeling) หลงัจากซืÊอและ
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์แลว้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เกีÉยวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ซึÉ ง
จะต้องพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลังการซืÊ อเพืÉอทีÉจะนําไปพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิÉงขึÊน 

 3. การตอบสนองของผูซื้Êอ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค
หรือผูซื้Êอ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆดงันีÊ  
 3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) คือการทีÉผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซืÊอ
ประเภทของผลิตภณัฑห์นึÉงๆ 

 3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) คือการทีÉผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซืÊอตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑป์ระเภทหนึÉงๆ 

3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) คือการทีÉผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกผูข้ายเพืÉอ
ซืÊอสินคา้หนึÉงๆซึÉ งผูบ้ริโภคมกัจะคาํนึงถึงสถานทีÉขายการบริการ 

3.4 การเลือกเวลาในการซืÊอ (Purchase Timing) คือการทีÉผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
เลือกระยะเวลาเพืÉอซืÊอสินคา้หนึÉงๆตวัอยา่งผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเชา้กลางวนัหรือเยน็ในการซืÊอ 
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 3.5 การเลือกปริมาณการซืÊอ (Purchase Amount) คือการทีÉผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
เลือกปริมาณสินคา้ทีÉตอ้งการซืÊอครัÊ งหนึÉ งๆตวัอย่างผูบ้ริโภคจะเลือกว่าจะซืÊอหนึÉ งกล่องครึÉ งโหล
หรือหนึÉงโหล 

 4. ปัจจยัทีÉมีความสําคญัต่อพฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภคการศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เพืÉอทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่าง ๆ และเพืÉอทีÉจะ
จดัสิÉงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม  เมืÉอผูซื้Êอไดรั้บสิÉงกระตุน้ทางการตลาดหรือสิÉงกระตุน้อืÉน 
ๆ ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้ÊอซึÉ งเปรียบเสมือนกล่องดาํทีÉผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้
งานของผูข้ายและนกัการตลาด คือคน้หาวา่ลกัษณะของผูซื้ÊอทีÉเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์สําหรับ
นกัการตลาด  คือ ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพืÉอทีÉจะจดัส่วนประสมการตลาดต่าง 
ๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซื้ÊอทีÉเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้งลกัษณะของผูซื้Êอไดรั้บอิทธิพล
จาก ปัจจัยด้านวฒันธรรม  ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา  โดยมี
รายละเอียดดงันีÊ    
 4.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factor) เป็นสัญลกัษณ์และสิÉงทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน
โดยเป็นทีÉยอมรับจากรุ่นหนึÉงไปสู่อีกรุ่นหนึÉง  โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์
ในสังคมหนึÉง  ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม  และกาํหนดความแตกต่างของ
สังคมอืÉน วฒันธรรมเป็นสิÉงกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล  ซึÉ งนกัการตลาดตอ้ง
คาํนึงถึงความเปลีÉยนแปลงของวฒันธรรมและนาํลกัษณะการเปลีÉยนแปลงเหล่านัÊน  ไปใชก้าํหนด
โปรแกรมการตลาด ตวัอยา่ง การเปลีÉยนแปลงวฒันธรรมในสังคมไทย (ř) สตรีมีบทบาทในสังคม  
เช่น บทบาททางการเมืองและทาํงานมากขึÊน  และมีอาํนาจทางเศรษฐกิจมากขึÊน  (Ś) มนุษยค์าํนึงถึง
คุณภาพชีวติ (ś) บุคคลมีความห่วงใยในสุขภาพของตนเอง (Ŝ) มีการเปลีÉยนแปลงในเรืÉองทีÉอยูอ่าศยั 
(ŝ) ทศันคติต่อเรืÉ องเพศเปลีÉยนแปลง (Ş) บุคคลต้องการความสะดวกสบายมากขึÊน (ş) บุคคล
ตอ้งการความเพลิดเพลินและพกัผอ่นเนืÉองจากทาํงานหนกั  ในปัจจยัดา้นวฒันธรรมนีÊ   นกัการตลาด
ตอ้งศึกษาถึงค่านิยมในวฒันธรรม(Culture value) ซึÉ งหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในสังคม  
ประกอบดว้ย (ř) ค่านิยมของบุคคลทีÉมีต่อสังคม (People’s views of themselves)  (Ś) ค่านิยมของ
บุคคลทีÉมีต่อสังคมอืÉน (People’s views of others)  (3) ค่านิยมของบุคคลทีÉมีต่อองคก์าร (People’s 

views of organization) (Ŝ) ค่านิยมของบุคคลต่อสังคม (People’s views of society)  (ŝ) ค่านิยมของ
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บุคคลต่อธรรมชาติ (People’s views of nature)  (Ş) ค่านิยมของบุคคลต่อมนุษยชาติ (People’s views 

of universe)  นกัการตลาดตอ้งศึกษาค่านิยมในวฒันธรรมต่าง ๆ แลว้กาํหนดกลยุทธ์การตลาดให้
สอดคลอ้งกบัค่านิยมในวฒันธรรม  กลยทุธ์ทีÉนาํไปใชม้าก คือ กลยทุธ์การโฆษณา  

 วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพืÊนฐาน วฒันธรรมย่อย และชัÊนของสังคม โดยมี
รายละเอียด ดงันีÊ  
 ř.ř วฒันธรรมพืÊนฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืÊนฐานของบุคคลในสังคม เช่น ลกัษณะ
นิสัยของคนไทยซึÉ งเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทาํให้มีลกัษณะพฤติกรรมทีÉ
คลา้ยคลึงกนั 

 ř.Ś  วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีÉมีลกัษณะ 
เฉพาะและแตกต่างกนัซึÉ งมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อมเกิดจาก
พืÊนฐานทางภูมิศาสตร์ และลกัษณะพืÊนฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 

 ř.Ś.1  กลุ่มเชืÊอชาติ (Nationality Groups) เชืÊอชาติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ไทย จีน องักฤษ 
อเมริกนั แต่ละเชืÊอชาติมีการบริโภคสินคา้ทีÉแตกต่างกนั 

 ř.Ś.2 กลุ่มศาสนา (Religious Groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ได้แก่ ชาวพุทธ ชาว
คริสต์ ชาวอิสลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมีประเพณีและข้อห้ามทีÉแตกต่างกัน ซึÉ งมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการบริโภค 

 ř.Ś.3 กลุ่มสีผวิ (Racial Groups) กลุ่มสีผวิต่าง ๆ เช่น ผวิสีดาํ ผวิขาว ผิวเหลือง แต่
ละกลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมทีÉแตกต่างกนั ทาํใหเ้กิดทศันคติทีÉแตกต่างกนั 

 1.2.4 พืÊนทีÉทางภูมิศาสตร์ (Geographical Areas) หรือ ทอ้งถิÉน (Region)พืÊนทีÉทาง
ภูมิศาสตร์ ทาํใหเ้กิดลกัษณะการดาํรงชีวติทีÉแตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคทีÉแตกต่างกนั 

 ř.Ś.5 กลุ่มอาชีพ (Occupational)  เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน กลุ่ม
พนกังาน กลุ่มนกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ กลุ่มวชิาชีพอืÉน ๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย ครู   
 ř.Ś.6 กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัทาํงานและผูสู้งอาย ุ

 ř.Ś.7 กลุ่มยอ่ยทางเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญิง และเพศชาย 
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 ř.ś  ชัÊนของสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบั
ฐานะทีÉแตกต่างกนั โดยทีÉสมาชิกในแต่ละชัÊนสังคมจะมีฐานะอยา่งเดียวกนัและสมาชิกในชัÊนสังคม
ทีÉแตกต่างกนัจะมีลกัษณะทีÉแตกต่างกนั 

 Ś. ปัจจยัด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องในชีวิตประจาํวนัและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย 

 Ś.ř  กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีÉบุคคลเขา้ไปเกีÉยวขอ้งดว้ยกลุ่มนีÊ จะ
มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งออก เป็น Ś 
ระดบั  คือ 

 Ś.ř.ř กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) เป็นกลุ่มทีÉทุกคนเป็นสมาชิกตัÊงแต่
เริÉมแรก และดาํเนินสมาชิกภาพอยา่งต่อเนืÉอง ไดแ้ก่ ครอบครัว เพืÉอนบา้น เพืÉอนร่วมชัÊนเรียน เพืÉอน
ร่วมงาน เป็นตน้ เป็นกลุ่มทีÉไม่เป็นทางการ (Informal Groups) แต่จะมีอิทธิพลทาํให้เกิดความ
ตอ้งการซืÊอสินคา้ หรือเป็นแหล่งขอ้มูลในการซืÊอสินคา้ 
 Ś.ř.Ś  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) เป็นกลุ่มทีÉมีการรวมตวักนัอยา่งเป็น
ทางการ เป็นการตัÊงใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิกโดยตรงเพืÉอผลประโยชน์ทางการคา้ การควบคุมและ
อาํนาจการต่อรอง เป็นกลุ่มทีÉเป็นทางการ (Formal Groups)  เช่น กลุ่มวิชาชีพ สมาคม สหภาพ
แรงงาน ชมรม ฯลฯ 

 2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากทีÉสุดต่อทศันคติ
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล สิÉงเหล่านีÊ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอของครอบครัว การขาย
สินคา้อุปโภค จะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญีÉปุ่น หรือยุโรป ซึÉ งมี
ลกัษณะแตกต่างกนั 

 2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะทีÉแตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวีดีโอของครอบครัวหนึÉ ง จะตอ้งวิเคราะห์ว่าใครมีบทบาทเป็น ผูคิ้ด
ริเริÉม ผูต้ดัสินใจซืÊอ ผูมี้อิทธิพล ผูซื้Êอ และผูใ้ช ้

 ś. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจของผูซื้Êอ ได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
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 3.1  อาย ุ(Age) อายทีุÉแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั การแบ่ง กลุ่ม
ผูบ้ริโภคตามอาย ุประกอบดว้ย อายตุ ํÉากวา่ Ş ปี, Ş – řř ปี, řŚ – řš ปี, ŚŘ – śŜ ปี, śŝ – Ŝš ปี, ŝŘ – ŞŜ 
ปี และ Şŝ ปีขึÊนไป เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิÉงแปลกใหม่ และชอบสินคา้ประเภทแฟชัÉน และ
รายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เป็นขัÊนตอนการดาํรงชีวิตของ
บุคคลในแต่ละลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวติในแต่ละขัÊนตอนนัÊนเป็นสิÉงทีÉมีอิทธิพลต่อ
ความต้องการ ทศันคติบุคคลและค่านิยมของบุคคลทาํให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์ และ
พฤติกรรมการซืÊอทีÉแตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบด้วย ขัÊนตอนแต่ละขัÊนตอนจะมี
ลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนั 

 3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็น และความ
ตอ้งการสินคา้และบริการทีÉแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซืÊอชุดทาํงานและสินคา้จาํเป็น นกัธุรกิจ
จะซืÊอเสืÊอผา้ราคาสูง หรือตัÌวเครืÉองบิน ซึÉ งนกัการตลาดจะศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีบุคคลใน
อาชีพไหนสนใจเพืÉอทีÉจะจดักิจกรรมทางการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 

 3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได้ (Income) 

โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลก็คือรายไดข้องบุคคล ซึÉ งมีผลต่ออาํนาจการซืÊอและทศันคติเกีÉยวกบั
การจ่ายเงิน 

 3.5 การศึกษา (Education) ผูที้Éมีการศึกษาสูง มีแนวโนม้ทีÉจะบริโภคผลิตภณัฑ์ทีÉมี
คุณภาพดีมากกวา่ผูที้ÉมีการศึกษาตํÉา 
 3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ
คุณค่า หมายถึง ความนิยมในสิÉงของหรือบุคคล หรือความคิดในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ ง หรือ หมายถึง 
อตัราส่วนของผลประโยชน์ทีÉรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการดาํรงชีวิต หมายถึง รูปแบบของ
การดาํรงชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) 

ความคิดเห็น (Opinions) 

 4.  ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) ในการเลือกซืÊอผลิตภณัฑ์ของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซึÉ งถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซืÊอและการใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย ปัจจยัต่อไปนีÊ  
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 4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัสิÉงกระตุน้ (Drive) ทีÉอยู่ภายในตวับุคคล 
ซึÉ งกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติัการจูงใจเกิดขึÊนภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก 
เช่น ชัÊนสังคม วฒันธรรม หรือสิÉงกระตุน้ทีÉนกัการตลาดใชเ้ครืÉองมือทางการตลาด เพืÉอกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึÊนตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) ซึÉ งหมายถึง ความตอ้งการทีÉ
ไดรั้บการกระตุน้จากภายในตวับุคคล ทีÉตอ้งการของมนุษยอ์นัประกอบดว้ย ความตอ้งการทางกาย 
และความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยาต่าง ๆ ความตอ้งการเหล่านีÊ  ทาํให้เกิดแรงจูงใจทีÉจะหาสินคา้มา
บาํบดัความตอ้งการของตน นักการตลาดจะตอ้งพยายามศึกษาถึงความตอ้งการในแต่ละขัÊนตอน
ของมนุษย ์บริษทัพิจารณาว่าผลิตภณัฑ์ของบริษทัสามารถสนองความตอ้งการอะไรบา้ง แล้วใช้
เครืÉองมือการตลาดต่าง ๆ เพืÉอจูงใจผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑข์องบริษทั 

 4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึÉ งแต่ละคนได้รับ การเลือกสรร จดั
ระเบียบ และตีความหมายขอ้มูลเพืÉอทีÉจะสร้างภาพทีÉมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความ
เขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลทีÉมีต่อโลกทีÉเขาอาศยัอยู ่จากความหมายนีÊ  การรับรู้แสดงถึงความรู้สึก
จากประสาทสัมผสัทัÊง ŝ ได้แก่ การได้เห็น ได้กลิÉน ได้ยิน ได้รสชาติ และได้รู้สึก การรับรู้เป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคล ซึÉ งขึÊนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเชืÉอประสบการณ์ ความตอ้งการ
และอารมณ์ นอกจากนีÊ ยงัมีปัจจยัภายนอก คือ สิÉ งกระตุน้การรับรู้ จะพิจารณาเป็นกระบวนการ
กลัÉนกรองกระบวนการในการเลือกสรรการรับรู้(Selective perception) มีรายละเอียด ดงันีÊ  
 4.2.1 การเลือกเปิดรับสืÉอ (Selective Exposure) เกิดขึÊนขณะทีÉผูบ้ริโภคเลือก
วา่จะคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเองหรือไม่ จากสิÉงกระตุน้หรือสืÉอต่าง ๆ ทีÉมีอยูม่ากมายหลายดา้น 

 4.2.2 การเลือกทีÉจะสนใจ (Selective Attention) เกิดขึÊนเมืÉอผูบ้ริโภคเลือกทีÉ
จะมุ่งความสนใจต่อสิÉงกระตุน้โดยไม่สนใจสิÉงกระตุน้อืÉน ๆ การศึกษาเกีÉยวกบัการเลือกทีÉจะสนใจ
ประเมินว่า โดยทัÉว ๆ ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะเปิดรับสืÉอหรือสิÉงกระตุน้ ประมาณ 1,500 โฆษณาต่อวนั 
แต่วา่มีการรับรู้เพียง 76 โฆษณาจากทัÊงหมดเท่านัÊน จากความหมายนีÊ  ทาํให้ตอ้งใชค้วามพยายามทีÉ
จะทาํให้ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค และถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคจะมีความสนใจในโฆษณา แต่ก็ไม่มี
การรับประกนัวา่ผูบ้ริโภคจะแปลความหมายดว้ยความตัÊงใจ 

 4.2.3 การเลือกทีÉจะเขา้ใจ (Selective Comprehensive) การแปลความหมาย
จากพืÊนฐานทางดา้นทศันคติ ความเชืÉอ การจูงใจ และประสบการณ์ของผูบ้ริโภคแต่ละคน ผูบ้ริโภค
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ส่วนใหญ่มกัจะแปลความหมายในแบบทีÉสนบัสนุนหรือเขา้ขา้งตวัเอง ยกตวัอย่างเช่น โฆษณาทีÉ
แสดงถึงการทาํลายตราสินคา้ทีÉผูบ้ริโภคนิยมชืÉนชอบ อาจจะดูเหมือนวา่มีความลาํเอียงหรือเชืÉอถือ
ไม่ได ้และจะไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค 

 4.2.4 การเลือกจดจาํขอ้มูล (Selective Retention) ผูบ้ริโภคจะไม่จดจาํขอ้มูล
ทัÊงหมดทีÉพวกเขาไดเ้ห็น ไดย้ิน หรือไดอ่้านมา แมว้่าจะมีการสนใจและทาํความเขา้ใจอยูก่่อนแลว้ 
นักโฆษณาพยายามทีÉจะสร้างข้อมูลทีÉชัดเจนและสามารถทําให้ผูบ้ริโภคจดจาํได้ ซึÉ งจะเป็น
ประโยชน์ในช่วงเวลาทีÉผูบ้ริโภคกาํลงัซืÊอสินคา้ ระบบช่วยความจาํ (Mnemonics) เช่น สัญลกัษณ์ 
จงัหวะ ความสัมพนัธ์และภาพลักษณ์ทีÉช่วยในกระบวนการเรียนรู้และการจดจาํข้อมูลทีÉ เป็น
ประโยชน์ นกัโฆษณาหลาย ๆ คนใชเ้บอร์โทรศพัท์ทีÉบอกชืÉอของบริษทัเป็นการง่ายทีÉจะจดจาํ 
 4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลีÉยนแปลงในพฤติกรรม และ/หรือ ความ
โน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ทีÉผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลทีÉเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลไดรั้บ
สิÉ งกระตุ้น (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซึÉ งก็คือทฤษฎี สิÉ งกระตุ้นการ
ตอบสนอง (Stimulus Response (SR) Theory) นกัการตลาดไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎีนีÊดว้ยการโฆษณา
ซํÊ าแลว้ซํÊ าอีก หรือการจดัการส่งเสริมการตลาด (ถือเป็นสิÉงกระตุน้) เพืÉอทาํให้เกิดการตดัสินใจและ
ชืÊอสินคา้เป็นประจาํ (เป็นการตอบสนอง) 
 4.4  ความเชืÉอถือ (Beliefs) เป็นความคิดทีÉบุคคลยดึถือเกีÉยวกบัสิÉงใดสิÉงหนึÉง ซึÉ งเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่สร้างให้เกิดความเชืÉอถือวา่ นํÊามนัเอสโซ่มีพลงัสูง โดย
ใช้สโลแกนว่าจบัเสือใส่ถงัพลงัสูง เป๊ปซีÉ  สร้างให้เกิดความเชืÉอถือว่าเป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่ 
นํÊ ามนัไร้สารตะกัÉวในช่วงแรก ผูบ้ริโภคเกิดความเชืÉอถือว่าการใช้นํÊ ามนัไร้สารตะกัÉวมีปัญหากบั
เครืÉองยนต ์ซึÉ งเป็นความเชืÉอในดา้นลบทีÉนกัการตลาดตอ้งรณรงคเ์พืÉอแกไ้ขความเชืÉอถือทีÉผดิพลาด 

 4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของบุคคล ความรู้สึก
ดา้นอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบติัทีÉมีผลต่อความคิดหรือสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง หรือหมายถึงความรู้สึก
นึกคิดของบุคคลทีÉมีต่อสิÉ งใดสิÉ งหนึÉ ง ทศันคติเป็นสิÉ งทีÉมีอิทธิพลต่อความเชืÉอ ในขณะเดียวกัน
อิทธิพลก็มีผลต่อทศันคติ จากการศึกษาพบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซืÊอสินคา้จะมี
ความสัมพนัธ์กนั นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าทศันคตินัÊนเกิดขึÊนมาไดอ้ย่างไร และเปลีÉยนแปลง
อยา่งไรการเกิดทศันคตินัÊน เกิดจากขอ้มูลของแต่ละคนทีÉไดรั้บ กล่าวคือ เกิดจากประสบการณ์  การ
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เรียนรู้ในอดีตเกีÉยวกบัสินคา้ หรือความนึกคิดของบุคคลและเกิดจากความสัมพนัธ์ทีÉมีต่อกลุ่มอา้งอิง 
เช่น พอ่ แม่ เพืÉอน บุคคลชัÊนนาํในสังคม เป็นตน้ 

 4.Ş  บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด์(Freud Theory) หมายถึง ลกัษณะ
ดา้นจิตวิทยาทีÉแตกต่างของบุคคล ซึÉ งนาํไปสู่การตอบสนองต่อสิÉงแวดลอ้มทีÉมีแนวโนม้เหมือนเดิม
และสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์(Freud) มีข้อสมมติว่า อิทธิพลด้านจิตวิทยา ซึÉ ง
กาํหนดพฤติกรรมมนุษย ์แรงจูงใจ (Motives) และ บุคลิกภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจิตใต้
สาํนึก (Unconscious)   ซึÉ งเป็นส่วนกาํหนดบุคลิกภาพของมนุษยอ์นัประกอบดว้ย อิด อีโก ้ซุปเปอร์
อีโก ้

 4.ş  แนวความคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดทีÉบุคคลมี
ต่อตนเองหรือความคิดทีÉบุคคลคิดวา่บุคคลอืÉน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนเองอยา่งไร 

 จากความหมายขา้งตน้สรุปวา่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจทีÉทาํ
ให้เกิดการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์  โดยมีจุดเริÉมตน้จากการทีÉเกิดสิÉงกระตุน้ภายนอกผา่นความรู้สึก
นึกคิดของผูซื้Êอหรือการตดัสินใจของผูซื้Êอ โดยมีปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภค
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม  ปัจจยัทางสังคม  ปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัดา้นจิตวิทยา  ส่วน
ขัÊนตอนการตดัสินใจของผูซื้ÊอขึÊนอยูก่บั  การรับรู้ปัญหา  การคน้หาขอ้มูล  การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซืÊอ และพฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ 

 1.4  แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซืÊอของผู้บริโภค 

 กระบวนการตดัสินใจซืÊอ (Decision Process) หมายถึง ขัÊนตอนในการเลือกซืÊ อ
ผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึÊ นไป  พฤติกรรมผู ้บริโภคจะพิจารณาในส่วนทีÉ เกีÉ ยวข้องกับ
กระบวนการตดัสินใจทางดา้นจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ การซืÊอถือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ
และทางกายภาพ ซึÉ งเกิดขึÊนในช่วงระยะเวลาหนึÉง กิจกรรมเหล่านีÊทาํให้เกิดการซืÊอ และพฤติกรรม
การซืÊอ กระบวนการตดัสินใจซืÊอประกอบดว้ย ขัÊนตอนต่าง ๆ ŝ ขัÊนตอน (ศิวฤทธิÍ   พงศกรรังศิลป์ 
Śŝ47 : Š1) 
 การตอบสนองของผูซื้Êอ  (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค หรือ ผู้
ซืÊอ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงันีÊ  
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 ř.   การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 

 2.   การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 

 3.   การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 

 4.   การเลือกเวลาในการซืÊอ (Purchase Timing) 

 5.   การเลือกปริมาณการซืÊอ (Purchase Amount) 

 ขัÊนตอนของกระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ยขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  
 ขัÊนตอนทีÉ ř  การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา 
(Problem Recognition) การทีÉบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซึÉ งอาจเกิดขึÊนเองหรือเกิด
จากสิÉงกระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซึÉ งรวมถึง
ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological Needs) และความตอ้งการทีÉเป็นความปรารถนาอนัเป็น
ความต้องการทางด้านจิตวิทยา (Psychological Needs) สิÉ งเหล่านีÊ เกิดขึÊนเมืÉอถึงระดับหนึÉ งจะ
กลายเป็นสิÉงกระตุน้บุคคล จะเรียนรู้ถึงวิธีทีÉจะจดัการกบัสิÉงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํให้
เขารู้วา่จะตอบสนองสิÉงกระตุน้อยา่งไร 

 งานทีÉสําคญัของนกัการตลาดในขัÊนกระตุน้ความตอ้งการนีÊ มี Ś ประการ คือ  ř) นกัการ
ตลาดตอ้งเขา้ใจสิÉงกระตุน้เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ทีÉมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค Ś) แนวความคิดการกระตุน้
ความตอ้งการ นกัการตลาดระลึกวา่ระดบัความตอ้งการสาํหรับผลิตภณัฑจ์ะเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา 
นกัการตลาดตอ้งสามารถจดัเหตุการณ์ต่าง ๆ ดา้นจงัหวะเวลาเพืÉอกระตุน้ความตอ้งการ 

 ขัÊนตอนทีÉ Ś การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ 
และสิÉงทีÉสามารถสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพืÉอให้เกิดความ
พอใจทนัที ดงันัÊนนกัการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจเกีÉยวกบัแหล่งขอ้มูลซึÉ งผูบ้ริโภคแสวงหา และ
อิทธิพลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ŝ กลุ่ม คือ 

 1. แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว, เพืÉอน, เพืÉอนบา้น, คนรู้จกั ฯลฯ 

 2.   แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้, การโฆษณา, 
พนกังานขาย, ตวัแทนการขาย, การบรรจุภณัฑ ์และ ฯลฯ 

 3.   แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ สืÉอมวลชน, องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 4.   แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) 
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 5.   แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานทีÉสํารวจคุณภาพผลิตภณัฑ ์
หรือหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

 ขัÊนตอนทีÉ ś การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมืÉอผูบ้ริโภคได้
ขอ้มูลมาแล้วจากขัÊนตอนทีÉ Ś ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นักการ
ตลาดจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ทีÉผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการ
ประเมินผลไม่ใช่สิÉงทีÉง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวทีÉใช้กบัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผู ้
ซืÊอคนใดคนหนึÉงในทุกสถานการณ์ การซืÊอกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีดงันีÊ  
 1.   คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product Attributes) กรณีนีÊผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์วา่มี
คุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑ์อยา่งใดอยา่งหนึÉงจะมีคุณสมบติักลุ่มหนึÉ ง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ในความรู้สึกของผูซื้Êอสาํหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 

 2.   ผูบ้ริโภคจะให้นํÊ าหนกัความสําคญั สําหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์แตกต่างกนันกัการ
ตลาดตอ้งพยายามคน้หาจุดแตกต่างกนั 

 3.   ผูบ้ริโภคมีการพฒันา ความเชืÉอถือเกีÉยวกบัตราสินคา้ เนืÉองจากความเชืÉอถือของ
ผูบ้ริโภคขึÊนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเชืÉอถือเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์จะเปลีÉยนแปลงได้
เสมอ 

 4.   ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้โดยจะผา่นกระบวนการประเมินผลเริÉมตน้
ดว้ยการกาํหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑที์Éเขาสนใจเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ 

 ขัÊนตอนทีÉ Ŝ  การตดัสินใจซืÊอ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมใน
ขัÊนตอนทีÉ ś จะช่วยให้ผูบ้ริโภคกาํหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ทีÉเป็นทางเลือกโดยทัÉว 
ๆ ไป ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ทีÉเขาชอบมากทีÉสุด หลงัจากประเมินเลือก (Evaluation of 

Alternative) ก่อนทีÉจะเกิดความตัÊงใจซืÊอ (Purchase Intention) และเกิดการตดัสินใจซืÊอ (Purchase 

Decision) 

 ขัÊนตอนทีÉ ŝ  ความรู้สึกภายหลงัการซืÊอ (Post purchase Feeling) หลงัจากซืÊอและทดลอง
ใช้ผลิตภณัฑ์ไปแล้ว ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เกีÉยวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ ซึÉ ง
นกัการตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซืÊอ 
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 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปว่า ปัจจัยเหล่านีÊ  มีผลกระทบต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซืÊออย่างไร เพืÉอให้สามารถปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย และ
พฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภคได ้ในการปรับกลยุทธ์การตลาดทีÉเหมาะสมและมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคนัÊน ๆ กลยทุธ์ทีÉสาํคญัคือ การจดัส่วนประสมการตลาด 
 จากแนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัเขา้ใจถึงปัจจยั
ทัÉวไปของผูบ้ริโภค ทีÉส่งผลต่อความตอ้งการซืÊอ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ประเภททีÉอยูอ่าศยั ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงนาํแนวคิดทฤษฏีนีÊมาใชใ้น
การออกแบบสอบถามเพืÉอเป็นประโยชน์ในการศึกษาถึงการสาํรวจความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง
ในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

 

2.  แนวคิดเกีÉยวกบัส่วนประสมการตลาด 

 2.1   ความหมายของส่วนประสมการตลาด 

 ฟิลิปส์  คอทเลอร์ (Philip Kotler 2003: 16) ส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรทีÉสามารถ
ควบคุมไดท้างการตลาดหมายถึงการสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรทีÉสามารถควบคุมและสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ 

 สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543 : 29) กล่าววา่ส่วนประสมการตลาดหมายถึงองคป์ระกอบทีÉ
สําคญัในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัทีÉกิจการสามารถควบคุมไดกิ้จการธุรกิจจะตอ้งสร้าง
ส่วนประสมการตลาดทีÉเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

 จากความหมายของส่วนประสมการตลาดข้างต้น สรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง องค์ประกอบทัÊง 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย 
(Placeor Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึÉ งเรียกสัÊนๆว่า 4 P’s ซึÉ งเป็น
องค์ประกอบทีÉสําคญัในการดาํเนินการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพืÉอให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

 2.2   ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 การดาํเนินงานทางตลาด มีปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อการกาํหนดหรือวางแผนงาน

การตลาดอยู ่2 ประเภท คือ 
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 ประเภททีÉ 1 เป็นปัจจยัภายในของกิจการ ซึÉ งกิจการสามารถจะควบคุมได ้กาํหนดได ้
เปลีÉยนแปลงให้เหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารในกิจการได้ และทุก ๆ กิจการจะตอ้งมี
ปัจจยัทีÉควบคุมไดก้ลุ่มนีÊ  จะหลีกเลีÉยงหรือขาดไปส่วนใดส่วนหนึÉงมิได ้

 ประเภททีÉ 2 เป็นปัจจยัทีÉมีส่วนในการกาํหนดองค์ประกอบต่าง ๆ รูปแบบการจดั
ส่วนประกอบของปัจจยักลุ่มทีÉ 1 เป็นปัจจยัทีÉกิจการไม่สามารถควบคุมได ้แต่ตอ้งมีความสัมพนัธ์
ด้วยเมืÉอต้องการทาํธุรกิจ ได้แก่ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทัÊงสังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย คู่แข่งขัน 
ทรัพยากรต่าง ๆ 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของเครืÉองมือทางการตลาด
ซึÉงธุรกิจใชร่้วมกนัเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมายเครืÉองมือทางการตลาด 

4 ประการไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place or Distributing) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เรียกสัÊนๆว่า 4 P’s นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วนทีÉเกีÉยวกบัการตดัสินใจ 4 P’s เพืÉอให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของเป้าหมายทางการตลาด คือ ผูบ้ริโภค 
 1.   ผลิตภณัฑ ์(Product) 
  ผลิตภณัฑ ์(Product) มีผูใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑ ์ไวด้งันีÊ  

 ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 : 18)ไดอ้ธิบายวา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิÉงทีÉเสนอ
ขายโดยธุรกิจ เพืÉอสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ทีÉเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่ก็ได ้
ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย สินคา้ บริการ และความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์และมีมูลค่าใน
สายตาของลูกคา้ จึงจะทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2543 : 92-95) ไดใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑ์วา่ หมายถึง 
สิÉงทีÉเสนอแก่ตลาดเพืÉอการรู้จกั การเป็นเจา้ของ การใช้หรือการบริโภคและสามารถสนองความ
จาํเป็นและความตอ้งการของตลาดได ้หรือเป็นสินคา้บริการ หรือความคิดซึÉ งลูกคา้ตอ้งจ่ายเงินเป็น
การแลกเปลีÉยน หรือหมายถึงกลุ่มของสิÉงทีÉมีตวัตน และไม่มีตวัตนทีÉสามารถตอบสนองความพอใจ
ของผูซื้Êอ ซึÉ งอาจรวมถึงสี การบรรจุหีบห่อ คุณภาพ ราคา ชืÉอเสียง ตรายีÉห้อ บริการ ฯลฯ ผลิตภณัฑ์
จึงอาจเป็นตวัสินคา้ บริการ ความคิด สถานทีÉ องคก์าร หรือบุคคล 
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 ด้ านผ ลิตภัณฑ์ (Product) หมาย ถึ ง  สิÉ ง ทีÉ นํ า เ สนอกับตลาด เ พืÉ อ คว ามสนใจ
(Attention)ความอยากได้(Acquistion)การใช้(Using)หรือการบริโภค(Consumption)ทีÉสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการหรือความจาํเป็นการตดัสินใจในลกัษณะของผลิตภณัฑ์และบริการอิทธิพล
จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่ามีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ทีÉมีคุณสมบติัอะไรบา้งแล้วนักการตลาดจึง
นาํมากาํหนดกลยทุธ์ผลิตภณัฑด์า้นต่างๆ 

 2.   การกาํหนดราคา (Price) 

 เมืÉอมีการกําหนดผลิตภัณฑ์และบริการตามความต้องการของตลาดเป้าหมายแล้ว 
เจา้ของธุรกิจจะตอ้งมีการกาํหนดราคาใหส้อดคลอ้งกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ ซึÉ งจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องธุรกิจ นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของราคาไวด้งันีÊ  
 ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 : 19)ไดอ้ธิบายว่า ราคา หมายถึง มูลค่าของ
ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน อนัเป็นตน้ทุน (cost) ของลูกคา้ในการตดัสินใจซืÊอผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างมูลค่า (value) กบัราคาของผลิตภณัฑ์ ถ้ามูลค่าสูงกว่าหรือเหมาะสมกบัราคา ลูกคา้ก็จะ
ตดัสินใจซืÊอ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2543 : 120-126) ไดอ้ธิบายวา่ราคา หมายถึง จาํนวนเงินทีÉ
บุคคลจ่ายเพืÉอซืÊ อสินค้าหรือบริการ  ซึÉ งแสดงเป็นมูลค่าทีÉผู ้บริโภคจ่ายเพืÉอแลกเปลีÉยนกับ
ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

 ดา้นราคา (Price) หมายถึงสิÉงทีÉบุคคลจ่ายสําหรับสิÉงทีÉไดม้าซึÉ งแสดงถึงมูลค่าในรูปของ
เงินตราหรืออาจหมายถึงจาํนวนเงินและสิÉงอืÉนทีÉจาํเป็นตอ้งใชเ้พืÉอให้ไดม้าซึÉ งผลิตภณัฑ์และบริการ
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์และความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทาํให้เกิด
มูลค่า (Value) ในตวัสินคา้ 
 3.   การจดัจาํหน่าย (Place of Distribution) 

  เมืÉอธุรกิจสามารถกําหนดราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์หรือบริการแล้ว จึงต้อง
วางแผนเพืÉอนาํสินคา้หรือบริการนัÊนออกจาํหน่าย ดว้ยช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉเหมาะสม ซึÉ งมีผูใ้ห้
ความหมายของการจดัจาํหน่าย ไวด้งันีÊ  
 ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 : 20)ได้อธิบายว่า การจดัจาํหน่าย หมายถึง 
โครงสร้างของช่องทาง ซึÉ งประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรมในการเคลืÉอนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปยงั
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ตลาด โดยสถาบนัทีÉนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัทางการตลาด ส่วนกิจกรรมใน
การกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2543 : 143-145) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัจาํหน่าย หมายถึง 
กระบวนการเคลืÉอนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้ซึÉ งอาจจะมีหลายขัÊนตอนและมี
ส่วนร่วมจากหลายบริษทั 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place or distributing) หมายถึง การเลือกและการใชผู้เ้ชีÉยวชาญทาง
การตลาดประกอบด้วยคนกลางบริษัทขนส่งและบริษัทเก็บรักษาสินค้าทีÉ เหมาะสมกับลูกค้า
เป้าหมายโดยสร้างอรรถประโยชน์ดา้นเวลาสถานทีÉความเป็นเจา้ของการจดัจาํหน่ายจึงเกีÉยวขอ้งกบั
กลไกในการเคลืÉอนยา้ยสินค้าและบริการไปยงัผูบ้ริโภคซึÉ งต้องพิจารณาถึงวิธีการทีÉนําเสนอ
ผลิตภณัฑเ์พืÉอขาย การจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดงันีÊ  
 3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางทีÉผลิตภณัฑ ์
และ(หรือ) กรรมสิทธิÍ ผลิตภัณฑ์ถูกเปลีÉยนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจัดจาํหน่ายจึง
ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

 3.2   การกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ
เคลืÉอนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้จึง
ประกอบดว้ยงานทีÉสาํคญัต่อไปนีÊ  
 1. การขนส่ง (Transportation) 
 2. การเก็บรักษาสินคา้ (Storage)และ การคลงัสินคา้ (Warehousing) 
 3.  การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 เพืÉอการแจง้ใหลู้กคา้ไดท้ราบขอ้มูล เตือนความจาํ และกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการและ
ซืÊอสินคา้ ธุรกิจจะตอ้งทาํการส่งเสริมการตลาด ซึÉ งมีผูใ้ห้ความหมายของการส่งเสริมการตลาดไว้
ดงันีÊ  
 ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547 : 20)ได้อธิบายว่า การส่งเสริมการตลาด 
หมายถึง การติดต่อสืÉอสารเกีÉยวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์ระหว่างผูซื้Êอกบัผูข้าย เพืÉอสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมการซืÊอ การติดต่อสืÉอสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขายโดยตรง หรือให้สืÉอเป็นเครืÉองมือ
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ในการติดต่อสืÉอสาร การส่งเสริมการตลาดแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ การโฆษณา การส่งเสริม
การตลาด การขายโดยพนกังานขาย การประชาสัมพนัธ์และการตลาดทางตรง 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2543 : 150-154)ไดอ้ธิบายวา่ การส่งเสริมการตลาด เป็น
การติดต่อสืÉอสารเกีÉยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซื้Êอ เพืÉอสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซืÊอ การ
ติดต่อสืÉอสารทีÉสําคญั เช่น การโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย การส่งเสริมการตลาด การให้
ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง เป็นตน้ 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสืÉอสารเกีÉยวกบัขอ้มูล
ระหวา่งผูข้ายและผูซื้ÊอเพืÉอสร้างทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซืÊอ (Buying behavior) การ
ติดต่อสืÉอสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไม่ใช้
พนกังานขาย (Nonpersonal Selling) ซึÉ งประกอบดว้ยการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว 
และการประชาสัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงคข์องการติดต่อสืÉอสารเพืÉอแจง้ข่าวสารจูงใจเตือนความ
ทรงจาํลูกคา้เป้าหมายทีÉเกีÉยวกบับริษทัและส่งเสริมการตลาดโดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
 1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกีÉยวกบัองค์การ และ
(หรือ) ผลิตภณัฑ์ บริการหรือความคิด ทีÉตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ เช่น การโฆษณา
สินคา้หรือบริการ ผา่นสืÉอวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ฯลฯ 

 2.   การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูง
ใจตลาดโดยใชบุ้คคล ในกรณีนีÊ เป็นการติดต่อสืÉอสารแบบเผชิญหนา้ระหวา่งผูข้าย (หรือผูผ้ลิต) กบั
ลูกคา้ทีÉคาดหวงั 

 3.  การส่งเสริมการขาย  (Sales Promotion) หมายถึง  กิจกรรมการส่งเสริมทีÉ
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน และการให้ข่าว ซึÉ งสามารถกระตุน้ความสนใจ 
การทดลองใช ้หรือการซืÊอโดยลูกคา้ขัÊนสุดทา้ยหรือบุคคลอืÉนในช่องทาง การส่งเสริมการขายอาจ
กระตุน้ผูบ้ริโภค เช่น ลด แลก แจก แถม ฯลฯ กระตุน้คนกลางและพนกังานขาย เช่น การจดัประชุม
และการแข่งขนัการขาย 

 4.   การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าวเป็น
การเสนอความคิดสินคา้หรือบริการทีÉไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน จากองค์การทีÉไดรั้บผลประโยชน์ เช่น 
การใหข้่าวเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์บุคคล การจดัประชุม สัมมนา แก่สืÉอมวลชน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
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หมายถึง ความพยายามทีÉมีการวางแผนโดยองค์การหนึÉ งเพืÉอสร้างทศันคติทีÉดีต่อองคก์ารให้เกิดกบั
กลุ่มใดกลุ่มหนึÉง การประชาสัมพนัธ์ เป็นการติดต่อสืÉอสารกบักลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ ประชาชนทัÉวไป ผู ้
ถือหุ้น หน่วยราชการ วิธีการประชาสัมพนัธ์อาจทาํได ้เช่น การตีพิมพ ์การให้ข่าวเกีÉยวกบับุคคล 
ผลิตภณัฑ์ของบริษทั การจดัเหตุการณ์พิเศษต่างๆ (ประชุม สัมมนา จดักีฬา) การให้บริการชุมชน 
(การบริจาค การสนบัสนุนกีฬา การอนุรักษว์ฒันธรรมและสิÉงแวดลอ้ม) 
 จากความหมายดังกล่าวขา้งต้น สรุปได้ว่า  การยอมรับกลยุทธ์ทางการตลาดทีÉมุ่งสู่
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารการตลาดตอ้งตระหนกัถึงตวักาํหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่ามีอิทธิพลต่อกลยุทธ์
การตลาดมากนอ้ยเพียงใด และตอ้งพยายามใหลู้กคา้มีความพอใจเพืÉอให้เกิดการซืÊอซํÊ า เพราะเมืÉอใด
ก็ตามทีÉผูบ้ริโภคไม่มีการซืÊอซํÊ า เมืÉอนัÊนธุรกิจจะอยูไ่ม่ได ้ถา้ธุรกิจสามารถรักษาลูกคา้เก่าไวไ้ด ้และ
มีลูกคา้ใหม่เพิÉมเติม ธุรกิจก็จะสามารถแสวงหากาํไรในระยะยาวจากการทีÉลูกคา้ซืÊอสินคา้ซํÊ าได ้
แทนทีÉจะเป็นกาํไรในช่วงระยะสัÊน ๆ ซึÉ งแสดงวา่ลูกคา้มีความจงรักภกัดีต่อสินคา้ของธุรกิจ ทาํให้มี
การซืÊอเป็นประจาํ ธุรกิจก็จะสามารถทาํกาํไรไดต้ลอดกาล 
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ภาพทีÉ 4   แสดงส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 4 P’s 

ทีÉมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, การบริหารการตลาดยคุใหม่ (กรุงเทพมหานคร : บริษทั  
          ธีระฟิลมแ์ละไซเทก็ซ์ จาํกดั, 2541), 115. 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

ผลติภณัฑ์ (Product) 
 - สินคา้ให้เลือก (Product variety) 
 - คุณภาพสินคา้ (Quality) 
 - ลกัษณะ (Featury) 
 - การออกแบบ (Design) 
 - ตราสินคา้ (Brand name) 
 - การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
 - ขนาด (Size) 
 - บริการ (Services) 
 - การรับประกนั (Warranties) 
 - การรับคืน (Returns) 
 - ฯลฯ 

การจัดจําหน่าย (Place) 
 - ช่องทาง (Channels) 
 - ความครอบคลุม (Coverage) 
 - การเลือกโครงกาาร (Assortment) 
 - ทาํเลทีÉตัÊง (Location) 
 - สินคา้คงเหลือ (Inventory) 
 - การขนส่ง (Transportation) 
 - การคลงัสินคา้ (Warehousing) 
 - ฯลฯ 

ราคา (Price)  
 - ราคาสินคา้ในรายการ (List price) 
 - ส่วนลด (Discounts) 
 - ส่วนยอมให้ (Allowances) 
 - ระยะเวลาการชาํระเงิน (Payment 

period) 
 - ระยะเวลาการให้สินเชืÉอ (Credit 

terms) 
 - ฯลฯ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 - การโฆษณา (Advertising) 
 - การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal 

selling) 
 - การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 
 - การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ 
(Publicity and public relation) 
 - การตลาดทางตรง (Direct marketing) 

 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target market) 

(ความต้องการและ
พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคทีÉเป็น
เป้าหมาย) 
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 ดงันัÊน จากแนวคิดเกีÉยวกบัส่วนประสมการตลาดขา้งตน้ ทีÉใชห้ลกัการ 4 P’s ผูว้ิจยัจึงได้
นาํแนวคิดส่วนประสมการตลาด มาใชใ้นการกาํหนดกรอบแนวคิดและออกแบบสอบถามเพืÉอเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาถึงการสํารวจความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่เขต
อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม     
 

3.   แนวคิดเกีÉยวกบัการบริโภคข้าวของคนไทย 

 ขา้วเป็นรากฐานทางเศรษฐกิจของคนไทยทุกคน  ประเทศไทยผลิตขา้วเพืÉอใชบ้ริโภค
ในประเทศได้ปีละประมาณ 22 ล้านตนัขา้วสาร (ตนัขา้วสาร หมายถึง นํÊ าหนักของขา้วทีÉผ่าน
กระบวนการขดัสีแลว้โดยคิดเป็นตนั) (สํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร 2553) มีขา้วเหลือเพืÉอการ
ส่งออกปีละ 9 ลา้นตนั (กรมการคา้ต่างประเทศ 2553) ทัÊงนีÊมาตรฐานวดัคุณภาพของขา้วจะแตกต่าง
กันไปตามรสนิยมของผู ้บริโภค  ซึÉ งนอกจากจะแตกต่างกันตามปัจจัยทางว ัฒนธรรมและ
ประวติัศาสตร์แลว้ยงัมีปัจจยัทางเศรษฐกิจเขา้มาเกีÉยวขอ้งดว้ยเพราะนอกจากขา้วสารพนัธ์ุต่างกนัจะ
หุงไดข้า้วสุกทีÉมีรสชาติและลกัษณะเมล็ดแตกต่างกนัแลว้ยงัไดข้า้วสุกในปริมาตรต่างกนัดว้ย (และ
แมแ้ต่ขา้วสารทีÉเป็นพนัธ์ุเดียวกนั ขา้วใหม่และขา้วเก่าก็มกัจะหุงไดข้า้วสุกทีÉมีรสชาติ ลกัษณะเมล็ด 
และปริมาตรแตกต่างกนัเช่นกนั) โดยทีÉตลาดขา้วสําหรับผูบ้ริโภคโดยทัÉวไปเป็นตลาดขา้วสาร 
ลกัษณะการหุงขึÊนหมอ้ของขา้วสารจึงกลายเป็นส่วนหนึÉงของคุณภาพขา้ว และรสนิยมทีÉผูบ้ริโภคมี
ต่อข้าวสารแต่ละพนัธ์ุแต่ละอายุด้วย นอกจากนีÊ ผูบ้ริโภคมักจะพิจารณาราคาข้าวแต่ละชนิด
เปรียบเทียบกบัความพอใจทีÉผูบ้ริโภคมีต่อขา้วชนิดอืÉนดว้ย ดงันัÊน  การทีÉคนจนในชนบทมกัซืÊอขา้ว
ทีÉมีเปอร์เซ็นต์ขา้วหักสูงมากกว่าคนในเมือง และนิยมซืÊอขา้วหอมมะลิน้อยกว่าคนในเมืองไม่ได้
หมายความวา่  ชาวชนบทชอบขา้วหกัมากกวา่คนในเมืองหรือไม่ชอบรับประทานขา้วหอมมะลิแต่
อยา่งใด 

 ดา้นความนิยมการบริโภคขา้วของคนไทยนัÊน  ในภาคเหนือคนพืÊนเมืองส่วนใหญ่นิยม
บริโภคขา้วเหนียวและไม่ค่อยบริโภคขา้วเจา้  ขา้วเหนียวทีÉนิยมบริโภคมกัมีลกัษณะเมล็ดยาวเรียว
เมืÉอหุงหรือนึÉงแลว้ไดข้า้วนุ่มเหนียวและทิÊงไวไ้ดน้าน  โดยสามารถนึÉงทิÊงไวใ้นตอนเชา้แลว้ถึงเวลา
ในตอนเยน็ขา้วเหนียวจะยงัไม่แขง็  ตวัอยา่งขา้วเหนียวพนัธ์ุทีÉมีลกัษณะเช่นนีÊ  ไดแ้ก่ ขา้วเหนียวสัน
ป่าตอง  ประชาชนทางภาคเหนือบางส่วนทีÉบริโภคขา้วเจา้นัÊนมกัจะไม่ใช่คนพืÊนเมืองภาคเหนือแต่
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เป็นคนจากภาคอืÉนทีÉไปตัÊงรกรากอยู่ในภาคเหนือและมกัจะอยู่ในเมืองสําหรับชาวไทยในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเฉพาะทางตอนเหนือของภาคก็มีรสนิยมคลา้ยคลึงกบัทางภาคเหนือกล่าวคือ  
ชอบบริโภคขา้วเหนียวมากกวา่ขา้วเจา้และลกัษณะขา้วเหนียวทีÉนิยมบริโภคนัÊนก็คลา้ยคลึงกบัทาง
ภาคเหนือ  สําหรับภาคกลางนัÊนจะนิยมบริโภคขา้วเจา้ทีÉมีลกัษณะอ่อนนุ่มและมีกลิÉนหอม  แต่ทาง
ภาคใต ้ คนใตส่้วนใหญ่นิยมบริโภคขา้วค่อนขา้งร่วนแต่ไม่แขง็และมกัไม่นิยมบริโภคขา้วหอมมะลิ
ซึÉ งจดัเป็นขา้วอ่อนและหุงไม่ขึÊนหมอ้  ขา้วหอมมะลิซึÉ งมีความอ่อนนุ่ม มีกลิÉนหอม  แต่มีราคาแพง
กวา่  และหุงไม่ขึÊนหมอ้  จึงนิยมบริโภคเฉพาะในกลุ่มคนทีÉมีฐานะดีในตวัเมือง (อมัมาร  สยามวาลา
และวิโรจน์ ณ ระนอง 2533 : 171) อยา่งไรก็ตาม  นกัโภชนาการจาํแนกองคป์ระกอบทางเคมีของ
สารอาหารทีÉให้คุณประโยชน์ต่อร่างกายออกเป็น 6 ประเภทคือ คาร์โบไฮเดรต ไขมนั โปรตีน 
วิตามิน แร่ธาตุ และนํÊ า ปริมาณสารอาหารทีÉแต่ละคนควรไดรั้บประจาํวนัจะแตกต่างกนัตามอาย ุ
เพศ นํÊาหนกัตวั และสภาพร่างกาย อาหารแต่ละชนิดจะมีปริมาณสารอาหารแตกต่างกนั เช่น ขา้วมี
คาร์โบไฮเดรตมาก มีโปรตีนน้อย ขณะทีÉเนืÊอสัตว ์ไข่ นม และถัÉวให้โปรตีนและไขมนัมากกว่า
คาร์โบไฮเดรต เป็นตน้ 

 คนไทยส่วนใหญ่บริโภคขา้วเป็นอาหารหลกัประจาํวนั  การบริโภคขา้วเพียงอยา่งเดียว
อาจทาํให้เป็นโรคขาดโปรตีนและพลังงานได้ เพราะขา้วนัÊนมีคาร์โบไฮเดรตมาก แต่มีปริมาณ
โปรตีนและไขมนัค่อนขา้งตํÉา มีวิตามินและแร่ธาตุน้อย อีกทัÊงวิตามินและแร่ธาตุจะสูญหายไปได้
ง่ายโอกาสทีÉสารอาหารเหล่านีÊ สูญสลายไปนัÊนเริÉมตัÊงแต่ขา้วยงัเป็นขา้วเปลือกอยู ่เมืÉอนาํขา้วเปลือก
มาขดัสี เกลือแร่และวิตามินบางส่วนจะหายไป โดยสารเหล่านีÊ จะอยูใ่นรําต่างๆยิÉงขา้วทีÉมีการขดัสี
มากๆ เช่น ขา้ว 100% ขา้ว 5% ซึÉ งเป็นขา้วทีÉถูกขดัจนขาวใส สารพวกนีÊ ทีÉเคลือบอยูบ่นผิวนอกของ
ขา้วจะถูกขดัสีออกไปเป็นจาํนวนมาก  นอกจากนีÊกระบวนการหุงตม้ก็มีส่วนทาํให้ขา้วสูญเสียเกลือ
แร่ และวติามินก่อนหุงตม้ผูบ้ริโภคมกัทาํความสะอาดขา้วโดยการซาวขา้ว ในอดีตผูบ้ริโภคชาวไทย
นิยมซาวขา้วหลายๆครัÊ งเพืÉอให้ไดข้า้วทีÉสะอาดจริงๆ  การซาวขา้วทาํให้วิตามินทีÉมีในขา้วน้อยอยู่
แลว้สูญเสียไปอีก นกัโภชนาการจึงไดพ้ยายามแนะนาํให้ซาวขา้วครัÊ งเดียว วิธีหุงขา้วก็มีส่วนทาํให้
สูญเสียวิตามินและแร่ธาตุแตกต่างกนัไป การหุงขา้วแบบเช็ดนํÊ า (โดยเติมนํÊ าปริมาณมากลงไปใน
หมอ้หุงขา้วแล้วเทนํÊ าขา้วทิÊงเมืÉอข้าวใกล้สุก) จะทาํให้เกลือแร่และวิตามินสูญเสียไปกบันํÊ าขา้ว
มากกว่าการหุงขา้วแบบไม่เช็ดนํÊ า ในอดีตคนไทยในภาคกลางนิยมหุงขา้วแบบเช็ดนํÊ า แต่ในระยะ
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หลงัเมืÉอการหุงขา้วดว้ยหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าเป็นทีÉนิยมมากขึÊน การหุงขา้วโดยวิธีเช็ดนํÊ าก็ค่อยๆลดลง
ไปอยา่งไรก็ตาม  ขา้วมีคาร์โบไฮเดรตมากแต่มีปริมาณโปรตีนค่อนขา้งตํÉา และยงัมีไขมนัตํÉาอีกดว้ย
แต่ไขมนัทีÉได้จากข้าวนัÊนเป็นไขมนัทีÉมีคุณภาพดี ข้าว 100 กรัมประกอบด้วยคาร์โบไฮเดรต
ประมาณ 80 กรัม โปรตีนประมาณ 7 กรัม ไขมนั 0.8 กรัม แคลเซียม 24 มิลลิกรัม ฟอสฟอรัส 135 

มิลลิกรัม เหล็ก 1.4 มิลลิกรัม วิตามินบี1 0.1 มิลลิกรัม วิตามินบี2 0.05 มิลลิกรัม และให้แคลอรี
ประมาณ 351 หน่วย (อมัมาร สยามวาลาและวโิรจน์ ณ ระนอง  2533 : 174 - 176) 

 ดว้ยเหตุนีÊ   ขา้วจึงเป็นทัÊงพืชเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของคนไทยมาเป็นเวลาอนัยาวนาน
นบัไดห้ลายพนัปี ในแง่เศรษฐกิจนัÊนขา้วมีความสําคญัเห็นไดเ้ด่นชดั โดยดูจากพืÊนทีÉเพาะปลูกขา้ว 
การส่งออก และรายไดจ้ากการส่งออกขา้ว ในแง่วฒันธรรม วฒันธรรมขา้วเป็นวิถีชีวิตของคนไทย
มาตัÊงแต่อดีต  ซึÉ งในปัจจุบนัขา้วยงัมีความสาํคญัต่อคนไทยทุกคน เพราะขา้วเป็นอาหารหลกัของคน
ไทยและยงัเป็นวถีิชีวติหรือแบบแผนการดาํรงชีวติของคนไทยอีกดว้ย  
 
4.  ข้าวสารนึÉง 

 ขา้วเป็นผลิตผลของสินคา้เกษตรกรรม และผลิตภณัฑ์ทีÉสําคญัชนิดหนึÉ งของประเทศ
ไทย นอกจากประเทศไทยจะส่งออกข้าวแล้วยงัส่งออกในรูปแบบของผลิตภณัฑ์จากข้าวด้วย 
ผลิตภณัฑ์จากขา้วทีÉส่งออกมีอยูด่ว้ยกนัหลายรูปแบบตามความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ เช่น 
ขา้วสารนึÉง ขา้วสําเร็จรูป ขา้วเกรียบ อาหารวา่ง ขนม และของขบเคีÊยวต่างๆ เป็นตน้ในการแปรรูป
ผลิตผลทางการเกษตรมีวตัถุประสงค์อยู่หลายประการดว้ยกนั แต่มีวตัถุประสงค์หลกัคือ เพืÉอให้
เหมาะสมต่อการเก็บรักษา การบริโภค และเพิÉมคุณค่าทางอาหาร ซึÉ งการแปรรูปผลิตผลทาง
การเกษตรจาํเป็นมากต่อผลิตผลทางการเกษตรแทบทุกชนิด  
 ขา้วสารนึÉง (Parboiled Rice) เป็นอีกรูปแบบหนึÉ งของการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร
อีกทัÊงเพืÉอตอบสนองความต้องการของตลาดต่างประเทศด้วย ซึÉ งขา้วสารนึÉ งเป็นผลมาจากการ
กระทาํต่อเมล็ดขา้วเปลือกก่อนจะนาํไปสีและขดัขา้วเปลือกทีÉผา่นกรรมวิธีแลว้ เมืÉอนาํไปสีและขดั
แลว้จะเป็นเปอร์เซ็นต์ขา้วเต็มเมล็ดสูงกล่าวคือ มีปริมาณขา้วหักน้อยอีกทัÊงยงัมีคุณค่าทางอาหาร
เพิÉมขึÊนดว้ย 
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ความหมายของข้าวสารนึÉง 

 ขา้วสารนึÉ ง (Parboiled Rice) เป็นขา้วทีÉไดจ้ากการนาํขา้วเปลือกไปนึÉ ง หรืออบไอนํÊ า
ร้อนก่อน แลว้นาํมาทาํให้แห้งดว้ยการตากหรืออบ จากนัÊนจึงนาํมาสีเป็นขา้วสารเพืÉอการบริโภค
ต่อไป ถา้หากสีเพียงแต่เอาเปลือกออกเท่านัÊนเรียกวา่ ขา้วสารนึÉงกลอ้ง (Cargo Parboiled Rice) แต่
ถา้สีแลว้ขดัเอารําออกเรียกวา่ ขา้วสารนึÉง (Parboiled Rice)  
 วตัถุประสงคเ์ดิมของการทาํขา้วสารนึÉงก็เพืÉอความสะดวกในการสีให้เปลือกหลุดออก
จากเมล็ดไดง่้าย และเพืÉอทาํให้เมล็ดขา้วทีÉไดจ้ากการสีนัÊนมีสัดส่วนของขา้วหักนอ้ย นอกจากนีÊ ยงั
พบวา่ขา้วสารนึÉงมีคุณค่าทางโภชนาการสูงกวา่ขา้วสารธรรมดา เพราะการนึÉงทาํให้สารอาหารต่างๆ
กระจายเขา้ไปในเมล็ดขา้ว และคงอยู่ในขา้วสารเมืÉอผ่านการสีโดยขา้วสารนึÉ งจะมีไทอามีนหรือ
วติามินบี 1 ซึÉ งจะช่วยป้องกนัโรคเหน็บชามากกวา่ขา้วขาว 

 การทําข้าวสารนึÉ งจะช่วยให้สีข้าวโดยมีเมล็ดข้าวหักน้อยลงเนืÉองจากปกติแล้ว
ส่วนประกอบส่วนใหญ่ภายในเมล็ดขา้วจะเป็นเอ็นโดสเปิร์ม (endosperm) ประกอบดว้ย กลุ่มของ
แป้งและมีโปรตีนแทรกอยูด่ว้ย ถา้กลุ่มของแป้งและโปรตีนเกาะตวักนัไดอ้ยา่งหนาแน่น จะมีผลทาํ
ให้เมล็ดขา้วมีความแข็งแกร่ง แต่ถา้กลุ่มแป้งและโปรตีนมีการเกาะตวักนัอย่างหลวมๆจะทาํให้มี
ส่วนทีÉเป็นช่องวา่งอยูม่ากภายในช่องวา่งนีÊจะมีอากาศแทรกอยู ่ทาํใหเ้มล็ดขา้วส่วนนัÊนมีลกัษณะขุ่น
ทึบแสง ซึÉ งภาษาโดยทัÉวไปจะเรียกวา่ เมล็ดขา้วเป็นทอ้งไข่ เมล็ดขา้วทีÉมีทอ้งไข่มากนัÊนจะเปราะเมืÉอ
นาํไปขดัสีจะหกัง่าย เมล็ดขา้วสารทีÉสีจึงมีสัดส่วนของขา้วหกัสูง แต่เมืÉอนาํขา้วมานึÉ งโดยแช่นํÊ า แลว้
อบความร้อนจะแกปั้ญหานีÊ ไดเ้พราะ แป้งเมืÉอถูกนํÊ าจะพองตวัความร้อนจะทาํให้แป้งสุกและทาํให้
โปรตีนแตกตวัแทรกเขา้ไปภายในช่องว่างระหว่างเมล็ดแป้ง ทาํให้ช่องวา่งหรือรอยร้าว และรอย
แตกภายในเมล็ดขา้วประสานกนัอยา่งสนิท เมืÉอนาํขา้วไปทาํให้แห้ง เมล็ดขา้วจะมีลกัษณะแข็ง ใส 
เหนียว และทนทานต่อการขดัสี เมืÉอนาํเมล็ดขา้วไปขดัสีจึงมีสัดส่วนของขา้วหักตํÉา (สถาบนัวิจยั
เพืÉอการพฒันาประเทศไทย 2533 : 158-159) 
 การทาํขา้วสารนึÉงจะช่วยให้กระบวนการสีขา้ว ไดข้า้วเต็มเมล็ดมากขึÊนและมีเมล็ดขา้ว
หกัน้อยลง แต่ขา้วสารนึÉงนัÊนมีขอ้เสียคือ ในการนึÉ งขา้วนัÊนความร้อนจะไปทาํลายสารทีÉยบัย ัÊงการ
รวมตวัของออกซิเจน ทีÉมีอยูใ่นเมล็ดขา้วเปลือกตามธรรมชาติ ทาํให้ขา้วสารนึÉงมกัมีกลิÉนหืน ซึÉ งคน
ไทยไม่นิยมบริโภค สีของข้าวสารทีÉนึÉ งจะเปลีÉยนไปจากขาวเป็นเหลืองหรือนํÊ าตาล ขึÊนอยู่กับ
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กระบวนการผลิตขา้วสารนึÉงและพนัธ์ุขา้วทีÉนาํมานึÉง เมืÉอนาํขา้วสารนึÉงไปหุงตม้จะใชเ้วลานานกวา่
ขา้วธรรมดา และนอกจากนีÊ ในการทาํขา้วสารนึÉงนัÊนยงัมีตน้ทุนการผลิตทีÉสูงเพราะกระบวนการลด
ความชืÊนของขา้วสารนึÉงจาก 45-50 เปอร์เซ็นต ์มาเป็น 14-16 เปอร์เซ็นต ์เป็นขัÊนตอนทีÉใชพ้ลงังาน
มากและทาํได้ยาก อย่างไรก็ตามขา้วสารนึÉ งคุณภาพดีในประเทศไทยนัÊนมีราคาตํÉากว่าขา้วสาร
คุณภาพดี เพราะขา้วสารนึÉงมกัทาํจากขา้วเปลือกทีÉมีทอ้งไข่ เมล็ดเปราะ หรือทาํจากขา้วนาปรังซึÉ งมี
ความชืÊนสูง ขา้วเปลือกเหล่านีÊ จะมีราคาตํÉากว่าข้าวเปลือกทีÉนํามาสีเป็นข้าวสารทัÉวๆไป ต้นทุน
วตัถุดิบทีÉต ํÉากวา่นัÊนเพียงพอทีÉจะชดเชยตน้ทุนการแปรรูปทีÉสูงกวา่ทาํให้ราคาขา้วสารนึÉงตํÉากวา่ราคา
ขา้วสารอีกดว้ย 

 การเปลีÉยนแปลงทีÉสําคญัของขา้วสารนึÉ งคือ แป้งในเมล็ดขา้วจะเกิดการเจลาตินไนซ์ 
(gelatinized) เมืÉอเมล็ดขา้วไดรั้บความร้อนจะทาํให้โปรตีน (protein) ในเมล็ดขา้วแตกตวัแป้งและ
โปรตีนทีÉแตกตวันีÊ จะขยายตวัแทรกเขา้ไปในช่องว่างระหวา่งเม็ดแป้ง เมืÉอเม็ดแป้งขยายตวัขึÊนอีกก็
จะเกิดการอดัตวักนัจนแน่น ทาํใหเ้กิดแรงยดึเหนีÉยว (cohesion) อยา่งเหนียวแน่น ตลอดจนแป้งและ
โปรตีนภายในขา้วสารนึÉ งรวมทัÊงวิตามินบีจะคงอยู่ในขา้วสารนึÉ งมากกว่าขา้วธรรมดา คุณค่าทาง
อาหารก็จะมีมากกว่าลกัษณะของขา้วสารนึÉ งหลังการหุงตม้ไม่แตกต่างจากขา้วธรรมดามากนัก 
นอกจากตอ้งใชเ้วลาในการหุงตม้นานกวา่ขา้วธรรมดาเล็กนอ้ย เพืÉอให้ไดข้า้วทีÉมีความอ่อนนุ่มเท่า
กบัขา้วธรรมดา (อรรควฒิุ ทศัน์สองชัÊน 2530 : 151-152) 

 ดงันัÊน การทาํขา้วสารนึÉงนอกจากจะเป็นการแปรรูปขา้วทีÉมีคุณภาพตํÉาหรือแมแ้ต่ขา้วทีÉ
มีคุณภาพปานกลางใหมี้คุณค่าสูงขึÊนทัÊงทางดา้นคุณภาพและราคาแลว้ ยงัเป็นการขยายตลาดการคา้
ขา้วของประเทศใหก้วา้งขวางยิÉงขึÊน สามารถทาํรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจาํนวนมาก และเป็นการช่วย
ลดดุลการคา้ในระบบการซืÊอขายของประเทศอีกทางหนึÉง (วรรณา เลีÊยววาริณ  2524 : 1) 
  

วธีิการผลติข้าวสารนึÉง 

 อรรควุฒิ ทศัน์สองชัÊน (2530 : 145) ไดก้ล่าวถึง วิธีการผลิตขา้วสารนึÉงไวว้่า ปัจจุบนั
อุตสาหกรรมการผลิตขา้วสารนึÉงในประเทศไทยมีวธีิการผลิต 2 วธีิดว้ยกนั คือ 
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 1. วิธีดัÊ งเดิม คือ การแช่เมล็ดขา้วเปลือกลงในนํÊ าทีÉอุณหภูมิปกติ 2-3 วนั จากนัÊนจึง
นาํไปนึÉงดว้ยไอนํÊ า (steaming) 15 นาที เสร็จแลว้จึงนาํไปตากบนลานซีเมนตอี์ก 1-2 วนั จะเห็นวา่
วธีิการนีÊ ใชเ้วลามาก 

 2.   วิธีใหม่ คือ วิธีนีÊ เป็นการพฒันาจากวิธีดัÊงเดิมโดยการแช่เมล็ดขา้วเปลือกในนํÊ าร้อน 
(60-90 องศาเซลเซียส) ในเวลาทีÉเหมาะสม (อุณหภูมิสูงใชเ้วลาสัÊน ถา้อุณหภูมิตํÉาใชเ้วลายาว) ทัÊงนีÊ
เพืÉอให้ขา้วเปลือกดูดความชืÊนเขา้ไปภายในให้ไดป้ระมาณ 30-50 เปอร์เซ็นต์ จากนัÊนจึงนาํไปนึÉ ง
ดว้ยไอนํÊา หลงัจากนัÊนจึงนาํไปทาํใหแ้หง้ดว้ยลมร้อนหรือแสงแดดซึÉงวธีินีÊจะทาํใหส้ามารถผลิตขา้ว
นึÉงไดเ้ร็วขึÊน 
 

กระบวนการผลติข้าวสารนึÉง 

 ขา้วสารนึÉง (Parboiled rice)หมายถึง ขา้วทีÉเป็นขา้วเปลือกซึÉ งจะตอ้งผ่านกระบวนการ
ต่างๆก่อนนาํไปสีมี 3 ขัÊนตอนดงันีÊ  คือ ขัÊนตอนทีÉ 1 การแช่ขา้วเปลือกในนํÊ าทีÉมีอุณหภูมิประมาณ 70 

องศาเซลเซียส ระยะเวลาประมาณ 5-12 ชัÉวโมง ซึÉ งจะทาํให้ขา้วเปลือกมีความชืÊนประมาณร้อยละ 
30 ขัÊนตอนทีÉ 2 การนึÉงขา้วเปลือกโดยใชอุ้ณหภูมิไอนํÊ าประมาณ 100-105 องศาเซลเซียส ระยะเวลา
ประมาณ 15-30 นาที ทาํให้ขา้วเปลือกมีความชืÊนประมาณร้อยละ 40-50 และขัÊนสุดทา้ยคือ การทาํ
ให้ขา้วเปลือกแห้ง โดยการผึÉงขา้วเปลือกด้วยลมหรือใช้ความร้อนช่วย จนความชืÊนลดลงเหลือ
ประมาณร้อยละ 14-15 จึงนาํขา้วไปเก็บรักษาหรือจะนาํเขา้สู่กระบวนการสีเป็นขา้วสารต่อไป ซึÉ ง
เมืÉอนาํไปสีเป็นขา้วสารจะไดส้ัดส่วนของขา้วสารมากและปริมาณขา้วหกันอ้ย จากกระบวนการแช่
นํÊาและนึÉงจะทาํใหข้า้วไม่หกัง่ายในการสีขดั (ภาพทีÉ 5) 
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      ทาํความสะอาด 
 

 

 

      แช่นํÊา (ร้อนหรือเย็น) 
 

 

 

 

      นึÉงไอนํÊา ใช้เวลาประมาณ 30 – 90 นาที 
 

 

 

      ลดความชืÊน 

 

 

 

 

      ขัดสี 

 

 
 

 

ภาพทีÉ 5 แผนภูมิพืÊนฐานแสดงกระบวนการทาํขา้วสารนึÉง และกรรมวธีิการทาํขา้วสารนึÉง 

 

ข้าวเปลอืก 

ข้าวเปลอืกความชืÊน 30% 

ข้าวเปลอืกนึÉง 

ข้าวเปลอืก 

ข้าวเปลอืกนึÉงความชืÊน 14.5% 

ข้าวสารนึÉง 
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วิวฒัน์  อร่ามเรือง (2522 : 5) ไดก้ล่าวถึง การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดจากกระบวนการทัÊง 3 

ขัÊนตอน มีดงันีÊ  
 1.  การแช่ (Soaking or Steeping) ในขัÊนนีÊ จะทาํให้ช่องว่าง (Void Spaces) บริเวณ
ขา้วเปลือก (Hull) และในเมล็ดขา้ว (Kemel) มีนํÊาแทนทีÉอากาศ เม็ดแป้งจะพองตวัขึÊนทาํให้ปริมาตร
เพิÉมขึÊ น  ความชืÊนซึÉ งทําให้ เม็ดแป้งพองตัวได้นัÊ นเพียงพอทีÉจะทําให้เ กิดการเจลาตินไนซ์ 
(Gelatinization) ได้การเร่งให้เมล็ดขา้วเปลือกดูดความชืÊน 30-50 เปอร์เซ็นต์ ได้อย่างรวดเร็วมี
ความจาํเป็นมากเพราะ การแช่ขา้วเปลือกในนํÊานานๆจะทาํใหเ้อนไซน์ (Enzyme) ภายในเมล็ดขา้วมี
ปฏิกิริยาสูงขึÊน โดยจะทาํให้กระบวนการหมกั (Fermentation) เกิดขึÊนได้ ซึÉ งจากการทดลองใช้
ข้าวเปลือกพันธ์ุรวมจากโรงสีทีÉท ําข้าวสารนึÉ งในจังหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ถ้าหากแช่เมล็ด
ขา้วเปลือกในนํÊ าร้อนอุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส นาน 3-6 ชัÉวโมง หรือ อุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส 
นาน 1-3 ชัÉวโมง จะทาํให้เมล็ดขา้วเปลือกดูดความชืÊนไดพ้อเหมาะ สีของขา้วสารนึÉ งจะสวยทีÉสุด
ตรงตามความตอ้งการของตลาด 

 2.   การนึÉง (Steaming) เมืÉอเมด็แป้งภายในเอนโดสเปิร์ม (Endosperm) ของเมล็ดขา้วดูด
ซับนํÊ าได้เพียงพอแล้ว ต่อมาก็ถึงขัÊนตอนการให้ความร้อนเพืÉอทาํให้แป้งเกิดการเจลาตินไนซ์ 
(Gelatinization) โดยตอ้งใหค้วามร้อนถึงจุดของเจลาตินไนซ์ (Gelatinizationtemperature) เป็นอยา่ง
น้อย ความร้อนทีÉนิยมใช้อยู่ในรูปของไอนํÊ ามากกว่ารูปอืÉนๆการนึÉ งตอ้งทาํให้ขา้วเปลือกทัÊงเมล็ด
ได้รับไอนํÊ าอย่างสมํÉาเสมอและตอ้งได้รับอุณหภูมิและเวลาในการนึÉ งเท่าๆกนั ปกติถ้านึÉ งภายใต้
ความดนัไอนํÊาจะใชเ้วลา 15-30 นาที (ทีÉอุณหภูมิ 100-105 องศาเซลเซียส) 
 3.   การทาํให้แห้ง (Drying) เป็นกระบวนสุดท้ายของการทาํข้าวสารนึÉ ง ขา้วเปลือก
หลงัจากทีÉนึÉ งเสร็จแลว้จะมีความชืÊนสูงถึง 40-50 องศาเซลเซียส จึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งลดความชืÊนของ
ขา้วสารนึÉ งลงจนถึงขีดทีÉเหมาะสมเพืÉอการเก็บรักษาและการสีขดั โดยปกติจะตอ้งลดลงให้เหลือ
ประมาณ 14-16 เปอร์เซ็นต ์โดยไม่ทาํใหเ้มล็ดขา้วเกิดรอยร้าว 

 การทาํให้แห้งจะตอ้งค่อยๆ ทาํเป็นระยะ ตอ้งไม่ทาํอย่างต่อเนืÉองเพราะจะทาํให้เมล็ด
ขา้วเกิดรอยร้าว เนืÉองจากเกิดความแตกต่างของความชืÊนระหว่างผิวกบัใจกลางของเมล็ดขา้วมาก
เกินไป แต่ตอ้งไม่ทาํใหเ้มล็ดขา้วแหง้ชา้จนเกินไป เพราะจะทาํให้เชืÊอราหรือจุลินทรีเจริญเติบโตได้
ง่าย การทาํใหแ้หง้อาจทาํไดโ้ดยวธีิการผึÉงลมในทีÉร่มหรือโดยใชล้มร้อนเป่าก็ได ้จากผลการทดลอง
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พบวา่ การผึÉงให้แห้งโดยการผึÉงลมในทีÉร่มเมืÉอนาํเมล็ดขา้วไปสีขดัจะมีเปอร์เซ็นตก์ารแตกหกัเพียง 
0.4-1 เปอร์เซ็นต ์แต่ถา้ผึÉงกลางแดดร้อนๆ เปอร์เซ็นตก์ารแตกหกัจะเพิÉมเป็น 3 เปอร์เซ็นต ์การใช้
ลมร้อนก็ทาํใหเ้ปอร์เซ็นตก์ารแตกหกัสูงเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม ในการลดความชืÊนของเมล็ดขา้วสาร
นึÉงนีÊจะตอ้งทาํเป็นสองระยะ คือ ในระยะแรกเมืÉอความชืÊนลดลงถึง 19-20 เปอร์เซ็นต ์ก็หยุดพกัโดย
เก็บเมล็ดไวที้Éอุณหภูมิห้องสักระยะหนึÉง จากนัÊนระยะทีÉสองจึงนาํมาทาํให้แห้งต่อจนไดค้วามชืÊนทีÉ
ตอ้งการก่อนนาํไปเก็บรักษาหรือสีขดั  

 

ปัจจัยทีÉต้องควบคุมในการทาํข้าวสารนึÉง 

 วิวฒัน์ อร่ามเรือง (2522 : 5)กล่าวไวว้่า ปัจจยัทีÉตอ้งควบคุมในการทาํขา้วสารนึÉ งมี
ดงันีÊ คือ 
 1.  ขา้วเปลือก หรือวตัถุดิบสําหรับทาํขา้วสารนึÉง ควรมีสีของเปลือกและสีชัÊนปลอกรํา 
อ่อน เช่น ขาว (ฟาง) หรือนํÊาตาล เมล็ดอยูใ่นสภาพสะอาด ไม่มีรอยแมลงกดักินหรือเชืÊอราทาํลาย 

 2.  ตอ้งควบคุมอุณหภูมิของนํÊ าและระยะเวลาการแช่ให้พอเหมาะ เพืÉอป้องกนัการเกิด
กลิÉนและสีทีÉไม่ดีของข้าวสารนึÉ ง(ในการแช่ควรทาํให้มีการหมุนเวียนของนํÊ าและขา้วด้วย เพืÉอ
ป้องกนัความร้อนสะสมซึÉงจะทาํใหเ้กิดเมล็ดผดิปรกติ (Deform Grain)) 

 3.  อุณหภูมิและเวลาขณะนึÉ งตอ้งควบคุมให้พอเหมาะ ไม่ควรให้สูงเกินไปเพราะจะมี
ผลต่อสีขา้วสารนึÉง ลกัษณะเมล็ดผดิปรกติ (Deform Grain) และขา้วสารแขง็เกินไปเมืÉอใชเ้วลานาน 

 4.  การทาํให้แห้ง ตอ้งเป็นไปอยา่งช้า ๆ และสมํÉาเสมอ ถา้ใช้ความร้อนสูงเกินไปและ
ทาํใหแ้หง้รวดเร็ว ขา้วจะแตกร้าว สีแลว้หกัมากขึÊน 

 5.  ความชืÊนของขา้วสารนึÉ งไม่ควรเกิน 14% เมืÉอเก็บไวใ้นยุง้ฉางหรือโกดงั ทัÊงนีÊ เพืÉอ
ป้องกนัการทาํลายของจุลินทรีโดยเฉพาะเชืÊอราต่าง ๆ 

 

การเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊนจากกรรมวธีิการทาํข้าวสารนึÉง 
 1.  เปลือกเมล็ดจะปริเนืÉองจากขา้วกลอ้งขยายตวั 

 2. การแช่ขา้วเปลือกในนํÊ าเยน็หลาย ๆ วนั ทาํให้เกิดการหมกั (Fermentation) ขา้วสาร
นึÉงมีกลิÉนเหมน็แกไ้ขโดย แช่นํÊาอุ่นหรือนํÊาร้อนแทนนํÊาเยน็ 

 3.  ขณะแช่ขา้วเปลือก ความดนั (Pressure) ในนํÊ าสูงกว่าในเมล็ดทาํให้แร่ธาตุและ
สารอาหารต่าง ๆ ซึÉ งอยูใ่นเนืÊอเยืÉอชัÊนนอก ๆ ของเมล็ดซึมเขา้ไปในส่วนของขา้วสาร ทาํให้ขา้วสาร
นึÉงมีคุณค่าอาหารเพิÉมขึÊน 
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 4. ในขัÊนตอนนึÉ งจะเกิดลกัษณะทีÉแป้งสุกเป็นกาวประสานเชืÉอมรอยแตกร้าวภายใน
เมล็ดให้หายไป และเม็ดแป้งสุกขยายตวั จบัเป็นเนืÊอเดียวกนัทาํให้ช่องว่างภายในเม็ดขา้วสารทีÉเรา
มองเห็นเป็นลกัษณะทอ้งไข่หายไปดว้ย ดงันัÊน ขา้วสารนึÉงเมืÉอทาํให้แห้ง แลว้นาํไปสีจึงไดป้ริมาณ
ขา้วเตม็เมล็ดและตน้ขา้วสูง ขา้วหกันอ้ย ขา้วสารใสไม่เป็นทอ้งไข่ 

 5. ขา้วเปลือกเมืÉอแช่นํÊ า พวกแร่ธาตุและสารอาหารต่าง ๆ เช่น free sugar และ amino 

acid จะซึมเขา้ไปส่วนทีÉเป็นแป้ง เมืÉอนาํไปนึÉง เกิดการเปลีÉยนแปลงทางเคมีของสารเหล่านีÊ เรียกว่า 
browning reaction ทาํใหข้า้วสารมีสีนํÊาตาลอ่อนหรือคลํÊา แลว้แต่วธีิการแช่และนึÉง 

 ข้อดีของข้าวสารนึÉง 

 1.  ทาํใหก้ารกะเทาะเปลือกออกง่ายเพราะในขบวนการผลิตขา้วสารนึÉง เปลือกของขา้ว
จะเริÉมปริเล็กนอ้ยอยูก่่อนแลว้ 

 2.  ช่วยลดเปอร์เซ็นตก์ารหกัเมืÉอนาํมาสีขดั โดยเฉพาะขา้วพนัธ์ุทีÉมีเปอร์เซ็นตก์ารสีหกัสูง 
 3.  มีคุณค่าทางอาหาร เช่น โปรตีน ไวตามิน และเกลือแร่ มากกวา่ขา้วธรรมดาในพนัธ์ุเดียวกนั 

 4.  ทาํใหเ้ก็บรักษาไดน้าน ทนต่อการทาํลายของแมลง 

 5.  ขา้วไม่เละหลงัการหุงตม้ 

 6.  รําขา้วนึÉงจะมีนํÊามนัอยูป่ระมาณ Śŝ-śŘ% ส่วนรําขา้วธรรมดาจะมีอยูเ่พียง řŝ-ŚŘ% 

 ข้อเสียของข้าวสารนึÉง 

 1.  ความร้อนในระหวา่งการผลิตขา้วสารนึÉงจะทาํลายสารกนัหืน (Autioxidant) ทีÉมีอยู่
ในเมล็ดขา้วเปลือกตามปกติ ทาํใหข้า้วสารนึÉงมีกลิÉนหืนไดง่้ายกวา่ขา้วธรรมดา 

 2.  ขา้วสารนึÉงตอ้งใชเ้วลาหุงตม้นานกวา่ขา้วธรรมดา จึงจะไดค้วามอ่อนนุ่มเท่ากบัขา้ว
ธรรมดา และขา้วสารนึÉงมีกลิÉน สี และรสแตกต่างไปจากขา้วธรรมดาอาจทาํใหผู้ที้Éไม่เคยกินไม่ชอบ 

 3.  ขา้วสารนึÉงมีความชืÊนสูงก่อนทาํใหแ้หง้ ถา้ตอ้งทาํให้แห้งตอ้งใชเ้วลานานอาจทาํให้
เกิดเชืÊอราในเมล็ดขา้วและอาจผลิตสารพิษ (Mycotoxin) ซึÉ งจะเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคได ้

 4.  ในขบวนการทีÉจะตอ้งลดความชืÊนของขา้วสารนึÉงจาก Ŝŝ-ŝŘ% มาเป็น řŜ-řŞ% และ
การสีขดั ทีÉยากเนืÉองจากเมล็ดขา้วสารนึÉงแขง็ทาํให้ตน้ทุนการผลิตขา้วสารนึÉงสูงกวา่ขา้วธรรมดามาก 

 ขัÊนตอนในการผลิตขา้วสารนึÉ ง มีผลต่อเนืÉองจนถึงผลผลิตในขัÊนสุดทา้ยการปรับปรุง
ขัÊนตอนในการผลิตเพืÉอคงไวซึ้É งคุณค่าทางอาหารของเมล็ดขา้วเปลือก ลดจาํนวนเวลาทีÉใช้ในการ
ผลิต และลดตน้ทุนในการผลิตขา้วสารนึÉงเพืÉอทาํใหร้าคาขา้วสารนึÉงตํÉาลง จะทาํให้ไดเ้ปรียบในดา้น
การแข่งขนักบัตลาดต่างประเทศ ปริมาณการส่งออกจะเพิÉมขึÊน ทาํให้ได้ขา้วพนัธ์ุตํÉาในรูปของ
ขา้วสารนึÉ งทีÉมีราคาสูง แหล่งผลิตขา้วสารนึÉ งของประเทศไทยจะอยู่ในภาคกลาง จุดประสงค์การ
ผลิตเพืÉอการส่งออกเท่านัÊน เพราะขา้วสารนึÉงไม่เป็นทีÉนิยมของตลาดภายในประเทศ แมจ้ะมีคุณค่า
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ทางอาหารสูง ทัÊงนีÊ เพราะคนไทยชอบบริโภคขา้วสารทีÉมีสีขาว กลิÉนหอม รสอร่อย ซึÉ งตรงกนัขา้ม
กบัทีÉพบในขา้วสารนึÉง การปรับปรุงขัÊนตอนวธีิการผลิตขา้วสารนึÉงอาจจะเป็นวิธีการหนึÉงในอนาคต
ทีÉจะทาํให้รูปรสและกลิÉนของขา้วสารนึÉ งเป็นทีÉนิยมของตลาดภายในประเทศ ซึÉ งจะช่วยทาํให้คน
ไทยไดบ้ริโภคขา้วทีÉมีคุณค่าทางอาหารสูงกว่าขา้วทีÉบริโภคกนัอยูใ่นปัจจุบนั (อรรควุฒิ  ทศัน์สองชัÊน  

2530 : 152-153) 
 

ระดับราคาของข้าวสารนึÉง 

 กระทรวงพาณิชย ์ราคาขายส่งเฉลีÉยขา้วสารนึÉง 100 เปอร์เซ็นต ์ในตลาดกรุงเทพฯ พ.ศ. 
2550เท่ากบั 1,060บาท ต่อ 100 กิโลกรัม พ.ศ. 2554เพิÉมขึÊนเท่ากบั1,520บาท ต่อ 100 กิโลกรัม มี
อตัราเพิÉมขึÊนเฉลีÉยร้อยละ 30ต่อปี ส่วนราคาขายเฉลีÉยส่งออกขา้วสารนึÉง 100 เปอร์เซ็นต์ F.O.B.พ.ศ. 
2550เท่ากบั 318 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อเมตริกตนั เพิÉมขึÊนเท่ากบั542 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อเมตริกตนั พ.ศ. 
2546 มีอตัราเพิÉมขึÊนเฉลีÉยร้อยละ 41 ต่อปี ราคาขายขา้วสารนึÉง 100 เปอร์เซ็นต ์ทัÊงกรุงเทพฯ และใน
ตลาดต่างประเทศมีอตัราเพิÉมขึÊนทุกปี แมว้า่ราคาขายขา้วสารนึÉงจะมีราคาลดลงในช่วงปี 2552 เป็น
ตน้มา แต่ก็ยงัมีราคาขายสูงกวา่ราคาขายขา้วขาว เหตุผลนีÊ เองจึงทาํให้ผูผ้ลิตและผูส่้งออกขา้วของ
ไทยหนัมาผลิตขา้วสารนึÉงส่งออกมากขึÊน  
         (บาท : 100 กิโลกรัม) 
 ปี    ราคาขายเฉลีÉยขา้วสารนึÉง 100% ในตลาดกรุงเทพฯ 
 2550       1,060 

 2551       1,320 

 2552       2,100 

 2553       1,850 

 2554       1,520 

 

ภาพทีÉ 6 ราคาขายขา้วสารนึÉง 100% ในตลาดกรุงเทพฯ พ.ศ. 2550 – 2554 

ทีÉมา : กระทรวงพาณิชย ์กรมการคา้. ราคาขายส่งขา้วสารนึÉงในตลาดกรุงเทพมหานคร [ออนไลน์].  
          เขา้ถึงเมืÉอ12 พฤศจิกายน 2554. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.dit.go.th 
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       (ดอลลาร์สหรัฐ : เมตริกตนั) 
 ปี     ราคาขา้วสารนึÉงส่งออก řŘŘ% F.O.B.  
 2550       318 

 2551       416 

 2552       660 

 2553       616 

 2554       542 

 

ภาพทีÉ 7 ราคาขา้วสารนึÉงส่งออก 100% F.O.B. พ.ศ. 2550 – 2554 

ทีÉมา : กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย.์ ราคาขา้วสารส่งออก F.O.B. กรุงเทพฯ  
          [ออนไลน์].เขา้ถึงเมืÉอ 12 พฤศจิกายน2554. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.dft.go.th 

 

เปรียบเทยีบข้าวสารนึÉงกบัข้าวธรรมดา 
 1. ขา้วสารนึÉงกะเทาะเปลือกง่ายกวา่ขา้วธรรมดา 

 2. ขา้วสารนึÉงใชเ้วลาและการขดัสีมากกวา่ขา้วธรรมดา 
 3. ขา้วสารนึÉงคุณภาพการสีดีกวา่ ขา้วหกันอ้ยกวา่ขา้วธรรมดา 
 4. ขา้วสารนึÉงเก็บรักษาไดน้านกวา่ขา้วธรรมดา เพราะ Enzyme Lypaseถูกทาํลาย 

 5. หากขา้วธรรมดาเป็นทอ้งไข่เมืÉอทาํเป็นขา้วสารนึÉงแลว้เมล็ดจะใสไม่เป็นทอ้งไข่ 

 6. ขา้วสารนึÉง มีVitamin B1 และ Vitamin E สูงกวา่ขา้วสารธรรมดา (พนัธ์ุเดียวกนั) 
 7. ขา้วสารนึÉงใชเ้วลาหุงตม้นานกวา่ขา้วธรรมดา 
 8. ขา้วสารนึÉงหุงขึÊนหมอ้กวา่ขา้วธรรมดา เพราะการทาํขา้วสารนึÉงเป็นการทาํใหข้า้วเก่า 
 9. ขา้วสารนึÉงยอ่ยง่ายกวา่ขา้วธรรมดาเพราะแป้งสุกไปครัÊ งหนึÉงแลว้ Chain ของ 

Glucose ถูกทาํลายไปแลว้ 

 10. รําขา้วสารนึÉงมีนํÊามนั 25-30% ในขณะทีÉขา้วธรรมดามีเพียง 15-20% 

 11. ขา้วสารนึÉงมีกลิÉนและรสไม่เป็นทีÉตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉคุน้เคยกบัขา้วธรรมดา 
 12. ขา้วสารนึÉงเพาะไม่งอก แต่ขา้วธรรมดางอก (ถา้ยงัมีชีวติ) 
 13. ขา้วสารนึÉงมีตน้ทุนการผลิตสูงกวา่ขา้วธรรมดา 
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ตลาดส่งออกข้าวสารนึÉง 

 ขา้วสารนึÉ ง (Parboiled Rice) เป็นขา้วส่งออกประเภทหนึÉ งทีÉน่าสนใจทัÊงในการขยาย
ตลาดส่งออกและตลาดในประเทศแม้ว่าในปัจจุบนัข้าวสารนึÉ งทีÉผลิตได้นัÊ นพึÉ งพิงการส่งออก
ทัÊงหมดและการส่งออกขา้วสารนึÉงของไทยนัÊนมีแนวโนม้ผนัผวนเนืÉองจากตอ้งเผชิญการแข่งขนัทีÉ
รุนแรงทัÊงจากคู่แข่งดัÊงเดิมอยา่งอินเดีย ปากีสถานรวมทัÊงยงัมีคู่แข่งรายใหม่ทีÉเขา้มาแข่งขนัแยง่ตลาด
ขา้วสารนึÉ ง คือสหรัฐฯและสหภาพยุโรป ซึÉ งมีสถานะเป็นทัÊงคู่แข่งและคู่คา้ดงันัÊนการทีÉจะรักษา
ตลาดขา้วสารนึÉงของไทยไวน้ัÊนจึงตอ้งเร่งพฒันาขา้วสารนึÉงให้เป็นขา้วสารนึÉ งคุณภาพสูงเพืÉอเจาะ
ขยายตลาดในต่างประเทศทีÉยงัคงเติบโตเนืÉองจากความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงยงัขยายตวัอนัเป็น
ผลจากกระแสอาหารเพืÉอสุขภาพโดยคน้พบวา่ขา้วสารนึÉงมีคุณค่าทางโภชนาการสูงกวา่ขา้วขาวโดย
มีวติามินบีและวิตามินอีสูงกวา่ขา้วขาวพนัธ์ุเดียวกนันอกจากนีÊการเร่งประชาสัมพนัธ์เพืÉอการขยาย
ตลาดในประเทศควบคู่กนัไปดว้ยก็เป็นสิÉงจาํเป็นทัÊงนีÊ เพืÉอลดการพึÉงพิงตลาดต่างประเทศทัÊงหมด 

 บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จาํกดัมีความเห็นวา่การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในต่างประเทศโดยผูบ้ริโภคในต่างประเทศเริÉมเปลีÉยนพฤติกรรมหันมาบริโภคขา้วสารนึÉ งกนัมาก
ยิÉงขึÊนเนืÉองจากมีการศึกษาพบวา่ขา้วสารนึÉงมีคุณค่าทางโภชนาการมากกวา่การบริโภคขา้วขาวทัÊงนีÊ
เพราะไม่ไดรั้บการขดัสีเอาส่วนทีÉมีประโยชน์ออกไปมากเหมือนกบัขา้วขาว ซึÉ งการเปลีÉยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคนีÊทาํใหต้ลาดขา้วสารนึÉงในตลาดโลกมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเนืÉองโอกาส
ในการขยายตลาดส่งออกขา้วสารนึÉงของไทยนัÊนยงัมีความเป็นไดม้ากในช่วง 15 ปีทีÉผา่นมา “ตลาด
ส่งออกขา้วสารนึÉ ง” มีการเติบโตกว่า 10 เท่าตวั จากยอดส่งออกขา้วสารนึÉ งในปี 2539 ทีÉมีเพียง 
6,300 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนเป็น 48,250 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.68 จากยอดส่งออกขา้วทัÊงหมด 
168,193 ลา้นบาทหรือประมาณ 1 ใน 3 ของมูลค่าการส่งออกขา้วทัÊงหมดในปี 2553 

 อตัราการเติบโตของจาํนวนประชากรและการหันมาบริโภคขา้วสารนึÉ งทีÉเพิÉมขึÊนใน
ภูมิภาคต่างๆส่งผลให้ความตอ้งการขา้วสารนึÉ งในตลาดโลกเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉองโดยเฉพาะตลาด
ยุโรปตะวนัตกทีÉมีการบริโภคข้าวสารนึÉ งถึงร้อยละ 40 ขณะทีÉประเทศต่างๆในแถบแอฟริกาและ
ตะวนัออกกลาง เช่น โมซัมบิก แคเมอรูน โซมาเลีย ไนจีเรีย เบนิน ซาอุดิอาระเบีย เยเมน โอมาน 
คูเวต บาห์เรน อิสราเอล และ เลบานอน ก็มีการบริโภคขา้วสารนึÉ งในปริมาณทีÉเพิÉมขึÊนเช่นกัน 
นอกจากนีÊยงัมีอีกหลายๆประเทศในยโุรปและอเมริกา เช่น อิตาลี เยอรมนั ฝรัÉงเศส และบางประเทศ
ในเอเชีย เช่น บงักลาเทศ และ ศรีลงักา เป็นตน้แน่นอนวา่ การเติบโตในการส่งออกขา้วสารนึÉงของ
ไทย ทาํให้คู่แข่งสําคญัอย่างเวียดนามหันมาสนใจตลาดส่งออกข้าวสารนึÉ งเช่นกัน โดยในช่วง
ปลายปีทีÉผา่นมาเวียดนามวางแผนทีÉจะส่งออกขา้วสารนึÉงให้ได3้00,000 – 400,000 ตนัในปีนีÊ  และ
จะพยายามชิงส่วนแบ่งมากขึÊนจากตลาดทีÉมีไทยครองส่วนแบ่งมากทีÉสุด โดยมีเป้าหมายทีÉจะครอง
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ส่วนแบ่งตลาดขา้วสารนึÉงให้ได ้10% แต่ปัญหาทีÉสําคญัของเวียดนามคือ มีโรงสีทีÉจะผลิตขา้วสาร
นึÉ งไม่มากนกั แมห้ลายบริษทัในเวียดนามจะเริÉมสร้างโรงสีในเขตสามเหลีÉยมปากแม่นํÊ าโขง เพืÉอ
แปรรูปขา้วสารนึÉ งและจะเริÉมส่งออกในปีนีÊ  อยา่งไรก็ดี สิÉงทีÉน่ากงัวลสําหรับตลาดขา้วสารนึÉ งของ
ไทย คือ เวยีดนามไดก้าํหนด “กลยุทธ์ราคา” ในการเปิดตลาดขา้วสารนึÉง หลงัจากเวียดนามประสบ
ความสาํเร็จในการใชก้ลยทุธ์ขา้วราคาตํÉาในการเพิÉมปริมาณการส่งออกในหลายปีทีÉผา่นมา 

 มูลค่าการส่งออกขา้วและผลิตภณัฑ์ของไทย  สิÊนปี Ś553 ขยายตวัสูงขึÊนจากปี Ś55Ś ไม่
มากนกั  โดยปรับตวัเพิÉมขึÊนจาก Ŝ.Ŝ พนัลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี Ś55Ś เป็น Ŝ.9 พนัลา้น
เหรียญดอลลาร์สหรัฐฯในปี 2553 ทีÉผ่านมา(ภาพทีÉ 8) เมืÉอเทียบอตัราการขยายตวัของมูลค่าการ
ส่งออกขา้วและผลิตภณัฑเ์ทียบ 3 ปียอ้นหลงั  พบวา่  มูลค่าการส่งออกขา้วและผลิตภณัฑ์ของไทยมี
อตัราการขยายตวัเฉลีÉย Ś1% (ตารางทีÉ 2)โดย  ขา้วเจา้หอมมะลิไทย  ขา้วสารนึÉง  ขา้วเจา้หอมอืÉนๆ 
และขา้วเจา้หอมขาว 5%-45%  เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ขา้วหลกัของไทยทีÉส่งออกไปยงัต่างประเทศ  มี
มูลค่าคิดเป็นสัดส่วน šŘ% ของมูลค่าการส่งออกขา้วและผลิตภณัฑท์ัÊงหมด 
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ตารางทีÉ 2 สถานการณ์ส่งออกขา้วและผลิตภณัฑ ์ปี Ś553 เทียบ 3 ปียอ้นหลงั 

หน่วย : ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ 

รายการ 2550 2551 2552 2553 มูลค่าเฉลีÉย สดัส่วน 

เติบโต
เฉลีÉย% 

ขา้วจา้วหอมมะลิไทย 

   

1,085.32  

   

1,417.51  

   

1,610.91  

   

1,686.56  

   

1,450.08  31.80% 16% 

ขา้วสารนึÉ ง 

   

670.35  

   

1,706.37  

   

1,522.14  

   

1,433.42  

   

1,333.07  29.23% 46% 

ขา้วจา้วหอมขาวอืÉนๆ 

100% 

   

946.82  

   

1,666.19  

   

526.85  

   

1,028.65  

   

1,042.13  22.85% 34% 

ขา้วจา้วหอมขาว 5%-

45% 

   

147.38  

   

358.19  

   

328.74  

   

295.18  

   

282.37  6.19% 42% 

ขา้วจา้วหอมปทุมธานี 

   

183.17  

   

163.07  

   

146.77  

   

128.98  

   

155.49  3.41% -11% 

ขา้วเหนียว 

   

75.23  

   

115.73  

   

169.20  

   

149.67  

   

127.46  2.80% 29% 

ขา้วกลอ้งอืÉนๆ 

   

42.37  

   

115.24  

   

107.05  

   

123.12  

   

96.95  2.13% 60% 

ขา้วกลอ้งหอมมะลิไทย 

   

73.64  

   

63.68  

   

37.18  

   

37.36  

   

52.96  1.16% -18% 

ขา้วกลอ้งหอมปทุมธานี 

   

6.56  

   

3.41  

   

5.02  

   

15.78  

   

7.69  0.17% 71% 

ขา้วเสบียงเรือ 

   

15.01  

   

2.30  

   

0.15  

   

0.10  

   

4.39  0.10% -71% 

ขา้วกลอ้งมิไดร้ะบุไวที้É
อืÉน 

   

0.61  

   

0.54  

   

1.39  

   

12.17  

   

3.68  0.08% 306% 

ขา้วทีÉสีบา้งหรือสีทัÊงหมด
อืÉนๆ 

   

12.50  

   

0.50  

   

0.10  

   

0.002  

   

3.28  0.07% -91% 

ขา้วเปลือก 

   

2.33  

   

0.00005  

   

0.002  

   

0.01  

   

0.59  0.01% 1746% 

รวมทัÊงหมด 

   

3,261.29  

   

5,612.72  

   

4,455.49  

   

4,911.00  

   

4,560.13  100.00% 21% 
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ภาพทีÉ 8 มูลค่าส่งออกขา้วและผลิตภณัฑ ์ ปี 2550 - 2553 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 9 มูลค่าส่งออกชนิดขา้วและผลิตภณัฑที์Éสาํคญัปี 2550 - 2553 

 

สถานการณ์ส่งออก ข้าวสารนึÉง 

 ขา้วสารนึÉง  เป็นผลิตภณัฑ์ขา้วทีÉสําคญัรองจากขา้วหอมมะลิ  แต่มูลค่าการส่งออกในปี 
2553 ปรับตวัลดลงจากปี 2552 และเป็นการปรับตวัลดลงต่อเนืÉองนบัแต่ปี 2551  (ภาพทีÉ 9)   

 ขา้วสารนึÉ งของไทยเป็นทีÉตอ้งการของคู่คา้กว่า řśŘ ประเทศทัÉวโลก   ซึÉ งคู่คา้ 3 ลาํดบั
แรกนบัว่าเป็นตลาดหลกัขา้วสารนึÉ งของไทย  โดยไทยมีมูลค่าส่งออกขา้วสารนึÉ งไปยงั 3 คู่คา้มี
มูลค่ารวมคิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 75% ของมูลค่าส่งออกขา้วสารนึÉ งทัÊงหมด  ไดแ้ก่ ไนจีเรีย เบนิน  
และอเมริกาใต ้ และคู่คา้อืÉนๆ ดงัตารางทีÉ 3 
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ตารางทีÉ 3 สถานการณ์ส่งออกขา้วสารนึÉง ปี 2553 เทียบ 3 ปี ยอ้นหลงั 

 

หน่วย : ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐฯ 

คู่คา้ 2550 2551 2552 2553 มลูค่าเฉลีÉย สัดส่วน เติบโต 

ไนจีเรีย 

   

110.54  

   

606.32  

   

528.40  

   

561.91  

   

451.79  34% -147% 

เบนิน 

   

232.19  

   

348.97  

   

301.21  

   

212.62  

   

273.75  21% -2% 

อเมริกาใต ้

   

164.27  

   

317.32  

   

294.09  

   

281.17  

   

264.21  20% -27% 

เยเมน 

   

46.80  

   

73.84  

   

102.07  

   

77.49  

   

75.05  6% -24% 

ซาอุดิอาระเบีย 

   

8.88  

   

41.99  

   

76.59  

   

44.44  

   

42.97  3% -138% 

ยเูออี 
   

12.86  

   

45.42  

   

40.02  

   

28.02  

   

31.58  2% -70% 

รัสเซีย 

   

16.19  

   

54.26  

   

31.41  

   

18.63  

   

30.12  2% -51% 

แคเมอรูน 

   

12.14  

   

24.37  

   

28.30  

   

18.91  

   

20.93  2% -28% 

บงัคลาเทศ 

   

0.46  

   

2.24   -  

   

59.14  

   

15.46  1% -143% 

คู่คา้อืÉนๆ(อีก121 

ประเทศ) 
   

66.01  

   

191.64  

   

120.04  

   

131.10  

   

127.20  10% -54% 

มลูค่ารวมทัÊงหมด 

   

670.35  

   

1,706.37  

   

1,522.14  

   

1,433.42  

   

1,333.07  100% -46% 

 

ทีÉมา : สังเคราะห์จากสถิติการคา้ระหวา่งประเทศ World trade atlas. การส่งออกขา้วสาร.   
          (กรุงเทพฯ: การคา้ระหวา่งประเทศ, Śŝŝś). 
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ภาพทีÉ 10  มูลค่าส่งออกขา้วสารนึÉง  ปี 2550 – 2553 

 

 
ภาพทีÉ 11  มูลค่าส่งออกขา้วสารนึÉงไปยงัคู่คา้ทีÉสาํคญั  ปี 2550 – 2553 

 

มาตรฐานข้าวสารนึÉง 

 การควบคุมคุณภาพของขา้วสารนึÉงเพืÉอการส่งออกนีÊ เป็นมาตรฐานทีÉค่อนขา้งจะละเอียด
กาํหนดไวส้ําหรับขา้วสารนึÉ งของไทยเกรดดี ซึÉ งดดัแปลงจากมาตรฐานข้าวสารนึÉ งของ F.A.O. 
ขา้วสารนึÉงเกรดดีหรือ 100% จะทาํจากขา้วเมล็ดยาว (Long grain) นอกจากนีÊ ยงัมีขา้วสารนึÉงเกรด 
5% ซึÉ งมีเปอร์เซ็นตข์า้วหกั (Brokens) สูงขึÊน ปกติมาตรฐานของขา้วสารนึÉงจะเป็นไปตามขอ้ตกลง
ระหว่างผูซื้Ê อ และผูข้าย และตามมาตรฐานข้าวส่งออกกระทรวงพาณิชย์ เพืÉอใช้ประเมินภาษี
ศุลกากร คุณภาพของขา้วสารนึÉงจะเนน้ในดา้นสีของขา้วสารขา้วสารนึÉงหรือความสมํÉาเสมอของสี 
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เปอร์เซ็นต์ความชืÊน เปอร์เซ็นต์ขา้วหัก และตอ้งปราศจากโรคและแมลง เปอร์เซ็นต์ขา้วเมล็ดดาํ 
และทีÉสาํคญัเมืÉอหุงแลว้จะตอ้งร่วนและมีความเหนียวหรือความแขง็ (Texture) พอสมควร 

 

ตารางทีÉ 4 มาตรฐานสาํหรับขา้วสารนึÉงเกรด 100% และ 5% แสดงไวต้ามตารางต่อไปนีÊ  
Analysis Sepecification Sepecification 

      100% parboiled 5% parboiled 

Moisture % 14.00%   14.00%   

Brokens 1.00%   5.00%   

Paddy nil   nil   

Peck whole dark 0.1   0.3   

Peck ends 0.2   0.2   

Immature 1.5   2   

Discolored 3   4   

Process damaged 0.75   1   

Heat damaged 0.1   0.1   

Ungclatinized         

Cracked grains 0.5   0.75   

Contrasting class 1   1   

Red streaked 0.25   0.5   

Odour no off odour   no off odour   

Insect infestation nil   nil   

Foreign material nil   nil   

Color (Hunter Lab)         

  L. value 62.5-63.5   62.5-63.5   

  B. value 22.0-23.0   22.0-23.0   

Cooking 125 G/20 min         

PCT water increase         

Shear (lbs.) 230   230   

Average grain length (mm.) min. 7 mm.   min. 7 mm.   

ทีÉมา : ประศาสตร์ ฟูตระกลู มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2531 
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คุณค่าในด้านสุขภาพจากข้าว 

 ขา้วจดัว่าเป็นอาหารทีÉสําคญัของคนมานานตัÊงแต่โบราณแลว้ และรับประทานขา้วกนั
ทัÉวโลก โดยเฉพาะในเอเชียรับประทานขา้วกนัทัÉวไปเรียกได้ว่าเป็นอาหารหลกั ขา้วในโลกนีÊ มี
หลายพนัธ์ุแตกต่างกนัมากมาย 

 ขา้ว ประกอบด้วยสารอาหารต่าง ๆ มากมายทีÉมีประโยชน์ต่อร่างกายขา้วทุกชนิดมี
คาร์โบไฮเดรตเป็นส่วนประกอบร้อยละ şŘ-ŠŘ ซึÉ งเป็นแป้งเกือบทัÊงหมด มีนํÊ าตาลซูโครส (Sucrose) 

และนํÊ าตาลเดกซ์ทริน (Dextrin) เล็กน้อย  มีโปรตีนไม่มาก อยูร่ะหว่างร้อยละ ş-Š ในขา้วเจา้ และ
ร้อยละ řř-řŚ ในขา้วสาลี ขา้วกลอ้งมีปริมาณไขมนัสูงกวา่ขา้วชนิดอืÉน ๆ เพราะขา้วกลอ้งยงัมีส่วน
ของรําขา้วอยู ่แต่เมืÉอเทียบกบัอาหารชนิดอืÉน ๆ แลว้ ขา้วไม่ใช่แหล่งทีÉอุดมดว้ยสารอาหารจาํพวก
ไขมนั  
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ตารางทีÉ 5 คุณค่าทางโภชนาการของขา้วดิบชนิดต่างๆ 

ตารางเปรียบเทียบคุณค่าทางโภชนาการของขา้วขาวขา้วสารนึÉงและขา้วกลอ้งหุงสุกในปริมาณ 100 กรัม 

องคป์ระกอบสารอาหาร ขา้วขาว ขา้วสารนึÉง ขา้วกลอ้ง 

นํÊา 68.44 72.49 73.09 

พลงังาน (กิโลแคลอรี) 130 114 111 

พลงังาน (กิโลจูล) 544 477 464 

โปรตีน (กรัม) 2.69 2.29 2.58 

ไขมนั (กรัม) 0.28 0.27 0.9 

เถา้ (กรัม) 0.41 0.22 0.46 

คาร์โบไฮเดรต (กรัม) 28.17 24.73 22.96 

กากใยอาหาร (กรัม) 0.4 0.4 1.8 

นํÊาตาล, ทัÊงหมด (กรัม) 0.05 - 0.35 

แร่ธาตุ       

แคลเซียม (มิลลิกรัม) 10 19 10 

เหลก็ (มิลลิกรัม) 1.2 0.2 0.42 

แมกนีเซียม (มิลลิกรัม) 12 12 43 

ฟอสฟอรัส (มิลลิกรัม) 43 42 83 

โพแทสเซียม (มิลลิกรัม) 35 37 43 

โซเดียม (มิลลิกรัม) 1 3 5 

สงักะสี (มิลลิกรัม) 0.49 0.31 0.63 

ทองแดง (มิลลิกรัม) 0.069 0.094 0.1 

แมงกานีส (มิลลิกรัม) 0.472 0.26 0.905 

ซิลิเนียม (มิลลิกรัม) 7.5 8.2 9.8 

วติามิน       

วติามิน ซี, กรดแอสคอบิกทัÊงหมด (มิลลิกรัม) 0 0 0 

ไทอะมีน (มิลลิกรัม) 0.163 0.02 0.096 

ไรโบเฟลวนิ (มิลลิกรัม) 0.013 0.018 0.025 

ไนอะซีน (มิลลิกรัม) 1.476 1.4 1.528 

กรดแพนโทเทนิก (มิลลิกรัม) 0.39 0.324 0.285 

วติามิน บี Ş (มิลลิกรัม) 0.093 0.019 0.145 

โฟเลต,ทัÊงหมด (ไมโครกรัม) 58 4 4 

กรดโฟบิก (ไมโครกรัม) 55 0 0 

โฟเลต, อาหาร (ไมโครกรัม) ś Ŝ Ŝ 
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องคป์ระกอบสารอาหาร ขา้วขาว ขา้วสารนึÉง ขา้วกลอ้ง 

โฟเลต,DFE (ไมโครกรัม DFE) 97 4 4 

วติามิน บี řŚ (ไมโครกรัม) 0 0 0 

วติามิน เอ, IU (IU) 0 0 0 

วติามิน เอ, RAE (ไมโครกรัม RAE) 0 0 0 

รีทินอล (ไมโครกรัม) 0 0 0 

วติามิน อี (แอลฟา-ทอโคเฟอรอล) (มิลลิกรัม) 0.04 - 0.03 

วติามิน เค (ฟีโลควอโนล) (ไมโครกรัม) 0 - 0.6 

ไขมนั       

กรดไขมนั, อิÉมตวัทัÊงหมด (กรัม) 0.077 0.073 0.18 

กรดไขมนั, มอโนอนัแซททูเรตเทดทัÊงหมด (กรัม) 0.088 0.084 0.327 

กรดไขมนั, พอลิอนัแซททูเรตเทดทัÊงหมด (กรัม) 0.076 0.072 0.323 

คอเลสเทอรอล (มิลลิกรัม) 0 0 0 

กรดแอมิโน       

ทริปโทเฟน (กรัม) 0.031 0.027 0.033 

ทรีโอนีน (กรัม) 0.096 0.082 0.095 

ไอโซลิวซีน (กรัม) 0.116 0.099 0.109 

ลิวซีน (กรัม) 0.222 0.19 0.214 

ไลซีน (กรัม) 0.097 0.083 0.099 

เมไทโอนีน (กรัม) 0.063 0.054 0.058 

ซีสทีน (กรัม) 0.055 0.047 0.031 

เฟนีลอะลานีน (กรัม) 0.144 0.122 0.133 

ไทโรซีน (กรัม) 0.09 0.077 0.097 

วาลีน (กรัม) 0.164 0.14 0.151 

อาร์จินีน (กรัม) 0.224 0.191 0.196 

ฮีสทิดีน (กรัม) 0.063 0.054 0.066 

อะลานีน (กรัม) 0.156 0.133 0.151 

กรดแอสพาร์ติก (กรัม) 0.253 0.215 0.242 

กรดกลูแทมิก (กรัม) 0.524 0.447 0.526 

ไกลซีน (กรัม) 0.122 0.104 0.127 

โพรลีน (กรัม) 0.127 0.108 0.121 

เซอรีน (กรัม) 0.141 0.121 0.134 

ทีÉมา : หนงัสือขา้ว.วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยคีณะอุตสาหกรรมเกษตรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ [ออนไลน์]. เขา้ถึงเมืÉอ 12   
             พฤศจิกายน    2554. เขา้ถึงไดจ้าก  http://www.riceproduct.org/index.php?option=com_content&task=view&id=ŠŠ&Itemid=ŝŘ 
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 ขา้วทีÉอุดมไปดว้ยคุณค่าของสารอาหารทีÉกล่าวมานีÊ  จะตอ้งเป็นขา้วทีÉผา่นการสีแต่นอ้ย 
คือ สีเอาเปลือกขา้วหรือทีÉชาวบา้นเรียกวา่ "แกลบ" ออกโดยทีÉยงัมีจมูกขา้ว และเยืÉอหุม้เมล็ดขา้วทีÉ
เราเรียกวา่ "รํา" อยู ่ซึÉ งจมูกขา้วและเยืÉอหุม้เมล็ดขา้วนีÊ มีคุณค่าอาหารทีÉมีประโยชน์มาก ขา้วทีÉมี
คุณค่าทางอาหารสูง ก็คือ ขา้วกลอ้ง ขา้วซอ้มมืÊอ ขา้วสารนึÉงก่อนสี ขา้วเสริมวติามิน 

 ขา้วมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ในดา้นสุขภาพต่อผูบ้ริโภคมากกวา่ธญัชาติอืÉน เนืÉองจาก
องค์ประกอบทางเคมีและชีวเคมีของขา้วไม่มีสารทีÉทาํให้เกิดอาการแพ ้เช่น ไม่มีกลูเทน ซึÉ งพบใน
ข้าวสาลี ข้าวไรย์ ข้าวบาร์เลย์ และข้าวทริทิเคลี จึงไม่ทาํให้เกิดโรคเซลิแอก (CeliaecDisease) 
เนืÉองจากโปรตีนบางชนิดในกลูเทน รวมทัÊงแอลฟา ไกลอะดิน (AalfaGliadin) สามารถทาํลายลาํไส้
เล็กของผูที้Éเป็นโรคนีÊ  เนืÉองจากไม่มีภูมิคุม้กนัเหมือนคนปกติ ผูที้Éมีอาการแพอ้าหารเหล่านีÊอาจรู้สึก
ปวดทอ้ง มีกรดหรือแก๊สในกระเพาะอาหารและปวดเมืÉอยร่างกาย ดงันัÊน การนาํขา้วและผลพลอย
ไดจ้ากขา้วมาใช้เป็นส่วนประกอบอาหาร (Food Ingredients) ทาํให้ไดผ้ลิตภณัฑ์หลายชนิดทีÉเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพ 

 

ตลาดข้าวสารบรรจุถุงในประเทศไทย และความเป็นมาของข้าวสารบรรจุถุง 

 นฤมล อดิเรกโชติกุล (2548) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ขา้วสารบรรจุถุงไดเ้กิดขึÊนเมืÉอประมาณปี
พ.ศ. 2520 โดยเริÉมจากรัฐบาลโดยกระทรวงพาณิชยไ์ดใ้ห้องคก์ารคลงัสินคา้จดัทาํขา้วโอชาซึÉ งเป็นการ
ผสมระหวา่งขา้วสารเจา้และขา้วสารเหนียวและนาํมาบรรจุถุงขายให้แก่ประชาชนโดยผา่นร้านคา้ใน
ความส่งเสริมของกรมการคา้ภายใน ต่อมาได้เปลีÉยนเป็นขา้วธัญรสเจา้และขา้วธัญรสเหนียวการ
จาํหน่ายขา้วสารบรรจุถุงในระยะแรกยงัไม่เป็นทีÉนิยมของผูบ้ริโภคเนืÉองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นว่า
ขา้วสารบรรจุถุงเป็นขา้วสารราคาถูก ประกอบกบัคุณภาพขา้วทีÉนาํมาบรรจุถุงจะเป็นขา้วเกรดตํÉาในปี
พ.ศ. 2527 ผูส่้งออกขา้วไปต่างประเทศรายหนึÉ งไดผ้ลิตขา้วสารบรรจุถุงออกมาจาํหน่ายในตลาด
กรุงเทพมหานครโดยไดผ้ลิตและจาํหน่ายขา้วสารถุง 3 ประเภทหลกัคือ  1)ขา้วหอมมะลิ 2)ขา้วเสาไห้
และ 3) ขา้วสาร  5%ขา้วสารบรรจุถุงทัÊง 3 ประเภทมีขนาดบรรจุถุงละ5 กิโลกรัมโดยใชเ้ครืÉองมือทีÉ
ทนัสมยัและเงินลงทุนสูงเป็นผลให้ขา้วสารบรรจุถุงทีÉผลิตออกมามีคุณภาพไดม้าตรฐานและสะอาด
ตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและกลายเป็นส่วนสําคญัทีÉทาํให้ขา้วสารบรรจุถุงไดรั้บความนิยม
จากผูบ้ริโภคมากขึÊน 
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 ปีพ.ศ. 2529-2530 ขา้วสารบรรจุถุงเริÉมเขา้มามีบทบาทและเป็นทีÉนิยมมากขึÊนโดยเฉพาะ
อย่างยิÉงในเขตกรุงเทพมหานครซึÉ งเป็นผลมาจากการเปลีÉยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมใน
เขตตัวเมืองใหญ่ๆทีÉมีแต่การแข่งขันและต้องดําเนินชีวิตแบบเร่งรีบส่งให้วิถีการดํารงชีวิต
เปลีÉยนแปลงไปสู่รูปแบบทีÉเนน้ความสะดวกสบายเป็นสําคญัทาํให้ตลาดขา้วสารบรรจุถุงพฒันาขึÊน
อยา่งรวดเร็วมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาแข่งขนัในตลาดอยา่งมากมายโดยคาดวา่มี  36 จาํนวน
ผูป้ระกอบการขา้วสารบรรจุถุงประมาณ 150-200  รายซึÉ งในขณะนัÊนมีผูป้ระกอบการรายใหญ่  จาํนวน 5 

ราย  ไดแ้ก่ 

 1.  บริษทัมาบุญครองมาร์เก็ตติÊงจาํกดัผลิตขา้วตรามาบุญครอง 

 2.  บริษทัเบญจพืชมาร์เก็ตติÊงจาํกดัผลิตขา้วสารตราถนดัศรี 

 3.  บริษทัอินเตอร์เนชัÉนแนลโปรดกัส์ (ประเทศไทย) จาํกดัผลิตขา้วตรารักไทยและแม่โพสพ 

 4.  บริษทัวฒันาการจาํกดัผลิตขา้วตรารวงทอง 

 5.  บริษทัยนิูบราเดอร์จาํกดัผลิตขา้วตราเกษตร 

 ซึÉ งทัÊง 5 บริษทัดงักล่าวมีกาํลงัการผลิตรวมประมาณ 250,000 เมตริกตนัต่อปีหรือ
สามารถผลิตขา้วสารบรรจุถุงขนาด5 กิโลกรัมได ้5,000,000 ถุงต่อปี (กระทรวงพาณิชยก์รมการคา้
ภายใน 2531) 

 

สถานการณ์ด้านการตลาด 

 ผลิตภณัฑ์ข้าวสารบรรจุถุงในปัจจุบนักาํลังเป็นทีÉนิยมเนืÉองจากสภาพเศรษฐกิจและ
รูปแบบการดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไปสู่ความเร่งรีบและตอ้งการสินคา้ทีÉตอบสนอง
ความสะดวกและเวลาเป็นหลกั  ซึÉ งทาํใหข้า้วสารบรรจุถุงสามารถเขา้มาแทนทีÉขา้วถงั/ขา้วกระสอบ
และขา้วชัÉงกิโลไดเ้ป็นอย่างดีและดว้ยเหตุผลทีÉสําคญัคือขนาดทีÉเหมาะสมสะดวกในการขนยา้ยและ
เก็บรักษาการใชบ้รรจุภณัฑ์ทีÉไดม้าตรฐานรวมถึงคุณภาพและความสะอาดของสินคา้ซึÉ งสอดคลอ้ง
กบัการห่วงใยสุขภาพและตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัโดยเมืÉอ
พิจารณาส่วนแบ่งการตลาดขา้วสารบรรจุถุงในปีพ.ศ.2533 มีส่วนแบ่งการตลาดประมาณร้อยละ 30

และเพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ 68.3 ในปีพ.ศ. 2542 ส่งผลให้มูลค่าตลาดของขา้วสารบรรจุถุงขยายตวัอยา่ง
รวดเร็วและต่อเนืÉองซึÉ งโดยเฉลีÉยแลว้มีการขยายตวัโดยรวมต่อปีประมาณร้อยละ10 โดยในปี 2545 มี
มูลค่าตลาดสูงถึง 8,000 ลา้นบาทและคาดวา่จะมีแนวโนม้สูงขึÊนเรืÉอยๆเนืÉองจากตลาดขา้วสารบรรจุ
ถุงทีÉผา่นมาส่วนใหญ่นิยมทาํตลาดส่งออกแต่ในปัจจุบนัมี 37 ผูป้ระกอบการทีÉเขา้มาผลิตขา้วสารบรรจุ
ถุงจาํหน่ายในตลาดภายในประเทศมากขึÊนซึÉ งเป็นช่องทางสําคญัในการเสริมธุรกิจส่งออกขา้วในช่วงทีÉ
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ประสบปัญหาของผูส่้งออกรวมถึงโรงสีและผูป้ระกอบการขา้วทีÉตอ้งการขยายตลาดเพืÉอเร่งระบาย
สินค้า โดยเฉพาะในช่วงทีÉผลผลิตออกสู่ตลาดมากทาํให้มีการแข่งขนักันมากขึÊนและมีอตัราการ
เติบโตสูงขึÊนอย่างต่อเนืÉองโดยในปัจจุบนักลยุทธ์การตลาดทีÉสําคญัของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะ
เนน้การพฒันาคุณภาพสินคา้ขยายสายการผลิตของผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายครอบคลุมการ
แบ่งขนาดทีÉเหมาะตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 นอกจากนีÊ เน้นการเพิÉมช่องทางการจาํหน่ายให้ครอบคลุมและทัÉวถึงและการส่งเสริม
การตลาดทีÉเต็มรูปแบบเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ให้มีความชดัเจนและแตกต่างแต่สําหรับ
การใชก้ลยทุธ์ทางดา้นราคาแมว้า่จะเป็นกลยุทธ์หลกัทีÉสําคญัในการดึงดูดการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค
จะเลือกใช้เพืÉอเป็นการรักษาส่วนแบ่งการตลาด โดยใช้ในช่วงระยะเวลาสัÊนๆป้องกนัการประสบ
ปัญหาขาดทุนในระยะยาวเนืÉองจากตลาดขา้วสารบรรจุถุงเป็นตลาดทีÉมีขอ้จาํกดัในเรืÉองของส่วนต่าง
ผลกาํไรทีÉต ํÉาในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการรับรู้ข่าวสารมากขึÊนและมีพฤติกรรมการซืÊอใน
เชิงเปรียบเทียบมีทางเลือกมากขึÊนมีการศึกษาขอ้มูลพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพสินคา้ ซึÉ งหาก
ผูบ้ริโภคถูกเอาเปรียบจากผูผ้ลิตก็จะเรียกร้องความเป็นธรรมจากภาครัฐในการตรวจสอบและควบคุม
การผลิตและจาํหน่ายสินคา้โดยเฉพาะปัญหาการปลอมปนขา้วชนิดอืÉนในขา้วหอมมะลิทาํให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งพยายามรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้รวมถึงประชาสัมพนัธ์คุณลกัษณะของสินคา้ทีÉ
ชดัเจนและสร้างความแตกต่างของสินคา้เพืÉอสร้างความเขา้ใจและเกิดเป็น Brand Image ต่อผูบ้ริโภค
อนัจะนาํมาซึÉงความเชืÉอมัÉนและยดึมัÉนในตราสินคา้ของบริษทัต่อไป 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

 ขา้วสารบรรจุถุงในปัจจุบนัแบ่งออกได ้2 ประเภทไดแ้ก่ขา้วทอ้งถิÉนหรือขา้วสารบรรจุถุง
ทีÉไม่มีตรายีÉห้อและขา้วสารบรรจุถุงทีÉมีตรายีÉห้อโดยตลาดขา้วในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะเป็น
ขา้วสารบรรจุถุงทีÉมีตรายีÉห้อซึÉ งในปัจจุบนัสินคา้ขา้วสารบรรจุถุงหากแยกตามชนิดขา้วแบ่งออกเป็น 

3 ชนิดไดแ้ก่ 
 1.  ขา้วหอมมะลิพนัธ์ุทีÉนิยมคือพนัธ์ุขาวดอกมะลิ 105 ซึÉ งผลิตไดเ้ฉพาะช่วงนาปีเท่านัÊน
ปริมาณการผลิตคิดเป็นร้อยละ20-30 ของปริมาณการผลิตข้าวเจ้านาปีทัÊ งหมดแหล่งปลูกคือภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยในปัจจุบนัมีส่วนแบ่งการตลาดในตลาดขา้วสารบรรจุถุงประมาณร้อยละ 60 

 2.  ข้าวขาวธรรมดาพนัธ์ุทีÉนิยมคือข้าวพนัธ์ุพืÊนเมืองพนัธ์ุกข.6 พนัธ์ุกข.15 พนัธ์ุ
สุพรรณบุรี 60 และสุพรรณบุรี 90 ปริมาณการผลิตคิดเป็นร้อยละ 70-80 ของปริมาณขา้วเจา้ทัÊงหมด
แหล่งปลูกกระจายทัÉวประเทศแหล่งทีÉมีชืÉอเสียงคือภาคกลางประมาณร้อยละ 85-95 โดยในปัจจุบนัมี
ส่วนแบ่งการตลาดในตลาดขา้วสารบรรจุถุงประมาณร้อยละ 35 
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 3.  ขา้วชนิดพิเศษหรือขา้วเพืÉอสุขภาพและขา้วชนิดอืÉนๆไดแ้ก่ขา้วเสริมวิตามินขา้วกลอ้งขา้ว
มนัปูขา้วปลอดสารพิษหรือขา้วอินทรียข์า้วเหนียวฯลฯ  โดยขา้วเหนียวมีปริมาณการผลิตประมาณร้อย
ละ 20 ของปริมาณการผลิตขา้วนาปีทัÊงหมดนิยมบริโภคในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วน
ขา้วกลอ้ง/ขา้วซ้อมมือมีปริมาณการผลิตประมาณร้อยละ 1 ของปริมาณการผลิตขา้วในแต่ละปีโดย
ในปัจจุบนัมีส่วนแบ่งการตลาดในตลาดขา้วสารบรรจุถุงประมาณร้อยละ 5 

 สําหรับการแบ่งชัÊ นคุณภาพข้าวของข้าวสารบรรจุถุงซึÉ งแบ่งมาตรฐานสินค้าข้าวตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชยไ์ด้ 6 ระดบัไดแ้ก่ขา้ว 100 % ชัÊน 1  ขา้ว 100 % ชัÊน 2 ขา้ว 100 % ชัÊน 3 

ขา้ว 5% ขา้ว 10 %  และขา้ว 15 %  สําหรับมาตรฐานขา้วหกัมี  2 ระดบัไดแ้ก่ขา้วเอวนัเลิศพิเศษและ
ขา้วเอวนัเลิศ โดยมาตรฐานคุณภาพขา้วเหล่านีÊ จะถูกกาํหนดให้ระบุทีÉฉลากของสินคา้ให้ชดัเจนและ
เพืÉอเป็นการดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความเป็นธรรมในการเลือกซืÊอขา้วทีÉมีคุณภาพโดยเฉพาะ
ขา้วหอมมะลิกรมการคา้ภายในกระทรวงพาณิชยไ์ดก้าํหนดมาตรฐานขา้วหอมมะลิบรรจุถุงดงันีÊ
(กระทรวงพาณิชย ์ กรมการคา้ภายใน 2544) 

 1.  มีขา้วหอมมะลิไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 92 
 2.  ลกัษณะเมล็ดเป็นขา้วเมล็ดยาวมีความขาวทอ้งไข่นอ้ยโดยธรรมชาติมีอตัราส่วนความ
ยาวเฉลีÉยต่อความกวา้งเฉลีÉยของขา้วเตม็เมล็ดตอ้งไม่ตํÉากวา่3.2 :1 

 3.  มีปริมาณอมิโลสอยูร่ะหวา่ง 13-18 % ทีÉระดบัความชืÊน 14 % มีค่าการสลายเมล็ดขา้ว
ในด่างระดบั 6-7ซึÉ งผูป้ระกอบการคา้ขา้วหอมมะลิบรรจุถุงทีÉผา่นการตรวจสอบคุณภาพจะไดรั้บอนุญาต
ให้ใช้เครืÉองหมายรับรองมาตรฐานรูปพนมมือของกรมการคา้ภายในโดยในขณะนีÊ มีผูป้ระกอบการคา้ขา้ว
หอมมะลิบรรจุถุงทีÉไดรั้บอนุญาตให้ใชเ้ครืÉองหมายรับรองจาํนวน 53 ราย  81 ตราเช่น มาบุญครองจสัมิน
โกลด์มาบุญครองมาบุญครอง(สีแดง) หงษ์ทอง ดอกบวัเบญจรงค์สุพรรณหงษ ์ฉตัร ฉตัรเพชรฉัตรอุบล 
เกษตรฉลาดชิมอคส. เพืÉอนไทยดาวเรืองนกกระเรียนทอง ทิพยต์ะวนั  แสนดี ดอกจิกเกรทฮาเวสตไ์ท
ไท อิÉมทิพย ์สุรินทร์ทิพยม์งักรหลวงรวงทองโค-โค่ ปิÉ นเงินปิÉ นเงินเพชรออร์กานิคแม่ทองหล่อฯลฯ 

(กระทรวงพาณิชย ์ กรมการคา้ภายใน 2547) 

 การพฒันาผลิตภณัฑไ์ดมี้การปรับปรุงคุณภาพสินคา้โดยเฉพาะความนุ่มและความหอม
ของขา้วทีÉสุกแลว้ใหย้งัคงนุ่มและหอมไวไ้ดน้านโดยการพฒันาบรรจุภณัฑใ์หมี้คุณภาพและรูปแบบ
ทีÉทนัสมยัซึÉ งในปัจจุบนัได้มีการพฒันาบรรจุภณัฑ์ในรูปแบบบรรจุสุญญากาศทีÉจะช่วยเก็บรักษา
คุณภาพข้าวและสภาพเมล็ดข้าวได้และจากการทีÉผูบ้ริโภคหันมาสนใจสุขภาพและคุณค่าทาง
โภชนาการมากขึÊนไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑ์ทีÉตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเช่นขา้วเสริมวิตามิน
ขา้วผสมขา้วกลอ้งและในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาขา้วชนิดใหม่คือขา้วแดงพนัธ์ุสังข์หยดตราหงส์ทอง
ซึÉ งเป็นขา้วกลอ้งทีÉกะเทาะเปลือกแลว้มีสีแดงมีคุณค่าทางอาหารสูงและขา้วเจา้หอมนิลเป็นขา้วกลอ้ง
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พนัธ์ุใหม่ทีÉมีลกัษณะเด่นคือเมล็ดขา้วสีม่วงเรียวยาวหุงง่ายมีคุณค่าทางอาหารโดยเฉพาะโปรตีนสูง
กว่าขา้วปกติแต่มีปริมาณคาร์โบไฮเดรตน้อยและในอนาคตผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเน้นการ
พฒันาสินคา้ใหม่เพืÉอสร้างความแตกต่างระหวา่งสินคา้การปรับปรุงและรักษาคุณภาพสินคา้ให้ได้
มาตรฐานมากขึÊนเพืÉอรักษาภาพลกัษณ์สินคา้และสร้างความเชืÉอมัÉนให้กบัผูบ้ริโภครวมถึงการแบ่ง
ขนาดของสินคา้ให้มีความหลากหลายตามความตอ้งการของแต่ละครอบครัวซึÉ งในปัจจุบนัมีขนาด
ตัÊงแต่ 1, 2, 2.5, 5, 15 และ50 กิโลกรัม 

 

ด้านราคา 
 ขา้วสารบรรจุถุงเป็นสินคา้ทีÉอยู่ภายใตก้ารควบคุมราคาของกรมการคา้ภายในกระทรวง
พาณิชยโ์ดยการกาํหนดราคาขา้วสารบรรจุถุงขึÊนอยูก่บัส่วนผสมของขา้วสารทีÉบรรจุซึÉ งจะแบ่งแยก
ตามคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ทีÉส่วนราชการกาํหนดและเมืÉอพิจารณาปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อ
ราคาขา้วสารบรรจุถุงประกอบดว้ยหลายปัจจยัไดแ้ก่ 

 1.  ปริมาณผลผลิตข้าวในแต่ละปีซึÉ งหากปีใดประสบปัญหาภยัธรรมชาติทีÉทาํให้มี
ปริมาณผลผลิตนอ้ยก็จะทาํใหข้า้วเปลือกมีราคาสูงส่งผลใหข้า้วสารบรรจุถุงมีราคาสูงตามไปดว้ย 

 2.  การดาํเนินนโยบายของรัฐบาลเช่นการรับจาํนาํขา้วการแทรกแซงราคาขา้วมาตรการ
กาํหนดมาตรฐานขา้วหอมมะลิบรรจุถุงจาํหน่ายในประเทศซึÉ งการดาํเนินนโยบายนีÊทาํให้ราคาขา้ว
ซึÉ งเป็นวตัถุดิบทีÉสาํคญัมีตน้ทุนทีÉสูงขึÊนและมีส่วนทาํใหร้าคาขา้วสารบรรจุถุงเพิÉมขึÊนดว้ย 

 3.  ปริมาณการส่งออกขา้วซึÉ งหากมีปริมาณการส่งออกขา้วเพิÉมขึÊนจะส่งผลให้ปริมาณขา้ว
ภายในประเทศลดลงทาํให้ราคาข้าวภายในประเทศเพิÉมสูงขึÊนในทางกลับกันหากปริมาณการ
ส่งออกชะลอตวัก็จะทาํให้ผูป้ระกอบการหนัมาจาํหน่ายภายในประเทศมากขึÊนมีการเร่งระบายสินคา้
มากขึÊนเกิดการแข่งขนักนัส่งผลใหร้าคาขา้วลดลง 

 4.  ฤดูกาลทีÉผลผลิตออกสู่ตลาดเมืÉอพิจารณาจากฤดูกาลเพาะปลูกพบวา่ขา้วในฤดูนาปี
จะใหผ้ลผลิตประมาณเดือนธนัวาคม - มกราคมปีถดัไปมีผลให้ผลผลิตในช่วงตน้ฤดูจะออกสู่ตลาด
จาํนวนมากทาํให้ราคาข้าวในช่วงนีÊ ต ํÉาและจะมีการปรับราคาสูงขึÊ นจนสูงสุดในช่วงปลายฤดู
เนืÉองจากปริมาณข้าวทีÉมีอยู่ลดน้อยลงโดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะนิยมใช้กลยุทธ์ด้านราคา
ในช่วงทีÉผลผลิตออกสู่ตลาดมากเนืÉองจากราคาขา้วในตลาดจะลดลงจึงตอ้งปรับราคาตามโดยมี
เป้าหมายเพืÉอรักษาส่วนแบ่งการตลาดเนืÉองจากจะมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดทาํให้มีการ
แข่งขนักนัรุนแรงมากขึÊนและในช่วงทีÉผลผลิตขาดแคลนราคาขา้วในตลาดจะปรับตวัสูงขึÊนซึÉ ง
ผูป้ระกอบการก็จะปรับราคาขา้วสารบรรจุถุงเพิÉมขึÊนตามทาํให้สามารถชดเชยในช่วงทีÉปรับลดราคา
ลงไดบ้า้งแต่การปรับราคาหนา้ถุงเป็นสิÉงทีÉทาํไดย้ากเพราะกระทรวงพาณิชยจ์ะควบคุมราคาและมี
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ความอ่อนไหวต่อยอดขายค่อนขา้งสูงซึÉ งผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะรอดูท่าทีของผูน้าํตลาดแต่
อยา่งไรก็ตามการใชก้ลยุทธ์ดา้นราคาก็มีขอ้จาํกดัในเรืÉองส่วนต่างผลกาํไรทีÉต ํÉาทาํให้ในบางครัÊ งตอ้งใช้
วธีิเพิÉมราคาขายส่งกบัร้านคา้หรือใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดควบคู่ไปดว้ย 

 

ด้านการจัดจําหน่าย 

 การจาํหน่ายขา้วสารบรรจุถุงไดมี้การแบ่งช่องทางการจาํหน่ายหลกัๆดงันีÊ  
   1. ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ซึÉ งไดแ้ก่ซุปเปอร์มาร์เก็ตดิสเคานตส์โตร์คอนวี
เนีÉยนสโตร์ไฮเปอร์มาร์เก็ตโดยจะมีการกาํหนดราคาสินคา้ทีÉแน่นอนส่วนใหญ่จะขายในราคาทีÉต ํÉากวา่
ราคาหนา้ถุงไม่นอ้ยกวา่ 15 บาท/ถุงโดยช่องทางนีÊแมจ้ะสร้างผลกาํไรไดม้ากแต่ก็จะประสบปัญหาการ
กดราคารวมถึงค่าธรรมเนียมในการวางสินคา้ทีÉสูงและการกาํหนดให้จดัรายการส่งเสริมการตลาด
อยา่งต่อเนืÉองเพืÉอดึงดูดลูกคา้แต่อยา่งไรก็ตามสัดส่วนการจาํหน่ายก็สูงถึงประมาณ 65 % 

   2.  ร้านค้าทัÉวไปซึÉ งหมายถึงร้านขายของชําทัÉวไปหรือร้านจาํหน่ายสินค้าอุปโภค/

บริโภคส่วนใหญ่ตัÊงอยูใ่นซอยหรือใกลต้ลาดสดโดยจะมีการสัÉงซืÊอผา่นตวัแทนจาํหน่ายซึÉ งแบ่งความ
รับผดิชอบตามพืÊนทีÉหรือภูมิภาคโดยมีสัดส่วนประมาณ 25 % 

   3.  ร้านขายขา้วสารซึÉ งส่วนใหญ่จะขายขา้วเป็นกระสอบหรือชัÉงกิโลตัÊงอยู่บริเวณปาก
ซอยหรือถนนใหญ่โดยมีสัดส่วนประมาณ 5 % 

   4.  ช่องทางอืÉนๆไดแ้ก่การขายตรงเช่นแอมเวยส์หกรณ์แท็กซีÉร่วมดว้ยช่วยกนัรวมถึง
รูปแบบทีÉบริการจัดส่งถึงบ้าน(Delivery) และการขายตรงให้สถานประกอบการต่างๆเช่น
โรงพยาบาลโรงแรมโรงเรียนและโรงงานอุตสาหกรรมโดยมีสัดส่วนประมาณ 5 %  นอกจากนีÊ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่จะมีการจดัทาํเวบ็ไซต์แนะนาํสินคา้ตลอดจนสามารถดาํเนินการสัÉงซืÊอสินคา้
ผา่นทางอินเตอร์เน็ตไดซึ้É งส่วนใหญ่จะเป็นช่องทางสําหรับผูค้า้ส่งหรือผูป้ระกอบการ  รายยอ่ย ช่องทางการ
จาํหน่ายขา้วสารบรรจุถุงส่วนใหญ่จะจาํหน่ายผา่นห้างคา้ปลีกสมยัใหม่เนืÉองจากเป็นช่องทางทีÉสามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดเ้ป็นอยา่งดีรวมถึงเป็นช่องทางทีÉสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตการดาํเนินชีวิตใน
ปัจจุบนัสาํหรับการกระจายสินคา้ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการรายใหญ่จะมีศูนยก์ระจายสินคา้ในแต่ละ
พืÊนทีÉรวมถึงในภูมิภาคต่างๆสาํหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ยส่วนใหญ่จะดาํเนินการร่วมกบัโรงสีหรือ
มีโรงงานและจุดกระจายสินคา้เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ด้านส่งเสริมการตลาด 

 ขา้วสารบรรจุถุง เ ป็นสินคา้ที Éผูบ้ ริโภคส่วนใหญ่จะย ึดมั Éนในตราสินคา้ทําให้
ผูป้ระกอบการรายใหม่ทีÉจะเขา้สู่ตลาดตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการตลาดทีÉ
เน้นการสร้างสินคา้ให้เป็นทีÉรู้จกัแก่ผูบ้ริโภคโดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะตัÊงงบประมาณใน
การส่งเสริมการตลาดทัÊงในดา้นการโฆษณาทางโทรทศัน์วิทยุหนงัสือพิมพนิ์ตยสารรวมถึงป้าย
โฆษณาตามสถานทีÉต ่างๆโดยเฉพาะในช่วงที Éม ีการแข ่งขนักนัรุนแรงการโฆษณาของ
ผูป้ระกอบการผ่านสืÉอต่างๆมีมูลค่าเกือบร้อยลา้นบาทซึÉ งการโฆษณาผา่นสืÉอต่างๆจะเป็นการเน้น
ให้ตราสินคา้เป็นทีÉรู้จกัของผูบ้ริโภค รวมถึงในช่วงทีÉตอ้งการแนะนาํสินคา้ใหม่และการโฆษณา
ส่วนใหญ่จะทาํการโฆษณาผ่านสืÉอโทรทศัน์ซึÉ งจะเป็นการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดเ้ป็น
อย่างดี 

 สาํหรับการส่งเสริมการตลาดผูป้ระกอบการมกัใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ณ 
จุดขาย เช่น  การทาํโปรโมชัÉน ณ จุดขายโดยการซืÊอ 1 แถม 1 หรือการจดัรายการร่วมกบัสินคา้
อืÉนตลอดจนการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคได้ทดลองชิมสินคา้โดยการตัÊงซุ้มแนะนาํสินคา้เป็น
พิเศษซึÉ งจะมีพนักงานขายแนะนาํสินคา้ส่วนการส่งเสริมการตลาดกบัผูข้ายส่วนใหญ่จะเป็น
การให้ส่วนลดแจกแถมเมืÉอสัÉงสินคา้ในปริมาณมากหรือการกาํหนดระยะเวลาการชาํระเงินให้
นานขึÊน  เช่นจากเดิม 30 วนัเป็น 45 วนัหรือ 60 วนัแต่วิธีนีÊ จะทาํให้ผูป้ระกอบการขาดสภาพ
คล่องได้ตลอดจนการจดัโปรแกรมนาํเทีÉยวให้กบัผูข้ายซึÉ งการจดัรายการส่งเสริมการตลาด
โดยมากมกัจะดาํเนินการในช่วงทีÉสินคา้ในสต็อกมีมากและตอ้งการเร่งระบายสินคา้เก่าโดยจะ
ลดการจดัรายการลงเมืÉอสินคา้ในสต็อกมีน้อย  

 จากสถานการณ์การตลาดทีÉผ ่านมามีการแข่งขนักนัสูงมากโดยเฉพาะในช่วงทีÉ
ผลผลิตออกสู่ตลาดมากโดยในปี พ.ศ. 2545 ศูนยว์ิจยักสิกรไทยได้วิเคราะห์สถานการณ์การ
แข่งขนัในตลาดขา้วสารบรรจุถุงมีสาเหตุมาจากปัจจยั 4 ประการประกอบด้วย 

 1.  การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการซืÊอทีÉผูบ้ริโภคจะหันมาซืÊอขา้วสารบรรจุถุงแทน
ขา้วกระสอบมากขึÊนซึÉ งทาํให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ทยอยเขา้ตลาดมากขึÊนและหันมาใช้กล
ยุทธ์ราคาเป็นหลกัในการแข่งขนัเพืÉอสร้างตลาดยอดขายและสร้างตราสินคา้รวมถึงกลยุทธ์
การตลาดใหม่ๆเช่นการบริการส่งถึงบา้น 

 2.  การเพิÉมตราสินคา้ของผูป้ระกอบการรายเดิมเพืÉอให้แข่งขนักนัได้มากขึÊนหรือ
การใช้กลยุทธ์ไฟติÊงแบรนด์ซึÉ งจะเป็นสินคา้ทีÉราคาไม่สูงจนเกินไปเพืÉอปกป้องส่วนแบ่งตลาด
หรือเพิÉมตราสินคา้ให้ครอบคลุมตลาดทุกกลุ่ม 
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 3. ผูป้ ระกอบการขยาย เพิ Éมช่องทางการตลาดมากขึÊนโดย เฉพาะในตลาด
ต่างจงัหวดัจากเดิมทีÉตลาดหลกัจะอยู่ในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่โดยขยายตลาดออกไป
ต่างจงัหวดัทัÉวประเทศเพืÉอสร้างยอดขายและหลีกเลีÉยงการแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายอืÉนๆ 

 4. ปริมาณผลผลิตและนโยบายของภาครัฐโดยในช่วงทีÉมีปริมาณผลผลิตออกสู่
ตลาดมากทาํให้ผูป้ระกอบการผลิตขา้วสารบรรจุถุงออกมาจาํหน่ายมากโดยคาดว่ามีไม่ต ํÉากว่า 

50 ตราส่วนใหญ่แข่งขนักนัในตลาดระดบักลางและตลาดระดบัล่างและมีกลยุทธ์การตลาดทีÉ
แตกต่างกนัในการจูงใจผูบ้ ริโภคและจากมาตรการผลกัดนัราคาขา้วหอมมะลิให้สูงขึÊน
โดยเฉพาะในช่วงทีÉราคาขา้วหอมมะลิใกล้เคียงกนัราคาขา้วขาวทาํให้มีการแข่งขนักนัรุนแรง
มากขึÊนในตลาดขา้วขาว 

 

การผลติข้าวสารบรรจุถุง 

 ในการผลิตข้าวสารบรรจุถุงมีองค์ประกอบต้นทุนการผลิต  ได้แก่  ค่าว ัตถุดิบ 
(ขา้วเปลือก) ประมาณร้อยละ 93 ส่วนทีÉเหลือเป็นค่าใชจ่้ายอืÉนๆ ดงัตารางทีÉ 6 

 

ตารางทีÉ  6  ตน้ทุนการผลิตขา้วสารบรรจุถุง 

 

ต้นทุน สัดส่วน ค่าใช้จ่าย (ร้อยละ) 
ตน้ทุนวตัถุดิบ 

ค่าบรรจุภณัฑ์ 
ค่าแรง 
ค่าใชจ่้ายในโรงงาน 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

93.70 

Ř.ŠŘ 

Ř.ŝŘ 
Ś.ŘŘ 

ś.ŘŘ 
 

ทีÉมา : นฤมล อดิเรกโชติกุล,“พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซืÊอขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร” 

         (วทิยานิพนธ์ ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

          มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2548), 44. 
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การแบ่งส่วนตลาดข้าวสารบรรจุถุง 

 การแบ่งตลาดข้าวสารบรรจุถุงจะมีความแตกต่างตามคุณภาพและชนิดของข้าวจาก
การศึกษาพบวา่สามารถแบ่งตลาดออกไดเ้ป็นกลุ่มใหญ่ๆ  3 กลุ่มดงันีÊ  
 1.  ตลาดระดบับนส่วนใหญ่จะเป็นขา้วทีÉมีคุณภาพในระดบัส่งออกไดแ้ก่ ขา้วขาวหอม
มะลิ 100% ขา้วกลอ้งหอมมะลิ 100% ซึÉ งตามมาตรฐานขา้วหอมมะลิบรรจุถุงจาํหน่ายภายในประเทศ
จะตอ้งมีความบริสุทธิÍ ขา้วหอมมะลิไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 92 มีส่วนผสมของขา้วเต็มเมล็ดมากวา่หรือ
เท่ากบัร้อยละ 60 สําหรับขา้วกลอ้งตอ้งมีส่วนผสมของขา้วเต็มเมล็ดมากวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 80 มี
ขา้วหกัไม่เกินร้อยละ 4.5 มีระดบัราคาสูงลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มทีÉชอบบริโภคขา้วหอมมะลิแท้
และเป็นกลุ่มทีÉมีรายไดสู้ง 

 2.  ตลาดระดบักลางส่วนใหญ่จะเป็นขา้วหอมมะลิและขา้วหอมไดแ้ก่ขา้วหอมมะลิ5%  
จะตอ้งมีความบริสุทธิÍ ขา้วหอมมะลิไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 92 มีส่วนผสมของขา้วเต็มเมล็ดมากกวา่หรือ
เท่ากบัร้อยละ 60 มีขา้วหกัไม่เกินร้อยละ 7 ขา้วหอมมะลิ 10% จะตอ้งมีความบริสุทธิÍ ขา้วหอมมะลิ
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 92 มีส่วนผสมของขา้วเต็มเมล็ดมากวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 55 มีขา้วหกัไม่เกิน
ร้อยละ 12และขา้วหอมพนัธ์ุต่างๆมีระดบัราคาค่อนขา้งสูง – ปานกลางลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มทีÉ
ชอบบริโภคขา้วหอมมะลิทีÉมีความนุ่มหอมรสชาติดีเป็นกลุ่มทีÉมีรายไดป้านกลางรวมถึงกลุ่มเป้าหมาย
ทีÉเป็นร้านอาหารซึÉงตอ้งการขา้วปริมาณมากหุงขึÊนหมอ้ 

 3.  กลุ่มตลาดระดบัล่างส่วนใหญ่เป็นขา้วขาวไดแ้ก่ขา้วขาว 100 % และขา้วหอมผสม
ไดแ้ก่ขา้วหอมมะลิผสมขา้วขาวตามแต่สัดส่วนกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะเป็นผูบ้ริโภคทีÉตอ้งการขา้ว
ทีÉไม่นิÉมไม่แข็งมากเป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉตอ้งการขา้วราคาถูกโดยในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกตํÉาทีÉผา่น
มาส่งผลให้ผูบ้ริโภคหันมาซืÊอขา้วราคาถูกกนัมากขึÊนโดยเฉพาะขา้วขาวทีÉมีราคาถูกกนัแทนขา้ว
หอมมะลิซึÉ งมีราคาแพงทาํใหต้ลาดขา้วระดบัล่างมีการขยายตวัเพิÉมขึÊนประมาณ 40 % 

 

มูลค่าตลาดข้าวถุง 

 เสน่ห์ของตลาดขา้วถุงอยู่ตรงทีÉเป็นตลาดใหญ่ บางคนบอกว่ามีมูลค่าถึง 20,000 ลา้น 
บาทต่อปี แถมมีอตัราการเติบโตเพิÉมขึÊนตลอด แต่ละปีคนไทยบริโภคขา้วร่วม 11 ลา้นตนั จาํนวนนีÊ
แบ่งเป็นการขายผา่นช่องทางจาํหน่ายสมยัใหม่ หรือโมเดิร์นเทรด 8 แสนตนั อีก 10.2 ลา้นตนั ขาย
ผา่นช่องทางเทรดดิชนันลัเทรด หรือช่องทางดัÊงเดิม เช่น ยีÉปัËวซาปัËวโชวห่วย ทีÉมีอยูน่บัหมืÉนรายทัÉว
ประเทศ ทีÉเหลือ 8 แสนตนั ขายผา่น Modern Trade หลกั 4 รายคือ เทสโก ้คาร์ฟูร์บิËกซี และแม็คโคร 
จากภาพรวมแบ่งเป็นตลาด Traditional Trade, ตลาด Food Service (HORECA – Hotel-Restaurant-
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Catering) และตลาด Modern Trade ในส่วนตลาดขา้วถุง จากการสํารวจพบวา่ ยอดขายขา้วถุงใน
ร้านโชวห่์วยและร้านสะดวกซืÊอใกลบ้า้นมีปริมาณสูงถึง 70% ขณะทีÉ Modern Trade มี 30% 

 

การบริโภคข้าวของครัวเรือนภายในประเทศ 

 ขา้วเป็นอาหารหลกัทีÉสาํคญัของคนในชาติซึÉ งการบริโภคขา้วต่อครัวเรือนและต่อหน่วย 

ประชากรพบวา่มีลกัษณะแตกต่างไปตามภูมิภาคตามลกัษณะชุมชนและตามกลุ่มของระดบัรายได้
จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมพ.ศ. 2545 โดยสํานกังานสถิติแห่งชาติ (กุลวิกรานต์  ปัญญาสุ  
2549: 66-69) พบวา่ครัวเรือนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจาํนวนการบริโภคขา้วต่อครัวเรือนสูง
ทีÉสุดเท่ากบั 484.71 กิโลกรัมต่อปีรองลงมาได้แก่ครัวเรือนในภาคเหนือภาคใตแ้ละภาคกลาง
ตามลําดับสําหรับครัวเรือนในกรุงเทพฯพบว่ามีจาํนวนการบริโภคข้าวต่อครัวเรือนน้อยทีÉสุด
ประมาณ 151.14 กิโลกรัมต่อปีในส่วนของการบริโภคขา้วสารต่อคนของครัวเรือนพบวา่ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจาํนวนการบริโภคขา้วสารต่อคนสูงสุดเท่ากบั 142.00 กิโลกรัมต่อคนต่อปี
รองลงมาไดแ้ก่ครัวเรือนภาคเหนือมีการบริโภคขา้วเท่ากบั 109.00 กิโลกรัมต่อคนต่อปีส่วนใน
ภูมิภาคอืÉนๆไดแ้ก่ภาคใตแ้ละภาคกลางมีการบริโภคขา้วเท่ากบั 83.00, 80.00 กิโลกรัมต่อคนต่อปี
ตามลาํดบัส่วนครัวเรือนในกรุงเทพฯมีการบริโภคขา้วสารต่อคนตํÉาสุดเท่ากบั 46.00 กิโลกรัมต่อคน
ต่อปีรวมทัÊงประเทศมีการบริโภคขา้วเท่ากบั 101.00 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (ตารางทีÉ 7) 
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ตารางทีÉ 7 จาํนวนและมูลค่าขา้วทีÉใชบ้ริโภคต่อครัวเรือนตวัอยา่งและต่อคนในครัวเรือนตาม 

    ภูมิภาคปี พ.ศ. 2545 

จาํนวนตวัอย่าง ขนาดของครัวเรือน การบริโภคขา้วสาร การบริโภคขา้วสาร มูลคา่ขา้วสาร
ภาค (ครัวเรือน) (คน) ของครัวเรือน ต่อคน ต่อกิโลกรัม

(กก.ต่อปี) (กก.ต่อปี) (บาท)
จาํแนกตามภูมิภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 9,043                 3.58 484.71 142.00 5.84
เหนือ 7,971                 3.17 330.21 109.00 8.48
กลาง 10,367               3.36 255.41 80.00 13.30
ใต้ 5,458                 3.64 287.55 83.00 13.58
กรุงเทพฯ 1,946                 3.33 151.14 46.00 15.75
รวมทัÊงประเทศ 34,785               3.41 331.38 101.00 10.37
จาํแนกตามลกัษณะชุมชน
เขคเทศบาล 21,565               3.62 295.15 81.53 8.80
เขตนอกเขตเทศบาล 13,220               3.29 390.61 118.73 7.37
จาํแนกตามระดบัรายได้
ต ํÉา 10,436               2.93 347.27 118.52 6.18
กลาง 13,917               3.44 339.53 100.95 8.20
สูง 10,432               3.86 304.44 78.87 10.36  
หมายเหตุ: คาํนวณจากขอ้มูลการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมพ.ศ. 2545 

ทีÉมา: กุลวกิรานต ์ ปัญญาสุ, “การวเิคราะห์ปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อการบริโภคขา้งของครัวเรือนไทย  
         ปี ŚŝŝŜ ” วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์เกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,      
          (ŚŝŜš), 67. 

ส่วนมูลค่าต่อหน่วย (กิโลกรัม) ของขา้วทีÉครัวเรือนใช้บริโภคในครัวเรือนมีมูลค่าต่อ
หน่วยทีÉต่างกนัในแต่ละภูมิภาคโดยครัวเรือนตวัอย่างในกรุงเทพฯและครัวเรือนตวัอย่างภาคใต้
บริโภคขา้วสารมีมูลค่าต่อกิโลกรัมเท่ากบั 15.75 และ 13.58 บาทตามลาํดบัซึÉ งสูงกวา่มูลค่าขา้วสาร
ทีÉครัวเรือนตวัอยา่งในภูมิภาคอืÉนๆบริโภครองลงมาคือมูลค่าต่อหน่วย (กิโลกรัม) ของกลุ่มครัวเรือน
ตวัอยา่งในภาคกลางและเหนือซึÉ งเท่ากบั 13.30 และ 8.48 บาทตามลาํดบัส่วนครัวเรือนตวัอยา่งใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือบริโภคขา้วสารมีมูลค่าเฉลีÉยต่อกิโลกรัมเท่ากบั 5.84 บาทซึÉ งมีมูลค่าตํÉากวา่
มูลค่าขา้วสารทีÉครัวเรือนตวัอย่างในภูมิภาคอืÉนๆบริโภคทัÊงนีÊ อาจเป็นไปไดว้่าครัวเรือนในชนบท
ส่วนใหญ่ทีÉทาํนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการเก็บขา้วไวบ้ริโภคเองทาํให้การคิดมูลค่าสินคา้
เป็นมูลค่าทีÉไม่พึÉงกิจกรรมทางการตลาด (ตารางทีÉ 7) 
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 สําหรับมูลค่าขา้วเฉลีÉยต่อกิโลกรัมทีÉครัวเรือนในภาคใตใ้ชบ้ริโภคนัÊนมีมูลค่าใกลเ้คียง
กบัมูลค่าขา้วต่อกิโลกรัมของครัวเรือนในกรุงเทพฯเป็นเพราะภาคใตเ้ป็นภูมิภาคทีÉปลูกขา้วไดไ้ม่
เพียงพอและตอ้งนาํเขา้ขา้วจากภูมิภาคอืÉนๆสําหรับมูลค่าขา้วต่อกิโลกรัมทีÉสูงในเขตกรุงเทพฯนัÊน
อาจเนืÉองมาจากปัจจยัทางดา้นคุณภาพขา้วทีÉครัวเรือนกรุงเทพฯใชบ้ริโภคโดยเฉพาะการบริโภคขา้ว
หอมมะลิซึÉ งมีราคาสูงกว่าข้าวหอมทัÉวไปเมืÉอจาํแนกตามลักษณะชุมชนพบว่าชุมชนนอกเขต
เทศบาลมีอตัราการบริโภคขา้วต่อคนต่อปีเท่ากบั 118.75 กิโลกรัมซึÉ งมากกว่าครัวเรือนในเขต
เทศบาลซึÉงมีอตัราการบริโภคขา้วต่อคนต่อปีเท่ากบั 81.53 กิโลกรัมมูลค่าขา้วสารต่อกิโลกรัมในเขต
เทศบาลมีมูลค่า 8.80 บาทต่อกิโลกรัมซึÉ งมากกวา่มูลค่าขา้วสารนอกเขตเทศบาลซึÉ งมีมูลค่า 7.37 

บาทต่อกิโลกรัม (ตารางทีÉ 7) 

 พิจารณาตามระดบัรายได้ของครัวเรือนพบว่าอตัราการบริโภคขา้วต่อคนต่อปีนัÊนมี
แนวโน้มลดลงเมืÉอครัวเรือนมีระดบัรายไดเ้พิÉมสูงขึÊนในกลุ่มครัวเรือนระดบัรายไดต้ ํÉามีอตัราการ
บริโภคขา้วเท่ากบั 118.52 กิโลกรัมต่อคนต่อปีรองลงมาไดแ้ก่กลุ่มครัวเรือนระดบัรายไดป้านกลาง
และระดบัรายไดสู้งซึÉ งอตัราการบริโภคขา้วต่อคนต่อปีดงันีÊ  100.95 และ 78.87 ตามลาํดบัเมืÉอ
พิจารณาถึงมูลค่าขา้วสารพบว่าเมืÉอครัวเรือนมีระดบัรายไดเ้พิÉมสูงขึÊนมูลค่าขา้วสารทีÉบริโภคจะมี
มูลค่าสูงขึÊนดงันีÊ ในกลุ่มครัวเรือนระดบัรายไดต้ ํÉามีมูลค่าขา้วสารเท่ากบั 6.18 บาทต่อกิโลกรัมกลุ่ม
ครัวเรือนระดบัรายไดป้านกลางมีมูลค่าขา้วสารเท่ากบั 8.20 บาทต่อกิโลกรัมและระดบัรายไดสู้งซึÉ ง
มีมูลค่าขา้วสารสูงทีÉสุดเท่ากบั 10.36 บาทต่อกิโลกรัม (ตารางทีÉ 7) 

 อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัไทยยงัไม่มีการรวบรวมจาํนวนโรงสีทีÉผลิตขา้วสารนึÉงทาํให้ยงั
ไม่มีการเก็บขอ้มูลปริมาณการผลิตขา้วสารนึÉงในแต่ละปีนอกจากนีÊ ในการส่งออกนัÊนควรมีการแยก
การส่งออกขา้วสารนึÉงตามเกรดเช่นเดียวกบัการส่งออกขา้วขาวและขา้วหอมมะลิซึÉ งปัจจุบนัก็มีการ
กาํหนดมาตรฐานขา้วสารนึÉ งอยู่แลว้ดงันัÊนการแยกพิกดัการส่งออกขา้วสารนึÉงก็น่าจะทาํไดไ้ม่ยาก
นกัประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการแยกขอ้มูลรายละเอียดขา้วสารนึÉงตามเกรดขา้วจะทาํให้ทราบความ
ตอ้งการทีÉชดัเจนของแต่ละตลาดรวมทัÊงการเปลีÉยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละตลาด
นบัวา่จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการส่งเสริมการเจาะขยายตลาดต่อไปในอนาคตนอกจากนีÊจาก
การศึกษาตลาดขา้วสารนึÉ งในสหรัฐฯและสหภาพยุโรปนัÊนมีการแบ่งแยกตลาดขา้วสารนึÉ งอย่าง
ละเอียดทาํให้เห็นถึงสภาพการแข่งขนัและสภาพความตอ้งการของแต่ละประเทศทีÉนาํเขา้ขา้วจาก
สหรัฐฯและสหภาพยุโรปอยา่งชดัเจนรวมทัÊงสหรัฐฯยงัมีขอ้มูลเกีÉยวกบัตลาดทีÉจะเจาะขยายตลาด
ขา้วสารนึÉ งต่อไป คือตลาดประเทศในแอฟริกาและตลาดประเทศในตะวนัออกกลาง ส่วนสหภาพ
ยุโรปเน้นเจาะตลาดรัสเซียประเทศต่างๆทีÉ เคยเป็นอดีตสหภาพโซเวียต รวมทัÊ งประเทศใน
ตะวนัออกกลางซึÉ งประเทศต่างๆทีÉทัÊงสหรัฐฯและสหภาพยุโรปตอ้งการเจาะขยายตลาดขา้วสารนึÉ ง
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นัÊนก็เป็นประเทศเป้าหมายในการเจาะขยายตลาดของไทยเช่นกนัดงันัÊนการส่งออกขา้วสารนึÉงของ
ไทยยงัตอ้งเผชิญการแข่งขนัทีÉรุนแรงดงันัÊนการส่งเสริมในดา้นการผลิตขา้วสารนึÉงให้ตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดและการรับรู้พฤติกรรมการบริโภคขา้วสารนึÉ งของแต่ละตลาดจะเป็นแตม้ต่อใน
การเจาะขยายตลาด 

 นอกจากนีÊ การส่งเสริมการบริโภคขา้วสารนึÉ งในประเทศนบัว่าจะมีส่วนช่วยส่งเสริม
ธุรกิจขา้วสารนึÉงของไทยเป็นอย่างมากเนืÉองจากเป็นการลดการพึÉงพิงตลาดส่งออกเพียงอย่างเดียว
ปัญหาในการส่งเสริมการบริโภคข้าวสารนึÉ งในประเทศ คือข้าวสารนึÉ งมีกลิÉนและรสไม่เป็นทีÉ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉคุน้เคยกบัขา้วธรรมดาเช่นคนไทยแต่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการส่งเสริมให้
บริโภคขา้วสารนึÉ งคุณภาพดีทีÉเมืÉอหุงสุกแลว้ขา้วมีกลิÉนน้อยกว่าขา้วสารนึÉ งทีÉผลิตโดยเทคโนโลยี
ดัÊงเดิมรวมทัÊงการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้บริโภคโดยอิงกระแสสุขภาพ กล่าวคือขา้วสารนึÉงนัÊน
มีวติามินบีและวติามินอีสูงกวา่ขา้วธรรมดาพนัธ์ุเดียวกนัและขา้วสารนึÉงยงัยอ่ยง่ายกวา่ขา้วธรรมดา
อนัเป็นผลมาจากแป้งในขา้วสุกไปครัÊ งหนึÉงแลว้ในขัÊนตอนการผลิตซึÉ งผูที้Éมีแนวโนม้จะนิยมบริโภค
ขา้วสารนึÉ งคือผูที้Éนิยมบริโภคข้าวทีÉเมืÉอหุงสุกแล้วเมล็ดร่วน(ทีÉมา : มองเศรษฐกิจฉบบัทีÉ 1986.
บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จาํกดั[ออนไลน์]. เขา้ถึงเมืÉอ 12 พฤศจิกายน 2554. เขา้ถึงได้จาก 
http://utccŚ.utcc.ac.th/tradestrategies/article47.htm) 

 

5.  เอกสารงานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

 นฤมล  อดิเรกโชติกุล (2548) ทาํการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซืÊอขา้วสารบรรจุ
ถุงในกรุงเทพมหานครรวมถึงระดบัความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดทีÉใช้ในการตดัสินใจซืÊอ
ขา้วสารบรรจุถุงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซืÊอกบัปัจจยัส่วนบุคคลและผลของปัจจยัส่วน
บุคคลทีÉมีต่อระดบัความสําคญัปัจจยัทางการตลาดทีÉใชใ้นการตดัสินใจซืÊอขา้วสารบรรจุถุงใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน400 ตวัอย่างซึÉ งเป็นผูที้ÉมีงานทาํและเคยซืÊอขา้วสารบรรจุถุงขนาด5 กิโลกรัมผล
การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซืÊอขา้วหอมมะลิยีÉหอ้ทีÉซืÊอคือมาบุญครองหงษท์องและเกษตร
เหตุผลเพราะมีการรับรองคุณภาพมาตรฐานระดบัราคาทีÉซืÊอราคาระหว่าง111-130 บาทต่อถุงซืÊอ
เดือนละ1 ครัÊ งๆละ1 ถุงซืÊอทีÉดิสเคานตส์โตร์มากทีÉสุดสืÉอทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอขา้วสารบรรจุถุง
มากทีÉสุดคือสืÉ อโทรทัศน์ส่วนปัจจัยทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊ อคือความสะอาด
คุณประโยชน์การรับรองคุณภาพมาตรฐานและความสะดวกในการซืÊอขา้วสารบรรจุถุงตามลาํดบั
จากการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ชนิดขา้วทีÉซืÊอสัมพนัธ์กบัการศึกษาอาชีพและรายไดร้าคาขา้วทีÉ
ซืÊอสัมพนัธ์กบัเพศการศึกษาและรายไดส้ถานทีÉซืÊอสัมพนัธ์กบัการศึกษาและรายไดส้ําหรับปัจจยั
ส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อระดบัความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดทีÉใช้ในการตดัสินใจซืÊอพบว่าอายุ



 

70 
 

สถานภาพสมรสการศึกษาและอาชีพเป็นปัจจยัทีÉมีผลต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และดา้น
การส่งเสริการตลาดส่วนเพศเป็นปัจจยัทีÉมีผลต่อปัจจยัทาการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

 ศศิธร  วฒันสันติพงศ ์(2545) ไดศึ้กษาเรืÉอง พฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งในอาํเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น  ในปีพ.ศ. 2545  ผลการศึกษาพบว่าผูที้Éบริโภคข้าวกล้องนัÊนจะเป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย โดยคิดจากกลุ่มทีÉรับประทานขา้วกลอ้งบา้งโดยเพศชายคิดเป็นร้อยละ 28.3 และ
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 71.7 สาํหรับกลุ่มทีÉรับประทานขา้วกลอ้งประจาํโดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
56.3 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 43.8 เป็นกลุ่มทีÉอยูร่ะหวา่ง 25-40 ปีขึÊนไป เป็นผูรั้บประทานบา้ง
ร้อยละ 72.6 และรับประทานประจาํร้อยละ 68.8 โดยกลุ่มทีÉมีรายไดร้ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 42.5 และกลุ่มทีÉมีรายได ้15,000 บาทขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 43.8 ในระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีกลุ่มทีÉรับประทานขา้วกลอ้งบา้งคิดเป็นร้อยละ 67.9 และกลุ่มทีÉรับประทานขา้ว
กลอ้งประจาํคิดเป็นร้อยละ 62.5 

 ศึกษาพบวา่การบริโภคขา้วกลอ้งนัÊนส่วนใหญ่จะรับประทานขา้วกลอ้งไม่เกิน 10 วนัต่อ
เดือนและส่วนใหญ่จะรับประทานวนัละ 1 มืÊอ อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะอยูใ่นวยัทาํงาน
และหาซืÊอขา้วกลอ้งตามร้านอาหารนัÊนค่อนขา้งลาํบาก ดงันัÊนผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงรับประทานขา้ว
กลอ้งในช่วงมืÊอเยน็ทีÉเป็นการทาํอาหารรับประทานในครอบครัวและเป็นลกัษณะขา้วกลอ้งหุงสุก
มากกวา่ลกัษณะอืÉนๆ 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ได้เลือกซืÊอข้าวกล้องด้วยตนเองจะเป็นผูอื้ÉนซืÊอให้อาจจะเป็น
เพราะวา่การบริโภคขา้วกลอ้งนัÊนส่วนใหญ่รับประทานกนัในครอบครัวและเป็นช่วงเวลาตอนเยน็
และในการซืÊอส่วนใหญ่จะเป็นแม่บา้น ภรรยา มารดา เป็นคนซืÊอขา้วกลอ้งมารับประทาน   สถานทีÉ
ทีÉนิยมไปซืÊอขา้วกลอ้งจะเป็นห้างสรรพสินคา้มากทีÉสุด  โดยส่วนใหญ่ไปซืÊอเพราะสะดวกและอยู่
ใกลบ้า้น   และสามารถซืÊอสินคา้ชนิดอืÉนไดอี้กดว้ยเพราะการไปซืÊอแต่ละครัÊ งผูต้อบแบบสอบถาม
จะไปซืÊอสินคา้ชนิดอืÉนดว้ยเป็นส่วนมากเพราะฉะนัÊนการไปซืÊอทีÉห้างสรรพสินคา้จึงเป็นสถานทีÉทีÉ
นิยมไปมากทีÉสุด และการไปเลือกซืÊอแต่ละครัÊ งนัÊนผูบ้ริโภคจะนิยมซืÊอในลกัษณะทีÉเปลีÉยนยีÉห้อไป
เรืÉอยๆจากการสอบถามพบวา่ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งอยากทดลองยีÉห้ออืÉนๆ บา้งเพืÉอทีÉจะหารสชาติของ
ข้าวกล้องทีÉ เหมาะสมในการบริโภคและการซืÊ อแต่ละครัÊ งนัÊ นส่วนใหญ่จะซืÊอขนาดบรรจุทีÉ 1 

กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 31.1 และรองลงมาขนาดบรรจุทีÉ 5 กิโลกรัมคิดเป็นร้อยละ 28.7 ซึÉ งนบัวา่
เป็นขนาดบรรจุขา้วกลอ้งทีÉเหมาะสมสาํหรับกลุ่มผูบ้ริโภค  สําหรับผูบ้ริโภคทีÉยงัติดรสชาติของขา้ว
ขาวจะรู้สึกวา่ขา้วกลอ้งรับประทานแลว้ไม่ค่อยอร่อยจึงพยายามทีÉจะหายีÉห้อทีÉผูบ้ริโภครับประทาน
แลว้เกิดความรู้สึกชอบและสามารถทีÉจะทดแทนขา้วขาวได ้
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 ศูนยว์ิจยักสิกรไทยจาํกดั (2542) ได้ทาํการสํารวจพฤติกรรมการซืÊอขา้วสารของ
ครัวเรือนในกรุงเทพมหานครพบวา่คนกรุงเทพฯร้อยละ68.3 นิยมซืÊอขา้วสารบรรจุถุงร้อยละ17.5 

ซืÊอขา้วสารชัÉงกิโลและทีÉเหลือร้อยละ14.2 ซืÊอเป็นถงัหรือกระสอบซึÉ งคนกรุงเทพฯร้อยละ50.2 ซืÊอ
ขา้วขาวเพืÉอบริโภคโดยในจาํนวนนีÊ ร้อยละ60.5 ซืÊอขา้วหอมมะลิร้อยละ35.4 ซืÊอขา้วขาวธรรมดา
ร้อยละ2.6 ซืÊอขา้วปลอดสารพิษและทีÉเหลือร้อยละ1.5 ซืÊอขา้วผสมวิตามินปริมาณการบริโภค
ขา้วสารของครัวเรือนในกรุงเทพฯเฉลีÉยเดือนละ15 กิโลกรัมและคนกรุงเทพฯซืÊอขา้วขาวประมาณ
เดือนละ1-2 ครัÊ งท่ามกลางวิกฤตทางเศรษฐกิจมีคนกรุงเทพฯร้อยละ47.2 เปลีÉยนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคขา้วขาวธรรมดาแทนขา้วหอมมะลิและหันมาหุงข้าวรับประทานเองทีÉบา้นมากกว่า
ออกไปรับประทานขา้วนอกบา้น 

 สุนนัท ์  รัตนเมธาโกศล (2546) ทาํการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขา้วกลอ้งหอมมะลิ
รวมทัÊงได้ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อข้าวกล้องหอมมะลิตลอดจนศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคข้าวกล้องหอมมะลิข้อมูลทีÉใช้ได้จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง324 ตวัอยา่งพบวา่ส่วนใหญ่จะบริโภคขา้วกลอ้งหอมมะลิในมืÊอเยน็และจะบริโภคเป็นครัÊ ง
คราวซึÉ งผูบ้ริโภคบริโภคขา้วกลอ้งหอมมะลิเพราะคุณค่าทางโภชนาการนิยมซืÊอจากซุปเปอร์มาร์เก็ต
เพราะมีความสะดวกส่วนผูบ้ริโภคทีÉไม่นิยมบริโภคขา้วกลอ้งหอมมะลิเพราะไม่ชอบรสชาติแข็ง
กระดา้งปัจจยัทีÉมีผลต่ออุปสงค์ขา้วกลอ้งหอมมะลิขึÊนอยู่กบัราคาขา้วกลอ้งหอมมะลิและราคาขา้ว
ขาวสาํหรับผลการศึกษาทศันคติโดยรวมพบวา่มีทศันคติเห็นดว้ยต่อการบริโภคขา้วกลอ้งหอมมะลิ
ซึÉ งเห็นดว้ยอย่างยิÉงว่าขา้วกลอ้งหอมมะลิมีคุณค่าอาหารสูงกว่าขา้วขาวมีรสชาติแข็งกระดา้งสีไม่
ขาวไม่น่ารับประทานและมีระยะเวลาเก็บรักษาสัÊนกวา่ขา้วขาวเห็นดว้ยวา่ขา้วกลอ้งหอมมะลิหุงยาก
กว่าขา้วขาวและเป็นค่านิยมใหม่ในปัจจุบนัหากบริโภคเป็นประจาํจะช่วยลดความเสีÉยงจากการ
เจ็บป่วยจากโรคต่างๆได้และจะช่วยทาํให้ระบบขับถ่ายดีขึÊ นได้ตลอดจนคนมีการศึกษาสูงมี
แนวโนม้บริโภคมากกวา่ คนมีการศึกษานอ้ย แต่ไม่เห็นดว้ยวา่คนทีÉมีฐานะดีมีแนวโนม้บริโภคนอ้ย 
และการส่งเสริมการบริโภคขา้วกลอ้งหอมมะลิในปัจจุบนัมีมากเพียงพอซึÉ งการส่งเสริมการบริโภค
ขา้วกล้องในปัจจุบนัยงัมีค่อนขา้งน้อยควรรณรงค์ให้ความรู้เกีÉยวกบัประโยชน์ของขา้วกล้องแก่
ผูบ้ริโภคในทุกระดบันอกจากนีÊ ไม่แน่ใจว่าเพศชายมีแนวโน้มบริโภคขา้วกลอ้งหอมมะลิมากกว่า
เพศหญิงผูบ้ริโภคทีÉอายุมากขึÊ นมีแนวโน้มบริโภคข้าวกล้องหอมมะลิมากขึÊ นผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปวา่เพศหญิงบริโภคขา้วกลอ้งหอมมะลิเพราะเห็นคุณค่าทางโภชนาการมากกวา่เพศ
ชายเพศชายซืÊอขา้วกลอ้งหอมมะลิในราคาทีÉสูงกว่าเพศหญิงและนิยมซืÊอขา้วกล้องหอมมะลิจาก
ซุปเปอร์มาร์เก็ตเช่นเดียวกบัผูมี้การศึกษาสูงและมีรายไดสู้งแต่เพศหญิงและผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดน้อ้ย



 

72 
 

นิยมซืÊอจากตลาดทางดา้นสืÉอโฆษณามีอิทธิพลต่อเพศชายมากกวา่เพศหญิงแต่สืÉอโฆษณาตลอดจน
คาํแนะนาํจากแพทยมี์อิทธิพลต่อการบริโภคขา้วกลอ้งหอมมะลินอ้ยมาก 

 วิบูลย ์  เอีÉยมจุฬา (2549) ไดท้าํการวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการซืÊอขา้วหอมมะลิ
บรรจุถุงตรามาบุญครองของผู ้บริโภคในเขตกรุง เทพมหานครพบว่ากลุ่มตัวอย่างทีÉตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหวา่ง 30 – 39 ปีการศึกษาปริญญาตรีสถานภาพโสด
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีรายได้ครอบครัวโดยเฉลีÉย 30,001 บาทขึÊนไปพฤติกรรมการเลือกซืÊอ
ขา้วหอมมะลิบรรจุถุงพบวา่ส่านใหญ่จะซืÊอทีÉห้างสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาร์เก็ตและมีความถีÉใน
การซืÊอโดยเฉลีÉย 1.35 ครัÊ งต่อเดือนผูบ้ริโภคมีทศันคติอยู่ในเกณฑ์ดีทัÊงในด้านคุณภาพรูปร่าง
ลกัษณะบรรจุภณัฑ์โดยเฉพาะตราสินคา้ในความมีชืÉอเสียงของขา้วมาบุญครองส่วนประสมทาง
การตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอพบวา่ดา้นราคามีผลต่อความถีÉในการเลือกซืÊอระดบัปานกลาง
เนืÉองจากราคาขา้วหอมมะลิยีÉห้อต่างๆมีราคาใกล้เคียงกนัทางด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายพบว่า
ผูบ้ริโภคสามารถหาซืÊอไดส้ะดวกเนืÉองจากสินคา้มีวางขายทัÉวไปโดยเฉพาะในห้างสรรพสินคา้และ
ซุปเปอร์มาร์เก็ตในดา้นการโฆษณานัÊนมีผลต่อการเลือกซืÊอในระดบัปานกลางเพราะขา้วเป็นอาหาร
หลกัของคนไทยทุกครอบครัวตอ้งซืÊอขา้วเพืÉอการบริโภคอยูแ่ลว้แมว้า่จะไม่มีการโฆษณาก็ตามการ
โฆษณาจึงเป็นเพียงการบอกผูบ้ริโภคว่าตราสินคา้อยู่ในตลาดเท่านัÊนด้านการส่งเสริมการตลาด
โดยเฉพาะการลดราคาจะมีผลต่อการเลือกซืÊอเนืÉองจากปรกติราคาขา้วหอมมะลิบรรจุถุงยีÉห้อต่างๆมี
ราคาใกลเ้คียงกนัหากยีÉหอ้ใดลดราคาจะทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกซืÊอยีÉหอ้ทีÉถูกกวา่ 

 อาํนวย   แสงโนรีและอภิสิทธิÍ   แก้วฉา (2529) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ขา้วสารในครัวเรือนของชาวกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 ตวัอยา่งโดยแบ่งการศึกษาลกัษณะการ
ซืÊอขา้วสารเป็นแบบบรรจุถุงและตวงถงัผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกซืÊอ
ขา้วสารโดยจะดูจากตรายีÉหอ้ของขา้วทีÉจะซืÊอเป็นสําคญัรองลงมาจะดูทีÉเมล็ดและสีของขา้วสารโดย
ใช้ราคาเป็นเกณฑ์รองลงมาในการเลือกซืÊอขา้วเมืÉอพิจารณาในการเลือกซืÊอขา้วสารแบบบรรจุถุง
พบว่าผูบ้ริโภคมีหลกัเกณฑ์โดยดูจากตรายีÉห้อบนถุงทีÉบรรจุขา้วสารเป็นสําคญัส่วนการเลือกซืÊอ
ขา้วสารแบบตวงถงัผูบ้ริโภคจะดูจากเมล็ดและสีของขา้วทีÉเ ลือกซืÊอเป็นสําคญัเหตุผลสําคญัในการ
เลือกซืÊอขา้วคือความสะดวกรองลงมาคือคุณภาพเมืÉอพิจารณาแบ่งตามประเภทของขา้วทีÉผูบ้ริโภค
เลือกซืÊอพบว่าผูบ้ริโภคเลือกซืÊอขา้วสารบรรจุถุงเพราะสะดวกในการหาซืÊอและมีคุณภาพดีส่วน
ผูบ้ริโภคทีÉเลือกซืÊอขา้วสารแบบตวงถงัเพราะเหตุผลในเรืÉองประหยดัเวลาในการซืÊอไม่ตอ้งหาซืÊอ
บ่อยครัÊ งและยงัพบอีกวา่ผูบ้ริโภคนิยมซืÊอขา้วสารแบบบรรจุถุงมากทีÉสุดร้อยละ 58 รองลงมาแบบ
ตวงถงัร้อยละ 34 และขา้วสารแบบอืÉนๆเช่นแบบกระสอบแบบตวงลิตรร้อยละ 8 แต่เมืÉอ 
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แบ่งตามระดบัรายไดแ้ลว้พบวา่ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดต้ ํÉาคือไม่เกิน 3,500 บาทต่อเดือนและรายไดป้าน
กลางระหวา่ง 3,500 – 8,000 บาทต่อเดือนนิยมบริโภคขา้วสารแบบจุถุงมากทีÉสุดส่วนผูบ้ริโภคทีÉมี
รายไดสู้งคือรายได้ 8,001 บาทต่อเดือนขึÊนไปนิยมบริโภคแบบตวงถงัมากทีÉสุดและแหล่งจาํหน่าย
ขา้วทีÉผูบ้ริโภคนิยมซืÊอมากทีÉสุดคือร้านคา้ชาํรองลงมาเป็นร้านขา้วสารและรถขายตามบา้นแต่เมืÉอ
แบ่งตามประเภทขา้วแลว้พบว่าผูบ้ริโภคนิยมซืÊอขา้วบรรจุถุงและแบบตวงถงัจากร้านขายชาํมาก
ทีÉสุด 

 พรรณิภา  ปักโคทานัง (2551)ได้ทําการศึกษา คุณลักษณะของข้าวทีÉ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซืÊอและพฤติกรรมการบริโภคขา้วสารของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงสุขภาพเป็นสําคญัโดยจะนิยมซืÊอขา้วสารทีÉศูนยก์ารคา้เป็นหลกัซึÉ งจะนิยมซืÊอ
ขา้วหอมมะลิบรรจุถุง 5 กิโลกรัม พฤติกรรมการบริโภคขา้ว พบวา่ ผูบ้ริโภคยงัคงบริโภคขา้ว 3 มืÊอ
โดยมืÊอขา้วเป็นมืÊอทีÉไม่ค่อยบริโภคขา้ว โดยผูบ้ริโภคจะหนัไปบริโภคอาหารประเภทเส้น ผกั ผลไม ้
และรับประทานอาหารนอกบา้นมากขึÊน ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ ณ ระดบั
ความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 พบวา่อายแุละระดบัการศึกษามีผลต่อสถานทีÉและลกัษณะการซืÊอ อาชีพและ
สมาชิกภายในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัความถีÉและชนิดในการซืÊอข้าว ผลการศึกษาระดับ
ความสําคัญของลักษณะข้าวสาร ซึÉ งใช้เกณฑ์การวดัทัศนคติแบบลิเคิร์ต พบว่า ผู ้บริโภคให้
ความสาํคญักบัความสะอาด และลกัษณะของเมล็ดขา้วสารมากทีÉสุด 

 วรพล  เกิดดอนแฝก (2553)ได้ทาํการศึกษา ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการ  ตดัสินใจซืÊ อ
ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในห้างค้าปลีกสมยัใหม่ (โมเดิร์นเทรด) เขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ (ř) ผูบ้ริโภคทีÉซืÊอขา้วสารบรรจุถุงในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่(โมเดิร์นเท
รด)ต่างกนัมีการตดัสินใจซืÊอขา้วสารบรรจุถุงแตกต่างกนั คือพบวา่ผูบ้ริโภคทีÉซืÊอขา้วสารบรรจุถุงใน
ห้างแม็คโครสาขานครปฐม มีการตดัสินใจซืÊอมากกว่าห้างเทสโกโ้ลตสั สาขานครปฐม (2) ปัจจยั
ส่วนบุคคลต่างกนัมีการตดัสินใจซืÊอขา้วสารบรรจุถุงแตกต่างกนัคือ ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรีมีการตดัสินใจซืÊอขา้วสารบรรจุถุงมากกวา่ระดบัการศึกษามธัยมตอนตน้/ตํÉากวา่  ส่วน
ผู ้บริโภคผู ้มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีการตัดสินใจซืÊ อข้าวสารบรรจุถุงมากกว่าพนักงาน
บริษทัเอกชนและผูมี้อาชีพรับจา้ง  และผูบ้ริโภคทีÉมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวตัÊงแต่ 9 คนขึÊนไปมีการ
ตดัสินใจซืÊอขา้วสารบรรจุถุงมากกวา่จาํนวนสมาชิกระหวา่ง 1-8 คน(3) การตดัสินใจซืÊอขา้วสารบรรจุถุง
ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางกบัจาํนวนสมาชิกในครอบครัวและปริมาณทีÉซืÊอ
ขา้วสารต่อครัÊ ง รวมทัÊงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัตํÉากบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา  (4) 
ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
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บททีÉ ś 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 การศึกษาเรืÉอง “การสาํรวจความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ เขต
อาํเภอเมือง  จงัหวดันครปฐม ” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Method)ในการวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่ง
ศึกษาการสํารวจความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง โดยใชว้ิธีการสํารวจ (Survey Research Method) 
และใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยรวบรวมจากประชากรเป้าหมายของ
การวจิยัจาํนวน 420ตวัอยา่งซึÉ งผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาตามลาํดบัขัÊนตอนดงันีÊ  
 
1.  ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยทาํการศึกษาการสํารวจความตอ้งการบริโภค
ขา้วสารนึÉงในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่  เขตอาํเภอเมือง  จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ดงั
มีรายละเอียดต่อไปนีÊ  
 
2.  ประชากรเป้าหมายในการวจัิย 
 ประชากร(Population)ทีÉใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรในเขตอาํเภอเมือง จังหวดั
นครปฐม จาํนวน ŚşŘ,ŠŘś คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย Śŝŝś)โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่คือ ห้างเทสโกโ้ลตสั สาขานครปฐม  ห้างบิËกซี สาขานครปฐม และ
หา้งแมค็โคร  สาขานครปฐม 
 
3.  การสุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง 
 1.  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภค
ทีÉมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งจากประชากรทีÉอาศยัอยู่ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
จาํนวน 270,803 ราย (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2553) ดว้ยสูตรการกาํหนดตวัอย่าง
ของ Yamane (1967)มีระดบัความเชืÉอมัÉนเป็น 95% และค่าความคลาดเคลืÉอน 5% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ดงันีÊ  
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สูตรทีÉใช ้  n  =         N 

              1 + Ne2 
 
โดย   n   คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N  คือ ขนาดของประชากรทีÉตอ้งการศึกษา (N = 270,803) 
   eคือ สัดส่วนของความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กิดขึÊน (e = 0.05) 
 
แทนค่าสูตร  n  =           270,803 

     1 + 270,803 (0.05)2 
 
       =     399.41=400ตวัอยา่ง 
 
จากการคาํนวณ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีÊ คือ ผูบ้ริโภคทีÉเลือกซืÊอขา้วสาร ในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ เขต
อาํเภอเมือง  จงัหวดันครปฐมจาํนวน 420 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง(Purposive 
Sample)โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคทีÉมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งในเขตอาํเภอเมือง
จงัหวดันครปฐมออกเป็น 3 แห่ง ดงัตารางทีÉ 8 
 
ตารางทีÉ 8  กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคทีÉมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั  
                 นครปฐม 
 
ลาํดบัทีÉ ประเภทกิจการ กลุ่มตวัอยา่ง 

1 หา้งเทสโกโ้ลตสั สาขานครปฐม 140 
2 หา้งบิËกซี สาขานครปฐม 140 
3 หา้งแมค็โครสาขานครปฐม 140 

 
 



 

 

 
şŞ 

 

 
4.  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 การศึกษาเรืÉอง “การสาํรวจความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ เขต
อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม” ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวิจยั เพืÉอนาํมาวิเคราะห์
จาก 2 แหล่งดงันีÊ  

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)ใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคทีÉเขา้มาเลือกซืÊอขา้วสาร ในห้างค้าปลีกสมยัใหม่เขตอาํเภอเมือง  จงัหวดั
นครปฐมจาํนวน 420  ตวัอย่าง ระหว่างวนัทีÉ  1 มกราคม 2555 ถึง 31 มกราคม 2555 โดยใช้
แบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้ความในแบบสอบถามเอง ผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของแบบสอบถามทนัทีทีÉไดรั้บแบบสอบถาม
คืนจากผูต้อบแบบสอบถามทุกรายก่อนนาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)คือ ขอ้มูลเกีÉยวกบัผลการศึกษาในอดีตซึÉ งไดจ้าก
การค้นคว้ารวบรวมข้อมูลเอกสาร หนังสือ รายงานวิชาการ และผลงานวิจัยจากหอสมุด
มหาวิทยาลยัต่างๆ หอสมุดงานวิจยัสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ หอสมุดแห่งชาติ ขอ้มูล
ทางสถิติทีÉได้จากหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชน รวมทัÊ งค้นหาข้อมูลเพิÉมเติมจากเว็บไซต ์
(Website) ต่าง ๆ  

 
5.  เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ ใชเ้ครืÉองมือทีÉสร้างขึÊนในรูปแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2ส่วนดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่  เพศ 
อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และประเภททีÉอยูอ่าศยั 

 ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทีÉมีอิทธิพลต่อการสํารวจ
ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ ง ซึÉ งประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
 
6.  เกณฑ์การประเมินผล 
 1.  การวดัระดบัตวัแปรต่างๆ พิจารณาจากค่าเฉลีÉยคะแนนของผูต้อบแบบสอบถาม คือมีค่า
อยูใ่นช่วง 1 – 5คะแนนแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคือ กลุ่มระดบัสูงมาก, กลุ่มระดบัสูง, กลุ่มระดบัปานกลาง, 
กลุ่มระดบัตํÉา และกลุ่มระดบัตํÉามาก โดยแบ่งช่วงแต่ละระดบัดว้ยวธีิหาความกวา้งของอนัตรภาคชัÊน
และใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัÊนดงันีÊ  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2547 : 35-39 อา้งถึงใน 
เฉลิมชยั  กิตติศกัดิÍนาวนิ 2552) 
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  อนัตรภาคชัÊน   =         พิสัย 
                       จาํนวนชัÊน 
 
                            = คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํÉาสุด 

    จาํนวนชัÊน 
 
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวผูว้ิจ ัยกาํหนดการแปรความหมายของค่าเฉลีÉยตวัแปรต่างๆ 
ดงักล่าวขา้งตน้ตามระดบัคะแนนดงันีÊ  
 ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 1.00แต่ไม่ถึง 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัตํÉามาก 
 ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 1.81แต่ไม่ถึง 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัตํÉา 
 ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 2.61แต่ไม่ถึง 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 3.41แต่ไม่ถึง 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูง 
 ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 4.21ถึง 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสูงมาก 
 2.  เกณฑใ์นการกาํหนดระดบัความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน เป็น
ดงันีÊ  (พรเพญ็ เพชรสุขสิริ 2544 : 120 ; ศิริชยั กาญจนวาสี, ทวีวฒัน์ปิตยานนท์ และดิเรกศรีสุโข 
2551 : 70 อา้งถึงใน เฉลิมชยั  กิตติศกัดิÍนาวนิ 2552) 
 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ 0 ถึง 0.29 มีระดบัความสัมพนัธ์ตํÉา 
 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ 0.30 ถึง 0.70 มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ 0.71 ถึง 1.00 มีระดบัความสัมพนัธ์สูง 
 ส่วนเครืÉองหมาย +  หรือ– แสดงถึงทิศทางของความสัมพนัธ์คือ ถา้ค่าสัมประสิทธิÍ
สหสัมพนัธ์เป็นบวก หมายถึง ขอ้มูลทัÊงสองมีทิศทางของความสัมพนัธ์เพิÉมหรือลดตามกนั ส่วนถา้
ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เป็นลบ หมายถึง ขอ้มูลทัÊงสองมีทิศทางของความสัมพนัธ์เพิÉมหรือลด
ตรงขา้มกนั 
 
7.  การสร้างเครืÉองมือการวจัิย 
 การสร้างเครืÉองมือการวจิยัในครัÊ งนีÊ มีขัÊนตอนในการดาํเนินการดงันีÊ  

 1. การทบทวนวรรณกรรม สามารถนาํแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องในเรืÉองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค แนวคิดเกีÉยวกับส่วนประสมการตลาดทีÉมีผลต่อความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉ ง มา
กาํหนดกรอบแนวคิดและสร้างเป็นแบบสอบถาม 
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 2. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยนาํวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดแ้ก่ การศึกษา
การสาํรวจความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

 3. นาํเครืÉองมือวจิยัปรึกษาอาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอตรวจสอบแบบสอบถามให้ครอบคลุม
ในทุกประเด็นและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  4.  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊน สําหรับการศึกษาวิจยัไปทาํการทดสอบหาค่า
ความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content  Validity) โดยนาํแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนไปตรวจสอบ
ความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหาจากจาํนวน 3 ท่าน คือ อาจารย ์ดร.กฤษฎา  พชัราวนิช อาจารย ์ดร.เกริก
ฤทธิÍ  อมัพะวตัและอาจารย ์ดร.เฉลิมชยั กิตติศกัดิÍนาวนิเป็นผูต้รวจสอบและประเมินขอ้คาํถามแต่ละ
ข้อคําถามของแบบสอบถามทุกข้อคําถามว่า  มีความครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัหรือไม่  แล้วผูว้ิจยันาํผลการประเมินทีÉได้มาหาค่าความเทีÉยงตรงเชิง
เนืÊอหา ซึÉ งค่าความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา ตํÉาสุดทีÉยอมรับได้ตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ Ř.ŝ ตาม
สมการการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ดงันีÊ  

  โดยใชสู้ตร  IOC = 
N

R  

 
  เมืÉอ  IOC  หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence) 
    R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ  
    ค่า +ř  หมายถึง  ขอ้คาํถามสามารถนาํไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน  
    ค่า   Ř  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่จะวดัได ้ 
    ค่า -ř  หมายถึง  ขอ้คาํถามไม่สามารถนาํไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน  
    N   หมายถึง จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 
 
 5.  นาํแบบสอบถามไปตรวจสอบความเชืÉอถือได ้จาํนวน 30 ราย และนาํมาทดสอบเพืÉอ
คาํนวณค่าความเชืÉอถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวธีิสัมประสิทธิÍ อลัฟา พบวา่แบบสอบถาม
ของการวิจยันีÊ มีค่าความเชืÉอถือไดเ้ท่ากบั .759 
 6.  นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบคุณภาพขา้งตน้ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลสาํหรับ
การวจิยันีÊ  
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8.  ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
 การวจิยัครัÊ งนีÊผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ตัÊงแต่วนัทีÉ  1 มกราคม  2555  ถึง 
31  มกราคม  2555 
 
9.   การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูล เมืÉอไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้
นาํมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขัÊนตอน ดงัต่อไปนีÊ  
 1.1 รวบรวมข้อมูลทัÊงหมดมาทาํการตรวจสอบทีละแบบสอบถาม เพืÉอพิจารณา
ความถูกตอ้งของคาํตอบในแต่ละประเด็น พร้อมทัÊงทาํการกาํหนดรหสั เพืÉอนาํมาใชใ้นการคาํนวณทาง
สถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป Statistic Package for Social Science –SPSS  
   1.2  แบบสอบถามส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเกีÉยวกับ
ผูต้อบแบบสอบถาม   นาํมาแจกแจงความถีÉของแต่ละขอ้ แลว้หาค่าร้อยละ (Percentage) ของผูต้อบ
แบบสอบถามทัÊงหมดนาํเสนอในรูปตาราง 
   1.3  แบบสอบถามส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทางด้านส่วนประสม
การตลาดทีÉมีผลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ ง เรียงลาํดบัความคิดเห็นตามมาตราวดัลิเคิร์ท (Likert 
Scale) (บุญชม ศรีสะอาด 2543 : 99-100) ดงันีÊ   
 
     ระดบัความเห็น คะแนน 
     เห็นดว้ยอยา่งยิÉง  5 
     เห็นดว้ย  4 
     ไม่แน่ใจ  3 
     ไม่เห็นดว้ย  2 
     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง  1  
 
 Ś. สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัครัÊ งนีÊ   ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลีÉย 
( x ) และความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   
 3.  สถิติทีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐานทีÉเป็นความแตกต่างของค่าเฉลีÉย โดยใชค้่า t-test
และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance-ANOVA) 
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 4.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด และความตอ้งการบริโภค
ข้าวสารนึÉ ง  โดยการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่ าสหสัมพันธ์ เพีย ร์สัน 
(Pearson’scorrelation)  
 5. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบมีขัÊนตอน (stepwise multiple regression analysis) 
ใชส้าํหรับวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรทีÉสามารถพยากรณ์ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 



Šř 

บททีÉ 4 
ผลการวจัิย 

  
 ผลการวจิยัขอ้มูลเรืÉอง “การสาํรวจความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ 
เขตอาํเภอเมือง จังหวดันครปฐม” ผูว้ิจ ัยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน Ŝ20 ตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครืÉ องมือในการวิจัย และได้ตรวจสอบคุณภาพ  และความครบถ้วนของ
แบบสอบถามก่อนนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป (Statistic Package for 
Social Science –SPSS) ผูว้จิยัจึงนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  
 
ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนและประเภททีÉอยูอ่าศยั 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 
ส่วนทีÉ 2 การทดสอบสมมติฐานของการวจัิย 

 1.  สมมติฐานทีÉ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ ง
แตกต่างกนั 
 2. สมมติฐานทีÉ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด กับความ
ตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งกนั 

 3.  สมมติฐานทีÉ  3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภค
ขา้วสารนึÉง 
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ส่วนทีÉ 1 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ř.  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แสดงผลการศึกษาเกีÉยวกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนและประเภททีÉอยูอ่าศยั ดงันีÊ  
 
ตารางทีÉ 9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

n = 420 
ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ   
          ชาย 196 46.70 
          หญิง 224 53.30 
อายุ   
         ตํÉากวา่ ŚŘ ปี 26 6.20 
         21 - śŘ ปี ř55 36.90 
         31 -  40 ปี ř03 24.50 
         Ŝř -  ŝŘ ปี 83 19.80 
         5ř -  6Ř ปี 46 11.00 
         61 ปีขึÊนไป 7 1.70 
สถานภาพสมรส   
         โสด 207 49.30 
         สมรส/อยูด่ว้ยกนั 185 44.00 
         หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 28 6.70 
ระดับการศึกษา   

ตํÉากวา่มธัยมศึกษา 36 8.60 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 88 21.00 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 231 55.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 65 15.50 
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ตารางทีÉ 9(ต่อ) 
n = 420 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
อาชีพ   
          นกัเรียน/นกัศึกษา 38 9.00 
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 104 24.80 
           เจา้ของกิจการ 74 17.60 
           พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 168 40.00 
           เกษตรกร 5 1.20 
           พอ่บา้น/แม่บา้น 17 4.00 
           อืÉนๆ 14 3.30 
รายได้เฉลีÉยต่อเดือน   

ตํÉากวา่5,000 บาท 21 5.00 
5,001  – 10,000 บาท 84 20.00 
10,001 – 15,000 บาท ř01 24.00 
15,ŘŘř -  20,000 บาท Ş7 ř6.00 
2Ř,ŘŘř -  25,ŘŘŘ บาท  61 14.50 
มากกวา่  25,000 บาท 86 Ś0.50 

ประเภททีÉอยู่อาศัย   
           บา้นเดีÉยว 262 Ş2.ŜŘ 
           ทาวเฮา้ส์ 90 Ś1.ŜŘ 
          คอนโดมิเนียม/แฟลตท ์ ř8 4.3Ř 
          อพาร์ทเมนท ์ 30 7.1Ř 
          อืÉนๆ 20 4.8Ř 
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 จากตารางทีÉ 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.30 และเพศชายจาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 
 อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จาํนวน 155คน คิดเป็นร้อยละ
36.90 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50อายุระหว่าง 41-50 ปี 
จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 อายรุะหวา่ง51-60 ปี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00อายุตํÉา
กวา่ 20 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และอาย ุ61 ปีขึÊนไป จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ ř.70 
ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสโสด จาํนวน 207 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.30 รองลงมาสมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 185คน คิดเป็นร้อยละ 44.00และหมา้ย/หย่า
ร้าง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่าจาํนวน 231คน คิดเป็นร้อยละ 55.00รองลงมาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า จาํนวน 
88คนคิดเป็นร้อยละ21.00ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 65คน คิดเป็นร้อยละ 15.50และระดบัตํÉา
กวา่มธัยมศึกษา จาํนวน 36คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จาํนวน 168
คนคิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 104คน คิดเป็นร้อยละ 24.80
เจา้ของกิจการ จาํนวน74คน คิดเป็นร้อยละ 17.60นกัเรียน/นักศึกษา จาํนวน 38คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00พอ่บา้น/แม่บา้น จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00อาชีพอืÉนๆ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30
และเกษตรกร จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20ตามลาํดบั 
 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001-15,000 
บาท จาํนวน 101คน คิดเป็นร้อยละ 24.00รองลงมารายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท จาํนวน 
86คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 5,001–10,000 บาท จาํนวน 84คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 15,001–20,000 บาท จาํนวน 67คน คิดเป็นร้อยละ 16.00รายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือน 20,001–25,000 บาท จาํนวน 61คน คิดเป็นร้อยละ 14.5และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า5,000 
บาทขึÊนไป จาํนวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั 
 ประเภททีÉอยูอ่าศยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประเภททีÉอยูอ่าศยั บา้นเดีÉยว จาํนวน 262 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.40 รองลงมาทาวเฮา้ส์ จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 อพาร์ทเมนท ์
จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ7.10ทีÉอยูอ่าศยัอืÉนๆ จาํนวน 20คน คิดเป็นร้อยละ 4.80และคอนโดมิเนียม/
แฟลตท ์จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามลาํดบั 
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 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีÉมี
อทิธิพลต่อความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉง  
 แสดงผลการศึกษาเกีÉยวกบัขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภคปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ ง ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นการจดั
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงันีÊ  
 
ตารางทีÉ 10 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ทีÉมี 
                    อิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 

n = 420 

ส่วนประสมการตลาด
ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ทีÉมีความต้องการ 
บริโภคข้าวสารนึÉง x  S.D 

แปล
ความ 
หมาย ŝ Ŝ ś Ś ř 

1. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ ถา้
ขา้วสารนึÉงมี
คุณประโยชน์มากกวา่
ขา้วขาวทัÉวไป 

121 
(28.8) 

192 
(45.7) 

90 
(21.4) 

9 
(2.1) 

8 
(1.9) 

3.97 0.872 สูง 

2. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ  
ถา้ขา้วสารนึÉงมีเมล็ดขา้ว
สีเหลืองกวา่เมล็ดของ
ขา้วขาวทัÉวไป 

43 
(10.2) 

117 
(27.9) 

186 
(44.3) 

50 
(11.9) 

24 
(5.7) 

3.25 0.988 ปาน 
กลาง 

3. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ     
ถา้ขา้วสารนึÉงเมืÉอหุงสุก
แลว้มีเมล็ดขา้วร่วนกวา่
เมล็ดของขา้วขาวทัÉวไป 

40 
(9.5) 

 

140 
(33.3) 

 

178 
(42.4) 

 

50 
(11.9) 

12 
(2.9) 

3.35 0.910 ปาน
กลาง 

 4. ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉงวา่
น่าสนใจหรือน่าทดลอง
รับประทาน 

69 
(16.4) 

205 
(48.8) 

122 
(29.0) 

22 
(5.2) 

2 
(0.5) 

3.75 0.805 สูง 
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ตารางทีÉ 10(ต่อ) 
 

n = 420 

ส่วนประสมการตลาด
ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ทีÉมีความต้องการ 
บริโภคข้าวสารนึÉง x  S.D 

แปล
ความ 
หมาย ŝ Ŝ ś Ś ř 

 5.ตราสินคา้เป็นปัจจยัสาํคญั
ทีÉขา้พเจา้ตดัสินใจซืÊอ
ขา้วสาร 

71 
(16.9) 

149 
(35.5) 

152 
(36.2) 

37 
(8.8) 

11 
(2.6) 

3.55 0.960 สูง 

 6. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ    
หากมีผลิตภณัฑข์า้วสารทีÉ
เป็นตราสินคา้ใหม่วาง
จาํหน่าย 

24 
(5.7) 

104 
(24.8) 

236 
(56.2) 

53 
(12.6) 

3 
(0.7) 

3.22 0.764 ปาน
กลาง 

7. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ  
 หากขา้วสารมีบรรจุภณัฑ ์
 ทีÉสวยงาม 

35 
(8.3) 

180 
(42.9) 

171 
(40.7) 

29 
(6.9) 

5 
(1.2) 

3.50 0.792 สูง 

8. ถา้มีผลิตภณัฑข์า้วสาร
ใหม่วางจาํหน่าย ขา้พเจา้
มกัจะเลือกซืÊอเพืÉอมา
ทดลองรับประทาน 

49 
(11.7) 

152 
(36.2) 

164 
(39.0) 

47 
(11.2) 

8 
(1.9) 

3.44 0.906 สูง 

รวม 3.50 0.875 สูง 
 
 จากตารางทีÉ10พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ทีÉมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x =3.50, S.D. =  Ř.875) และ
เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว  พบว่าผู ้บริโภคตัดสินใจซืÊ อข้าวสารนึÉ งโดยพิจารณาทางด้าน
คุณประโยชน์มากกว่าขา้วขาวทัÉวไปมากทีÉสุด รองลงมาคือตดัสินใจซืÊอขา้วสารนึÉ งโดยพิจารณา
ทางด้านความน่าสนใจหรือน่าทดลองรับประทาน,ตดัสินใจซืÊอขา้วสารนึÉ งโดยพิจารณาด้านตรา
สินคา้,ตดัสินใจซืÊอขา้วสารนึÉงโดยพิจารณาจากบรรจุภณัฑ์ทีÉสวยงาม,มีผลิตภณัฑ์ขา้วสารใหม่วาง
จาํหน่าย, ถา้ขา้วสารนึÉ งเมืÉอหุงสุกแลว้มีเมล็ดขา้วร่วนกว่าเมล็ดของขา้วขาวทัÉวไป, ถา้ขา้วสารนึÉงมี
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เมล็ดขา้วสีเหลืองกว่าเมล็ดของขา้วขาวทัÉวไป และเลือกหากมีผลิตภณัฑ์ขา้วสารทีÉเป็นตราสินคา้
ใหม่วางจาํหน่าย ( x =3.97, 3.75, 3.55, 3.50, 3.44, 3.35, 3.25และ 3.22) ตามลาํดบั 
 
ตารางทีÉ 11 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ทีÉมีอิทธิพล 
                    ต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 

n = 420 

ส่วนประสมการตลาด
ด้านราคา 

ระดับความคิดเห็นของผู้ทีÉมีความต้องการ 
บริโภคข้าวสารนึÉง x  S.D 

แปล
ความ 
หมาย ŝ Ŝ ś Ś ř 

1. ถา้ขา้วสารนึÉงมีราคาสูง
กวา่ขา้วขาวทัÉวไป ขา้พเจา้
จะตดัสินใจซืÊอขา้วขาว 

40 
(9.5) 

166 
(39.5) 

159 
(37.9) 

50 
(11.9) 

5 
(1.2) 

3.44 0.865 สูง 

2. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ
ขา้วสารนึÉงหากมีราคาเท่า 
กบัขา้วขาวทัÉวไป 

76 
(18.1) 

207 
(49.3) 

110 
(26.2) 

16 
(3.8) 

11 
(2.6) 

3.76 0.882 สูง 

3. ท่านจะยอมจ่ายเงินเพิÉม 
ถา้ทราบวา่ขา้วสารนึÉงมี
คุณประโยชน์มากกวา่ 

137 
(32.6) 

184 
(43.8) 

85 
(20.2) 

13 
(3.1) 

1 
(0.2) 

4.05 0.820 สูง 

รวม 3.75 0.856 สูง 
 
 จากตารางทีÉ11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ทีÉมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง( x =3.75, S.D. = 0.856) และเมืÉอ
พิจารณาเป็นรายขอ้แล้วพบว่าผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายเงินเพิÉมถา้ทราบว่าขา้วสารนึÉ งมีคุณประโยชน์
มากกว่ามากทีÉสุด รองลงมาคือผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซืÊอขา้วสารนึÉงหากมีราคาเท่ากบัขา้วขาวทัÉวไป 
และผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซืÊอขา้วขาวหากขา้วสารนึÉงมีราคาสูงกวา่ขา้วขาวทัÉวไป 
( x =4.05, 3.76และ 3.44) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 12 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย  
  ทีÉมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 

n = 420 
ส่วนประสม

การตลาดด้านการ
จัดจําหน่าย 

ระดับความคิดเห็นของผู้ทีÉมีความต้องการ 
บริโภคข้าวสารนึÉง x  S.D 

แปล
ความ 
หมาย ŝ Ŝ ś Ś ř 

1. ถา้มีการวางจาํหน่าย
ผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉง
ในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 
(โมเดิร์นเทรด) ท่านจะ
ตดัสินใจซืÊอ 

56 
(13.3) 

187 
(44.5) 

156 
(37.1) 

20 
(4.8) 

1 
(0.2) 

3.66 0.776 สูง 

2. ถา้มีการวางจาํหน่าย
ผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉง 
ในร้านสะดวกซืÊอ 
ท่านจะตดัสินใจซืÊอ 

62 
(14.8) 

167 
(39.8) 

162 
(38.6) 

28 
(6.7) 

1 
(0.2) 

3.62 0.824 สูง 

3. หากขา้วสารนึÉงหาซืÊอ 
ไดง่้ายจะเป็นส่วนช่วย 
ใหท้่านตดัสินใจซืÊอ 

97 
(23.1) 

229 
(54.5) 

77 
(18.3) 

16 
(3.8) 

1 
(0.2) 

3.96 0.767 สูง 

รวม 3.75 0.789 สูง 
 
 จากตารางทีÉ 12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย ทีÉมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x =3.75, S.D. = 0.789) และ
เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ หากขา้วสารนึÉงหาซืÊอไดง่้ายจะเป็นส่วนช่วยให้ท่านตดัสินใจซืÊอ
มากทีÉสุด รองลงมาคือ หากมีการวางจาํหน่ายผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉงในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ และหาก
มีการวางจาํหน่ายผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉงในร้านสะดวกซืÊอ ( x =3.96, 3.66และ 3.62) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 13 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด 
  ทีÉมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 

n = 420 
ส่วนประสม
การตลาดด้าน

ส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคิดเห็นของผู้ทีÉมีความต้องการ 
บริโภคข้าวสารนึÉง x  S.D 

แปล
ความ 
หมาย ŝ Ŝ ś Ś ř 

1.ขา้พเจา้ตดัสินใจซืÊอ 
สินคา้เพราะการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ 

50 
(11.9) 

165 
(39.3) 

158 
(37.6) 

39 
(9.3) 

8 
(1.9) 

3.50 0.889 สูง 

2. หากมีตวัอยา่ง 
ผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉง 
ใหท้่านทดลอง จะช่วย 
ท่านในการตดัสินใจซืÊอ 

109 
(26.0) 

207 
(49.3) 

95 
(22.6) 

6 
(1.4) 

3 
(0.7) 

3.98 0.780 สูง 

3. หากมีพนกังานขาย 
แนะนาํและใหข้อ้มูล
ผลิตภณัฑ ์จะช่วยท่าน 
ในการตดัสินใจซืÊอ 

92 
(21.9) 

210 
(50.0) 

89 
(21.2) 

21 
(5.0) 

8 
(1.9) 

3.85 0.884 สูง 

รวม 3.78 0.851 สูง 
 
 จากตารางทีÉ 13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งโดยรวมอยู่ในระดบัสูง( x =3.78,S.D. = 
0.851 )และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ หากมีตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ขา้วสารนึÉ งให้ท่านทดลองจะ
ช่วยท่านในการตดัสินใจซืÊอมากทีÉสุด รองลงมาคือ มีพนกังานขายแนะนาํและให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
และตดัสินใจซืÊอสินคา้เพราะการโฆษณา, ประชาสัมพนัธ์ ( x =3.98, 3.85และ 3.50) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 14  จาํนวนและร้อยละของผูที้Éมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 

n = 420 
ความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉง จํานวน ร้อยละ 

ซืÊอ 229 54.5 
ไม่แน่ใจ 185 44.0 
ไม่ซืÊอ 6 1.4 

 
 จากตารางทีÉ 14 พบว่า ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการซืÊอ จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5รองลงมาไม่แน่ใจ จาํนวน 185คน คิดเป็นร้อยละ 
44.00และไม่ซืÊอ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4ตามลาํดบั 
 
ส่วนทีÉ 2 การทดสอบสมมติฐานของการวจัิย 
 1.  สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ทําให้มีความต้องการบริโภคข้าวสาร
นึÉงแตกต่างกนั 
 สมมติฐานทีÉ 1.1 เพศแตกต่างกนัมีความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉงแตกต่างกนั 
 ผูว้จิยัทดสอบสมมติฐานวา่ ผูบ้ริโภคทีÉมีเพศแตกต่างกนั คือเพศชายกบัเพศหญิง มีความ
ตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงแตกต่างกนัหรือไม่ โดยการวเิคราะห์ค่าที (t-test)ดงันีÊ  
 
ตารางทีÉ 15  การเปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงจาํแนกตามเพศ 

n = 420 

รายการ 
เพศ 

t 
 

Sig. ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีÉย ค่าเฉลีÉย 

ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 0.474 0.580 -2.057 0.04 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 
 จากตารางทีÉ 15 ผูบ้ริโภคเพศชายกบัเพศหญิงมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงแตกต่าง
กนัทีÉระดบันยัสาํคญั .05พบวา่ ผูบ้ริโภคเพศหญิงมีค่าเฉลีÉยความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงมากกวา่
ผูบ้ริโภคเพศชาย 
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 สมมติฐานทีÉ 1.2 อายุแตกต่างกนัมีความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉงแตกต่างกนั 
 ผูว้จิยัทดสอบสมมติฐานวา่ ผูบ้ริโภคทีÉมีอายุแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสาร

นึÉงแตกต่างกนัหรือไม่ โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันีÊ  
 
ตารางทีÉ 16 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความตอ้งการบริโภค 
                    ขา้วสารนึÉงจาํแนกตามอายุ 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน SS df Mean 

Square F Sig. 

 
ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.503 5 .301 1.081 .370 
ภายในกลุ่ม 115.094 414 .278   

รวม 116.598 419    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 
 จากตารางทีÉ 16 พบว่า  ผูบ้ริโภคทีÉมีอายุแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานทีÉ 1.3 สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉง
แตกต่างกนั 

 ผูว้ิจ ัยทดสอบสมมติฐานว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความต้องการ
บริโภคขา้วสารนึÉงแตกต่างกนัหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 17 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความตอ้งการบริโภค 
  ขา้วสารนึÉงจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน SS df Mean 

Square F Sig. 

 
ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 

ระหวา่งกลุ่ม .049 2 .024 .087 .917 
ภายในกลุ่ม 116.549 417 .279   

รวม 116.598 419    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 
 จากตารางทีÉ 17 พบวา่ สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงไม่
แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ  1.4   ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉง
แตกต่างกนั 

 ผูว้จิยัทดสอบสมมติฐานวา่ ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภค
ขา้วสารนึÉงแตกต่างกนัหรือไม่ โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันีÊ  
 
ตารางทีÉ  18 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความตอ้งการบริโภค 
  ขา้วสารนึÉงจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน SS df Mean 

Square F Sig. 

 
ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.659 3 1.220 4.493 .004 
ภายในกลุ่ม 112.938 416 .271   

รวม 116.598 419    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 
 



 
 
 

 

 

šś 
 

 จากตารางทีÉ 18 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของค่าเฉลีÉยความ
ตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงของผูบ้ริโภคจาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกันมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
ผูว้จิยัจึงไดน้าํไปทดสอบหาความแตกต่างรายคู่โดยวธีิการทดสอบรายคู่ของ SchefféดงันีÊ  

 
ตารางทีÉ  19 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงจาํแนกตามระดบั 
                    การศึกษาโดยวธีิการทดสอบรายคู่ของ Scheffé 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 
 จากตารางทีÉ 19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงจาํแนกตาม 
ระดบัการศึกษา โดยวิธีการทดสอบรายคู่ของSchefféพบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามีค่าเฉลีÉยการตดัสินใจซืÊอขา้วสารนึÉ งมากกว่าระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า เท่ากบั 
.238อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. 

ตํÉากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า .136 .626 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า -.101 .756 
 สูงกวา่ปริญญาตรี -.023 .997 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ตํÉากวา่มธัยมศึกษา -.136 .626 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า -.238** .004 
 สูงกวา่ปริญญาตรี -.159 .322 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ตํÉากวา่มธัยมศึกษา .101 .756 
 มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า .238** .004 
 สูงกวา่ปริญญาตรี .078 .764 
สูงกวา่ปริญญาตรี ตํÉากวา่มธัยมศึกษา .023 .997 
 มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า .159 .322 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า -.078 .764 
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 สมมติฐานทีÉ 1.5 อาชีพแตกต่างกนัมีความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉงแตกต่างกนั 
 ผูว้จิยัทดสอบสมมติฐานวา่ อาชีพแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงแตกต่าง
กนัหรือไม่ โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันีÊ  
 
ตารางทีÉ 20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความตอ้งการบริโภค 
  ขา้วสารนึÉงจาํแนกตามอาชีพ 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน SS df Mean 

Square F Sig. 

 
ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.304 6 .551 2.007 .064 
ภายในกลุ่ม 113.294 413 .274   

รวม 116.598 419    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 

 จากตารางทีÉ 20 พบวา่ อาชีพแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ 1.6 รายได้เฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกันมีความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉง
แตกต่างกนั 
 ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานว่ารายได้เฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกันมีความต้องการบริโภค
ขา้วสารนึÉ งแตกต่างกนัหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความตอ้งการบริโภค 
  ขา้วสารนึÉงจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน SS df Mean 

Square F Sig. 

 
ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.207 5 .441 1.598 .159 
ภายในกลุ่ม 114.390 414 .276   

รวม 116.598 419    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 
 จากตารางทีÉ  21 พบว่า รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ ง
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.7 ประเภททีÉอยู่อาศัยแตกต่างกันมีความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉง
แตกต่างกนั 
 ผูว้ิจ ัยทดสอบสมมติฐานว่าประเภททีÉอยู่อาศัยแตกต่างกันมีความต้องการบริโภค
ขา้วสารนึÉ งแตกต่างกนัหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ดงันีÊ  
 
ตารางทีÉ 22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความตอ้งการบริโภค                
                        ขา้วสารนึÉงจาํแนกตามประเภททีÉอยูอ่าศยั 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน SS df Mean 

Square F Sig. 

 
ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.575 4 .394 1.421 .226 
ภายในกลุ่ม 115.022 415 .277   

รวม 116.598 419    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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 จากตารางทีÉ  22  พบวา่ ประเภททีÉอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงไม่
แตกต่างกนั 

 2. สมมติฐานทีÉ 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัความต้องการ
บริโภคข้าวสารนึÉง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างกัน 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆโดยใช้ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของ
เพียรสัน (Pearson’s correlation coefficient)เพืÉอหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร คือ ความตอ้งการบริโภค
ข้าวสารนึÉ งกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด และความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 

รายการ Mean S.D. ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ด้าน
ราคา 

ด้านการจดั
จาํหน่าย 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

ความต้องการ
บริโภคข้าวสาร

นึÉง 
ด้านผลติภณัฑ์ 3.51 .59      

ด้านราคา 3.75 .56 .54**     

ด้านการจดั
จาํหน่าย 

3.75 .69 .49** .53**    

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

3.78 .73 .48** .34** .47**   

ความต้องการ
บริโภคข้าวสาร

นึÉง 

0.53 .53 .34** .34** .43** .30**  

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 
 จากตารางทีÉ 23 พบวา่ ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปาน
กลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 กบั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคาดา้น
การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r)เท่ากบั .34,.34, .43
และ.30ตามลาํดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาดา้นการจดัจาํหน่ายดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ ง มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r)เท่ากบั .54, 
.49,.48 และ .34ตามลาํดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่ายดา้น
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การส่งเสริมการตลาด และความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r)เท่ากบั .54, 
.53, .34 และ .34ตามลาํดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมการตลาดและความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉ ง มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์
(r)เท่ากบั.49, .53, .47 และ .43ตามลาํดบั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปาน
กลางอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา
ดา้นการจดัจาํหน่าย และความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์(r)เท่ากบั .48, 
.34,.47 และ .30ตามลาํดบั 
 
 3.  สมมติฐานทีÉ 3ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการบริโภค
ข้าวสารนึÉง 
 ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง โดยใช้การ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขัÊนตอน (stepwise multiple regression analysis) 
 
ตารางทีÉ 24 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขัÊนตอน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อความ 
                    ตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 

ตัวแปร B Beta t R2 change 
ค่าคงทีÉ -0.993 - -6.423 - 
ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 0.260 0.340 6.780 0.181 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.157 0.174 3.478 0.023 
Multiple R 0.451 
R2 0.204 
Adjust R2 0.200 
F 53.377 
Sig 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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 จากตารางทีÉ 24 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขัÊนตอน(stepwise 
multipleregression analysis)   พบวา่มีตวัแปรจาํนวน 2 ตวัคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
การจดัจาํหน่ายมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.260หมายถึง ถา้มีปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย
เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํให้มีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงเพิÉมขึÊน 0.260 หน่วย และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.157 หมายถึง ถา้มีปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํให้มีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงเพิÉมขึÊน 0.157 หน่วยถา้จดั
เขา้ไปในสมการและสามารถกาํหนดตวัแบบ โดยมีอาํนาจพยากรณ์ความตอ้งการบริโภคขา้วสาร
นึÉง ไดร้้อยละ 20.4 หรือมี RŚ เท่ากบั 0.204 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01สามารถแสดง
สมการการพยากรณ์ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง ไดด้งันีÊ  
  
ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง= -0.993 + 0.260 (ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย) 
                     + 0.157 (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ)์ 
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บททีÉ5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การสาํรวจความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่เขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม เพืÉอสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดา้นการผลิต  และการวางแผนกล
ยทุธ์ทางการตลาดขา้วสารนึÉง เพืÉอใหต้รงกบัความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงของผูบ้ริโภคในห้างคา้ปลีก
สมยัใหม่เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันีÊ  
 1.  ศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งใน
หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 2.  ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งของ
ผูบ้ริโภคในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 3.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด และความตอ้งการบริโภค
ขา้วสารนึÉง 
 4.  วิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงของผูบ้ริโภคในห้าง
คา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 
1. สรุปผลการวจัิย 
 1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ คือ ผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยู่ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ แบ่งออกเป็น ห้างเทสโก้ โลตสั 
หา้งบิËกซี และหา้งแมค็โคร สาขานครปฐม 
 กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยันีÊ ไดม้าจากวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง(Purposive Sample) 
และกาํหนดขนาดตวัอย่างจากสูตรคาํนวณของYamane (1967: 547) จาํนวน 420ตวัอย่าง 
ประกอบด้วย ห้างเทสโก้ โลตสั สาขานครปฐม 140คนคิดเป็นร้อยละ33.33, ห้างบิËกซี สาขา
นครปฐม 140 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33,หา้งแมค็โคร สาขานครปฐม140 คนคิดเป็นร้อยละ 33.34 



 

 

101 

 

 1.2  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
   เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั  ผูว้จิยัสร้างขอ้คาํถามจากการศึกษาทฤษฏี นิยาม เอกสาร
งานวจิยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยผา่นการ ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา และการหาความเชืÉอถือ
ได ้มีค่าความเชืÉอถือไดเ้ท่ากบั.759 
 
 1.3 การทดสอบสมมติฐานของการวจัิย 
 สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกัน ทําให้มีความต้องการบริโภค
ขา้วสารนึÉงแตกต่างกนั 
 สมมติฐานทีÉ 1.1  เพศมีความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉ งทีÉแตกต่างกัน พบว่า
ผูบ้ริโภคเพศหญิงมีค่าเฉลีÉยความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงมากกวา่ผูบ้ริโภคเพศชาย 
 สมมติฐานทีÉ  1.2   อายมีุความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงทีÉแตกต่างกนัพบวา่ ผูบ้ริโภค
ทีÉมีอายแุตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานทีÉ  1.3   สถานภาพสมรสมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงทีÉแตกต่างกนั
พบวา่ ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานทีÉ  1.4  ระดบัการศึกษามีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงทีÉแตกต่างกนั 
พบวา่ ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลีÉยความตอ้งการบริโภคขา้วสาร
นึÉงมากกวา่ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่าเท่ากบั .238 
 สมมติฐานทีÉ 1.5  อาชีพมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงทีÉแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภค
ทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานทีÉ  1.6  รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงทีÉแตกต่างกนั 
พบวา่ ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงไม่แตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานทีÉ  1.7  ประเภททีÉอยูอ่าศยัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงทีÉแตกต่าง
กัน พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีประเภททีÉอยู่อาศัยทีÉแตกต่างกันมีความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉ งไม่
แตกต่างกนั 
    
 1.4  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
 สมมุติฐานทีÉ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับความ
ตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งกนั 
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 พบว่า ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 กบั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ด้านการจดั
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (r)เท่ากบั .34,.34, .43และ.30
ตามลาํดบั 
 
 สมมุติฐานทีÉ   3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 ผูว้ิจ ัยได้ทาํการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขัÊนตอน(stepwise multipleregression 
analysis) จากตวัแปรปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบวา่มีตวัแปรจาํนวน 2 ตวัคือ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.260 หมายถึง ถา้มีปัจจยัดา้นการจดั
จาํหน่ายเพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํให้มีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงเพิÉมขึÊน 0.260 หน่วย และปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.157 หมายถึง ถ้ามีปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํให้มีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงเพิÉมขึÊน 0.157 หน่วยถา้จดั
เขา้ไปในสมการและสามารถกาํหนดตวัแบบ โดยมีอาํนาจพยากรณ์ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
ไดร้้อยละ 20.4 หรือมี RŚ เท่ากบั 0.204 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
 
2. อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการสํารวจความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่เขต
อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันีÊ  
 1.  ผลการวิจยัการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยตวัแปรต่าง ๆ คือเพศ 
อายสุถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และประเภททีÉอยูอ่าศยั 
 1.1 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีค่าเฉลีÉยความตอ้งการบริโภคขา้วสาร
นึÉ งมากกว่าระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า สามารถอธิบายได้ว่า การศึกษาเป็นลกัษณะอีกประการ
หนึÉ งทีÉมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ดังนัÊน คนทีÉได้รับการศึกษาในระดบัทีÉต่างกัน ในระบบการศึกษาทีÉ
ต่างกนั ในสาขาวิชาทีÉต่างกนั จึงมีความรู้สึกนึกคิด และความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัไป สอดคลอ้งกบั
แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทีÉกล่าววา่ ผูที้Éมีการศึกษาสูง มีแนวโนม้ทีÉจะบริโภคผลิตภณัฑ์ทีÉมีคุณภาพ
ดีมากกวา่ผูที้ÉมีการศึกษาตํÉา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณิภา ปักโคทานงั (2551) พบวา่ ระดบั
การศึกษาของผูบ้ริโภคมีผลต่อความน่าจะเป็นในทางบวก คือ เมืÉอผูบ้ริโภคมีการศึกษาทีÉสูงขึÊนจะมีผล
ทาํใหค้วามน่าจะเป็นในการตดัสินใจซืÊอขา้วสารบรรจุถุงเพิÉมขึÊน 
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 1.2 เพศทีÉแตกต่างกนัมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงทีÉแตกต่างกนัพบวา่เพศชาย
กบัเพศหญิงมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งทีÉแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีค่าเฉลีÉยความตอ้งการ
บริโภคขา้วสารนึÉงมากกวา่เพศชาย ไม่สอดคลอ้งกบั วรพล เกิดดอนแฝก (2553) พบวา่ เพศแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจซืÊอขา้วสารบรรจุถุงไม่แตกต่างกนั 
 2.  การศึกษาความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของ Pearson‘s correlation 
coefficientเพืÉอหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด และความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง
ของผูบ้ริโภคในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ ง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลาง
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่สอดคลอ้งกบั วรพล เกิดดอนแฝก (2553) ศึกษา
เรืÉ อง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ 
(โมเดิร์นเทรด) เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐมพบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัตํÉาอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาดา้นการจดัจาํหน่ายดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่ายดา้น
การส่งเสริมการตลาด และความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปาน
กลางอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา
ดา้นการจดัจาํหน่ายและความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 3. ผูว้ิจ ัยได้ทาํการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขัÊนตอน (stepwise multiple 
regression analysis) จากปัจจยัพฤติกรรมความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง ไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด พบวา่มีตวัแปรจาํนวนเพียง 2 ตวัเท่านัÊนคือ ปัจจยัทางดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑ์โดยมีอาํนาจพยากรณ์ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งของผูบ้ริโภคในห้างคา้ปลีก



 

 

104 

 

สมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ไดร้้อยละ 20.4 หรือ มี RŚ เท่ากบั 0.204 ไม่สอดคลอ้งกบั 
วรพล เกิดดอนแฝก (2553) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอขา้วสารบรรจุถุงของ
ผูบ้ริโภคในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ (โมเดิร์นเทรด) เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐมพบวา่ ตวัแปรทีÉมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอขา้วสารบรรจุถุงคือปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
 ศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 พบวา่  กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ทีÉมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ เลือกซืÊอ
ขา้วสารนึÉงโดยพิจารณาทางดา้นคุณประโยชน์มากกว่าขา้วขาวทัÉวไปมากทีÉสุด รองลงมาคือ  เลือก
ซืÊอขา้วสารนึÉ งโดยพิจารณาทางด้านความน่าสนใจหรือน่าทดลองรับประทาน, เลือกซืÊอขา้วสารนึÉ ง
โดยพิจารณาดา้นตราสินคา้,เลือกซืÊอขา้วสารนึÉงโดยพิจารณาจากบรรจุภณัฑ์ทีÉสวยงาม, มีผลิตภณัฑ์
ขา้วสารใหม่วางจาํหน่าย, ถา้ขา้วสารนึÉงเมืÉอหุงสุกแลว้มีเมล็ดขา้วร่วนกวา่เมล็ดของขา้วขาวทัÉวไป, 
ถา้ขา้วสารนึÉงมีเมล็ดขา้วสีเหลืองกว่าเมล็ดของขา้วขาวทัÉวไป และเลือกหากมีผลิตภณัฑ์ขา้วสารทีÉ
เป็นตราสินคา้ใหม่วางจาํหน่าย ตามลาํดบั 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ทีÉมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงและเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่าผูบ้ริโภคจะ
ยอมจ่ายเงินเพิÉมถา้ทราบว่าขา้วสารนึÉ งมีคุณประโยชน์มากกว่ามากทีÉสุด รองลงมาคือผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซืÊอขา้วสารนึÉงหากมีราคาเท่ากบัขา้วขาวทัÉวไป และผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซืÊอขา้วขาวหาก
ขา้วสารนึÉงมีราคาสูงกวา่ขา้วขาวทัÉวไป ตามลาํดบั 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านการจดัจาํหน่าย ทีÉมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า 
หากขา้วสารนึÉ งหาซืÊอไดง่้ายจะเป็นส่วนช่วยให้ท่านตดัสินใจซืÊอมากทีÉสุด รองลงมาคือ หากมีการ
วางจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ข้าวสารนึÉ งในห้างค้าปลีกสมยัใหม่ และหากมีการวางจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
ขา้วสารนึÉงในร้านสะดวกซืÊอ ตามลาํดบั 
 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ทีÉมีอิทธิพล
ต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ หาก
มีตวัอยา่งผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉงให้ท่านทดลองจะช่วยท่านในการตดัสินใจซืÊอมากทีÉสุด รองลงมาคือ มี
พนักงานขายแนะนําและให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์  และตัดสินใจซืÊ อสินค้า เพราะการโฆษณา , 
ประชาสัมพนัธ์ ตามลาํดบั 
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3. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 
 พฤติกรรมการบริโภคข้าวของผูบ้ริโภคภายในประเทศซึÉ งทีÉผ่านมาพบว่าคนไทยมี
แนวโนม้การบริโภคขา้วเฉลีÉยต่อคนลดลงในแต่ละปีทัÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากการบริโภคอาหารประเภท
อืÉนเช่นขนมปังนมผลไม้อาหารประเภทเส้นอาหารจานด่วนฯลฯหรือข้าวสารทีÉมีจาํหน่ายอยู่ใน
ปัจจุบนัมีคุณลกัษณะไม่ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพราะผูบ้ริโภคมีทิศทางการปรับตวั
บริโภคขา้วทีÉมีคุณภาพมากขึÊนในขณะทีÉขา้วสารทีÉมีจาํหน่ายอยู่ในตลาดมีคุณภาพลดลงเนืÉองจาก
ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิÉมขึÊนพฤติกรรมการบริโภคจึงเปลีÉยนแปลงไปดว้ยดงันัÊนเพืÉอเพิÉมแนวโนม้การ
บริโภคขา้วจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันารูปแบบคุณลกัษณะเฉพาะของขา้วให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมากขึÊนซึÉ งถ้าเป็นการนําคุณภาพของข้าวมาศึกษาจะสามารถบอกได้ว่าข้าวทีÉดีมี
คุณลกัษณะอยา่งไรและมีความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด 
 จากการศึกษาพบวา่ สาเหตุทีÉคนไทยไม่นิยมบริโภคขา้วสารนึÉง อาจเนืÉองมาจากการไม่มี
ความรู้ และความเขา้ใจเกีÉยวกบัขา้วสารนึÉงและกรรมวิธีการผลิตซึÉ งส่วนใหญ่จะคิดวา่ขา้วสารนึÉงคือ
ขา้วเหนียวหรือขา้วทีÉไดจ้ากการนึÉ ง และพฤติกรรมการบริโภคขา้วของคนไทยในปัจจุบนัยงันิยม
บริโภคขา้วขาวมาตัÊงแต่สมยัก่อนแต่ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้มความตอ้งการบริโภค
ขา้วสารนึÉงถึงร้อยละ 54.5,ไม่แน่ใจร้อยละ 44.1 และไม่ซืÊอเพียงร้อยละ 1.4 ซึÉ งผูบ้ริโภค 2 กลุ่มแรก
หากผูป้ระกอบการใชก้ลยุทธ์การตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค โดยการสร้างความรู้และความเขา้ใจ
เกีÉยวกบัคุณประโยชน์ของขา้วสารนึÉ ง ก็จะเป็นการสร้างและเพิÉมฐานการบริโภคขา้วสารนึÉ งใน
ประเทศไทยไดใ้นอนาคต 
 กลยทุธ์ทางการตลาดทีÉผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัมีดงันีÊ  
 1.  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าขา้วสารนึÉงมีคุณประโยชน์มากกวา่ขา้วขาว จึงตอ้งการ
ใหมี้การประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบัขา้วสารนึÉงใหม้ากขึÊนเพืÉอให้ผูบ้ริโภคหนัมารับประทานเพิÉมขึÊน เพราะ
การเปลีÉยนพฤติกรรมการบริโภคของคนสูงอายุค่อนข้างลาํบาก เพราะฉะนัÊนการส่งเสริมให้มีการ
บริโภคขา้วสารนึÉงควรทีÉจะส่งเสริมตัÊงแต่กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีอายนุอ้ย 
 2.  การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยีเพืÉอให้ผลิตภณัฑ์มีสีและกลิÉน
ลดลงใกลเ้คียงกบัขา้วขาว เพืÉอตอบสนองความตอ้งการซืÊอของผูบ้ริโภค 
 3. กลยุทธ์ดา้นช่องทางจาํหน่ายการขยายช่องทางการจาํหน่ายทีÉมีอยูเ่ดิมโดยการกระจาย
จุดขายให้เพิÉมขึÊนเพืÉอให้ครอบคลุมทุกๆห้างคา้ปลีกสมยัใหม่และร้านคา้ยอ่ย เพืÉอให้ผูบ้ริโภคสามารถ
หาซืÊอง่ายโดย มีจุดจาํหน่ายมากทีÉสุด 
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 4.  กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเน้นการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอต่างๆ 
เพืÉอใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และสร้างความมัÉนใจใหก้บัผูบ้ริโภคมากทีÉสุด 
 กลยุทธ์จากการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ ทีÉสําคญั คือ กลยุทธ์ทางด้านการจดัจาํหน่าย และด้าน
ผลิตภณัฑ์ เนืÉองจากผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์
เป็นตวัแปรทีÉมีผลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉงของผูบ้ริโภคในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดันครปฐม เพืÉอใหผู้ป้ระกอบการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดทางดา้นการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นผลิตภณัฑ ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  
4.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัÊงต่อไป 
 1.  ทาํการศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกับช่องทางการจัดจาํหน่ายอืÉนๆ เพืÉอให้ทราบถึงความ
ตอ้งการซืÊอของผูบ้ริโภค เพืÉอทีÉผูป้ระกอบการจะไดว้างแผนกลยทุธ์ทางการตลาดได ้
 2.  ทาํการศึกษาตวัแปรอืÉนๆ ทีÉมีผลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉ งในห้างคา้ปลีก
สมยัใหม่ เช่น ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นทศันคติ 
 3.  ทาํการศึกษาโดยเพิÉมขอบเขตการศึกษาไปเป็นกลุ่มประชากร หรือกลุ่มตวัอย่างใน
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัอืÉนๆ เพืÉอจะไดข้อ้มูลทีÉจะนาํไปประยุกตใ์นการวางแผนกลยุทธ์ทางดา้น
การตลาดของขา้วสารนึÉงในภาพรวมทัÉวประเทศ 
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แบบสอบถามการวจัิย 
เรืÉอง    การสํารวจความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉงในห้างค้าปลกีสมัยใหม่  

เขตอาํเภอเมือง จังหวดันครปฐม 
คําชีÊแจง   

แบบสอบถามฉบบันีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอการศึกษาการสาํรวจความตอ้งการบริโภคขา้วสาร
นึÉงของผูบ้ริโภคในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ซึÉ งประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทีÉมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ

บริโภคขา้วสารนึÉง 
 

              ขา้วสารนึÉงในทีÉนีÊ  หมายถึง ขา้วซึÉ งไดจ้ากการสีขา้วเปลือกเจา้ ทีÉผา่นการแช่นํÊาและอบดว้ย
ความร้อน แลว้ทาํใหแ้หง้ก่อนทาํการสีขา้ว ผลดีของการทาํขา้วสารนึÉงคือลดปริมาณขา้วหกัระหวา่ง
การขดัสี เพิÉมคุณค่าทางโภชนาการ เช่น วติามินบี และแร่ธาตุบางชนิดซึมเขา้สู่เมล็ดขา้วขณะแช่
ขา้วเปลือก 

 
ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิÉงวา่ จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณในความ

ร่วมมือมา ณ โอกาสนีÊดว้ย 
 
 
 

               ปกรณ์วจัน์  โรจนาธิโมกข ์
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการประกอบการ คณะวทิยาการจดัการ 

         บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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แบบทดสอบคําถามการวจัิย (IOC : Item  Objective  Congruency  Index)   
เรืÉอง  การสํารวจความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉง ในห้างค้าปลกีสมัยใหม่    

เขตอาํเภอเมือง จังหวดันครปฐม   
 

ชืÉอ..................................................................... ตําแหน่ง.................................................................... 
 

ขอ้ คาํถาม 
ไม่สอดคลอ้ง 

(-1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
สอดคลอ้ง 

(1) 
หมาย
เหตุ 

แบบสอบถาม : ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ทีÉมีอิทธิพลต่อความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉง 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์     
1. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ ถา้ขา้วสารนึÉงมี

คุณประโยชน์มากกวา่ขา้วขาวทัÉวไป 
    

2. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ ถา้ขา้วสารนึÉงมี
เมล็ดขา้วสีเหลืองกวา่เมล็ดของขา้ว
ขาวทัÉวไป 

    

3. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ ถา้ขา้วสารนึÉงเมืÉอ
หุงสุกแลว้มีเมล็ดขา้วร่วนกวา่เมล็ด
ของขา้วขาวทัÉวไป 

    

4. ท่านมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์
ขา้วสารนึÉงวา่น่าสนใจ หรือน่าทดลอง
รับประทาน 

    

5. ตราสินคา้เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉขา้พเจา้
ตดัสินใจซืÊอขา้วสาร 

    

6. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ หากมีผลิตภณัฑ์
ขา้วสารทีÉเป็นตราสินคา้ใหม่วาง
จาํหน่าย 

    

7. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ หากขา้วสารมี
บรรจุภณัฑที์Éสวยงาม 
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ขอ้ คาํถาม ไม่สอดคลอ้ง 
(-1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

สอดคลอ้ง 
(1) 

หมาย
เหตุ 

8. ถา้มีผลิตภณัฑข์า้วสารใหม่วาง
จาํหน่าย ขา้พเจา้มกัจะเลือกซืÊอเพืÉอมา
ทดลองรับประทาน 

    

ปัจจัยด้านราคา     
9. ถา้ขา้วสารนึÉงมีราคาสูงกวา่ขา้วขาว

ทัÉวไป ขา้พเจา้จะตดัสินใจซืÊอขา้วขาว 
    

10. ท่านจะตดัสินใจซืÊอขา้วสารนึÉงหากมี
ราคาเท่ากบัขา้วขาวทัÉวไป 

    

11. ท่านจะยอมจ่ายเงินเพิÉม ถา้ทราบวา่
ขา้วสารนึÉงมีคุณประโยชน์มากกวา่ 

    

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย     
12. ถา้มีการวางจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ขา้วสารนึÉงในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 
(โมเดิร์นเทรด) ท่านจะตดัสินใจซืÊอ 

    

13. ถา้มีการวางจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
ขา้วสารนึÉงในร้านสะดวกซืÊอ ท่านจะ
ตดัสินใจซืÊอ 

    

14. หากขา้วสารนึÉงหาซืÊอไดง่้าย จะเป็น
ส่วนช่วยใหท้่านตดัสินใจซืÊอ 

    

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย/การตลาด     
15. ขา้พเจา้ตดัสินใจซืÊอสินคา้เพราะการ

โฆษณา, ประชาสัมพนัธ์ 
    

16. หากมีตวัอยา่งผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉง
ใหท้่านทดลอง จะช่วยท่านในการ
ตดัสินใจซืÊอ 
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330 

 ขอ้ คาํถาม ไม่สอดคลอ้ง 
(-1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

สอดคลอ้ง 
(1) 

หมาย
เหตุ 

17. หากมีพนกังานขายแนะนาํและให้
ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จะช่วยท่านในการ
ตดัสินใจซืÊอ 

    

18. หากมีผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉงบรรจุถุง
วางจาํหน่าย ท่านจะตดัสินใจซืÊอ
หรือไม่ 

    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการวจัิย 
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แบบสอบถามการวจัิย 
เรืÉอง    การสํารวจความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉงในห้างค้าปลกีสมัยใหม่  

เขตอาํเภอเมืองจังหวดันครปฐม 
 

คําชีÊแจง 
 แบบสอบถามฉบบันีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอการศึกษาการสาํรวจความตอ้งการบริโภค

ขา้วสารนึÉงของผูบ้ริโภคในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมืองจงัหวดันครปฐม ซึÉ งประกอบดว้ย 3
ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทีÉมีอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง 
 

 ขา้วสารนึÉงในทีÉนีÊ  หมายถึง ขา้วซึÉ งไดจ้ากการนาํขา้วเปลือกเจา้ทีÉผา่นการแช่นํÊาและอบ
ดว้ยความร้อนแลว้ทาํใหแ้หง้ก่อนทาํการสีขา้ว ผลดีของการทาํขา้วสารนึÉงคือลดปริมาณขา้วหกั
ระหวา่งการขดัสี เพิÉมคุณค่าทางโภชนาการ เช่น วติามินบี และแร่ธาตุบางชนิดซึมเขา้สู่เมล็ดขา้ว
ขณะแช่ขา้วเปลือก 
 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิÉงวา่ จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณใน
ความร่วมมือมา ณ โอกาสนีÊดว้ย 
 
 

                     ปกรณ์วจัน์  โรจนาธิโมกข์ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการประกอบการ คณะวทิยาการจดัการ 

              บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหเ้ขียนเครืÉองหมาย ลงใน ทีÉตรงกบัความเป็นจริงเกีÉยวกบัตวัท่านเพียงขอ้เดียว 
 
1.เพศ 

 ชาย     หญิง 
Ś.อาย ุ  
  ตํÉากวา่ ŚŘ ปี   Śř-śŘ ปี   śř-ŜŘ ปี 
  Ŝř-ŝŘ ปี    ŝř-ŞŘ ปี           Şř ปีขึÊนไป 
3.สถานภาพสมรส 
 โสด    สมรส/อยูด่ว้ยกนั    
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  
Ŝ.ระดบัการศึกษา 
 ตํÉากวา่มธัยมศึกษา  มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า  

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกวา่ปริญญาตรี 
ŝ.อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 เจา้ของกิจการ   พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 

  เกษตรกร    พอ่บา้น/แม่บา้น 
  อืÉนๆโปรดระบุ................................ 
Ş.รายไดต่้อเดือน 
  ตํÉากวา่ ŝ,ŘŘŘ บาท   ŝ,ŘŘř-řŘ,ŘŘŘ บาท   

 řŘ,ŘŘř-řŝ,ŘŘŘ  บาท   řŝ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาท   
 ŚŘ,ŘŘř-Śŝ,ŘŘŘ บาท   มากกวา่ Śŝ,ŘŘŘ บาท 

ş.ประเภททีÉอยูอ่าศยั 
  บา้นเดีÉยว    ทาวเฮา้ส์    

 คอนโดมิเนียม/แฟลตท ์ อพาร์ทเมนท ์   
 อืÉนๆ โปรดระบุ..................... 
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ส่วนทีÉ 2ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทีÉมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคขา้วสารนึÉง
ของผูบ้ริโภคในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
ใหเ้ขียนเครืÉองหมาย ในช่องทีÉตรงกบัความเป็นจริงเกีÉยวกบัตวัท่านมากทีÉสุดเพียงขอ้เดียว 
คําชีÊแจง :( 5 = เห็นด้วยอย่างยิÉง  4 = เห็นด้วย  3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นด้วย  1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิÉง ) 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อไปนีÊ
ส่งผลต่อความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉงสําหรับ
การบริโภคในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      
1. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ ถา้ขา้วสารนึÉงมี
คุณประโยชน์มากกวา่ขา้วขาวทัÉวไป 

     

2. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ ถา้ขา้วสารนึÉงมีเมล็ดขา้วสี
เหลืองกวา่เมล็ดของขา้วขาวทัÉวไป 

     

3. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ ถา้ขา้วสารนึÉงเมืÉอหุงสุก
แลว้มีเมล็ดขา้วร่วนกวา่เมล็ดของขา้วขาวทัÉวไป 

     

4. ท่านมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉงวา่
น่าสนใจ หรือน่าทดลองรับประทาน 

     

5.ตราสินคา้เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉขา้พเจา้ตดัสินใจซืÊอ
ขา้วสาร 

     

6. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ หากมีผลิตภณัฑข์า้วสารทีÉ
เป็นตราสินคา้ใหม่วางจาํหน่าย 

     

7. ท่านจะตดัสินใจซืÊอ หากขา้วสารมีบรรจุภณัฑที์É
สวยงาม  

     

8. ถา้มีผลิตภณัฑข์า้วสารใหม่วางจาํหน่าย ขา้พเจา้
มกัจะเลือกซืÊอเพืÉอมาทดลองรับประทาน 

     

ปัจจัยด้านราคา      
9. ถา้ขา้วสารนึÉงมีราคาสูงกวา่ขา้วขาวทัÉวไป 
ขา้พเจา้จะตดัสินใจซืÊอขา้วขาว 

     

10. ท่านจะตดัสินใจซืÊอขา้วสารนึÉงหากมีราคา
เท่ากบัขา้วขาวทัÉวไป 
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อไปนีÊ
ส่งผลต่อความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉงสําหรับ
การบริโภคในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11. ท่านจะยอมจ่ายเงินเพิÉม ถา้ทราบวา่ขา้วสารนึÉง
มีคุณประโยชน์มากกวา่      

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      
12. ถา้มีการวางจาํหน่ายผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉงใน
หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ (โมเดิร์นเทรด) ท่านจะ
ตดัสินใจซืÊอ 

     

13. ถา้มีการวางจาํหน่ายผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉงใน
ร้านสะดวกซืÊอ ท่านจะตดัสินใจซืÊอ 

     

14. หากขา้วสารนึÉงหาซืÊอไดง่้าย จะเป็นส่วนช่วย
ใหท้่านตดัสินใจซืÊอ 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย/การตลาด      
ř5. ขา้พเจา้ตดัสินใจซืÊอสินคา้เพราะการโฆษณา, 
ประชาสัมพนัธ์ 

     

16. หากมีตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ขา้วสารนึÉงใหท้่าน
ทดลอง จะช่วยท่านในการตดัสินใจซืÊอ 

     

17. หากมีพนกังานขายแนะนาํและใหข้อ้มูล
ผลิตภณัฑ ์จะช่วยท่านในการตดัสินใจซืÊอ 

     

 
18. หากมีผลิตภณัฑข์า้วสารนึÉงบรรจุถุงวางจาํหน่าย ท่านมีความตอ้งการบริโภคหรือไม่ 

ซืÊอแน่นอน  ไม่แน่ใจ  ไม่ซืÊอ 
 
ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
วนัทีÉ.........../............./.......... 

********************************************************************* 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่านทีÉใหข้อ้มูลในครัÊ งนีÊ  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ตารางทีÉ  23  แสดงค่า IOC ของแบบสอบถามเกีÉยวกบัการสาํรวจความตอ้งการบริโภคขา้วสาร 
  นึÉงในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 

ด้าน ข้อ
คําถาม 

ผู้เชีÉยวชาญ ความเทีÉยงตรง
เชิงเนืÊอหา 

ผล
พจิารณา 

Alpha if Item 
Deleted 1 2 3 

แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาด 
ทีÉมอีทิธิพลต่อความต้องการ
บริโภคข้าวสารนึÉง 

1.1 1 1 1 1.00 ผา่น .74 
1.2 1 1 1 1.00 ผา่น .73 
1.3 1 1 1 1.00 ผา่น .75 
1.4 1 1 1 1.00 ผา่น .73 
1.5 1 1 1 1.00 ผา่น .76 
1.6 1 1 1 1.00 ผา่น .74 
1.7 1 1 1 1.00 ผา่น .75 
1.8 1 0 1 0.67 ผา่น .75 
2.1 1 0 1 0.67 ผา่น .78 
2.2 1 1 1 1.00 ผา่น .74 
2.3 1 1 1 1.00 ผา่น .77 
3.1 1 1 1 1.00 ผา่น .73 
3.2 1 1 1 1.00 ผา่น .75 
3.3 1 1 1 1.00 ผา่น .75 
4.1 1 1 0 0.67 ผา่น .74 
4.2 1 1 0 0.67 ผา่น .75 
4.3 1 1 1 1.00 ผา่น .74 

ค่าความน่าเชืÉอถือได้ของแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจัยทีÉมอีทิธิพลต่อความต้องการบริโภคข้าวสารนึÉงของ
ผู้บริโภคในห้างค้าปลกีสมยัใหม่ เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดันครปฐมเท่ากบั .75  
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