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คาํสาํคญั :  ธุรกิจบริการจดัอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์/ กลยทุธ์การตลาด/ ส่วนประสมของตลาดบริการ 
        ทิพย์วลัย์  ลอยถาดทอง : แผนธุรกิจ บริษัท กู๊ดพอยท์ โซลูชัÉน จาํกัด. อาจารย์ทีÉปรึกษา  
การคน้ควา้อิสระ : อ.ดร.เฉลิมชยั กิตติศกัดิÍ นาวิน. 121 หนา้. 
 

        บริษทักู๊ดพอยท ์โซลูชัÉน จาํกดั  เป็นบริษทัจดัอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ ให้บริการจดัอบรม
หลกัสูตรคอมพิวเตอร์และเป็นทีÉปรึกษาในการพฒันาแกไ้ขโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตัÊงอยูที่É 48/16 หมู่ 13 ซอย 
จรัญสนิทวงศ ์35 ถ. จรัญสนิทวงศ ์แขวง บางพรม เขต ตลิÉงชนั กรุงเทพ 10700 เงินทุนในการดาํเนินงานไดม้า
จากส่วนของเจา้ของและจากผูถื้อหุ้นเป็นจาํนวนเงินทัÊงสิÊน 679,600 บาท  
       การศึกษาในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมินความ
เป็นไปไดข้องโครงการลงทุนเพืÉอใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการดาํเนินธุรกิจและเพืÉอวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาด 

         วิธีการศึกษา ศึกษาในรูปแบบการจดัทาํแผนธุรกิจโดยสืบคน้ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งจากการนาํ ผล 
การสํารวจตลาดอุตสาหกรรมไอซีทีในประเทศไทยประจาํปี 2552 และประมาณการปี 2553 (ICT Market & 

Outlook 2009) จากศูนยเ์ทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  ขอ้มูลของ  ผูใ้ห้บริการในตลาด
บริการจดัอบรมคอมพิวเตอร์จากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรมและจากการวิเคราะห์ปัจจยั
ทีÉมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการทาํวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการสาํรวจและนาํมาวิเคราะห์
ตลาดเพืÉอให้ทราบถึงสถานการณ์ของกิจการ คู่แข่งและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซึÉ งจะนาํมาใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจในการกาํหนดกลยุทธ์ของกิจการเพืÉอสร้างความไดเ้ปรียบทีÉเหนือคู่แข่งอนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จใน
การประกอบธุรกิจและวิเคราะห์ถึงผลตอบแทนจากการลงทุนเพืÉอสร้างความมัÉนใจให้กบัผูล้งทุน 

         ผลจากการศึกษาเพืÉอให้ประสบผลสาํเร็จในการประกอบธุรกิจในดา้นการบริหารจดัการกิจการ
ไดน้าํกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างในการบริการ (Differentiation Strategy)โดยมุ่งเนน้ความเชีÉยวชาญการใช้
กลยุทธ์ดา้นราคาค่าอบรมทีÉต ํÉากว่าคู่แข่ง การสร้างการตอบสนองการบริการอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ
พร้อมกบันาํกลยทุธ์การมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เพืÉอให้ธุรกิจเขา้สู่ตลาดสามารถดาํเนินธุรกิจ
และแข่งขนัในตลาดได ้ ดา้นแผนการตลาดกิจการนาํผลการสาํรวจจากการทาํการศึกษาวิจยัตลาดลูกคา้กลุ่ม
องคก์รธุรกิจมาวิเคราะห์ส่วนประสมของตลาดการบริการ (Marketing Mix 7P’S) มาใชใ้นการการวางแผน
กลยทุธ์ทางการตลาด ดา้นแผนการให้ บริการมีการกาํหนดผงัขัÊนตอนการให้บริการเพืÉอให้เกิดความรวดเร็ว
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ มุ่งเนน้คุณภาพในการบริการ ดา้นแผนการเงินในการประมาณการเงินระยะเวลา
คืนทุนของกิจการเท่ากบั 3.94 ปีและมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NetPresent Value:NPV) ณ สิÊนปีทีÉเท่ากบั 

879,378 บาท 
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 Good Point Solution Co., Ltd. is a company providing for computer courses’ trainings, 
offering our service of providing the training for computer courses, being a consultant 
to develop and modify computer’s programs, located at   48/16  Moo.13  Soi Jaransanitwong 
35, Jaransanitwong Road,  Bangprom Sub-District,  Talingchan District,  Bangkok  10170.   
Funds for the operation are got from the part of owner, and also shareholder, for totally 
amount of 679,600 Baht. 
 The objective of this study is to study the opportunity in operating a business, and 
to make possibility’s assessment of investment project, in order to apply as the guideline in 
planning of business’s operation and to plan marketing strategies.     
 Studying Methods : By studying the business plan’s arranging pattern, by 
searching for relating data, from applying the survey result of  ICT Industry’s market in 
Thailand, for year 2009, and the estimate for year 2010 (ICT Market & Outlook 2009) from 
National Electronics and Computer Technology Center.   The information of service providers 
in the market of computer knowledge’s training service providing, obtained from Department 
of Industrial Promotion and Ministry of Industry, and from the analysis of factors that effect 
toward business operation.   Including to researching by using questionnaire as the tools to 
survey, and bring it to analyze market, in order to know the business’s situation, competitors, 
and service users’ needs. These will be brought supporting for making decision’s 
consideration to determine strategies of business, in order to create competitive advantages 
over competitors, which will lead to success in business’s operation, included the analysis 
regarding to return on investment, in order to make confidence to investors. 
 The results from the research by the purpose to achieve successful in business’s 
operation, in the field of business’s administration and management, has applied the strategy 
of differentiate in service making ( Differentiation Strategy ), by focusing on the expert in using 
pricing strategies of training cost that being lower than competitor.   The creating of service 
response that is quick and having with quality, together with applying the strategy of focusing 
on particular group of customer (Focus Strategy), in order to put the business entered into the 
market, resulting the ability in business operation and can compete in the market.   For 
marketing plan, the business brought the survey result from the study and research regarding 
to customer market, in the group of business organization to be analyzed, for composition of 
servicing market (Marketing Mix 7P’S) was applied in planning of marketing strategy.   For the 
service offering plan, service offering procedures -chart was fixed, in order to causing rapidity 
in accordance to customers’ needs, and also emphasizing on the quality in service offering.   
For financial plan, the financial estimate for the payback period of the business, equals 3.94 
years, and net value of present project (Net Present Value: NPV) as of end of year equals 
879,378 Baht. 
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