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The purpose of this study was to investigate the quality of work life in affecting the 
mental health of the truck driver and to compare the personal factors in affecting the quality of 
work life of a truck driver. The samples were 160 drivers which were solicited by a 
questionnaire. Data was calculated as Frequency, Percentile, Mean and Standard deviation. 
Data was subjected to analysis by one-way ANOVA and Multiple Regression.

The results showed that the majority of truck drivers had between 25-30 years old of 
age, with a primary-school level education and with 1 to 5 year experience in driving a truck. 
They were the resident of Ratchaburi province, with the family members around 3-5 persons. 
They had 10,000-20,000 Baht salary, with an amount of debt below 100,000 Baht and with no 
life insurance. The majority of them had fair level of mental health, which on par with that of 
the general public but they had moderate quality of life. Remuneration and type of the trucks 
were two main factors affecting the quality of life of these drivers. It was found that age, 
education level, family background, financial status and working (driving) hours did not affect 
the quality of life. However, the quality of life, regarding opportunity in developing their human 
capacity, affected mental health of these truck drivers. The quality of life with respect to fair 
and sufficient remuneration, working condition (such as safety and salutary), career 
advancement and stability in the work, collaboration in the work place, personal right, the 
relationship between work and general lifestyle and social responsibility did not affect mental 
health of these truck drivers.  
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บทที่ 1

บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
ในสถานการณ์ปัจจุบนั ภาคธุรกิจมีการแข่งขนัทางการคา้มากขึนทาํให้ตอ้งการพฒันา้

และปรับปรุงกระบวนการดาํเนินธุรกิจในทุกๆดา้น เพ่ือลดตน้ทุน การดาํเนินงานเพ่ือเพิมระดบัการ่
ใหบ้ริการและโอกาสทางการขายใหแ้ก่ธุรกิจ โดยการหาเคร่ืองมือและกลยทุธต่์างๆเขา้มาช่วยใน
การดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ อาทิเช่น การพยากรณ์ปริมาณยอดขาย การวางแผนการผลิตหรือ
นําเข้าสินค้ากรณีท่ีเป็นสินค้าสาํเร็จรูป การการพฒันาระบบการจัดจาํหน่ายสินค้าเพ่ือความ
ได้เปรียบให้กับธุรกิจ ทงัเคร่ืองมือและกลยุทธ์ท่ี้ นาํมาประยุกต์ใชเ้พ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์
ธุรกิจขนส่งระบบโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทอยา่งยิงต่อองค์กรธุรกิจในยคุการแข่งขนั่
ปัจจุบนั กล่าวคือ ไดมี้การใหค้วามสาํคญัเร่ืองการบริหารงานดา้นโลจิสติกส์ซ่ึงครอบคลุมถึงการ
ดาํเนินงานค่อนขา้งกวา้งและมีบทบาทต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยสาระสาํคญัสามารถกล่าวไดว่้าการ
บริหารงานดา้นโลจิสติกส์นันเพ่ือให้เกิดความแม่นยาํและเท่ียงตรงของสถานท่ี้ (Place) และเวลา
(Time) ภายใตก้ารประหยดัต่อขนาดในการบริหารงานขององคก์ร(วิทยา สุหฤทธิดาํรง 2546) โดย
อาศยักระบวนการท่ีสําคัญในด้านการร่วมมือระหว่าง ส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง(Collaborative)

การติดต่อประสานงาน(Coordinate) การร่วมมือกัน(Cooperation) ทังนีกล่าวโดยสรุปว่า้ ้
กระบวนการบริหารงานดา้นโลจิสติกส์เป็นการประสานงานระหว่างกิจกรรมของหน่วยงานในภาค
ธุรกิจต่างๆ และมีความสาํคัญอย่างยงิยวดต่อธุรกิจ เห็นไดจ้ากภาคธุรกิจไดใ้ห้ความสาํคัญใน่
เร่ืองโลจิสติกส์มากขึน เน่ืองมาจากตน้ทุนการบริหารของกิจกรรมดงักล่าวมีมูลค่าสูง หากภาค้
ธุรกิจสามารถบริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด จะสามารถลดตน้ทุนการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมาก(ดนยา ฉันธนะเลิศวิไล 2542) โลจิสติกส์จึงหมายถึงกระบวนการขนส่ง
สินคา้ หรือกระจายสินคา้ไปยงัลกูคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยระยะเวลาในการ
จดัส่งสันท่ีสุดและตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของสินคา้เป็นอนัดบัหน่ึง สินคา้ท่ีจดัส่งตอ้งถึงมือ้
ผูรั้บปลายทางดว้ยสภาพเรียบร้อยสมบูรณ์ ตรงต่อเวลา และมีความพอใจทงัดา้นผูว้่าจา้งและผูรั้บ้
สินคา้

ในการขนส่งสินคา้นัน้ พนกังานขบัรถถือว่าเป็นบุคลากรท่ีสาํคญัและมีความจาํเป็นมาก
เพราะพนักงานขบัรถจะเป็นตวักลางระหว่างผูผ้ลิตสินคา้ กบัผูส้งัซือสินค้า พนักงานขบัรถ่ ้ ตอ้ง
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ทาํงานบริการดว้ยใจ เพราะถา้หากผูสั้งซือสินคา้ไม่พอใจในบริการขนส่งอาจส่งผลต่อการตดัสินใจ่ ้
ท่ีจะไม่ซือสินคา้นนั และอาจส่งผลกระทบถึงภาพลกัษณ์ของผูผ้ลิตสินคา้ พนักงานขบัรถจึงตอ้งมี้ ้
ศกัยภาพในการทาํงานเพ่ือจะไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีขอ้ผิดพลาดจากการทาํงานหรืออุบติัเหตุ
บนทอ้งถนน (อรรถพล ชินภูวดล 2553) พนักงานขบัรถจึงควรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีมี
องค์ประกอบความจาํเป็นพืนฐานตามปัจจยัส่ี้  มีสุขภาพร่างกายจิตใจท่ีแข็งแรง มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี
ในการทาํงานส่งผลใหมี้สุขภาพจิตท่ีดี ถา้พนกังานขบัรถคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีสุขภาพจิตท่ีดีจะมี
ความตงัใจในการทาํงานส่งผลให้กระบวนการขนส่งสินคา้เป็นไปอย่างราบร่ืนมีประสิทธิภาพ้
เพราะคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (quality of working life) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญัของ
คุณภาพชีวิต (quality of life) เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะทาํให้ผ ้ใูชแ้รงงานไดรั้บความ
พึงพอใจในการทาํงานสูงขึน เพื่อก่อใหเ้กิดปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด้
การเปลี่ยนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การขึน เช่น การขาดงานลดลง้
คุณภาพของงานดีขึน การกวดขนัเกี่ยวกบัวินยัผ่อนคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง้ องค์กรต่าง ๆ จึง
มกัมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตของบุคลากร เพื่อให้เป็นคนดี คนเก่ง และให้มี
คุณภาพของการทาํงานท่ีดีเป็นเป้าหมายสาํคญั (อภิญญา วิจิตรเศรษฐกุล 2552)

อุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบ้านโป่ง จังหวดัราชบุรี มีโรงงานผลิต
กระดาษจาํนวน 3 โรงงาน  คือบริษัทเอสซีจี  เปเปอร์  มหาชนจาํกัด บริษัทสยามคราฟท์
อุตสาหกรรมจาํกดัและบริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั (สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี
2555) โดยมีบริษทัซีเมนตไ์ทยโลจิสติกส์รองรับการจดัการขนส่งสินคา้ไปยงัลกูคา้หรือโรงพิมพ์
ต่าง ๆ ดา้นการขนส่งกระดาษบริษทัซีเมนต์ไทยโลจิสติกส์ จะจดัหาผูรั้บเหมาท่ีรับจ้างขนส่ง
ผูรั้บเหมาของอุตสาหกรรมนีมีทงัหมด้ ้ 7 ราย มีรถท่ีวิงอยู่ใน่ ระบบขนส่ง 267 คนั มีพนักงานขบั
รถบรรทุก 267 คน การรับงานจากบริษทัซีเมนตไ์ทยโลจิสติกส์จะผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ในตอน
เชา้ผูรั้บเหมาตอ้งแจง้จาํนวนรถท่ีจะรับงานไดใ้นแต่ละวนัว่ามีก่ีคนับริษทัซีเมนตไ์ทยโลจิสติกส์จะ
จัดงานมาให้ตามจาํนวนกาํลงัรถโดยเฉลี่ยงานให้ผูรั้บเหมาแต่ละรายเท่า ๆกันตามจาํนวนรถ
ผูรั้บเหมาพิมพใ์บรับงานให้พนกังานขบัรถนาํไปขึนสินคา้ในโรงงาน้ ในการรับพนักงานขบัรถเขา้
ทาํงานผูรั้บเหมาตอ้งส่งประวติัของพนักงานขบัรถไปใหบ้ริษทัซีเมนต์ไทยโลจิสติกส์เพ่ือรับการ
อบรมขนัตอนกา้ รขึนสินคา้ท่ีถกูตอ้งและปลอดภยั้ ก่อนท่ีจะไดรั้บอนุญาตให้เขา้ไปขึนสินคา้ และยงั้
จดัให้มีการตรวจสอบความปลอดภยัของรถทุก 3 เดือนและตรวจร่างกายพนกังานขบัรถทุกคนปีละ
1 ครัง้  (จกัรพล ฆารไสว 2554) ผูวิ้จยัในฐานะผูรั้บเหมาท่ีรับจา้งขนส่งจากบริษทัซีเมนตไ์ทยโลจิ
สติกส์จึงส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการทาํงานของพนกังานขบัรถบรรทุกและมองเห็นสภาพความเป็นอยู่
และการใชชี้วิตในการทาํงานของพนกังานขบัรถบรรทุกเป็นเวลานานจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
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คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขับรถบรรทุกในอุตสาหกรรมผลิต
กระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรีเพ่ือนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในการทาํงานท่ีจะส่งผลถึงสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุกและส่งผลถึงประสิทธิภาพในการ
ขนส่งสินคา้ให้ถึงผูรั้บปลายทางให้ดียงิขึนอีกดว้ย่ ้

วัตถุประสงค์ของการวจิยั
1.   เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขบั

รถบรรทุก
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

ขบัรถบรรทุก

สมมตฐิานของการวจิยั
สมมุติฐานท่ี  1 พนกังานขบัรถบรรทุกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานแตกต่างกนั
สมมุติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการทาํงานส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขับรถ

บรรทุก

ขอบเขตของการวิจยั
ขอบเขตด้านเนื้อหา
ในการศึกษาวิจยัครังนีผูว้ิจยัมุ่งศึกษา้ ้ ระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อ

สุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดั
ราชบุรี โดยมีเนือหาที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพจิตของพนักงานขับรถบรรทุกในด้านความรู้สึกจาก้
สภาพจิตใจท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือเป็นทุกข์ การรับรู้ภาวะสุขภาพ สมรรถภาพของจิตใจ ความมนัใจ่
เม่ือเผชิญปัญหา การควบคุมจิตใจ คุณภาพของจิตใจและปัจจยัสนบัสนุนเช่นความรู้สึกปลอดภยั
ความรู้สึกเป็นสุขในครอบครัว การดูแลสุขภาพและการอาสาช่วยเหลือสงัคม

ขอบเขตด้านประชากร
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครังนีเป็นพนักงานขับรถบรรทุกในเขตอุตสาหกรรมผลิต้ ้

กระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงรับจา้งขนส่งจากบริษทัซีเมนตไ์ทยโลจิสติกส์
มีพนกังานขบัรถบรรทุก 267 คน (จกัรพล ฆารไสว 2554)
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ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา
ตวัแปรอสิระ (independent variables)

1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ภาระทางครอบครัว ภูมิลาํเนา
รายไดต่้อเดือน ภาวะหนีสิน้

 2. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํแนกเป็น 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรม
และเพียงพอ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการมีโอกาสในการพฒันา
และการใชค้วามสามารถ ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการ
ทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตทวัไป และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม่

ตวัแปรตาม (dependent variables)

 1.  สุขภาพจิต ไดแ้ก่ความรู้สึกจากสภาพจิตใจท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือเป็นทุกข์ การรับรู้
ภาวะสุขภาพ สมรรถภาพของจิตใจ ความมนัใจเมื่อเผชิญปัญหา การควบคุมจิตใจ คุณภาพของ่
จิตใจและปัจจยัสนบัสนุนเช่นความรู้สึกปลอดภยั ความรู้สึกเป็นสุขในครอบครัว การดูแลสุขภาพ
และการอาสาช่วยเหลือสังคม

ขอบเขตด้านเวลาและสถานที่
การศึกษาวิจยัครังนีกาํหนดขอบเขตดา้นเวลา้ ้ ในการทาํวิจยัระหว่างเดือนตุลาคม 2554 –

มนีาคม 2555  โดยเกบ็ขอ้มลูจากพนกังานขับรถบรรทุก ณ บริษทัเอสซีจี เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน)

บริษทัสยามคราฟท์อุตสาหกรรมจาํกัดและบริษทัผลิตภณัฑ์กระดาษไทย จาํกดั ซ่ึงทัง้ 3 บริษทั
ตงัอยูเ่ลขท่ี้ 19 หมู่ 19 ตาํบลท่าผา อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี

นิยามศัพท์เฉพาะ
ผูวิ้จยัไดก้าํหนดนิยามศพัท์ท่ีใชใ้นการศึกษาครังนีไวด้งันี้ ้ ้
พนักงานขับรถบรรทกุ หมายถึง ผูรั้บจ้างท่ีทาํหน้าท่ีขบัรถบรรทุก ซ่ึงรับจา้งขนส่ง

สินคา้สังกดับริษทัซีเมนตไ์ทยโลจิสติกส์ และรับจา้งเหมาขนส่งสินคา้ให้กบัอุตสาหกรรมกระดาษ
ในเขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี

รถบรรทกุ  หมายถึง รถท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ประเภทอุตสาหกรรมกระดาษในเขต
อุตสาหกรรมบา้นโป่งจงัหวดัราชบุรี ซ่ึงมีนาํหนักบรรทุกเกิน้ 1,600 กิโลกรัมขึนไปไดแ้ก่ รถหกลอ้้
รถสิบลอ้ และรถเทลเลอร์

อตสาหกรรมกระดาษ เขตอตสาหกรรมบ้านโป่ง จังหวัดราชบรีุ ุ ุ  หมายถึง โรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีประกอบกิจการผลิตภณัฑ์กระดาษ ในเขตอาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรีซ่ึงมีจาํนวน
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ทงัสิน้ ้ 3 บริษทัไดแ้ก่บริษทั เอส ซี จี เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) บริษทัสยามคราฟท์อุตสาหกรรม
จาํกดั และบริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั

บริษัทซีเมนต์ไทยโลจสิตกิส์ หมายถึง บริษทัท่ีรับเหมาขนส่งสินคา้ประเภทกระดาษ
และบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงรับเหมาขนส่งสินคา้ให้กบัอุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง
จงัหวดัราชบุรี

ปัจจัยส่วนบคคลุ หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานขบัรถบรรทุก ไดแ้ก่
อายุ ระดบัการศึกษา ภาระทางครอบครัว ภูมิลาํเนา รายไดต่้อเดือน และภาวะหนีสิน้

อายุ หมายถึง อายเุต็มของพนกังานขบัรถบรรทุก แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายตุ ํ่ากวา่ 40 

ปี อายุ 41-50 ปี และอายุ 51 -60 ปี
ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของพนกังานขบัรถบรรทุก แบ่งออกเป็น 4 

กลุ่มไดแ้ก่ ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญาและเทียบเท่า ปริญญาตรีและสูงกว่า
ภาระทางครอบครัว หมายถึง บุคคลในครอบครัวท่ีพนักงานขบัรถบรรทุก ต้อง

รับผิดชอบเลียงดู แบ่งเป็น้ 3 กลุ่มไดแ้ก่ มีบุคคลในครอบครัวไม่เกิน  3 คน มีบุคคลในครอบครัว
3-5 คน และมีบุคคลในครอบครัวเกิน  5 คน ขึนไป้

ภมิลําเนาู  หมายถึง บา้นเกิดของพนักงานขับรถบรรทุก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือมี
ภูมิลาํเนาในจงัหวดัราชบุรี และภูมิลาํเนานอกจงัหวดัราชบุรี

รายได้ต่อเดือน หมายถึง เงินรายไดท่ี้พนักงานขบัรถบรรทุกไดรั้บต่อเดือนรวมรายได้
ทังรายได้หลักและรายได้เสริมอ่ืน ๆด้วย้  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ รายไดต้ ํ่ากว่า  10,000 บาท
ระหว่าง 10,001 -   20,000 บาท รายไดม้ากกวา่ 20,001 บาท

ภาวะหน้ีสิน หมายถึง ภาวะที่พนักงานขบัรถบรรทุกและครอบครัวมีหนีสินทงัหนีใน้ ้้
ระบบและหนีนอกระบบซ่ึงเป็นหนีท่ีตอ้งเสียดอกเบีย แบ่งออกเป็น้ ้ ้ 3 ช่วงคือ ไม่มีหนีสิน มี้
หนีสินตํ่ากวา่้   100,000 บาท มีหนีสิน้ มากกว่า  100,001 บาท

ระยะเวลาที่เคยขับรถบรรทกุ  หมายถึง ระยะเวลาท่ีพนักงานขับรถบรรทุกเคยขับ
รถบรรทุกรับจา้งตงัแต่เริมขบัจนถึงปัจจุบนั แบ่งเป็น้ ่ 4 ระยะ ไดแ้ก่  1-5 ปี  6 -10 ปี  11- 15 ปี และ
16-20 ปี

ประเภทรถบรรทกท่ีขับุ  หมายถึง ประเภทรถบรรทุกท่ีพนกังานขบัรถบรรทุกรับจา้งขบั
ในธุรกิจขนส่งอุตสาหกรรมกระดาษ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ รถบรรทุก 6 ลอ้ รถบรรทุก 10 ลอ้
และรถเทลเลอร์
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การทําประกันชีวติ หมายถึง การท่ีพนักงานขบัรถบรรทุกซือกรมธรรม์ประกนัชีวิต้
หรือประกนัสุขภาพกบับริษัทท่ีขายประกันชีวิต ซ่ึงแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ ไม่ทาํประกนัชีวิต ทาํ
ประกนัชีวิต ทาํประกนัสุขภาพ และทาํทงัประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ้

สขภาพจิตุ หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเป็นสุขอนัเป็นผลมาจากการมีความสามารถในการ
จดัการปัญหาในการดาํเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึง
ความดีงามในจิตใจ ภายใตส้ภาพสังคมและสิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป่

ระดับสขภาพจติุ  หมายถึง ภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถบรรทุกซ่ึงได้จากการ
ตอบแบบสอบถามตามดชันีชีวดัสุขภาพจิตคนไทย้ (Thai Mental Health Indicator Version 2007 

หรือ TMHI Version 2007 ) ฉบบัสนั้ 15 ขอ้ (TMHI- 15) และแปลความหมาย 3 ระดบัคือ ระดบั
สุขภาพจิตดีกว่าคนทวัไป ระดบัสุขภาพจิตเท่ากบัคนทวัไป และระดบัสุขภาพจิตต ํ่ากว่าคนทวัไป่ ่ ่

คณภาพชิวติุ ในการทํางาน หมายถึง ลกัษณะการดาํเนินชีวิตดา้นการทาํงาน ซ่ึงวดัจาก
ความรู้สึกตามการรับรู้ของพนักงานขบัรถบรรทุก ตามตวับ่งชีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน้ 8 ดา้น
ประกอบดว้ย

1. ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง รายได้ประจาํ ได้แก่เงิน
ค่าจา้งเดือน รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆเช่น ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าเส่ียงภยั หรือวนัหยดุชดเชย ฯลฯ ท่ี
พนกังานขบัรถบรรทุกจะไดรั้บจากการปฏิบติังานอย่างเพียงพอท่ีจะดาํรงชีวิตตามอตัภาพของตน
และไดรั้บอย่างยติุธรรมเม่ือเทียบกบัพนกังานขบัรถบรรทุกดว้ยกนั

2.   ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย  หมายถึง ผู ้ปฏิบัติ งานควรจะอยู่ ใน
สภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและสิงแวดลอ้มของการทาํงานท่ีป้องกั่ นอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสีย
ต่อสุขภาพ และไดรั้บการคุม้ครองในดา้นการประกนัชีวิต

3. ดา้นการพฒันาความสามารถ หมายถึง การเปิดโอกาสให้พนักงานขบัรถบรรทุก
ปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ และให้โอกาสในการเขา้รับการอบรมในเร่ืองความปลอดภยับน
ทอ้งถนน

4. ด้านความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง พนักงานขบัรถบรรทุกไดรั้บการ
ส่งเสริมให้มีงานประจาํ และมีโอกาสบรรจุเป็นพนกังานขบัรถของบริษทั

5.  ดา้นการทาํงานร่วมกนั หมายถึงพนักงานขบัรถบรรทุกมีความรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่าเป็นท่ียอมรับของเพือ่นร่วมงานและไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงาน
ดว้ยดี รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน
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6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล หมายถึง การบริหารจดัการใหพ้นักงานขบัรถบรรทุกไดรั้บ
สิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขต ท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกซ่ึงกนัและกนั หรือมีโอกาส
กาํหนดเกณฑใ์นการทาํงานร่วมกนับุคคลตอ้งไดร้ับการเคารพสิทธิส่วนตวั

7. ด้านความสัมพนัธร์ะหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตทวัไป่ หมายถึง
พนกังานขบัรถบรรทุกสามารถกาํหนดเวลาในการทาํงานของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม และมีความ
สมดุลกบับทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัวและกิจกรรมอ่ืน ๆ

8.  ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมการทาํงานท่ีดาํเนินใน
ลกัษณะท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อสังคมเช่น การปฏิบติัตามกฎจราจร การไม่ด่ืมสุราหรือของมึนเมาขณะ
ขบัรถ

ระดบัคณภาพชีวิตุ  หมายถึง ระดบัความรู้สึกของพนกังานขบัรถบรรทุกซ่ึงไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถาม แลว้นาํคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาแสดงผล โดยแบ่งเกณฑ์การวดัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานเป็น  5 ระดบัคือ ระดบัตํ่า ระดบัค่อนขา้งตํ่า ระดบัปานกลาง ระดบัค่อนขา้งสูง
และระดบัสูง

ประโยชน์ที่ได้รับ
1. ผลการวิจัยทาํให้ทราบถึงระดบัระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขับ

รถบรรทุกในอุตสาหกรรมผลิตกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี
2. ผลการวิจัยทาํให้ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขบัรถบรรทุกใน

อุตสาหกรรมผลิตกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี
3. ผลการวิจยัทาํให้ทราบปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถบรรทุกในอุตสาหกรรม

ผลิตกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรีซ่ึงสาํนกังานขนส่งสามารถนาํไปเป็นขอ้มูล
ในการวางแผนประกอบการดา้นขนส่ง และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถนาํขอ้มลูไปเป็นฐานใน
การพฒันาสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของพนักงานขบัรถบรรทุกใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมปฏิบติังาน
อยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัต่อชีวิต ทรัพยสิ์นของตนเองและส่วนรวม

กรอบแนวคดิในการวิจยั
การวิจยัครังนีผูว้ิจยักาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล และ้ ้

คุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีส่งผลถึงสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุก ดงัแผนภาพท่ี 1
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ตวัแปรอิสระ (independent variables)

ตวัแปรตาม (dependent variables)

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ปัจจัยส่วนบคคลุ
- อายุ
- ระดบัการศกึษา
- ภาระทางครอบครัว
- ภูมิลาํเนา
- รายไดต่้อเดือน
- ภาระหนีสิน้
- ระยะเวลาท่ีเคยขบัรถบรรทุก
- ประเภทรถบรรทุกท่ีขบั
- การทาํประกนัชีวิต

คณภาพชีวิตในการทํางานุ
- ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ
- ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั
- ดา้นการพฒันาความสามารถ
- ดา้นความมนัคงในการทาํงาน่
- ดา้นการทาํงานร่วมกนั
- ดา้นสิทธิส่วนบุคคล
- ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัการ

ดาํเนินชีวิตทวัไป่
- ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม

สขภาพจิตุ
- สภาพจิตใจ
- สมรรถภาพของจิตใจ
- คุณภาพของจิตใจ
- ปัจจยัสนบัสนุนเช่น

ความรู้สึกปลอดภยั
ต่อครอบครัว สงัคม
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บทที่ 2

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขับ
รถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัได้ค้นควา้
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี

1. แนวคดิเก่ียวกบัสุขภาพจิต
1.1 ความหมายของสุขภาพจิต
1.2 ลกัษณะของผูมี้สุขภาพจิตดี
1.3 สุขภาพจิตในท่ีทาํงาน
1.4 การประเมินสุขภาพจิต

2. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน
2.2 องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
2.3 ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทาํงาน
2.4 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน

3. อุตสาหกรรมผลิตกระดาษ
3.1 ชนิดและประเภทของกระดาษ
3.2 สภาวะการผลิตและการบริโภคกระดาษของไทย ปี 2554

3.3 อุตสาหกรรมกระดาษในเขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี
4. การขนส่งในอุตสาหกรรมกระดาษ
 4.1  การขนส่งในอุตสาหกรรมกระดาษ

4.2 บริษทัซีเมนตไ์ทย โลจิสติกส์
4.2.1 รูปแบบบริการของบริษทัซีเมนตไ์ทย โลจิสติกส์
4.2.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม

4.3 แนวโนม้ตลาดแรงงานคนขบัรถบรรทุกในประเทศไทย
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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1. แนวคดิเกีย่วกับสุขภาพจิต
1.1 ความหมายของสขภาพจิตุ

 กรมสุขภาพจิต (2545 : 15-25) ไดใ้หค้วามหมายของสุขภาพจิตว่า สุขภาพจิตคือ
สภาพชีวิตท่ีเป็นสุขอนัเป็นผลจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการดาํเนินชีวิต มี
ศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใต้
สภาพสังคมและสิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป่

อมัพร โอตระกลู (2540) ให้ความหมายของสุขภาพจิตว่า สุขภาพจิตคือสภาพชีวิต
ท่ีเป็นสุขมีความสมบูรณ์ทงัทางกายและทางใจสามารถปรับตวัหรือความตอ้งการของตนใหเ้ขา้กบั้
สภาพแวดลอ้มเข้าก ับบุคคลท่ีอยู่รวมกันและสังคมท่ีเกี่ยวข้องด้วยดี โดยไม่ก่อความเดือดร้อน
ให้แก่ตนเองและผูอ่ื้น ทงัยงัก่อให้เกิดผลดีและประโยชน์สุขแก่ตนเอง้

สุวรี ศิวะแพทย ์ ( 2549 : 26) กล่าวว่าสุขภาพจิตเป็นผลของการปรับตวั ซ่ึงเป็น
วิธีการท่ีคนเราแสดงปฏิกิริยา ตอบโตใ้น การปรับตวัให้เป็นไปตามความตอ้งการของตวัเอง เพ่ือน
ฝงูหรือสงัคม หรือในการเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึนแก่ตวัเอง ตังแต่แรกเกิดจนวาระสุดทา้ย้ ้
ของชีวติ เป็นเคร่ืองท่ีจะกาํหนดแบบของ บุคลิกภาพ ซ่ึงรวมทงั สุขภาพจิต ที่มีคุณภาพของคนเรา้
ดว้ย

  World Health Organization (2001:  5) ระบุว่าสุขภาพจิต เป็นความสามารถของ
บุคคลท่ีจะปรับตวัให้มีความสุข อยูก่บัสงัคมและสิงแวดลอ้มไดดี้่ มีสมัพนัธภาพอนัดีงามกบั
บุคคลอ่ืน และดาํรงชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยความสมดุลอย่างสุขสบาย รวมทงัสนองตอบความตอ้งการของ้
ตนเองในโลกท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงได้ โดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ภายในจิตใจ

       Dogra  (2001 : 17) กล่าวว่า สุขภาพจิตหมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
สัมพนัธภาพ ท่ีดีระหว่างบุคคล สามารถพฒันาดา้นจิตใจ เรียนรู้ อย่างฉลาดและมีศีลธรรม

สรุปไดว่้า สุขภาพจิต หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัเองใหอ้ยูใ่นสงัคมและ
สิงแวดล้่ อมท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่งมีความสุข มีความยืดหยุน่ในการแกปั้ญหา สามารถเผชิญกบั
ความเครียดในชีวติ และยงัคงสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยู่ร่วมกบัผูอื้่นไดด้ว้ยความ
พอใจ

ในการศึกษาวิจ ัยครังนีเป็นการศึกษาสุขภาพจิตของพนักงานขับรถบรรทุ้ ้ ก
จึงหมายถึงการท่ีพนกังานขบัรถบรรทุกมีสภาพชีวติท่ีเป็นสุขมีความสมบูรณ์ทงัร่างกาย และจิตใจ้
สามารถปรับตวัหรือความตอ้งการของตนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มเขา้กบับุคคลอ่ืนท่ีอยูร่่วมกนั เป็น
ผูมี้อารมณ์ท่ีมนัคง่ สามารถจดัการปัญหาในการดาํเนินชีวิตไดด้ว้ยตนเอง
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1.2 ลกัษณะของผ้มีสขภาพจิตดีู ุ
สุชา จนัทร์เอม (2540 : 141) กล่าวว่าคนที่มีสุขภาพจิตดี หมายถึง คนที่สามารถ

ปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืน ๆ หรือสิงแวดลอ้มไดดี้่ (Adjusted person) มคีวามสามารถในการสร้างสรรค์
(Produtive person) มีทศันคติท่ีดีต่อสังคม รู้จกัใชค้วามสามารถของตนทาํประโยชน์ให้สังคมอย่าง
เต็มท่ี และดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมอย่างมีชีวิตชีวาดว้ยความสนุกร่ืนเริง (Zest for life)

 Jahoda (1958 , อา้งถึงใน ลิขิต กาญจนาภรณ์  2547 : 27) กล่าวว่าการที่จะเป็นผูมี้
สุขภาพจิตดีจะตอ้งมีลกัษณะ 6 ประการคือ

1. เป็นผูม้ีความเขา้ใจและยอมรับความจริงเก่ียวกบัตวัเอง
2. เป็นผูท่ี้รับรู้โลกภายนอก สภาพแวดลอ้มของตนอย่างถูกตอ้งกบัความเป็นจริง
3.  เป็นผูท่ี้ไม่มีความขดัแยง้ในใจและเป็นผูมี้ความสามารถจดัการกบัความเครียด

ของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
4.  เป็นผูท่ี้พฒันาศกัยภาพดา้นร่างกาย เชาวปั์ญญา สังคม ของตนเองขึนมาเพ่ือ้

ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี
5. เป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงต่อตวัเอง และรู้ดีว่าในชีวิตนีตนตอ้งการอะไร้
6.  เป็นผูต้ระหนกัในความสาํคญัของการเพิมพนูศกัยภาพของตนเองอย่างสมํ่าเสม่

และพยายามผลกัดนัตนเองไปสู่จุดแห่งความพึงพอใจ
กําธร จ่างทอง  (2541 : 20) กล่าวว่าการมีสุขภาพจิตดีหรือเส่ือมขึนอยู่กับ้

องคป์ระกอบต่อไปน้ี
1. ร่างกาย (Body) เป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีรองรับสภาวะจิตใจ ความแข็งแรงของ

ร่างกาย ความไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ ยอ่มก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพจิต
2. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นสิงท่ีถกูสร้างขึนตงัแต่วยัเด็กให้มีลกัษณะเช่นไร่ ้ ้

อนัไดแ้ก่ การมีวฒิุภาวะสมกบัวยั การเช่ือมนัในตนเอง การมีคุณธรรม สิงเหล่านียอ่มเป็นเคร่ืองช่วย่ ่ ้
ให้เกิดการปรับตวัได้

3. สติปัญญา (Intelligence) เป็นผลจากการศึกษาอบรม สงัสอนหรือมีของตนเองมา่
ตงัแต่กาํเนิด เป็นเคร่ืองช่วยใหมี้ความสามารถและใชเ้หตุผลในการดาํเนินชีวิต และการปรับตวัได้้
ในสภาวะและการใชดุ้ลยพินิจของแต่ละบุคคลมากกว่า

4.  สิงแวดล้อม่ (Environment) เป็นสิงท่ีทุกคนย่อมตกอยู่ภายใต้อิทธิพลอย่าง่
หลกีเล่ียงไม่ได ้โดยเริมตน้ท่ีครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติเป็นสิงแวดลอ้มทางสงัคม นอกจากนี่ ่ ้
สิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ วฒันธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีซ่ึงต่างก็มีส่วนช่วยเสริมหรือบนัทอน่ ่
สุขภาพจิตและการปรับตวัของบุคคลอย่างมาก
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ปราณี รามสูต ( 2542 : 211-222) กล่าวว่า ผูมี้สุขภาพจิตดี หมายถึงผูซ่ึ้งมีอารมณ์
มนัคงสามารถควบคุมตนเองให้แสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม มีความสามารถใน่
การทาํตัวให้ผสมผสานกลมกลืนกบัผูแ้วดลอ้ม โดยยงัมีความเป็นตวัของตัวเอง ยอมรับตนเอง
ยอมรับผูอ่ื้น ทาํตนไดต้ามสบายในทุกสภาพการณ์

ขนิษฐา วิเศษสาธร ( 2540) ไดอ้ธิบายลกัษณะของผูมี้สุขภาพจิตดีไวเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี
1. มีสุขภาพกายดี ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บทางร่างกาย
2. มีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง เป็นผูท่ี้ยอมรับตนเอง เคารพตนเองและผูอ่ื้น และมีปรัชญา

ชีวิต
3.  มีบุคลิกภาพเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั สามารถอดทนต่อแรงกดดนัต่างๆ ทังจาก้

ภายในและภายนอก
4. สามารถเผชิญกบัความจริง ยอมรับและแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่หลีกเล่ียง
5. มีอารมณ์มนัคง ไม่แปรปรวนง่าย่
6. มีความรับผิดชอบต่อการกระทาํของตน มีความกระตือรือร้น ไม่มีความเบื่อ

หน่าย ไม่มีความทอ้แท ้ทาํกิจกรรมต่างๆ ดว้ยความพึงพอใจ
7.  เป็นผูรู้้จกัหาประโยชนจ์ากประสบการณ์ต่าง ๆ รู้จกัแสวงหาความรู้หรือพฒันา

ปรับปรุงความสามารถของตนเพ่ือสร้างความเช่ือมนัให้ตนเอง่
8. มีความยดืหยุ่น ยึดหลกัทางสายกลาง เป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต
9. มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนได้
ลิขิต กาญจนาภรณ์ (2547 :  33) ไดส้รุปเก่ียวกบัการพิจารณาคุณลกัษณะของการมี

สุขภาพจิตท่ีดีไดด้งัน้ี
1. ด้านเชาวปั์ญญา ความสามารถในการรู้คิด การรับรู้ การเขา้ใจ และความคิด

สร้างสรรค์
คนท่ีมีสุขภาพจิตดีจะมีคุณลกัษณะ เป็นคนท่ีมีความสามารถทางสมอง และเชาว์

ปัญญาอยูใ่นเกณฑป์กติ มีความสามารถในการรู้คิดท่ีสมเหตุสมผล มีการรับรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความ
จริง ไม่มีความเช่ือผิด การหลงผดิ และจะคิดสร้างสรรคแ์ต่ในสิงท่ีเป็นคุณประโยชน์ การแกปั้ญหา่
ชีวิตจะเป็นไปในทางสร้างสรรคม์ากกว่าทาํลาย

2. ดา้นอารมณ์
การท่ีคนสามารถปรับตวั เผชิญต่อความเครียด ความสบัสนวุ่นวาย ความกดดนั

ทางดา้นจิตใจไดเ้ป็นอย่างดี สามารถรักษาอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม คนท่ีมีสุขภาพจิตดีมกัไดรั้บ
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การยอมรับวา่เป็นคนท่ีมีความมนัคงทางอารมณ์ มีความสมดุลในอารมณ์และสามารถเอาชนะความ่
ขดัแยง้ในใจของตนเองได้

3. ดา้นสังคมสัมพนัธ์
คนท่ีมีสุขภาพจิตดีเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์มัพนัธ์ สามารถเรียนรู้ท่ีจะรักคนอ่ืน และ

ทาํใหค้นอื่นรักและยอมรับตนได ้สามารถผกูมิตรและมคีวามเป็นกนัเองกบัคนทวัไปในสิงแวดลอ้ม่ ่
ของตนได ้ไม่เก็บตวัไม่แยกตวัอยูค่นเดียวและไม่แสวงหากิจกรรมทางสังคมมากจนเกินพอดี เม่ือ
จะคบกบัใครมีความจริงใจ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อการเอารัดเอาเปรียบคนอื่น
เป็นผูท่ี้มีมารยาทในสังคมยอมรับและเขา้ใจไดดี้ในความรู้สึกของคนอ่ืน

4. ดา้นการงานอาชีพ
คนท่ีมีสุขภาพจิตดีจะรักการทาํงานและเมื่อทาํงานก็ทาํอยา่งเต็มความสามารถ

และเตม็ความรับผดิชอบของตน ไม่เกี่ยงงานในหนา้ท่ี ไม่ผลกัภาระความรับผดิชอบไปให้คนอื่น
การมองเห็นคุณค่าแห่งความสามารถของตนกบัการทาํงาน ยอมรับงานของตนว่าเป็นงานท่ีมีคุณค่า
ในตัวของมนัเอง นอกจากการทาํงานในอาชีพแล้วการได้มีงานอดิเรกทาํก็ทาํให้มีความรู้สึก
ผ่อนคลาย ใชเ้วลาออกไปในทางสร้างสรรค ์มีคุณค่า ภาคภูมิใจ การไดท้าํงานช่วยเหลือสังคมทาํให้
เกิดความรู้สึกมีศกัดิศรี มีเกียรติ เห็นว่าตนเป็นคนท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม์

5. ดา้นความรัก
คนท่ีมีสุขภาพจิตดีคือคนท่ีสามารถจะรักได้อย่างแท้จริง ความรักในท่ีนีมี้

ความหมาย 2 อย่างคือ 1) การรักตวัเอง คนที่มีสุขภาพจิตดีจะรักตวัเองอยา่งพอดี ไม่มากเกินไป
จนกลายเป็นเห็นแก่ตวั และไม่น้อยเกินไปจนไม่ยอมรับตวัเอง  2) การรักคนอ่ืน ซ่ึงหมายถึง
การยอมรับ การแสดงเมตตาจิตใส่ใจคนอ่ืนท่ีอยูร่อบขา้งเม่ือความรักทงัสองประสานกนัก็เกิดความ้
สมดุล เกิดเป็นความเช่ือถือไวว้างใจ การยอมรับซ่ึงกนัและกนัมีความเอือเฟือเผ่ือแผ่้ ้

6. ดา้นความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกบัภาวะ “ตน”

คนท่ีมีสุขภาพจิตดี จะมีความรู้สึกเก่ียวกบั “ตน” ท่ีเป็นกลางค่อนไปทางบวก
เกินไป จะอยูใ่นลกัษณะถือตวั เห็นว่าตนเองเป็นใหญ่ ดีมากไปจนใครก็สู้ไม่ได ้ถา้มองตวัเองเป็น
ลบมาก ๆ ก็หมายถึงว่าไม่เห็นความดีของตน เป็นคนท่ีขาดคุณค่าในตวั ไม่กลา้แสดงตน ไม่เป็นสุข
เพราะเห็นว่าตนไม่ไดเ้ลย

7. ดา้นการจดัการกบัแวดลอ้ม
สิงแวดลอ้มเป็นสิงเร้าท่ี่ ่ มีผลกระทบต่อสุขภาพจิตไดม้ากท่ีสุดคนท่ีมีสุขภาพจิต

ดีจะคาํนึงอยู่เสมอว่า พฤติกรรมของตนย่อมมีผลกระทบไปถึงผูท่ี้อยู่ในสิงแวดล้อม่ นัน เช่น้
การแสดงพฤติกรรมของพ่อแม่ มีผลต่อพฤติกรรมของลูก พฤติกรรมของครูมีผลต่อพฤติกรรมของ



14

นกัเรียน เม่ือเราอยูใ่นวงสังคม หากเราเป็นคนมีอารมณ์ขนั เพ่ือนๆ ก็จะพลอยไดรั้บผลกระทบจาก
การเป็นคนมีอารมณ์ขนัของเราดว้ย คนท่ีสุขภาพจิตดีจะตอ้งมีความรู้สึกไวและแสดงออกในทาง
สร้างสรรค์ท่ีจะให้คนในสิงแวดลอ้มพลอยเป็นสุขไปดว้ย่

8. ดา้นแรงจูงใจ ความหวงัและกาํลงัใจ
คนท่ีมีสุขภาพจิตดีจะเป็นคนท่ีมีกาํลงัใจ รู้สึกว่าตนมีพลงัใจอย่างมากมายท่ี

ตอ้งการจะทาํให้เกิดความสาํเร็จ คนท่ีสุขภาพจิตไม่ดีจะไม่มีความรู้สึกตอ้งการหรือรู้สึกอยากท่ีจะ
ทาํใหเ้กิดความสาํเร็จมองไม่เห็นทางในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน เป็นคนเบ่ือหน่ายต่อเหตุการณ์และ้
เบ่ือหน่ายชีวิต คนท่ีสุขภาพจิตดีจะเป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้นต่อชีวิตและการกระทาํของตน
ไม่มีความรู้สึกสินหวงัหรือการทอ้แทเ้บ่ือหน่าย้

นิภา นิธยายน (2530) กล่าวว่าผูมี้สุขภาพจิตดีจะมีลกัษณะดงัน้ี
1. รู้จกัเผชิญต่อความจริงของชีวิต ไม่วา่จะชอบหรือไม่ชอบ

  2.  เป็นผูมี้อิสระ มีเหตุผลอนัถกูตอ้งของตนเอง
  3.  สามารถให้ความรักผูอ่ื้นโดยทวั ๆ ไป่
  4.  รู้จกัไวว้างใจอย่างมีเหตุผลต่อผูอ่ื้น และรับฟังขอ้วิจารณ์ท่ีเก่ียวกบัตนเองได้
  5.  มีการแสดงออกทางอารมณ์พอสมควร รู้จกัโกรธ เกลียด และรู้จกัยบัยงัความ้

โกรธเกลียดดว้ยเหตุผล ไม่ปล่อยอารมณ์รุนแรง
  6.  มีความสามารถท่ีจะคิดถึงอนาคต โดยรู้จกัพิจารณาอย่างรอบคอบ
  7.  รู้จกัผอ่นคลายทางใจ ปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี และพกัผอ่นอย่างเพียงพอ
  8.  รู้จกัปรับปรุงตนเองให้เขา้กบังานได ้พยายามหาทางกา้วหนา้อยูเ่สมอ
  9.  รู้จกัเอน็ดูและอดทนต่อเด็ก ไม่รําคาญเสียงหัวเราะ และร้องไห้ของเด็ก
  10.  รู้จกัปรับปรุงตนเองเก่ียวกบัเร่ืองเพศ เขา้ใจและไม่มีความผดิปกติทางเพศ
 11.  สามารถศึกษาและสร้างอารมณ์ต่าง ๆ ใหเ้จริญ เขา้ใจและรู้จกัควบคุมอารมณ์

เพ่ือความ เจริญแห่งตนได้

สรุปไดว้า่ ผูมี้สุขภาพจิตดีตอ้งรู้จกัปรับตวัเขา้กบัสิงแวดลอ้ม และการเปลี่ยนแปลง่
ไดอ้ย่างเหมาะสม ผูมี้สุขภาพจิตดีจึงเป็น ผูท่ี้ปรับตวัไดดี้ เป็นผูรู้้จกัและเขา้ใจผูอ่ื้นไดดี้และสามารถ
เผชิญกับปัญหา และความจริงแห่งชีวิตได้ดี ส่วนผูท่ี้มีสุขภาพจิตไม่ดีก็คือ ผูท่ี้ปรับตวัไดไ้ม่ดี
( Mal - adjusted person ) จะเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบั ผูท่ี้ปรับตวัไดดี้ ( Well adjusted 

person ) นันเอง ไม่รู้จกัและไม่เขา้ใจตนเอง ไม่รู้จกัและไม่เขา้ใจผูอื้่น ตลอดจนไม่สามารถเผชิญ่
ปัญหาและความจริงแห่งชีวิตได ้ทาํใหไ้ม่สามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข คนปกติ
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เมื่อตกอยูใ่นภาวะหรือเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรง จะทาํให้เกิดความตึงเครียด
เป็นเวลานาน พฤติกรรมอาจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น มีอารมณ์แปรปรวน มีความคิดสับสน
การรับรู้ผิดไปจากปกติ  จนทําให้ไม่สามารถ ประกอบกิจกรรม  เ พ่ือดาํรงชีวิตท่ีปกติได้
การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวทาํให้เกิดปัญหา สุขภาพจิต ปัญหาจะมีความรุนแรงมากน้อยขึนอยู่กับ้
สาเหตุของปัญหา และระยะเวลาท่ีไดรั้บความกระทบกระเทือนจิตใจมีปัจจยัมากมายท่ีก่อใหเ้กิด
ปัญหา สุขภาพจิต เพราะจิตใจของมนุษยเ์ป็นสิงละเอียดอ่อน เกิดความรู้สึกนึกคิดอยูต่ลอดเวลา่
แลว้แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีแสดงออกนนัจะแปรเปล่ียนไปตามสิงเร้าท่ีมากระทบ้ ่
ส่งผลให้มี สุขภาพจิต ในรูปแบบต่าง ๆ กนั คืออาจมี สุขภาพจิตดี สุขภาพจิตไม่ดีหรือเจ็บป่วยเป็น
โรคประสาท โรคจิต หรือมีปัญหา สุขภาพจิต เป็นตน้

1.3 สขภาพจิตในท่ีทํางานุ
ซานะซงั (2553 : 16) กล่าวถึงวิธีการสร้างสุขภาพจิตท่ีดีในท่ีทาํงานไว ้7 วิธีดงัน้ี

  1. หมนัสร้างความภูมิใจในหนา้ท่ีการงานของตนเอง่ แมว้่างานท่ีเราทาํอยู่ทุกวนัน้ี
จะเป็นงานท่ีเราจาํเป็นตอ้งทาํ แต่ไม่ใช่งานท่ีเราคิดว่าน่ีคือตวัเรา เราก็ควรจะหาขอ้ดี เพื่อมาสร้าง
ความภูมิใจในหน้าท่ีการงานท่ีทาํ เพ่ือท่ีเราจะได้ทาํงานนันๆ อย่างมีความสุข ซ่ื้ อสัตยต์่อหน้าท่ีใน
ท่ีนีหมายถึง ตังใจทาํงานนันๆ อย่างเต็มท่ีไม่วอกแวก เพราะเห็นแก่อานิจสินจ้าง จนทาํให้เรา้ ้ ้
สูญเสียความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการงานของตวัเอง

   2. คิดริเริมใหม่ๆ หาวิธีสนุกสนานมาพฒันาปรับปรุงงานอย่างสมํ่าเสมอ่ หมนัคิด่
สร้างสรรคอ์ะไรใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกบังานท่ีทาํ เพราะนอกจากงานจะพฒันาไปขา้งหนา้แลว้ สมองของ
เรายงัไดท้าํงานอยูต่ลอด นนัจะส่งผลให้เรามีความรู้สึกผกูพั่ นกบังาน และอยากทาํมนัใหส้าํเร็จอยู่
เสมอดว้ย
                           3. สร้างมิตรในท่ีทาํงาน ไม่ใชต้วัเองเป็นศูนยก์ลางเป็นท่ีตงัไปทงัหมด้ ้ ตอ้งหดัฟัง
ความคิดเห็นของคนอ่ืน เอือเฟือเผือ่แผ่ต่อคนรอบขา้งบา้ง อยา่ใชค้วามรู้สึกตวัเองเป็นใหญ่ หรือใช้้ ้
ตวัเองเป็นบรรทดัฐานในการตดัสินคนอื่นไปเสียหมด เพราะบางครังงานท่ีเราทาํ กบัสิงท่ีเขาทาํ้ ่
อาจจะไม่เหมือนกนั ทาํใหเ้ราเขา้ใจในสิงท่ีเขาทาํไม่ไดเ้ต็มท่ีควรจะทาํงานของตนเองให้ดีท่ีสุด่
การมองโลกในแง่ดี เอาใจใส่คนรอบขา้งบ้าง จะทาํใหคุ้ณไม่รู้สึกโดดเดี่ยวเดียวดาย ทงัๆ ท่ีมีคน้
มากมายอยูใ่นท่ีทาํงาน

4. ปรับปรุงสิงแวดลอ้มใหน่้าอยู ่เพือ่ช่วยใหค้ลายเครียด และไม่ปล่อยให้งานมาก่
เกินไปการสร้างบรรยากาศในท่ีทาํงานกเ็ป็นสิงสาํคญั ทงับรรยากาศทางดา้นจิตใจและบรรยากาศ่ ้
ของท่ีทาํงาน หากเราเดินเขา้มาในท่ีทาํงานท่ีสะอาด ตกแต่งสวยงาม อากาศถ่ายเทสะดวก และพบ
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กบัรอยยิมและเสียงหัวเราะของเพ่ือนร่วมงาน นนัก็ย่อมดีกว่าท่ีทาํงานท่ีมีแต่คนป่วยนงัทาํงานหนา้้ ่ ่
ดาํคร่ําเครียด และใส่หนา้กากเขา้หากนั คอยทิมแทงกนัขา้งหลงัเป็นแน่ ดงันนัควรเอาใจเขามาใส่ใ่ ้
เรา อยากเห็นบรรยากาศในท่ีทาํงานแบบไหน ก็ควรเริมสร้างจากตัวเองเสียตั่ ้ งแต่ตอนน้ี
                            5. ทาํงานใหเ้ร็วเหน่ือยนอ้ยและมีคุณภาพที่สุดการท่ีเราทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
มาทนัที และไม่ไดมุ่้งท่ีจะแข่งความกา้วหนา้กบัคนอ่ืนๆ ยอ่มไม่ก่อให้เกิดความริษยา ท่ีนาํมาซ่ึงการ
ขาดความสามคัคี จนไม่สามารถประสานงานกนัได้ ย่อมทาํใหเ้ราทาํงานไดอ้ยา่งราบร่ืน เหน่ือย
น้อยลง เพราะมีคนมากมายพร้อมจะช่วยทาํในสิงที่เราถนัดน้อยหน่อย และงานชินนันๆ ก็จะเสร็จ่ ้ ้
อย่างมีคุณภาพไดเ้ร็วตามกาํหนด

6. นาํใจ มีมารยาท พูดจาไพเราะอ่อนหวาน หรือหามุขตลกมาช่วยคลายเครียดบา้ง้
เร่ืองนีสาํคญัเพราะนาํใจ และการพูดจ้ ้ ากนัดีๆ ยอ่มส่งผลถงึจิตใจคนท่ีทาํงาน ใหเ้กิดความออ่นโย
เขา้หากนั และบางครังเร่ืองตลกก็ช่วยละลายพฤติกรรมคนท่ีมาจากต่างท่ีให้เขา้หากนัไดร้วดเร็วขึน้ ้
เป็นประโยชน์ต่อการทาํงานเป็นทีมอย่างยิง่

7. แบ่งเวลาใหง้านกบัครอบครัวอย่างลงตวั ไม่คร่ําเคร่งจนเกินไปทาํงานหนกัแลว้
เราก็ควรจะมีเวลาว่างให้กบัครอบครัว พกัผอ่นและถ่ายเทความสนใจให้แก่กนั เพ่ือความสุขใน
ครอบครัว เพราะสิงนีจะส่งผลมาถึงประสิทธิภาพในการทาํงานของเราดว้ย่ ้

กรมสุขภาพจิต (2544 : 15-33) ไดก้ล่าวถึงปัญหาในการทาํงานท่ีพบบ่อยและมีผล
ต่อสุขภาพจิตของพนกังานไวด้งัน้ี

1.  ปัญหาลกัษณะงาน เช่นงานบริการ งานหนักหรือมากเกินไป งานเร่งด่วน
งานซาํซาก จาํเจ ไม่ตรงกบัความสามารถ งานท่ีตอ้งรับผิดชอบสูง งานเป็นกะ เป็นตน้้

2.  ปัญหาความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน เช่นมีความขัดแยง้กับผูบ้ริหารหรือ
หัวหนา้งานเขา้กบัเพ่ือนร่วมงานไม่ได้ ไม่พอใจลูกน้อง มีปัญหากบัลูกคา้หรือผูรั้บบริการ เป็นตน้

3. ปัญหาบรรยากาศในการทาํงาน เช่น ไม่โปร่งใส ไม่เป็นธรรม ตวัใครตวัมนั
เช่นแบ่งพรรคแบ่งพวก ขาดโอกาสกา้วหนา้ กฎระเบียบเคร่งครัดมากเกินไป การแข่งขนัสูง เป็นตน้

4. ปัญหาครอบครัว เช่น ห่วงลูกท่ียงัเล็ก ขดัแยง้กบัคู่สมรส เงินไม่พอใชส้มาชิก
ในบา้นเจ็บป่วยดว้ยโรคร้ายแรงหรือเรือรัง้

5.  ปัญหาสิงแวดลอ้มในการทาํงานเช่น สถานท่ีทาํงานสกปรกรกรุงรัง คบัแคบ่
แออดั อบัชืน มีเสียงดงัรบกวน มีกลินเหม็น มีฝุ่ นควนัมาก แสงสว่างไม่เพียงพอ อากาศร้อนหรือ้ ่
เยน็เกินไป มีสารพิษ ขาดเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เป็นตน้
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ปัญหาเหล่านี เม่ือเกิดขึนแลว้พนกังานจะไม่มีความสุขในการทาํงาน เกิดความคบั้ ้
ขอ้งใจ อึดอดัใจ หงุดหงิด กา้วร้าว หรือไม่ก็ซึมเศร้า และอาจมีอาการเจ็บป่วยทางกายจนเป็น
อุปสรรคต่อการทาํงาน ทาํงานไดไ้ม่เต็มท่ี หรือทาํงานผิดพลาดจนเป็นผลเสียต่อหน่วยงาน

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2554) กล่าวว่า ปัญหา
สุขภาพจิตในการทาํงานแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกัๆ คือ

1. เกิดจากตวัคนทาํงานเองคือความเครียดหรือบางคนทาํงานหนกัมาก จนทนไม่
ไหว

2. ปัญหาเร่ืองความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน เช่น ไม่ถูกกบัเพ่ือนร่วมงาน เป็นเพ่ือนกนั
ไม่ถูกกนัหรือประสานงานกนัไม่ได ้ถูกเพ่ือนร่วมงานกลนัแกลง้่

           3. ปัญหาระดบัองค์กร เช่น ไม่ชอบนโยบายขององค์กร สวสัดิการไม่ดี

สิงท่ีพบมากและเป็นปัญหามาก่ ท่ีสุด คือ ความเครียดของบุคลากร ซ่ึงเป็นเร่ือง
ส่วนตวั ทงันีมีงานวิจยัออกมาว่าถา้หากบุคลากรเครียดมากจะทาํให้ไม่มีความสุขในการทาํงานและ้ ้
ทาํให้ประสิทธิภาพการทาํงานไม่ค่อยดี ซ่ึงจะมีผลต่อองค์กรโดยตรง ในขณะท่ีปัญหาความสัมพนัธ์
ในท่ีทาํงาน ไม่ถูกกบัเพ่ือนร่วมงาน การกลนัแกลง้กนั การไม่ชอบนโยบายองคก์รจะมีนอ้ยกว่า่

ศิรินทิพย์ ผอมนอ้ย ( 2551) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีทาํใหค้นมีสุขภาพจิตดีใน
การทาํงานมีดงัน้ี

1.   ความรู้สึกมนัคงปลอดภัยคือความ่ มันคงการได้รับความเป็นธรรมจาก่
ผูบ้งัคบับญัชา

2. โอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน ได้แก่การได้มีโอกาสเล่ือนขนัในตาํแหน่ง้
การงานท่ีสูงขึน การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในงานยอ่มทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน้
ผูช้ายมีความตอ้งการในเร่ืองนีสูงกว่าผูห้ญิง้

3.  สถานท่ีทาํงานและการจดัการหมายถึงสภาพท่ีทาํงาน ทงัลกัษณะทางกายภาพ้
ทวัไป และลกั่ ษณะของการจดัการดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายงานนัน ๆ รวมถึงช่ือเสียงและ้
เกียรติภมิูของสถานท่ีทาํงานนนัดว้ย้

4.  อตัราค่าจา้งท่ีไดรั้บ ผูป้ฏิบัติงานชายจะให้ความสําคญักับค่าจา้งมากกว่า
ผูป้ฏิบติังานหญิงและผูท่ี้ทาํงานในหน่วยงานภาคเอกชนให้ความสาํคญัแก่ค่าจา้งมากกว่าผูท่ี้ทาํงาน
ในหน่วยงานภาครัฐบาล
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5.  ลกัษณะงานท่ีทาํคือลกัษณะเฉพาะของงานแต่ละประเภทซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกนัออกไปเช่น งานสอน งานบริการ งานบริหาร เป็นตน้ ลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์
กบัความสามารถของผูป้ฏิบติังานมาก หากบุคคลไดท้าํงานตรงตามความตอ้งการและความถนัด
ของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ

6. การนิเทศงานหมายถึงการติดตามดูแลให้การปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่
ผูป้ฏิบติังาน การนิเทศงานมีความสาํคญัและสามารถทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อ
งานได ้การนิเทศงานภายในหน่วยงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการยา้ยงานและลาออก
จากงานได้

7. ลกัษณะทางสังคมคือการใชชี้วิตในสถานท่ีทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น
8.  สภาพการทาํงานหมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่นลกัษณะของ

แสง เสียง การถ่ายเทอากาศ การจดัชวัโมงทาํงาน ฯลฯ ซ่ึงองคป์ระกอบดา้นนีผูป้ฏิบติังานหญิงจะ่ ้
ให้ความสาํคญัมากกว่าชาย

9. สิงตอบแทนหรือประโยชน์เกือกูลต่าง ๆ ท่ีผูป้ฏิบัติงานไดรั้บนอกเหนือจาก่ ้
ค่าจา้ง เช่นเงินบาํเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน เงินตอบแทนโอกาสพิเศษ สวสัดิการต่าง ๆ

10. บรรยากาศ สิงแวดลอ้ม เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีช่วยในการทาํงาน สถานท่ีทาํงาน่
สะอาด รู้สึกปลอดภยั สิงเหล่านีลว้นเป็นปัจจยัท่ีสาํคัญท่ีสามารถจูงใจให้บุคคลทาํงานได้อย่างเต็ม่ ้
ศกัยภาพ

11.  ความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การทาํงานทุกอย่างตอ้งมีทีมงาน มีเพ่ือน
ร่วมงาน มีผูบั้งคับบัญชาหรือเจ้านาย ถา้ผูท้าํงานสามารถเข้ากบัทุกคนเข้ากบัทุกระดับได้
การทาํงานนนัก็จะมีความสุข้

12. การยอมรับนบัถือ คนทาํงานทุกคนตอ้งการใหค้นอ่ืนยอมรับนบัถือให้เกียรติ
มีการปฏิบติัท่ีดีทงัต่อหน้าและลบัหลงั มีความจริงใจต่อกนั้

13.  การส่ือสาร การส่ือสารในงานมีสองอยา่ง แบบใชค้าํพูดกับแบบไม่ใชค้าํพูด
การส่ือสารในงานมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้รวดเร็วทนัเหตุการณ์ แบบใชค้าํพูดมีหลกัการ คือตอ้งพดูจริง
พูดตรงไปตรงมา พดูเปิดเผย ส่วนการส่ือสารท่ีไม่ใชค้าํพูดไดแ้ก่ ประกาศ หนังสือเวียน โนต้เลก็ ๆ
กระดาษเตือนความจาํ การติดต่อส่ือสารจะช่วยสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนัแก่ผูร่้วมงานทาํใหง้าน
สะดุดหรือเกิดอุปสรรคนอ้ยลง

14. การพฒันาตน  เป็นการพฒันาตนเองในเร่ืองความรู้ โอกาสในการสร้าง
ความกา้วหนา้ การไดเ้ขา้รับการอบรมในโครงการต่าง ๆ เหล่านีเป็นการพฒันาตน้
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สรุปไดว้่าการมีสุขภาพจิตดีในท่ีทาํงานเป็นการสร้างความสุขให้กับตนเอง โดย
หมนัสร้างความภมิูใจในหน้่ าท่ีการงาน คิดหาวิธีปรับปรุงงานใหมี้วิธีการทาํงานท่ีสนุก ไม่เครียด
สร้างสัมพันธภาพท่ีดี  และมีนําใจกบัเพื ่อนร่วมงาน สร้างสภาพแวดลอ้มที่ด ีในการทํางาน้
สร้างโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน และใหผู้ท้าํงานเกิดความรู้สึกถึงความมนัคงในหน้าท่ีการงาน่
สร้างขวญัและกาํลงัใจตามโอกาสท่ีเหมาะสม และจดัหาสิงตอบแทนหรือประโยชน์เกือกลูต่าง ๆ ท่ี่ ้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บนอกเหนือจากค่าจา้ง เช่นเงินบาํเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน เงินตอบแทน
โอกาสพิเศษ สวสัดิการต่าง ๆ

ในการศึกษาวิจยัครังนีเป็นการศึกษาสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุก้ ้ จึงมุ่งหวงั
ท่ีจะให้พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นผูมี้สุขภาพจิตดี สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดขึนจากการทาํงานได ้และ้
รู้จกัปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

1.4 การประเมนิสขภาพจิตุ
อภิชยั มงคลและคณะ (2547)   ไดท้าํการศึกษาเร่ืองดชันีชีวดัสุขภาพ้ จิตคนไทย

(ระดบับุคคล) ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวไดก้าํหนดองคป์ระกอบดว้ย
1.  สภาพจิตใจ (Mental state) หมายถึงสภาพจิตใจท่ีเป็นทุกข์หรือสุข การรับรู้

สภาวะของสุขภาพของตน ความเจ็บป่วยทางดา้นร่างกายท่ีส่งผลกระทบต่อทางดา้นจิตใจ
        1.1  ความรู้สึกในทางท่ีดี (General well positive affect) หมายถึง ความรู้สึกที่

เป็นสุขท่ีบุคคลรับรู้จากชีวติเป็นอารมณ์ดา้นบวกในลกัษณะของภาพรวมทงัหมดไม่เฉพาะเจาะจง้
ในบางเร่ืองเช่นเร่ืองครอบครัว แต่เป็นการมองในภาพรวมว่าบุคคลมีความรู้สึกในทางที่ดีเพียงใด
เช่นความพึงพอใจ ความรู้สึกพอดี (balance) สงบมีความสุข มีความหวงั มีความบนัเทิงใจและ
สนุกสนานกบัสิงดีๆในชีวิตมุมมองของแต่ละคน่ และความรู้สึกเกี่ยวกบัอนาคตจะมีความสาํคญัมาก

1.2 ความรู้สึกในทางที่ไม่ดี (General well-being  negative affect) หมายถึง
ความรู้สึกท่ีไม่ดี ซ่ึงเกิดขึนในบุคค้ ลนัน เช่นความสลดหดหู่ ความรู้สึกผิดพลาด อยากร้องไห้้
สินหวงั ประหม่าวิตกกงัวล และขาดความรู้สึกยนิดีในชีวิต โดยจะรวมไปถึงว่าความรู้สึกท่ีไม่ดี้
เหล่านันทาํให้บุคคลเกิดความทุกขท์รมานเพียงใดและมีผลต่อการทาํงานในแต่ละวนัเพียงใดทงัยงั้ ้
ครอบคลุมไปถึงคนท่ีมีปัญหาทางจิตใจเช่น อาการซึมเศร้า คลงั หรืออาการวิตกกงัวล่

1.3 การรับรู้ภาวะสุขภาพและการเจ็บป่วยทางจิตใจ (Perceive ill-health and 

mental illness) หมายถึง ความเจ็บป่วยและการรับรู้ภาวะความเจ็บป่วยทางกายและทางจิตใจซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกทางจิตใจรวมถึงความพึงพอใจ ความกงัวลท่ีมีต่อสุขภาพและความ
สมบูรณ์ของร่างกายพ่ึงพาการรักษาทางการแพทย์ หรือการรักษาอ่ืน ๆ  (เช่นฝังเข็ม การใช้
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สมุนไพร) เพ่ือช่วยให้ร่างกายและจิตใจมีความเป็นอยูท่ี่ดี การรักษาในบางครังจะมีผลต่อคุณภาพ้
ชีวิตในทางลบเช่นอาการขา้งเคียงท่ีเกิดจากการใชย้าตา้นมะเร็ง) ในการท่ีบางกรณีจะไปเพิมคุณภาพ่
ชีวิตของบุคคลนัน้ (เช่นการใชย้าแกป้วดในผูป่้วยโรคมะเร็ง) นอกจากนียงัรวมไปถึงวิธีการรักษา้
อ่ืน ๆท่ีไม่ใช่ยาแต่ยงัจาํเป็นตอ้งใชย้าเคร่ืองช่วยจงัหวะการทาํงานของหัวใจ แขนขาเทียม

2. สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) หมายถึงความสามารถของจิตใจใน
การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น และการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน เพ่ือการดาํเนินชีวิตอยา่ง้
เป็นปกติสุข

        2.1 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal relationships) หมายถึงความรู้สึก
เก่ียวกบัมิตรภาพ ความรักท่ีบุคคลตอ้งการจะไดรั้บจากบุคคลอ่ืน รวมทงัการเอาใจใส่ดูแล การรู้จกั้
ให้บุคคลอ่ืนการมีความสามารถและมีโอกาสท่ีจะรักหรือถูกรัก และสามารถสร้างความใกลชิ้ดสนิท
สนมกบับุคคลอ่ืนทงัในดา้นร่างกายและอารมณ์ สามารถแบ่งปันความรู้สึกร่วมกนัทงัเร่ืองความสุข้ ้
และความทุกขก์บัคน

2.2 ความสามารถท่ีจะบรรลุความสาํเร็จตามความคาดหมาย (Expectation 

achievement congruence) หมายถงึความรู้สึกพงึพอใจ มนัใจในความสามารถของตนที่จะประสบ่
ความสาํเร็จและมีชีวิตตามท่ีตนไดค้าดหวงัไว้

2.3 ความมนัใจในการเผชิญปัญหา่ (Confidence in coping) หมายถึงความมนัใจ่
ว่าจะจดัการกบัปัญหาและสถานการณ์ท่ีคบัขนัและไม่คาดฝันไดอ้ย่างเหมาะสมการประเชิญปัญหา
มีหลายระดบั ทงัปัญหาเฉพาะหน้าท่ีรุนแรง ปัญหาการปรับตวัต่อการเป็นอยูใ่หม่ หรือสังคมใหม่ซ่ึง้
มองเห็นความสามารถของบุคคลนันต่อการแกไ้ขปัญหาไดดี้เพียงใด ทงันีนอ้ ้ ้ กจากปรับตวัไดก้บั
สภาพนัน ๆ แลว้ ยงัสามารถทาํหนา้ท่ีอยา่งสร้างสรรคแ์ละเหมาะสมอีกดว้ยและหาสาเหตุนนัเป็น้ ้
เร่ืองอยากท่ีจะแกไ้ขท่ียงัสามารถทาํใจยอมรับได้

2.4 การควบคุมจิตใจของตนเองไม่มีประสิทธิภาพ(Inadequate mental mastery)

หมายถึงความรู้สึกว่าตนไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะควบคุมจิตใจหรือไม่มีความสามารถท่ีจะ
จดัการกบัสิงต่าง่ ๆ ท่ีเกิดขึนในชีวิตแต่ละวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ้  ซ่ึงถือว่ารบกวนสมดุลทาง
จิตใจ (well-being)

3. คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) หมายถึงคุณลกัษณะท่ีดีงามของจิตใจใน
การดาํเนินชีวติอยา่งเกิดประโยชนต่์อตนเองและสงัคมแมบ้างครังตอ้งเสียสละความสุขสบายหรือ้
ทรัพยสิ์นส่วนตวับา้งก็ตาม
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       3.1 เมตตา กรุณา เสียสละ (Kindness and altruism) หมายถึง ความตอ้งการให้
ผูอ้ื่นมีความสุขและช่วยให้ผูอ้ื่นพน้ทุกข์ สามารถเป็นผูใ้ห้ตังแต่การให้นําใจ้ ้  ใหค้วามช่วยเหลือเป็
ท่ีพ่ึงของผูอ่ื้นได ้มีความเสียเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม หรือผูอ่ื้น โดยไม่หวงัผลตอบแทน

3.2 การนับถือตนเอง (Self esteem) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลนันท่ีมีต่อ้
ตนเอง ตงัแต่ความรู้สึกต่อตนเองในทางบวกไปจนถึงความรู้สึกในทางลบรวมถึงความรู้สึ้ กท่ีมี
คุณค่าในตนเอง นับถือตนเอง มีความรู้สึกต่อตนเอง มีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจตนเองได้

3.3 ความศรัทรา (Faith) หมายถึง สิงยึดเหน่ียวสูงสุดในชีวิตจิตใจท่ีช่วยเหลือให้่
มีความเช่ือมนัว่าเม่ือเกิดวิกฤติหรือยุ่งยากใจแลว้ สิงท่ียึดเหน่ียวจิตใจนีจะช่ว่ ่ ้ ยให้ตนเองเขม้แข็งมี
กาํลงัใจดีขึนและมีศรัทธาในการทาํความดีช่วยให้มีทิศทางในการดาํเนินชีวิตท่ีดี้

    3.4 ความคิดสร้างสรรค์และความกระตือรือร้นในการดาํเนินชีวิต (Creative 

think and enthusiasm) หมายถึง ความสามารถของบุคคลนันในการริเริมสิงแปลกๆในทางท่ีดี้ ่ ่
เพื่อให้การดาํเนินชีวติประจาํวนัมีคุณค่าตลอดจนมีความมุ่งมนั พยายาม ความใส่ใจในการดาํเนิน่
ชีวิตเพื่อใหเ้กิดความสุข ความพึงพอใจต่อตนเอง

4. ปัจจัยสนบัสนุน (Supporting factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้บุคคลมี
สุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในครอบครัว ชุมชน การทาํงาน รายได  ้ศาสนา
ความเช่ือของแต่ละบุคคล ความสามารถในการทาํงาน ตลอดจนสิงแวดลอ้มและความรู้สึกมนัคง่ ่
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น

4.1 การสนบัสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึง ความรู้สึกปลอดภยัและ
ความรู้สึกว่ามีเครือข่ายทางสังคมคอยช่วยเหลือ จะเน้นถึงสภาพแวดลอ้มและสังคม ท่ีให้
การสนับสนุนช่วยเหลือทงัในยามปกติและยามคบัขนัโดยเพื่อนๆ หรือคนอื่นๆ ในสงัคม มีส่วนร่วม้
รับผิดชอบและร่วมกนัทาํงานและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึนเพียงใดเมื่อบุคคลนันตกอยูใ่นภาวะวิกฤต้ ้

4.2 การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support) หมายถึง ความรู้สึกเป็นสุขท่ี
ไดรั้บการสนับสนุนช่วยเหลือจากครอบครัวและมีความผกูพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

4.3 ความปลอดภยัในร่างกายและความมนัคงในชีวิต่ (Physical safety security) 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมน่ัคงในชีวิตและความปลอดภยัจากอนัตราย
ต่างๆ สิงท่ีถูกคุกคามความมนัคง ปลอดภยั เกิดไดห้ลายสาเหตุ่ ่  เช่น จากบุคคลอ่ืนๆ จากการกดข่ี
ทางการปกครองชุมชน โดยปราศจากการบังคับ กกัขงั มนัใจในการบริหารของผูน้ ําชุมชนและ่
ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นอีกดว้ย

4.4 การดูแลสุขภาพและสวสัดิการทางสังคม : การใหบ้ริการและคุณภาพของ
บริการ (Health and social care) หมายถึง การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคมในละแวกใกลเ้คียง
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ตามมุมมองของบุคคล การบริการในเร่ืองสุขภาพและความพร้อมของบริการท่ีเคยได้รับหรือ
คาดหวงัวา่จะไดรั้บ โดยรวมถึงอาสาช่วยเหลือชุมชน (องค์กรท่ีเกี่ยวกบัศาสนา วดั ชมรม มูลนิธิ
ฯลฯ )  ซ่ึงอาจจะจัดเสริมให้มี เพิมเติมขึนหรืออาจจะเป็น  ระบบดูแลสุขภาพท่ีพอมีอยู่ ใน่ ้
สภาพแวดลอ้มของบุคคลเหล่านนัรวมทงัความยากง่ายเพียงใดกบัการไปใชบ้ริการ้ ้ สุขภาพและ
บริการทางสงัคมท่ีอยูใ่นทอ้งถิน ในเร่ือ่ งท่ีจะไม่เก่ียวกบัวิธีการรักษา

อภิชยั มงคลและคณะ (2552) ระบุว่าดชันีชีวดัสุขภาพจิตคนไทย้ (Thai Mental 

Health Indicator Version 2007 หรือ TMHI Version 2007 ) หมายถึงแบบวดัสุขภาพจิตที่สร้างขึน้
เพ่ือประเมินภาวะสุขภาพจิตของบุคคล โดยพฒันามาจากกรอบแนวคิดของความหมายสุขภาพจิต
องคป์ระกอบของสุขภาพจิตและองคป์ระกอบยอ่ยของสุขภาพจิต ซ่ึงมีค่าปกติของคนไทยหมายถึง
เกณฑ์มาตรฐานในการกาํหนดว่าบุคคลใดมีสุขภาพจิตดีกว่าคนทวัไป สุขภาพจิตเท่ากบัคนทวัไป่ ่
และสุขภาพจิตตํ่ากว่าคนทวัไป กาํหนดโดยพิจารณาจากการกระจายของคะแนนภาวะสุขภา่ พจิตที
ไดจ้ากการใชด้ชันีชีวดัสุขภาพจิตท่ีพฒันาขึน ลกัษณะของแบบประเมินจะมี้ ้ 2 แบบ คือ

1. แบบประเมินฉบบัสัน้ 15 ขอ้ (TMHI-15) เหมาะสาํหรับการประเมินท่ีตอ้งการ
ใชเ้วลาไม่มากนกั

2. แบบประเมินฉบบัสมบูรณ์  55 ขอ้ (TMHI-55 ) เหมาะสาํหรับการประเมินที่มี
เวลามากพอ และตอ้งการคาํตอบท่ีสมบูรณ์

สรุปไดว้่าการประเมินสุขภาพจิตของคนไทยมีเคร่ืองมือคือดชันีชีวดัสุขภาพจิต้ 2

แบบคือแบบประเมิน ฉบบัสนั้ 15ขอ้ และแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ 55 ขอ้ ซ่ึงเป็นการประเมิน
สุขภาพจิตท่ีครอบคลุมสภาวะจิตใจทุกดา้นไดแ้ก่ดา้นสภาพจิตใจ ท่ีหมายถึง สภาพจิตใจท่ีเป็นสุข
หรือทุกข์ การรับรู้สภาวะสุขภาพของตน ความเจ็บป่วยทางดา้นร่างกายท่ีส่งผลกระทบถึงจิตใจ
ดา้นสมรรถภาพของจิตใจ หมายถึง ความสามารถของจิตใจในการสร้างความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น
คุณภาพของจิตใจ หมายถึงคุณลกัษณะที่ดีงามของจิตใจในการดาํเนินชีวิตอยา่งเกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคม และปัจจยัสนับสนุนอ่ืน ๆ

สาํหรับการวิจยัครังนี ผูว้ิจัยเลือกใชเ้คร่ืองมือดัชนีชีวดัสุขภาพจิตคนไทย้ ้ ้ (Thai 

Mental Health Indicator Version 2007 หรือ TMHI Version 2007 ) ฉบบัฉบบัสนั้ 15 ขอ้ (TMHI-

15)  ซ่ึงพฒันาโดยอภิชยั มงคลและคณะ (2552) เป็นแบบประเมินสุขภาพจิตดว้ยตนเองสร้างขึน้
ภายใตก้รอบแนวคิดสุขภาพจิตหมายถึงสภาพชีวิตท่ีเป็นสุขอนัเป็นผลมาจากการมีความสามารถใน
การจดัการปัญหาในการดาํเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุม
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ถึงความ ดีงามภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสังคมและสิงแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงไป การให้คะแนน่
แบบประเมินแบ่งเป็น 2 กลุ่ม

กลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่คาํถามขอ้ 1  2  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15 แต่ละขอ้ให้คะแนนดงัน้ี
ไม่เลย = 1 คะแนน เล็กนอ้ย = 2 คะแนน มาก = 3 คะแนน มากท่ีสุด = 4 คะแนน

กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่คาํถามขอ้ 3  4  5 แต่ละขอ้ให้คะแนนดงัน้ี
ไม่เลย =  4 คะแนน เล็กนอ้ย = 3 คะแนน มาก = 2 คะแนน มากท่ีสุด = 1 คะแนน
การแปลผลคะแนน ดชันีชีวดัสุขภาพจิตคนไทยฉบบัสัน้ ้ ้ 15 ขอ้มีคะแนนเต็ม 60 คะแนน

51 – 60 คะแนน  หมายถึง มีสุขภาพจิตดีกวา่คนทวัไป่ (Good)

44 – 50 คะแนน หมายถึง มีสุขภาพจิตเท่ากบัคนทวัไป่ (Fair)

43 คะแนนหรือน้อยกว่า หมายถึง มีสุขภาพจิตตํ่ากว่าคนทวัไป่ (Poor)

2. คณภาพชีวิตในการทํางานุ
2.1 ความหมายคณภาพชีวิตในการทํางานุ

คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึง
ท่ีสําคัญของคุณภาพชีวิต ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานมีนักวิชาการ นักวิจยั และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งไดใ้ห้ความหมายหรือคาํนิยามไว้ ดงัน้ี

  Guest (1979, อา้งถึงใน เรืองกฤษฎิ สุวรรณอาํไพ์ 2549 : 12) กล่าวว่าคุณภาพชีวิต
การทาํงานหมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลต่อการทาํงานหรือผลท่ีเกิดขึนกบับุคคลนันเกิดจาก้ ้
ประสบการณ์ในการทาํงานนนั หมายความว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานหมายถึง ความรู้สึกทงัหลาย้ ้
ของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการทาํงาน เช่น ความรู้สึกเกี่ยวกบัผลตอบแทน หรือผลประโยชน์
ในทางเศรษฐกิจ ความมนัคง สภาพแวดลอ้มกา่ รทาํงาน ความสัมพนัธ์เกี่ยวขอ้งกบัองค์การและ
ความ สมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการทาํงานในชีวิตบุคคล

อุทยั นิปัจการสุนทร (2546 : 29) กล่าวว่าคุณภาพชีวิต หมายถึง การดาํรงชีวิตอยู่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความสุขทงัทางร่างกาย ทางจิตใจ สังค้ ม มีจงัหวะชีวิตท่ีเหมาะสมทงัใน้
เร่ืองของการดาํรงชีวิต งาน การพกัผอ่น นนัทนาการ รวมทงัมีความสร้างสรรคพ์ฒันาตนเองและ้
สังคมใหร่้วมกนัอย่างมีความสุข และปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงระยะเวลา

  Bain (1976, อา้งถึงใน พรสุข อศัวนิเวศน์ 2541 : 16-17) กล่าวว่าคาํว่าคุณภาพชีวิต
การทํางาน สามารถแยกความหมายออกได้เป็น  3 คํา คือ คุณภาพ  (Quality) ชีวิต (Life)

การทาํงาน  (Working) จากความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ .ศ . 2525               

ไดก้ล่าวถึง คาํว่า คุณภาพ หมายถึงความเป็นเลิศ (Degree of Excellence) ท่ีมีปริมาณมากน้อย
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ต่างกนั เป็นลกัษณะความดี ลกัษณะประจาํของบุคคลหรือสังคม หรือลกัษณะท่ีแสดงถึงผล
การกระทาํหรือผลของกระบวนการประกอบการท่ียงัเกิดผลดีเสิศ และความเป็นเลิศนี โดยการวดั้
ไดจ้ากการเปรียบ เทียบผลของการกระทาํกบัเกณฑม์าตรฐาน ซ่ึงแต่ละวิชาชีพไดก้าํหนดไว้

พรสุข อศัวนิเวศน์ (2541 : 19) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ทัศนคติ
หรือความรู้สึกของบุคคลซ่ึงไดร้ับมาจากประสบการณ์การทาํงานของเขา ทาํใหเ้ขามีความพึงพอใจ
มีความสุขในการทาํงานและมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นการสนองตอบ
ความตอ้งการและความคาดหวงัของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อองค์กรและสมาชิกในรูปแบบ
ต่างๆ หากองค์กรใดสมาชิกมีคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่า ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาติดตามมามากมาย
ดงัเช่น ความไม่พึงพอใจในตวังาน การถ่วงงาน การลดลงของผลผลิต พฤติกรรมองค์การในทาง
ลบ ตลอดจนการลาออกจากองคก์าร ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อองคก์ารในรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
การสูญเสียเวลาท่ีจะต้องฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเหมาะสมแลว้
ยอ่มนาํไปสู่ความพงึพอใจในงานอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากรของงานและขององคก์าร
ได้

วีระวงษ ์ใบแยม้ (2549 : 12) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เป็นความรู้สึกของ
บุคคลในองคก์ารท่ีมีความตอ้งการท่ีจะทาํให้ตนเองทาํงานในองคก์ารไดอ้ย่างมีความสุข เกิดความ
พึงพอใจในการทาํงาน ทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองค์ประกอบทงัท่ี้
เป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงปัจจยัภายในไดแ้ก่ ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจ
ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี การบริหารงานท่ีดีมีคุณธรรมนนัเอง่

เสนาะ ติเยาว ์(2544 : 7) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
บ่งชีใหเ้ห็นถึงคุณภาพโ้ ดยทวัไปท่ีเกิดขึนในท่ีทาํงาน การท่ีผูบ้ริหารดาํเนินการต่างๆ ท่ีจะสร้าง่ ้
สภาพแวดลอ้มต่างๆในท่ีทาํงานท่ีเอือให้เกิดผลผลิตสูง ในขณะเดียวกนัคนท่ีทาํงานก็มีคุณภาพชีวิต้
การทาํงานท่ีดีดว้ย

สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะการทาํงานของบุคคลที่ไดรั้บ
การตอบสนองความต้องการ หรือความคาดหวงัจากการทาํงานและเกิดความพึงพอใจในงาน
มีความสุขในการทาํงาน และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าจากการทาํงานนันๆ้ ก่อให้เกิดผลดีกบัตนเอง
ทาํให้ทาํงานไดบ้รรลุผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนนัยงัทาํให้ดาํเนินชีวิตไดอ้ย่าง้
มีความสุขมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้

สําหรับการวิจัยครังนีเป็นการวิจัยคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขับ้ ้
รถบรรทุกจึงหมายความถึงการท่ีพนักงานขบัรถบรรทุกมีการดาํรงชีวิตอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี
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มีความสุขทงัทางร่างกาย ทางจิตใจ สังคม มีจงัหวะชีวิตท่ีเหมาะสมทั้ ้งในเร่ืองของการดาํรงชีวิต
งาน การพกัผอ่น นนัทนาการ รวมทงัมีความสร้างสรรคพ์ฒันาตนเองและสังคมให้ร่วมกนัอยา่งมี้
ความสุข และปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงระยะเวลา

2.2 องค์ประกอบคณภาพชีวติในการทํางานุ
ในการดาํเนินงานโดยทัวไป่ มีปัจจยัและองค์ประกอบท่ีสาํคญัอยู่หลายประการ

ซ่ึงบทบาทในการกาํหนดระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ซ่ึงมีผูใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวห้ลายท่าน ดงัน้ี

วอลตนั (Walton 1974, อา้งถึงใน ชลลดา ศรีประสิทธ์ิ 2546 : 19-20) ได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสาํคญัท่ีประกอบขึนเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็น้ 8 ประการ คือ

1. ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนจากการทาํงานที่ไดรั้บเพียง
พอท่ีจะดาํรงชีวติตามมาตรฐานสังคมทวัไปหรือไม่ ค่าตอบ่ แทนท่ีไดรั้บมีความยุติธรรมหรือไม่
เ ม่ือเปรียบเทียบตาํแหน่งของตนกับตาํแหน่งอ่ืนท่ีมีลักษณะงานท่ีคล้ายกัน

2. สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะไดรั้บ
ความปลอดภัยจากสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ และสิงแวดลอ้มในการทาํ่ งาน มีสิงอาํนวย่
ความสะดวกในการทาํงานอย่างเพียงพอ มีการป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ และ
ควรจะไดก้าํหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเกี่ยวกับการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้ม และสิงแวดลอ้มที่จะ่
ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัซ่ึงเป็นการควบคุมสภาพทางกายภาพ

3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล คือ โอกาสในการเสริมสร้างและ
พฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบัติเพ่ือพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน และใชศ้กัยภาพใน
การทาํงานให้เต็มท่ี ซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและความรู้สึกทา้ทายในการทาํงาน

4. ความกา้วหนา้และความมนัคงในงาน คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมาย จะมีผล่
ต่อการคงไวแ้ละเพิมขีดความสามารถของตนเอง มีแนวทางในการเลื่อนตาํแหน่งท่ีสูงขึนไดรั้บ่ ้
ความรู้และทกัษะใหม่ๆ ท่ีจะนําไปใชป้ระโยชน์ในอนาคตไดแ้ละมีโอกาสในการพฒันาทกัษะ
ความสามารถจนประสบผลสําเร็จในหนา้ท่ีการงานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ครอบครัว และผูอ่ื้น
ท่ีเกี่ยวขอ้ง

5. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื่นและการทาํงานร่วมกนั คือผูป้ฏบิตัิไดม้ีความรู้สึกวา่ตน
มีคุณค่าต่อองค์กร เป็นส่วนหน่ึงของสงัคม องค์กรมีการยอมรับและร่วมมือกนัทาํงานไม่แบ่งชนั้
วรรณะ
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6. สิทธิส่วนบุคคล คือ การไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของผูป้ฏิบัติ หรือ
การมีหลกัรัฐธรรมนูญเป็นแนวทางในการทาํงานร่วมกนั ไดรั้บความเสมอภาพในการทาํงาน และ
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบังานได้

7. จงัหวะชีวิตโดยส่วนรวม คือ กิจกรรมการทาํงานของบุคคลหน่ึงควรจะไดม้ีความ
สมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนนั เป็นการแบ่งเวลาท่ีเหมาะสมสาํหรับตนเอง งาน ครอบครัวและ้
อื่น ๆ

8. การคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ กิจกรรมการทาํงานท่ีดาํเนินไป
ลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพิมคุณค่าความสาํคญัของงานและอาชีพของ่
ผูป้ฏบิติั

เลวนิ (Lewin 1981, อา้งถึงใน สืบศกัดิ สืบสกุล์ 2542 : 47) ไดเ้สนอองค์ประกอบ
คุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้ 10 ประการ ดงัน้ี

1. ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Pay and Benefits)

2. เง่ือนไขของการทาํงาน (Conditions of Employment)

3. เสถียรภาพของการทาํงาน (Employment Stability)

4. การควบคุมการทาํงาน (Control of Work)

 5. การปกครองตนเอง (Autonomy)

6. การยอมรับ (recognition)

7. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with Supervision)

8. วิธีพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals Procedure)

9. ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of resources to get Work Done)

  10. ความอาวุโส ( Seniority in Employment)

เดสเลอร์ ( Dessler 1991, อา้งถึงใน อารี สังข์ศิลป์ชยั 2548 : 28) กล่าวว่า
องค์ประกอบท่ีจะทาํให้เกิดคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีดว้ยกนัทงัสิน้ ้ 10 ประการ ดงัน้ี

1. คุณค่าของงานท่ีทาํ
2. สภาพการทาํงานมีความปลอดภยัและมนัคง่
3. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ
4. ความมนัคงมีหลกัประกนัในการทาํงาน่
5. มีการควบคุมดูและอย่างเหมาะสม
6. ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน
7. มีโอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน
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8. มีโอกาสไดรั้บความดีความชอบ
9. มีสภาพสังคมท่ีดี

  10. มีความเป็นธรรมและยุติธรรม
เคอร์ซ และ คิวเล่ย ์(Kerce and Kewley 1993, อา้งถึงใน รัตนา รองทองกูล 2543 :

15) ไดเ้สนอว่าคุณภาพชีวติการทาํงานประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี
1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall Job Satisfaction)

                    2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น (Facet Satisfaction)

2.1 ค่าจา้ง (Pay)

2.2 ผลตอบแทน (Benefit)

2.3 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Working Condition)

2.4 โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ (Chances for Advancement)

2.5 ความมนัคงในงาน่ (Job Security)

2.6 เพ่ือนร่วมงาน (Coworker)

2.7 สิงแวดลอ้มทางกายภาพ่ (Physical Surrounding)

2.8 ทรัพยากรและเคร่ืองมือ (Resources and Equipment)

2.9 โอกาสท่ีจะพฒันาทกัษะ (Chance to Develop Skill)

2.10 การนิเทศงาน (Supervisor)

2.11โอกาสในการเจริญงอกงามและพฒันาส่วนบุคคล  (Opportunity for               

Personal  Growth and Development)

                    3. คุณลกัษณะงาน (Job Characteristic) ไดแ้ก่
 3.1 ความหลากหลายของทกัษะ (Variety of Skill)

 3.2 เอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity)

 3.3 ความสาํคญัของงาน (Task Significance)

 3.4 ความเป็นอิสระ (Autonomy)

 3.5 ผลป้อนกลบั (Feedback)

4. ความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน (Job Involvement)

 4.1 ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยติุธรรม
 4.2 สภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและมีสุขอนามยั
 4.3 โอกาสในการเรียนรู้และใชท้กัษะใหม่ ๆ
 4.4 โอกาสในความกา้วหนา้และความเติบโตในสายอาชีพ
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 4.5 ไดรั้บการป้องกนัสิทธิส่วนบุคคล
 4.6 ความภูมิใจในงานและองคก์าร

เวอร์เทอร์ และเดวิส (Werther and Davis 1982: 66-67, อา้งถึงใน อุทัย
นิปัจการสุนทร 2546 : 33-34) กล่าวถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานดงัน้ี

     1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วยปัจจยัพืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้้
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการทาํงานและสถานท่ีทาํงาน เหล่านีมีผลต่อความพึงพอใจใน้
งานหรือ คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคคล นอกจากนีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นองคป์ระกอบดา้น้
พฤติกรรม เช่น การรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ ความพร้อมของร่างกาย และจิตใจ

     2. ปัจจยัดา้นบริหาร เป็นลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความแตกต่างขององค์การต่าง ๆ ไดแ้ก่
จุดมุ่งหมายวตัถุประสงค์ การบริหารจัดการ หน่วยงาน ลกัษณะงาน กิจกรรมการทาํงาน
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหน้าท่ี ระเบียบขอ้บงัคบั และบรรยากาศในองค์การ บริหารจดัการ เป็น
บรรยากาศในองค์การอย่างหน่ึงโดยแต่ละองค์การจะมีการบริหารจัดการและพฤติกรรม
การแสดงออกของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนัซ่ึงคนสามารถรับรู้ไดข้ณะปฏิบติังาน

     3. ปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้ม เป็นสภาพแวดลอ้มในองค์การท่ีครอบคลุมไปถึง
สถานท่ี คน ระบบและวฒันธรรมในองคก์าร และสิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบาย่
ของรัฐ สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการทาํงานและเป็นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีทาํให้คนอยากทาํงาน และไม่อยากทาํงาน สภาพแวดลอ้มจึงนบัเป็นส่วนท่ีมีความสาํคญัอยา่งยง่ิ
ของคุณภาพชีวิตการทาํงานสภาพแวดลอ้มในองค์การจะครอบคลุมถึง

3.1 สถานท่ี ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ แสงสว่าง อุณหภูมิ
3.2 คน ไดแ้ก่ ผ◌ู้บงัคบับญัชา เพ่ือร่วมงาน
3.3 ระบบ ได้แก่ ระบบการทาํงานเป็นทีม ระบบการทาํงานเป็นขันตอน้

สวสัดิการ ระบบการตดัสินใจ และระบบการให้ความดีความชอบ
3.4 วฒันธรรมขององคก์าร ไดแ้ก่ ระเบียบวินยั จริยธรรมในการทาํงาน และ

ความซ่ือสตัย์ สภาพแวดลอ้มท่ีมีความพร้อมกจ็ะเอือต่อการทาํงานของคนในองค์การ สามารถจู้ ง
ใจให้คนทาํงานให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ ส่งผลต่อองค์การให้ผลิตผลงานที่มี
คุณภาพ

กษมา ทองขลิบ (2550 :13  อา้งถึงในสุนันท์ ลิมรัตนพนัธ์้ 2553 : 32) ได้ให้
คาํอธิบายเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานว่าเป็นระดบัท่ีคนแต่ละคนพึงพอใจในหน้าท่ีการงาน
เพ่ือนร่วมงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานว่าเป็นระดบัท่ีคนแต่ละคนพึงพอใจซ่ึงจะเกิดขึนได้้
ถา้มีองค์ประกอบ 5 ประการดงัน้ี
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1. การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อบรรยากาศ
ในการทาํงาน การให้พนกังานมีอิสระในระดบัหน่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวติการทาํงาน

2.  การยอมรับ มีการรับรู้ว่าบุคคลแต่ละคนเป็นส่วนสําคญัขององค์การและมี
ส่วนช่วยใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวได้

3. การมีส่วนร่วมในเชิงสังคม แต่ละคนมีส่วนร่วมในสังคมระดบัองคก์ารไม่ว่าจะ
ในแง่เป้าหมายขององค์กร ค่านิยม และรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคมในองค์การนนั ๆ้

4. ความกา้วหนา้และพฒันา เป็นผลไดม้าจากการทาํงาน รวมไปถึงผลพลอยไดจ้าก
งานเช่น งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถเต็มท่ี ไดมี้การพฒันาทกัษะขณะทาํงาน
และประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน

5. การไดรั้บรางวลัตอบแทนจากงานเป็นผลมาจากการทาํงานเช่นเงินเดือน ค่าจา้ง
การเลื่อนตาํแหน่ง รวมทังประโยชน์อ่ืนๆ ที่มองเห็นได้ เช่น สวสัดิการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลได้จาก้
หน้าท่ีการงาน

นอกจากองค์ประกอบดงักล่าวแลว้ยงัมีสิงท่ีสาํคญัอีก่ 2 ประการคือ สภาพแวดลอ้ม
การทาํงานท่ีเหมาะสม และศกัดิศรีของความเป็นคน ผูป้ฏิบัติงานทุกคนต้องการท่ีจะได้รับ์
การปฏิบติัต่อตนเองอยา่งมีเกียรติ มีศกัดิศรีความเป็นคน์

วอลตนั (Walton 1973 , อา้งถึงใน สุนันท์ ลิมรัตนพนัธ์้ 2553 : 30) ไดก้าํหนด
องค ์ประกอบ ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคลว่าประกอบไปดว้ย

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง
การไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอท่ีจะดาํรงชีวิตเม่ือเปรียบเทียบกบัอาชีพอ่ืนและ
ไดรั้บความยติุธรรมตามความรับผิดชอบ ตลอดจนปริมาณท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน
ท่ีมีลกัษณะงานเหมือนกนั

2. สภาพการทาํงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 

conditions) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานควรไดรั้บความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพและ
สิงแวดลอ้มในการทาํงาน มีสิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานอย่างพอเพียง อุ่ ่ ปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานมีการป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ รวมถึงการควบคุม
สิงรบกวนจากแสงเสียง และกลิน่ ่

3.   โอกาสท่ีได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล  ( Immediate 

opportunity to use and development human capacities) หมายถึง โอกาสในการสร้างเสริมและ
พฒันาความรู้ ความสามารถของบุคคล เพื่อพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน และใชศ้กัยภาพในการทาํงาน
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อย่างเต็มท่ีโดยผูป้ฏิบติัไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเองทุก
ขนัตอน ตงัแต่มีส่วนร่วมในการวางแผน้ ้ และลงมือปฏิบติักิจกรรมการทาํงาน จนเกิดการรับรู้ในสิง่
ใหม่หรือความรู้ใหม่ รู้จกัใฝ่หาความรู้อีกทงัแนวทางการปฏิบติัและเลือกท่ีจะปฏิบติัเพ่ือใหเ้กิด้
ประโยชน์อย่างสูงสุดอนัเป็นท่ียอมรับในสังคม

4. โอกาสความกา้วหน้าและความมนัคงในการทาํงาน่ (Future opportunity for 

continued growth and security) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการส่งเสริมใหเ้พิมขีดความสามารถ่
ของตนเอง  มีแนวทางในการเลื่อนตําแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงขึน โดยให้ได้รับการเตรียมความรู้้
ความสามารถและทักษะ เพ่ือรองรับหน้าท่ีในตาํแหน่งท่ีสูงขึน จนประสบผลสําเร็จในหน้าท่ี้
การงานใหเ้ป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน สมาชิกครอบครัวหรือผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง นอกจากนันสร้าง้
ความมนัใจในการปฏิบติังานว่ามีความมนัคง ไม่ถกูยา้ยหรือเปล่ียนแปลงความรับผิดชอบจนขาด่ ่
ความมนัใจในงานท่ีรับผดิชอบ่

5. การมีส่วนร่วมในการทาํงานและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social integration in 

the work organization) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงาน เป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การ สามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลสาํเร็จได ้สมาชอกให้การยอมรับและ
ร่วมมือกนัทาํงานดว้ยดี

6. สิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน (Constitutionalism in the work organization) 

หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังาน ควรไดรั้บสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย
ซ่ึงตอ้งมีการกาํหนดแนวทางท่ีตอ้งปฏิบติัร่วมกนั และตอ้งเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั โดพิจารณาจาก
ลกัษณะความเป็นส่วนตวั ผูป้ฏิบติัท่ีจะปกป้องขอ้มลูเฉพาะส่วนตน ครอบครัว ซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบัติงานแต่อย่างใด มีอิสระในการพูดและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายและ
แนวทางการปฏิบติัต่อผูบ้ริหาร

7. การทาํงานและการดาํรงชีวิตโดยรวม (Work and the total life space) หมายถึง
บุคคลควรไดจ้ดัเวลาในการทาํงานของตนเองใหเ้หมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของ
ตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอื่นๆ

8. การทาํงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (The social relevance of work life) หมายถึง
กิจกรรมการทาํงานท่ีดาํเนินในลกัษณะท่ีได้รับผิดชอบต่อสังคม การให้ความร่วมมือในการทาํ
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีมีคุณค่า เห็นความสาํคญัของงานและ
อาชีพของผูป้ฏิบติั
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สรุปได้ว่าองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการทาํงานประกอบด้วยปัจจยัส่วนบุคคล
ปัจจยัดา้นบริหาร และปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้มซ่ึงหมายถึงการมีค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม
การมีสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ การมีโอกาสได้รับการพฒันาและใช้
ความสามารถของบุคคล การเกิดความมนัคงในการทาํงาน การมีความสัมพนัธก์ับบุคคลอื่น่
สิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํรงชีวิตทวัไป และ่
การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม

สาํหรับการวิจยัครังนีผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ชีวดัคุณภาพชีวิตการทาํงานตามแนวคิดของ้ ้ ้
วอลตนั (Walton 1973 ,  อา้งถึงใน สุนันท์ ลิมรัตนพนัธ์้ 2553 : 30) เน่ืองจาก วอลตนั(Walton

1973) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงานอย่างจริงจงั โดยพิจารณาคุณลกัษณะของ
บุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในแนวทางความเป็นบุคคลและสภาพแวดลอ้มตวับุคคลหรือสังคม
ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของทงับุคคลและสังคมได้้ โดยแบ่งคุณภาพชีวิตออกเป็น
8 ดา้นไดแ้ก่การมีค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม การมีสภาพการทาํงานท่ีปลอดภัย และ
ส่งเสริมสุขภาพ การมีโอกาสไดร้ับการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล การเกิดความมนัคง่
ในการทาํงาน การมีความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น สิทธิส่วนบุคคลในการทาํงาน ความสมัพนัธ์
ระหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํรงชีวิตทวัไป และการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม่

2.3 ประโยชน์ของคณภาพชวีติุ การทํางาน
แฮคแ์มน และสัทเทอร์ (Hackman and Suttle 1977 : 9 , อา้งถึงในธีรสิทธิ สุขเจริญ์

2550 : 26-27 ) กล่าวว่าประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลต่อการทาํงานอย่างมาก ไดแ้ก่
1.  ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที่ดีต่อตวัเอง
2. ทาํให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน
3. ทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อหน่วยงาน
นอกจากนียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพกาย สุขภาพจิต การพฒันาตนเองเป็น้

บุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์กร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุและ
ส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดีทงัคุณภาพและปริมาณ้

ชูเลอร์ บัวเทลล ์และยงับลดั (Schuler,  Beuutell and Youngblood 1989 , อา้งถึงใน
นุสรา สาชาํนาญ 2552 :19-20) กล่าวว่า ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีดงัน้ี

1. เพิมความพึงพอใจในการทาํงาน  เสริมสร้างขวัญและกาํลงัใจให้พนักงาน่
ทาํให้ผลผลิตเพิมขึน อย่างนอ้ยท่ีสุดก็เกิดอตัราการขาดงานลดนอ้ยลง่ ้
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2.  ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิมขึนจากท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน่ ้
มากขึน้

3. ทาํให้ผลผลิตเพิมขึน เน่ืองจากอตัราการขาดงานนอ้ยลง่ ้
4. ลดความเครียด อุบัติเหตุและความเจ็บป่วยจากการทาํงาน ซ่ึงส่งผลถึงการลด

ตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนดา้นประกนัสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิจาก
การทาํประกนั ปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง

5. ความยดืหยุ่นของกาํลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนักงานมี
มากขึนซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้สึกใ้ นการเป็นเจา้ขององคก์ร และมีส่วนร่วมในการทาํงานท่ีเพิมขึน่ ้

6. อตัราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานดี เน่ืองจากความน่าสนใจเพิมขึนของ่ ้
องคก์รจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีขององคก์ร

7. ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี
8.  ทาํให้พนักงานรู้สึกสนใจงานมากขึน  จากการให้พนักงานมีส่วนร่วมใน้

การตัดสินใจ การให้สิทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน การเคารพสิทธิของ
พนกังาน

กรีนเบรก และบารอน (Greenberg and Baron 1995 : 647 , อา้งถึงใน ปณิชา ดีสวสัด์ิ
2550 : 37-38) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานทาํให้เกิดประโยชน์ท่ีดี 3 ดา้นไดแ้ก่ผลโดยตรงใน
การเพิมความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร และลดอตัราการเปล่ียน่
งานทาํให้ผลผลิตสูงขึน และเพิมประสิทธิผลขององค์การเช่นผลกาํไร การบรรลุเป้าหมายของ้ ่
องคก์าร

สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นการเพิมความพึงพอใจใน่
การทาํงาน เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน สร้างแรงจูงใจท่ีจะทาํงานให้กบัองคก์ารอยา่ง
เต็มความสามารถ ทาํให้ไดผ้ลผลิตท่ีเพิมขึน อนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ารจึงสามารถกล่าว่ ้
ไดว่้าคุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลต่อบุคคล งาน และหน่วยงาน

ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการทํางานส่งผลให้พนักงานขับรถบรรทุกเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อตัวเอง ทาํให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อบริษทั และ
นอกจากนียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุ้ ขภาพกาย สุขภาพจิต การพฒันาตนเองเป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพ และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุและส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตและ
การบริการท่ีดีทงัคุณภาพและปริมาณ้
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2.4 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กบัคณภาพชีวิตการทาํงานุ
คุณภาพชีวติการทาํงานมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา อาจเป็นไปทางสูงขึน้

หรือลดลง เน่ืองจากลกัษณะงานขององค์การ  และ/หรือ ความคาดหวงัของคนในองค์การท่ี
เปล่ียนแปลงไป   (ชลลดา ศรีประสิทธ์ิ 2546 : 24) และการเปล่ียนแปลงอาจเป็นผลจากปัจจยัอ่ืนท่ี
ไม่ใช่งาน เช่น ความรับผดิชอบต่อครอบครัว ความเครียดจากเร่ืองอ่ืนท่ีไม่ใช่งาน และความหมาย
ของงานในแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์และช่วงเวลาของชีวิต (รัตนา รองทองกลู
2543 : 21) สําหรับในการศึกษาครังนีผูว้ิจัยได้แบ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน้ ้
ออกเป็น 3 ดา้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการบริหาร และปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้ม ดงัน้ี

2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล
 2.1.1 อายุ เป็นสิงสะทอ้นถึงประสบการณ์ของบุคคลทงัในชีวิตส่วนตวั และ่ ้

การทาํงาน ผูท่ี้มีอายุมากจะมีประสบการณ์กบับุคคลหลายประการ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีสูงขึน้
มีความสุขุมรอบคอบ รู้จกัชีวิต มองชีวิตกวา้งไกลและลึกซึงมากขึน สามารถปรับตวัไดส้อดคลอ้ง้ ้
กบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงไดดี้กว่าผูท่ี้มีอายุนอ้ย การไดท้าํงานกบับุคคลหลายประเภท ทาํให้มี
ประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึน มีทกัษะความชาํนาญสูงขึน ความคิดในการกระทาํกิจกรรม้ ้
ต่างๆ มีความรอบคอบมากขึน้  ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ ประสบความสาํเร็จ ซ่ึงจะ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานให้ดีขึน บุคคลท่ีมีอายุ้ 20 ปี โดยปกติมกัจะมีความตอ้งการในเร่ือง
ช่ือเสียง เกียรติยศ แสวงหาโอกาส มีความทะเยอทะยาน และก้าว ร้าว  ตอ้งการโอกาสทาํดี ส่วน
บุคคลท่ีมีอายุช่วง 30-45 ปี มีความตอ้งการประสบความสาํเร็จ บางคนในกลุ่มในช่วงอายุน้ี
ตอ้งการความมนัคงทางจิตใจ และจะสนในในเกียรติภมิูขององคก์ารและงานท่ีทาํอยู่ บุคคลท่ีอยูใ่น่
กลุ่มช่วงอาย ุ45-55 ปี จะช่ืนชมกบัผลประโยชน์พิเศษใหม่ๆ ท่ีจะไดรั้บจากค่าจา้งท่ีไดรั้บตามปกติ
(ศรัญญา ชยัแสง 2545 : 23)

 2.1.2 สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสคู่ จะได้รับแรงสนับสนุน
ทางสังคมจาก คู่สมรส มีท่ีปรึกษา ระบายความรู้สึกคบัขอ้งใจในการทาํงาน มีความรักความเขา้ใจ
และความเห็นใจซ่ึงกนัและกนั ช่วยกนัตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆ ซ่ึงจะช่วยลดความเครียดและ
ความเบ่ือหน่ายในการทาํงานได้ (ผานิต สกุลวฒันะ 2537 : 22)

 2.1.3 รายได้ หมายถึง รายรับทงัหมดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่้
เงินเดือน ค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา ค่าตอบแทนวิชาชีพ ค่าตอบแทนอตัรากาํลงัคนดา้น
สาธารณสุข รายไดพิ้เศษ ซ่ึงจากแนวความคิดพืนฐานตามทฤษฏีความตอ้งการพืนฐานของมาสโลว์้ ้
(Maslow 1970 ) ท่ีกล่าวว่า ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ฯลฯ เป็น
พืนฐานท่ีมาก่อนความตอ้งการอยา่งอ่ืน มาสโลว์้ (Maslow 1970 , อา้งถึงใน รัตนา รองทองกลู 2543 
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: 21) ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีจะไดรั้บการตอบสนองไดต้อ้งอาศยัปัจจยัพืนฐานอนัไดแ้ก่ เงินรายได้้
ดงันนัรายได้จึงมีความสัมพนัธ์ต่อการดาํรงชีวิต รายได้ท่ีไม่เพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบนั้
ทาํให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจในครอบครัวได้ อตัราเงินเดือนท่ีเหมาะสมและเพียงพอจะทาํให้
ผูป้ฏิบติังานพอใจ และทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ

 2.1.4 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จากการศึกษา พบว่า ขา้ราชการท่ีมีอายุ
ราชการระหว่าง 1-29 ปีมีความเห็นว่าศกัยภาพจูงใจงานท่ีปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางในขณะท่ี
ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการตงัแต่้ 30 ปีขึนไป เห็นว่างานท่ีปฏิบติัมี้ ศกัยภาพจูงใจในระดบัมาก (สมหวงั
พิธิยานุวฒัน์ 2540 , อา้งถึงใน ชลลดา ศรีประสิทธ์ิ 2546 : 25)

สรุป ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลมีหลายปัจจยัดว้ยกนั อายุ สถานภาพ
สมรส รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบติังานก็เป็นปัจจยัดา้นหน่ึงในหลายๆ ดา้นท่ีเก่ียวข้องกบั
คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ เพราะพยาบาลวิชาชีพ คือ ทรัพยากรบุคคลซ่ึงมี
ชีวิตจิตใจ พร้อมทกัษะความชาํนาญและความสามารถท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไว้
โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้ไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ไดรั้บความปลอดภยั มีความกา้วหนา้
มนัคงในการทาํงาน ไดรั้บการพฒันาสมรรถนะ สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ มีความสุขในชีวิต่
โดยรวม และเป็นประโยชน์ต่อสังคม

2.2. ปัจจยัดา้นการบริหาร
 2.2.1 การบริหารจดัการ เป็นลกัษณะที่ก่อให้เกิดความแตกต่างขององค์กรมี

องค์ประกอบหลกัของการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงานของบุคลากรในองค์กร และต่อ
การดาํเนินงานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้

เดรสเลอร์ (Dressler 1977, อา้งถึงใน ชลลดา ศรีประสิทธ์ิ 2546 : 28)ไดก้ล่าวว่า
กระบวนการบริหารควรมีหลกั 5 ประการ คือ

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การตงัเป้าหมาย การพฒันากฎระเบียบ้
ขนัตอนการดาํเนินงาน และการคาดการณ์สิงท่ีจะเกิดขึนในอนาคต้ ่ ้

2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การแบ่งงานออกเป็นฝ่ายต่างๆ มี
การกระจายอาํนาจ การกาํหนดช่วงการบงัคบับญัชา สายการบงัคบับญัชา การติดต่อประสานงาน
กบัฝ่ายต่างๆหรือหน่วยงานสาขา

3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การกาํหนดคุณสมบัติบุคคล
การสรรหา การคดัเลือก การตงัมาตรฐานในการทาํงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรม้
และพฒันา
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4. การเป็นผูน้ําหรือผูบ้ริหาร (Leading) หมายถึง การทาํให้บุคคลอ่ืนทาํงาน
การรักษาขวญัและกาํลงัใจ การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน

5 . ก า รค วบ คุ มกํา กับ  ( Controlling) หมาย ถึ งก า รตั ง ม าตรฐ านและ้
การเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบัมาตรฐาน เพ่ือใหป้ฏิบติัถกูตอ้ง

สุรัสวดี ราชกุลชยั (2547 : 4-5) กล่าวว่า การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม
ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) , การจดัองคก์าร (Organizing), การสงัการ่ (Directing) และ
การควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององค์การ (ซ่ึงก็คือ 6 M’S

นนัเอง่ ) คือ คน (man), เงิน (money), วตัถุดิบ หรือเคร่ืองจกัร (material/machine), ขอ้มลูข่าว
สารสนเทศ (management information system), กระบวนการหรือวิธีการ (method) และการบริหาร
(management) เพ่ือนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์และดว้ยจุดมุ่งหมายสาํคัญในการบรรลุความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถว้น

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) กล่าวไวว้่า การบริหารจดัการ การบริหาร
การพฒันา แมก้ระทงัการบริหารการบริการแต่ละคาํมีความหมายคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัท่ีเห็น่
ได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ (1) ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ี
หน่วยงานของรัฐ และ /หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐนํามาใช้ในการปฏิบัติราชการ  เพ่ือช่วยเพิม่
ประ สิท ธิภาพในการบ ริหารราชการ  ( 2) มีกระบวนการบ ริหารงาน ท่ีประกอบด้วย
3 ขนัตอน้ คือ การคิดหรือการวางแผน การดาํเนินงาน และการประเมินผล และ (3) มีจุดหมาย
ปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีทาํให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน รวมทงั้ ้
ประเทศชาติมีความเจริญกา้วหน้าและมนัคงเพิมขึน สาํหรับส่วนที่แตกต่างกัน่ ่ ้  คือ แต่ละคาํมี
จุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการนาํแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มา
ใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด
การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขนัตอน และการลดพิธีการ เป็นตน้้  ในขณะท่ี
การบริหารการพฒันาให้ความสาํคญัเร่ืองการบริหารรวมทงัการพฒันานโยบาย แผน้ แผนงาน
โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหาร
การบริการเนน้เร่ืองการอาํนวยความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน

สรุป การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการบริหารในองค์กร ท่ีมีการกาํหนด
นโยบาย เป้าหมายและทิศทางการบริหารงานขององคก์ร มีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีการ
ปฏิบติังานในแต่ละฝ่าย มีสายการบงัคบับญัชา และกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีแน่นอนและ
ชดัเจน มีการมอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามตาํแหน่งหน้าท่ีและความรู้ความสามารถอยา่ง
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เหมาะสม นอกจากนนัการจดัการและการกระจายอตัรากาํลงัตอ้งเป็นไปอย่างเพียงพอเหมาะสม้
และยุติธรรม โดยมีผูบ้ังคับบญัชา/หัวหน้างาน ท่ีมีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ไข
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในการทาํงาน สร้างแรงจูงใจ และกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความร่วมมือ
ร่วมใจและเกิดพลงัในการท่ีจะทาํงานร่วมกนั นอกจากนันตอ้งมีระบบการติดตามประเมินผล้
การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานชดัเจน โดยมีผูบ้งัคบับญัชา/หัวหน้างาน เป็นผูป้ระเมินติดตาม

2.2.2 ลกัษณะงาน ลกัษณะงานท่ีดี จะเป็นเสมือนแรงจูงใจภายในในการทาํงาน
ของบุคคล ซ่ึงทาํใหเ้ขารู้สึกอยากทาํงาน และผลงานที่ดีจะเป็นเสมือนรางวลัท่ีใหก้บัตนเอง และ
ถา้หากผลงานไม่ดี บุคคลก็จะพยายามมากขึน เพื่อหลีกเลี่ยงผลงานท่ีไม่พึงพอใจ เพื่อเพิมรางวลั้ ่
ให้กบัตนเองจากคุณภาพท่ีดี

แฮกแมน และ โอลด์แมน (Hackman and Oldman 1980, อา้งถึงใน อนงค์
สระบวั 2546 : 18) กล่าวถึง มิติหลกัของลกัษณะงานไว ้ 5 ลกัษณะ ดงัน้ี

1. ความหลากหลายของงาน (Skill variety) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีมีความ
ทา้ทายผูป้ฏิบติังานตอ้งใชท้กัษะและความสามารถปฏิบติังานนันไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การใช้้
ทกัษะหลายอยา่งในการปฏิบัติงาน จะช่วยหลีกเลี่ยงการปฏิบติังานท่ีน่าเบ่ือหน่าย ซาํซาก ทาํให้
ผูป้ฏิบติังานรับรู้ศกัยภาพในการปฏิบติังานของตนเอง

2. ความมีเอกลกัษณ์ในงาน (Task identity) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของงานที่
ผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติัให้สาํเร็จตามเอกลกัษณ์ของชินงาน โดยตอ้งปฏิ้ บติังานนันดว้ยตนเองตงัแต่้ ้
เริมตน้จนกระทงังานเสร็จ และมีผลลพัธ์ของงานอย่างชดัเจน่ ่

3. ความสําค ัญของงาน  (Task significance) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีมี
ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู ่หรือการทาํงานของบุคคลทงัในและนอกองค์กร ผูป้ฏิบติังานจึงตอ้ง้
ปฏิบตัิงานนนัด้้ วยความรอบคอบและระมดัระวงั

4. ความมีอิสระในการทาํงาน (Autonomy) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานไดอ้ยา่งเป็นอิสระ โดยไม่ตอ้งมีบุคคลอื่นควบคุม สามารถกาํหนดเวลาใน
การปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง

5. การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
สามารถรับรู้ขอ้มูลโดยตรงและชดัเจนถึงประสิทิธิภาพ ประสิทธิผล หรือผลกระทบจากการทาํงาน
ของเขาว่าทาํงานไดเ้พียงใด ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลดงักล่าวอาจจะเป็นเพ่ือนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาก็ได้

เวอร์เทอร์ และเดวิส (Werther and Davis 1982, อา้งถึงใน ชลลดา ศรีประสิทธ์ิ
2546 : 30) กล่าวว่า ลกัษณะงานเป็นปัจจยัดา้นบริหาร ซ่ึงองค์กรใดที่มีการออกแบบงาน โดยท่ี



37

ลกัษณะงานท่ีมีความหมาย มีคุณค่า มีความทา้ทาย จะจูงใจให้บุคคลทาํงานมีความพึงพอใจ และมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคคล ดงันันถา้บุคค้ ลรับรู้ว่า องคก์รมีการออกแบบงานท่ีมีส่วน
ของงานท่ีน่าสนใจ งานมีความหมายและทา้ทาย ก็จะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน ลดอตัราการขาด
งาน การลาออกจากงาน และสิงท่ีตามมา คือ ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ดงันนั ลกัษณะ่ ้
งานจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล

สรุป ลกัษณะงาน หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกว่า ลกัษณะของงานที่ทาํมี
ความหลากหลาย ทา้ทายความสามารถของผูป้ฏิบติั ตอ้งใชค้วามสามารถและทกัษะหลายๆอยา่งใน
การปฏิบติังาน งานท่ีทาํมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะดา้น และมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของ
องคก์ร ซ่ึงผูป้ฏิบติัมีอิสระในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยไม่ตอ้งมีผูบ้งัคบับญัชาและหัวหนา้
งานคอยควบคุมทุกครัง รวมทงัมีโอกาสไดท้ราบผลการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน้ ้
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันางาน

2.3. ปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้ม
ภาวะแวดล้อมเป็นปัจจัยค ําจ ุนเ พือ่ลดความไมพ่งึพอใจในการทํางาน้

(Herzberg 1959, อา้งถึงใน รัตนา รองทองกุล 2543 : 23) กล่าวว่าสภาพแวดลอ้มท่ีเอือต่อ้
การทาํงานจะกระตุน้ให้เกิดความสบายใจ ทาํใหบุ้คคลเกิดความสนุก มีความสุขในการทาํงาน
สภาพแวดลอ้มจึงน่าจะมีผลต่อคุณภาพของงานและเป็นปัจจยัหน่ึงของคุณภาพชีวิต

2.3.1 สภาพแวดลอ้ม หมายถึง บรรยากาศสภาพแวดลอ้มต่างๆ ภายในสถานท่ี
ทาํงานอนัมีส่วนเกือกลูหรือส่งเสริมการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย แสงสว่าง้ การระบายอากาศท่ีดี
การปราศจากเสียงรบกวน เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา
จดัให้มีท่ีพกัอาศยั มีความสะดวกปลอดภยัในการเดินทางมาทาํงาน มีร้านอาหาร ร้านคา้สวสัดิการ
เพียงพอ สภาพแวดลอ้มต่างๆภายในท่ีทาํงานเป็นสิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพ่
ความปลอดภยั และขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ ท่ีพกัอาศยั ร้านคา้ ร้านสวสัดิการ ที่ดีเพียงพอ เหมาะสม สะดวกสบาย ปลอดภยั และ
บรรยากาศในการทาํงานท่ีดีเอืออาํนวยจะมีส่วนช่วยใหบุ้คคลทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะ้
รู้สึกว่าไดรั้บความมนัคงปลอดภั่ ย

2.3.2 สังคม ดา้นสังคมเป็นความต้องการท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม ได้แก่
ความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวและของสังคม เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคม
ตอ้งการท่ีจะเขา้ไปมีความผกูพนัในสังคม ตอ้งการท่ีจะเขา้ไปมีความผกูพนัในสังคม ตอ้งการท่ีจะ
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มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสังคม รวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพทางสังคมท่ีสูงขึนดว้ย้
เช่น ตอ้งการท่ีจะร่วมทาํกิจกรรมต่าง ๆ กบัเพื่อนร่วมงาน หรือมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยงาน ซ่ึงความต้องการขันนีจะเกิดขึนต่อเม่ือความต้องการความมนัคงปลอด้ ่้ ้ ภยัไดรั้บ
การตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้

สรุป ปัจจยัด้านภาวะแวดลอ้ม ครอบคลุมถึงสถานท่ี แสง เสียง เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ ท่ีพกัอาศยั การเดินทางมาทาํงาน ร้านค้า ร้านสวสัดิการ บรรยากาศองค์การ และ
วฒันธรรมในองค์การรวมถึงความตอ้งการทางด้านสังคม ดา้นครอบครัว ความมนัคงปลอดภัย่
การไดรั้บการยอมรับ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน สงัคม หากมี
ปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้มท่ีดี เหมาะสม และเพียงพอ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
คุณภาพชีวิตการทาํงาน และสามารถจูงใจให้คนทาํงาน ให้ปฏิบติังานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ
อนัจะส่งผลต่อองค์การให้ผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ

3. อตสาหกรรมกระดาษุ
3.1 ประเภทและชนิดกระดาษ

สมาคมการพิมพไ์ทย (2553) กล่าวว่า อุตสาหกรรมกระดาษสามารถแบ่งประเภท
และชนิดกระดาษท่ีใชง้านอยูใ่นประเทศไทยแบ่งได ้3 ลกัษณะคือ

 1. แบ่งตามลกัษณะการผลิต สามารถจาํแนกเป็น 3 ชนิดคือ
1.1 กระดาษหนงัสือพิมพ ์(Newsprints)

1.2 กระดาษไม่เคลือบผิว (Uncoated paper)มี 2 ชนิดคือ 1. กระดาษท่ีทาํจากเยือ่
เคมีลว้นหรือกระดาษปลอดไม ้(Wood free paper) ใชส้าํหรับงานพิมพคุ์ณภาพสูงเช่นกระดาษปอนด์
2. กระดาษท่ีมีเยือ่กระดาษผสม (Grownwood containing paper) ใชเ้ป็นวสัดุพิมพท่ี์มีราคาถกูเช่น
ใบแทรก แบบฟอร์มทางธุรกิจ

2.  แบ่งตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ท่ีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
กาํหนดไว้ จาํแนกได ้4 ประเภทคือ

2.1 กระดาษพิมพแ์ละเขียน (มอก. 287-2533) ไดแ้ก่กระดาษพิมพแ์ละเขียน
(Printing and writhing paper) กระดาษ เอ็ม จี (Machine glazed paper) กระดาษอาร์ตหรือกระดาษ
เคลือบผิว (Art paper or coated paper) กระดาษอดัสาํเนา (Mimeograph paper) กระดาษแมนิโฟล์
( Manifold paper) กระดาษวาดเขียน (Drawing paper) และกระดาษปก (Cover paper)
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2.2  กระดาษแข็งเพื่อการพิมพ์ (มอก. 283-2521) ได้แก่กระดาษกล่อง (Box

paper) ซ่ึงมี 2 ชนิดคือ ชนิดเคลือบ และไม่เคลือบ
2.3 กระดาษเหนียว (มอก. 170-2529) บางครังเรียก กระดาษคร๊าฟท์้ (Kraft

paper) หรือกระดาษนาํตาลแบ่งไดเ้ป็น้ 5 ชนิดคือ กระดาษถุงชันเดียว กระดาษถุงหลายชัน้ ้ (มีทงั้
ชนิดธรรมดา และชนิดยดืได้) กระดาษผิวกล่อง(สาํหรับทาํผวิแผ่นกระดาษลูกฟูก กระดาษเวท
เสตงค ์(Wet strength paper) และกระดาษริบคราฟท ์(Ribbed –Kraft paper)

2.4 กระดาษทาํลูกฟกู (Corrugating medium)  (มอก. 321-2522)  เป็นวตัถุดิบท่ี
สาํคญัอย่างหน่ึงในการทาํกล่องจึงนบัว่ามีความสาํคญัอย่างยิงต่อการขนส่งผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม่
ต่าง ๆ

3. แบ่งตามลกัษณะการใชง้าน จะสามารถแบ่งประเภทของกระดาษไดด้งัน้ี
3.1 กระดาษคราฟท์
3.2 กระดาษพิมพแ์ละเขียน
3.3 กระดาษแข็งและกล่อง
3.4 กระดาษอนามยั
3.5 กระดาษหนงัสือพิมพ์

3.2 สภาวะการผลิตและการบริโภคกระดาษของไทย ปี 2554

สมาคมการพิมพไ์ทย ( 2554) ระบุว่า อุตสาหกรรมกระดาษปี 2554 คาดว่าจะมี
แนวโนม้ขยายตวัต่อเน่ือง โดยเฉพาะกระดาษคราฟทแ์ละพิมพเ์ขียน นอกจากนียงัมีปัจจยัหนุนจาก้
กระแสรักษ์สิงแวดลอ้มท่ีทาํใหบ้รรจุภณัฑ์กระดาษเป็นท่ีนิยม แนวโน้มปี่ 2554 ปริมาณการใช้
น่าจะขยายตวัขึนประมาณร้อยละ้ 5-7 (YoY) โดยสินคา้หลกัท่ีช่วยผลกัดนัจะเป็นการดาษคราฟท์
และกระดาษพิมพเ์ขียน เน่ืองจากมีฐานการบริโภคขนาดใหญ่ และสินคา้ท่ีมีความเช่ือมโยงกบัการ
ขยายตวัในหลายอุตสาหกรรม เพราะเป็นวตัถุดิบในการผลิตบรรจุภณัฑ์และสิงพิมพต่์างๆปี่ 2553

ปริมาณการผลิตและการบริโภคกระดาษเพิมขึน่ ้ 4.4 ลา้นตนัหรือร้อยละ 3.1 (YoY) การขยายตวัเป็น
ผลมาจากภาวะเศรษฐกิจท่ีปรับตัวดีขึน ทังภาคครัวเรือนและการผลิ้ ้ ต ทาํให้ความตอ้งการใช้
กระดาษเพิมมากขึน โดยเฉพาะบรรจุภณัฑเ์พ่ือการขนส่งและสิงพิมพก์ระดาษท่ีใชใ้นการบริโภคจะ่ ้ ่
เป็นกระดาษท่ีผลิตในประเทศเป็นส่วนใหญ่ แต่ยงัคงมีการนาํเขา้จากต่างประเทศจากสาเหตุดงัน้ี

1. ปริมาณท่ีผลิตไดไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น กระดาษแข็ง
2. มีความตอ้งการใชก้ระดาษที่มีคุณภาพสูง เช่นกระดาษพิมพ์เขียนคุณภาพสูง

และกระดาษอนามยัสาํหรับตกแต่งโต๊ะอาหาร
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3. การเขา้มาแข่งขนัดา้นราคาจากประเทศผูผ้ลิตรายใหญ่ในภูมิภาคโดยเฉพาะจีน
และอินโดนีเซีย เน่ืองจากไดสิ้ทธิพิเศษดา้นภาษีนาํเขา้จากขอ้ตกลงการคา้เสรีเม่ือแยกตามประเภท
กระดาษ แนวโนม้ในแต่ละประเภทมีดงัน้ี

 3.1 กระดาษคราฟท ์คาดว่าการใชจ้ะมีแนวโนม้เพิมขึน เน่ืองจาก่ ้
     3.1.1 อุตสาหกรรมในประเทศขยายตวัขึน ตามเศรษฐกิจที่ดีขึน้ ้
         3.1.2 คุณสมบติัของกระดาษคราฟท์ท่ีเหมาะสมในการนาํมาทาํเป็นบรรจุ

ภณัฑใ์นการส่งสินคา้
3.1.3 กระแสของการต่ืนตวัในการรักษาสภาพแวดลอ้มของโลก

 3.2 กระดาษพิมพเ์ขียน คาดว่าจะมีแนวโนม้ปริมาณการใชเ้พิมขึน เน่ืองจาก่ ้
3.2.1 การขยายตวัของภาคธุรกิจ
3.2.2 การขยายตัวของธุรกิจสิงพิมพ์เช่น การโฆษณาผ่านส่ือสิงพิมพ์่ ่

การเลือกตงัสมาชิกสภาผูแ้ทนร้ าษฎร และนโยบายส่งเสริมการอ่านของภาครัฐ
3.2.3 การขยายตวัของการส่งออกสิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นผลจากมาตรการส่งเสริม่

ให้ไทยเป็นศูนยก์ลางในการพิมพข์องอาเซียนอย่างไรก็ตามยงัมีปัจจัยลบจากส่ือสิงพิมพอิ์เลค่
โทรนิคส์ท่ีไดรั้บความนิยมเพิมขึน่ ้

3.3 กระดาษแข็ง คาดวา่จะมีแนวโนม้การใชเ้พิมขึนเน่ืองจาก่ ้
3.3.1 ความตอ้งการสินคา้อุปโภคบริโภคที่เพิมขึน และภาคการส่งออกท่ี่ ้

ขยายตวัขึน้
3.3.2 ความต้องการใชก้ระดาษแข็งในงานพิมพเ์พ่ือการโฆษณาประชา

สัมพนัธ์ท่ีมีแนวโนม้เพิมขึน จากการท่ีความเช่ือมนัของผูบ้ริโภคปรับตวัดีขึน่ ้ ้่
    3.4 กระดาษหนังสือพิมพ ์คาดว่าจะมีปริมาณการใชเ้พิมขึนไม่มากนกั เน่ืองจาก่ ้

ผูบ้ริโภคมีทางเลือกเพ่ือรับข่าวสารจากหลายช่องทางเช่น โทรทัศน์ SMS และหนังสือพิมพ์
ออนไลน์
                                 3.5 กระดาษอนามยั ไดแ้ก่ กระดาษชาํระ กระดาษเช็ดหน้า กระดาษเช็ดมือและ
เช็ดปาก โดยคาดว่าจะมีแนวโนม้เพิมขึนจากประชากรท่ีเพิมขึน การขยายตวัของบา้นและอาคารท่ี่ ้ ่ ้
สร้างเสร็จ และการขยายตวัของธุรกิจบริการต่างๆ เช่น ท่องเท่ียว และร้านอาหาร

4. ปัจจยัเส่ียงต่อการขยายตวั คือ แนวโนม้ตน้ทุนการผลิตท่ีเพิมสูงขึน เน่ืองจาก่ ้
      4.1 ราคาวตัถุดิบในการผลิตกระดาษทงัเย่ือใยสัน เยือ่ใยยาว เศษกระดาษ และ้ ้

สารเคมีจะปรับตวัสูงขึนตามตลาดโลก้
      4.2 ราคาพลงังานท่ีเพิมขึน่ ้
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                                   4.3 ต้นทุนการลดมลพิษจากการผลิต เป็นตน้ทุนท่ีเพิมมา ทาํใหร้าคาขาย่
กระดาษสูงขึน แ้ ละผูบ้ริโภคลดการใชก้ระดาษลง เน่ืองจากมีทางเลือกในการเก็บเอกสารในรูปแบบ
อิเล็คทรอนิคส์เพิมขึน่ ้

5. การส่งออกกระดาษ กระดาษพิมพ์เขียนมีสัดส่วนสูงสุด  ( ร้อยละ 55.9)

รองลงมาคือกระดาษคราฟท ์และกระดาษอนามยั ส่วนกระดาษแข็งนนัยงัมีสดัส่วน้ การส่งออกท่ี
นอ้ยมาก เน่ืองจากการผลิตยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในประเทศ การส่งออกในปี 2554 นนัคาด้
ว่าจะขยายตวั เน่ืองจากตลาดหลกัส่วนใหญ่เป็นตลาดเอเชียท่ีมีตวัเลขเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูง

6.  การนาํเขา้ สินคา้ท่ีนาํเข้ามากท่ีสุดไดแ้ก่ กระดาษพิมพ์เขียน (ร้อยละ 44.9)

กระดาษคราฟท์ (ร้อยละ 17.9) กระดาษอนามยั (ร้อยละ 14.7) กระดาษแข็ง (12.7) และกระดาษ
หนงัสือพิมพ ์(ร้อยละ 9.7) ในปี 2554 คาดวา่การนาํเขา้จะมีแนวโนม้เพิมขึนตามความตอ้งการใชใ้น่ ้
ประเทศ หากเป็นดา้นกระดาษแขง็ จะนาํเขา้เน่ืองจากปริมาณการผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ใชใ้นประเทศ

สรุปไดว้่า สภาวะการผลิตและการบริโภคกระดาษของไทยคาดว่าจะมีแนวโน้ม
เพมิขึนจากประชากรท่ีเพิมขึน การขยายตวัของบา้นและอาคารท่ีสร้างเสร็จ และการขยายตวัของ่ ้ ่ ้
ธุรกิจบริการต่างๆ เช่น ท่องเท่ียว และร้านอาหาร ทาํให้ปริมาณการผลิตยงัไม่เพียงพอกับ
ความตอ้งการใช้ภายในประเทศ โดยชนิดกระดาษท่ียงัมีปริมาณความต้องการเพิมขึนไดแ้ก่่ ้
กระดาษคร๊าฟท์ กระดาษแข็ง กระดาษพิมพเ์ขียน และกระดาษอนามยั ส่วนกระดาษหนงัสือพิมพ์
คาดว่าปริมาณความตอ้งการไม่เพิมมากนักเน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถรับข่าวสารไดจ้ากห่ ลาย
ช่องทางเช่น วิทยโุทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต

เน่ืองจากสภาวะผลิตและการบริโภคกระดาษของไทยท่ีคาดว่าจะเพิมขึนส่งผลให้่ ้
ตอ้งใช้ระบบขนส่งผลิตภณัฑ์กระดาษเพิมขึนตามไปด้วย ดังนันพนักงานขับรถบรรทุกใน่ ้ ้
อุตสาหกรรมกระดาษจึงมีส่วนเกี่ยวขอ้งในธุรกิจการขนส่งผลิตภณัฑก์ระดาษตงัแต่สถานท่ีผลิตไป้
ยงัผูรั้บปลายทาง จึงคาดว่าธุรกิจระบบขนส่งน่าจะมีปริมาณเพิมขึนตามไปดว้ยเช่นกนั่ ้

3.3 อตสาหกรรมกระดาษในเขตอตสาหกรรมบ้านโป่ง จังหวัดราชบรีุ ุ ุ
สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี (2555) ระบุว่าอุตสาหกรรมกระดาษใน

เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่งจงัหวดัราชบุรี มีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการผลิตกระดาษ
จาํนวน 3 โรงงานไดแ้ก่
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1. บริษทั เอส ซี จี เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ทะเบียนโรงงานเลขท่ี 3-38(1)-1/26

รบ. 2552 ท่ีตงั้ 19 ถนนแสงชูโต หมู่ 19 ตาํบลท่าผา อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ประกอบกิจการ
ผลิตเย่ือกระดาษ กาํลงัการผลิต  23,000 ตนั

2. บริษทั สยามคราฟท์ อุตสาหกรรม จาํกดั ทะเบียนโรงงานเลขท่ี 3-38(2)-1/12

รบ. 2555 ท่ีตงั้ 19 ถนนแสงชูโต หมู่ 19 ตาํบลท่าผา อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ประกอบกิจการ
ผลิตภณัฑก์ระดาษเหนียว ผลิตภณัฑก์ระดาษ กาํลงัการผลิตกระดาษห่อของ 4,439 ตนั กระดาษ
ลูกฟูก 5,314 ตัน กระดาษสําเร็จรูป 4,463,500 ตัน กระดาษถุงปูน 13,640 ตนั เยื่อชานออ้ย
9,678 ตนั

3. บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั ทะเบียนโรงงานเลขท่ี 3-38(2)-1/28รบ.

2551 ท่ีตงั้ 19 ถนนแสงชูโต หมู่ 19 ตาํบลท่าผา อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ประกอบกิจการ
ผลิตกระดาษพิมพเ์ขียน กระดาษเขียน กาํลงัการผลิต กระดาษพิมพ์ 45,000 ตนั กระดาษอาร์ต
33,000 ตนั

สรุปได้ว่าอุตสาหกรรมกระดาษในเขตอุตสาหกรรมบ้านโป่งจังหวดัราชบุรี
มีโรงงานผลิตกระดาษจาํนวน  3 โรงงานและตงัอยู่ในพืนท่ี้ ้ เดียวกนั ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกนัแต่แยกประเภทธุรกิจตามประเภทของกระดาษท่ีผลิต

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นขอ้มูลในการกาํหนดเป้าหมายประชากรในการวิจัย
ครังนีคือพนักงานขับรถบรรทุก้ ้ ท่ีขบัรถขนส่งผลิตภณัฑ์กระดาษให้กบับริษทับริษทั เอส ซี จี
เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) บริษทัสยามคราฟท ์อุตสาหกรรมจาํกดั และบริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย
จาํกดั

4. การขนส่งในอตสาหกรรมกระดาษุ
4.1 การขนส่งในอตสาหกรรมกระดาษุ

 อุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี มีโรงงานผลิต
กระดาษจาํนวน 3 โรงงาน คือบริษัทเอสซีจี เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) บริษัทสยามคราฟท์
อุตสาหกรรมจาํกดัและบริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั โดยมีบริษทัซีเมนตไ์ทยโลจิสติกส์รอง
รับการจดัการขนส่งสินคา้ไปยงัลกูคา้หรือโรงพิมพ์ต่าง ๆ ดา้นการขนส่งกระดาษ บริษทัซีเมนต์
ไทยโลจิสติกส์ จะจดัหาผูรั้บเหมาท่ีรับจา้งขนส่ง ผูรั้บเหมาของอุตสาหกรรมนีมีทงัหมด้ ้ 7 ราย มี
รถท่ีวิงอยู่ใน่ ระบบขนส่ง  267 คัน มีพนักงานขับรถบรรทุก 267 คน โดยแบ่งเป็นประเภท
รถบรรทุก 6 ลอ้ รถบรรทุก 10 ลอ้ และรถเทลเลอร์ การรับงานจากบริษทัซีเมนต์ไทยโลจิสติกส์
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จะผา่นระบบ Internet ในตอนเชา้ผูรั้บเหมาตอ้งแจง้จาํนวนรถท่ีจะรับงานไดใ้นแต่ละวนัว่ามีก่ีคนั
บริษทัซีเมนตไ์ทยโลจิสติกส์ จะจดังานมาให้ตามจาํนวนกาํลงัรถโดยเฉล่ียงานใหผู้รั้บ เหมาแต่ละ
รายเท่า ๆ กนั ตามจาํนวนรถ ผูรั้บเหมาพิมพใ์บรับงานให้พนกังานขบัรถนาํไปขึนสินคา้ในโรงงาน้
ในการรับพนกังานขบัรถเขา้ทาํงาน ผูรั้บเหมาตอ้งส่งประวติัของพนกังานขบัรถไปให้บริษทัซีเมนต์
ไทยโลจิสติกส์ เพ่ือรับการอบรมขนัตอนการขึนสินคา้ท่ีถกูตอ้งและปลอดภยั ก่อนท่ีจะไดรั้บ้ ้
อนุญาตให้เขา้ไปขึนสินคา้ และยงัจดัให้มีการตร้ วจสอบความปลอดภยัของรถทุก 3 เดือนและตรวจ
ร่างกายพนกังานขบัรถทุกคนปีละ 1 ครัง้ (จกัรพล ฆารไสว, 2554)

4.2 บริษัท ซีเมนต์ไทย โลจิสติกส์ (SCG Logistics)

บริษทั ซีเมนต์ไทย โลจิสติกส์ (SCG Logistics) เป็นบริษทัในกลุ่มธุรกิจสยาม
ซีเมนตก์รุ๊ป (siam cement group หรือ SCG) โดยใหบ้ริการจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย ในก่อนช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ.2540 บริษทัเป็นเพียงหน่วยงานสนบัสนุนใหก้บั
บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) ในการขนส่งสินคา้ หลงัจากช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ.

2541 จึงมีการปรับโครงสร้างองค์กร ใหแ้ยกหน้าท่ีในการดาํเนินงานการขนส่งออกมาจดัตงัเป็น้
บริษทั โดยใชช่ื้อว่า บางซ่ือ ขนส่ง และเปลี่ยนชื่อเป็น บริษทั ซีเมนต์ไทย โลจิสติกส์ จาํกดั ใน
ปี พ.ศ.2543 จากนนัไดมี้การเปล่ียนแปลงช่ือบริษทัเป็น เอสซีจี้ โลจิสติกส์ แมเนจเมน้ท์ จาํกดั ใน
ปี พ.ศ.2547 เพ่ือการสร้าง Brand ร่วมกนัภายใตช่ื้อ SCG

บริษทัซีเมนตไ์ทยโลจิสติกส์(SCG Logistics)มุ่งมนันาํเสนอบริการดา้นโลจิสติกส์่
และการขนส่งสินคา้อย่างเต็มรูปแบบ ทงัในประเทศและต่างประเทศ ดว้ยระบบการบริหารจดัการท่ี้
มีประสิทธิภาพ การมีเครือข่ายท่ีครอบคลุม รวมถึงการให้บริการคลงัสินค้าท่ีมีมาตรฐาน
นอกจากนันยงัมีและเสริมสร้างความการนําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้้ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพดงักล่าวส่งผลให้บริษทัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง

4.2.1 รูปแบบบริการของบริษัทซีเมนต์ไทย โลจสิติกส์
บริษทัซีเมนต์ไทย โลจิสติกส์ (SCG Logistics) บริการดา้นโลจิสติกส์

หลากหลายประเภทโดยออกแบบผสมผสานวิธีการท่ีหลากหลายบนพืนฐานความตอ้งการของลูกคา้้
แต่ละราย มีการติดตามผลและปรับปรุงกระบวนการเพื่อความพึงพอใจของลกูคา้และจดัรูปแบบ
การบริการดงัน้ี

1. Logistics Solution Design บริการใหค้าํปรึกษาและออกแบบการขนส่งให้
ตรงกบัลกัษณะสินคา้และความตอ้งการของของลูกคา้แต่ละราย
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     2.  Stock Pile สถานท่ีกองเก็บสินคา้เทกอง ใหบ้ริการจดัเก็บ คดักรอง เพื่อ
กระจายสู่โรงงานปลายทาง

     3. Transportation Management ระบบจดัการเครือข่ายการจดัส่งสินคา้เพื่อ
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยใชก้ารขนส่งสินคา้หลายทางหรือ Multi Modal ทางรถ เรือ และรถไฟ
ช่วยประหยดัพลงังานและช่วยรักษา สิงแวดลอ้ม่

4. Customs Service บริการดา้นพิธีศุลกากรสาํหรับการนาํเขา้ส่งออก โดย
ระบบ E-Custom และ EDI

     5.   Warehouse บริการคลงัสินคา้ขนาดใหญ่ Import Export Service Center 

บนพืนท่ีกวา่้ 80,000 ตารางเมตร อยูท่ี่แหลมฉบงั
     6.   Cross Border Terminalบริการส่งสินค้าข้ามชายแดนจากจังหวัด

หนองคาย ผ่านประเทศลาวไปจนถึงประเทศเวียตนาม และจากจงัหวดัมุกดาหาร
7. Logistics Network in Indo-China เครือข่ายโลจิสติกส์ในกลุ่มประเทศ

อินโดจีนใหบ้ริการขนส่งในกมัพูชาและเวียดนาม

 4.2.2 ความรับผดิชอบต่อสังคม ของบริษัทซีเมนต์ไทย โลจิสติกส์
            1. การเป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม่ SCGLogistics เป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้มเพ่ือให้่

เกิดกระทบต่อสิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด่ SCG Logistics จึงใชว้ิธีการขนส่งเพื่อลดการใชเ้ชือเพลิง และ้
มลพิษทางอากาศ อาทิการขนส่งหลายรูปแบบโดยใชพ้าหนะท่ีมีอตัราการบริโภคนาํมนันอ้ย้ เช่น
รถไฟ หรือ เรือ ร่วมกับรถบรรทุกในการขนส่ง การลดการขนส่งเท่ียวเปล่า โดยบริหารให้
รถบรรทุกขนสินคา้ทงัขาไปและขากลบัเพ่ือเพิมประสิทธิภาพในการใชน้าํมนั นอกจากนี้ ่ ้ ้ ยงัใชก้าร
ขนส่งสินคา้รวมเท่ียวโดยรวบรวมสินคา้ของลูกคา้หลายๆรายแลว้ใชร้ถบรรทุกขนาดใหญ่ส่งไปยงั
ศนูยก์ระจายสินคา้ แลว้จัดส่งดว้ยรถบรรทุกเล็กไปยงัลูกค้าปลายทางต่อไป เป็นการลด Green

House Gas (GHG) ทาํให้ส่งผลกระทบต่อสิงแวดลอ้มนอ้ยลง่
  2. การใส่ใจในความปลอดภยั ในดา้นความปลอดภยั นอกจากการบาํรุงรักษา

และตรวจสอบสภาพของยานพานะท่ีใช้ในการขนส่งให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานสมํ่าเสมอ
การพฒันาพนักงานขบัรถ ถือเป็นหวัใจท่ีสาํคญัท่ีสุดของธุรกิจการขนส่ง โดย SCG Logistics ได้
ก่อตังสถาบนัพฒันาพนักงานขับรถ้ (Driver Institute) ออกแบบและพฒันาหลกัสูตรสําหรับ
พนักงานขบัรถในระดบัต่างๆขึน นอกจากนี้ ้ SCG Logistics ได้สร้างศูนยพ์กัรถ (Public Truck 

Station) กระจายตามภูมิภาคต่างๆของประเทศเพ่ือให้พนักงานขับรถได้พกัผ่อนเมื่อต้องขับรถ
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ทางไกล ทาํให้พร้อมท่ีจะขบัรถอย่างปลอดภยั การเดินทางของชุมชนมีความปลอดภยัมากขึน้ ตาม
หลกัการดาํเนินธุรกิจของ SCG เพ่ือการเติบโตร่วมกนัขององคก์รและสังคมอย่างยงัยนื่

สรุปไดว้า่การขนส่งในอุตสาหกรรมกระดาษ ในเขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดั
ราชบุรีใชร้ะบบการขนส่งโดยบริษทัซีเมนตไ์ทย โลจิสติกส์ รับการจดัการขนส่งสินคา้ไปยงัลกูคา้
หรือโรงพิมพต่์าง ๆ โดยการขนส่งทางบก

ดงันัน การขน้ ส่งผลิตภัณฑอุ์ตสาหกรรมกระดาษในเขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง
จงัหวดัราชบุรีจึงเกี่ยวขอ้งกบัพนกังานขบัรถบรรทุกที่ทาํหน้าท่ีขนส่งสินคา้จากโรงงานไปยงัผูรั้บ
ปลายทาง

4.3 แนวโน้มตลาดแรงงานของคนขับรถบรรทกในประเทศไทยุ
กิตติพร จนัทร (ม.ป.ป.) กล่าววา่ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์

ของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554 ของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
(สศช.) มีวิสัยทศัน์ต่อการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยใหก้า้วสู่ระดบัมาตรฐานสากล
เพ่ือส่งเสริมการเป็นศนูยก์ลางธุรกิจและการคา้ของภูมิภาคอินโดจีนตอ้งพฒันาระบบและบุคลากร
ใหเ้หมาะสมเพียงพอจึงจะเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์นัน ซ่ึงระบบโลจิสติกส์ในประเทศไทยใช้้
การขนส่งสินคา้ทางบกมากท่ีสุดกวา่ 87% ของปริมาณขนส่งสินคา้ทงัหมดในประเทศท่ีเหลือ้ 13 % 

เป็นการขนส่งสินคา้ทางนาํในประเทศ ชายฝังทะเล ทางรถไฟ้ ่  และทางอากาศ ดงันั้นรูปแบบหลั
ของการขนส่งสินคา้ในระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยคือการขนส่งทางถนนโดยใชร้ถบรรทุก
เพ่ือกระจายสินคา้ไปสู่ตลาดจนถึงผูบ้ริโภคจึงกล่าวไดว่้าคนขบัรถบรรทุกมีบทบาทสาํคญัเช่นกนั

ตลาดแรงงาน มีความหมายตามพืนท่ีว่าเป็นแหล่งหรือสถานท่ีท่ีเป็้ นตลาดแรงงานใน
ทอ้งท่ีใดทอ้งท่ีหน่ึงอยา่งชดัแจง้ และตามกระบวนการ ซ่ึงหมายถึงผูป้ระกอบการในฐานะนายจา้ง
และผูใ้ชแ้รงงานในฐานะลูกจ้างสามารถทาํความตกลงกนัไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม ในเร่ือง
เก่ียวกบัจาํนวนแรงงานท่ีตอ้งการจา้งหรือผลตอบแทนเก่ียวกบัการจา้งตลอดจนเง่ือนไขหรือสภาพ
การจา้งงานในเวลาใดเวลาหน่ึง จึงกล่าวไดว่้าตลาดแรงงานของคนขบัรถบรรทุกในประเทศไทยคือ
กระบวนการจา้งงานระหว่างนายจา้งกบัคนขบัรถบรรทุกนนัเอง่

รถบรรทกและใบอนญาตขบัรถบรรทกุ ุ ุ
ตามกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบกไดแ้บ่งรถออกเป็น 3 ประเภท ประเภทแรก

รถโดยสารประจาํทาง รถโดยสารไม่ประจาํทาง และรถโดยสารส่วนบุคคล ประเภทท่ี 2 รถบรรทุก
แบ่งยอ่ยเป็นรถบรรทุกไม่ประจาํทางและรถบรรทุกส่วนบุคคล และประเภทสุดทา้ยรถขนาดเล็ก
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รถบรรทุกไม่ประจาํทาง หมายถึง รถท่ีใชใ้นการขนส่งสตัวห์รือสิงของเพ่ือสินจา้ง่
โดยไม่กาํหนดเสน้ทาง

รถบรรทุกส่วนบุคคล หมายถึง รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือสิงของเพ่ือการคา้หรือ่
ธุรกิจซ่ึงมีนาํหนกัเกิน้ 1,600 กิโลกรัมขึนไป้

การจดทะเบียนรถบรรทุกใหม่ตงัแต่พ้ .ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2554 มีแนวโน้มเพิมขึน่ ้
ตลอด(กลุ่มสถิติขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก , 2554) พบว่า มีรถบรรทุกมาจด
ทะเบียนในปี 2552 จาํนวน 28,885 คนั ปี 2553 จาํนวน 34,594 คนั และปี 2554 จาํนวน 36,741 คนั
จะเห็นไดว้่าแต่ละปีมีจาํนวนรถบรรทุกมาจดทะเบียนเพิมขึนเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า ร้อยละ่ ้ 10 ดงันัน้
สดัส่วนของพนกังานขบัรถบรรทุกจะแปรผนัตรงกบัจาํนวนรถบรรทุก เน่ืองจากรถบรรทุก 1 คนั
จะตอ้งมีพนกังานขบัรถบรรทุก 1คนแสดงว่าคนขบัรถบรรทุกมีการเพิมขึนเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า่ ้  ร้อยล
 10 เช่นกนั

การขอรับใบอนุญาตผูป้ระจาํรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกได้แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภทคือ  1. ผูข้บัรถ (Driver License)    2. นายตรวจ (Inspector License)   3.  ผูเ้ก็บค่า
โดยสาร   (Conductor License) และ  4. ผูบ้ริการ (Bus Hostess) ซ่ึงใบอนุญาตผูข้บัรถยงัแบ่งไดอี้ก
4 ชนิดคือ

ชนิดท่ี 1 ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถสาํหรับขบัรถบรรทุกท่ีมีนาํหนกัรถแล้ ะนําหน้
บรรทุกไม่เกิน 3,500 กิโลกรัมหรือสาํหรับขบัรถโดยสารท่ีใชข้นส่งผูโ้ดยสารไม่เกิน 20 คน

ชนิดท่ี 2 ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถสาํหรับขบัรถบรรทุกท่ีมีนาํหนกัรถและนาํหน้ ้
บรรทุกรวมกนัเกิน 3,500 กิโลกรัมหรือสาํหรับขบัรถโดยสารท่ีใชข้นส่งผูโ้ดยสารเกินกว่า 20 คน

ชนิดท่ี 3 ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถสาํหรับขบัรถซ่ึงโดยสภาพใชส้าํหรับลากจูงรถอ่ืน
หรือ ลอ้เล่ือนท่ีบรรทุกสิงใด ๆ บนลอ้เล่ือนนนั่ ้

ชนิดท่ี 4ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถสาํหรับขบัรถท่ีใชข้นส่งวตัถุอนัตรายตามประเภท
หรือ ชนิดและลกัษณะการบรรทุกตามท่ีอธิบดีกาํหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา

แต่ละชนิดยงัแบ่งเป็นประเภทส่วนบุคคล (บ.) และทุกประเภท (ท.) สาํหรับผูท่ี้มี
ใบอนุญาตขบัรถสามารถขบัรถตามชนิดท่ีตนมีหรือขบัรถชนิดท่ีต ํ่ากว่าไดเ้ช่น ผูท่ี้มีใบอนุญาตขบัร
ชนิดท่ี 4 สามารถขับรถบรรทุกชนิดท่ี 1 – ชนิดท่ี 4 ได้ จากสถิติจาํนวนใบอนุญาตขับรถของ
กรมการขนส่งทางบก ในปี 2554 พบว่า มีจาํนวนผูข้บัรถสะสมทงัหมด้ 2,966,687 คน แยกเป็นชนิด
ท่ี 1 จาํนวน 68,344 คน ชนิดท่ี 2 จาํนวน 2,253,981 คน ชนิดท่ี 3 จาํนวน 553,912 คน และชนิดท่ี 4 

จาํนวน 90,450 คน
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สัดส่วนระหว่างจาํนวนใบอนุญาตขบัรถบรรทุกกบัจาํนวนรถบรรทุกไดสั้ดส่วน
ดงัน้ี ปี 2552 จาํนวนรถบรรทุก 28,885 คนั ผูข้อใบอนุญาตขบัรถบรรทุก 41,489 คนคิดเป็นสัดส่วน
1.44 ปี 2553 จาํนวนรถบรรทุก 34,594 คนั ผูข้อใบอนุญาตขบัรถบรรทุก 42,053 คนคิดเป็นสัดส่วน
1.22 ปี 2554 จาํนวนรถบรรทุก 36,741 คนั ผูข้อใบอนุญาตขบัรถบรรทุก 40,046 คนคิดเป็นสัดส่วน
1.09

จากขอ้มูลดงักล่าวสรุปไดว้่าสัดส่วนระหว่างจาํนวนรถบรรทุกและจาํนวนผูข้อ
ใบอนุญาตขบัรถบรรทุกมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัเพิมขึนเร่ือย ๆ จึงแสดงว่าแนวโน้มตลาดแรงงาน่ ้
ของคนขบัรถบรรทุกจะมีเพิมขึนตามความตอ้งการในระบบการขนส่งสินคา้ท่ียงันิยมการขนส่ง่ ้
ทางบกนัน่เอง

จากแนวโน้มตลาดแรงงานของคนขับรถบรรทุกที่เพิมขึน จึงนาํมาเป็นข้อมูลใน่ ้
การศึกษาคุณภาพชีวิต ท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ
เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี

5. ผลงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
ธนวรรณ มากรักษา (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบสุขภาพจิตของขา้ราชการ

สาํนักงานสรรพากร : กรณีศึกษาเขตพืนที่นครปฐมและเขตพืนที่สมุทรสาคร พบว่าข้าราชการ้ ้
สาํนักงานสรรพากรเขตพืนท่ีนครปฐมและเขตพืนท่ีสมุทรสาครมีระดบัสุขภาพจิตเท่ากบัคนทวัไป้ ้ ่
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ส่งผลต่อสุขภาพจิตของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนท่ีนครปฐม้
และสาํนกังานสรรพากรพืนท่ีสมุทรสาคร ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเงินเดือนส่งผลต่อสุขภาพจิตของ้
ขา้ราชการสาํนกั งานสรรพากรพืนท่ีนครปฐม อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั้ .05

ดาลดั จันทรเสนา (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในศนูยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัลาํพูน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบ ถามจากประชากรท่ีเป็นขา้ราชการและพนักงานของรัฐท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนจงัหวดัลาํพูน จาํนวน 214 คน ผลการศึกษาพบว่า

1. คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุข ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านการคาํนึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ด้านสภาพการทาํงานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นสิทธิส่วนบุคคล และดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคลอยูใ่นระดบัสูง ส่วนคุณภาพชีวิตดา้นความมนัคงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นความสมัพนัธ์่
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กบับุคคลอ่ืนและการทาํงานร่วมกนั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง

2. ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และตาํแหน่ง
มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นอายุ ประสบการณ์ทาํงานและ
รายได ้มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

3. ปัจจัยด้านการบริหารได้แก่การบริหารจดัการและลกัษณะงานและปัจจยัด้าน
สิงแวดลอ้มไดแ้ก่สถานท่ี คน ระบบการทาํงาน และวฒันธรรมอง่ คก์าร มีความสัมพนัธท์างบวกกบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ธีรสิทธิ สุขเจริญ์ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบัตาํบล จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า

1. คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัตาํบล จงัหวดัราชบุรี
อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจัยด้านคุณลกัษณะงานโดยรวมและการรับรู้บรรยากาศ
องคก์รโดยรวม พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคล ดา้นอายุ รายได ้เงินเดือน ประสบการณ์ทาํงาน การศึกษาสูงสุดและสถานภาพการ
สมรส ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน พบว่า คุณลกัษณะ
งานโดยรวม เอกลกัษณ์ของงาน ความเป็นอิสระของงาน และผลป้อนกลบัจากงานมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

4. ความสัมพนัธร์ะหว่างบรรยากาศองค์กรกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน พบว่า ปัจจัย
ดา้น บรรยากาศองคก์ารโดยรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

5.  การทาํนายคุณภาพชีวิตการทาํงานพบว่า การจะเพิมระดบัคุณภาพชีวิ่ ตการทาํงาน
โดยรวมของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ระดบัตาํบล จงัหวดัราชบุรี ควรเพิมการให้ความอบอุ่นและ่
การสนบัสนุน ร่วมกบัการเพมิสิงสนบัสนุนดา้นมาตรฐานการปฏิบติัการในองค์กรให้เพิมมากขึน่ ่ ่ ้
ซ่ึงตวัแปรทงั้ 2 ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการทาํนายคุณภาพชีวิตการทาํงานถึงร้อยละ 50.70

ปณิชา ดีสวสัด์ิ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกเห็น
คุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการทาํงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานโรงพยาบาล
ทหารผ่านศึกผลการ วิจยัพบว่า พนกังานโรงพยาบาลทหารผ่านศึกมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
มีแรงจูงใจในการทาํงาน และมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า
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1. พนักงานโรงพยาบาลทหารผ่านศึกท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา ลกัษณะงานและ
ระดบัชนัต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนั้

2. อายุ อายุงาน และระยะเวลาการทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติในการทาํงาน

3.  ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอย่างมี
นยั สําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01

4.   แรงจูงใจในการทาํงาน มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01

5.  ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบัน และแรงจูงใจใน
การทาํงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานโรงพยาบาลทหาร
ผ่านศึกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

กฤษฎา พงษ์ร่ืน (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน กรณีศึกษา :

พนักงานขับรถ พนักงานคุ้มกัน และหัวหน้าประจ ํารถยนต์คุ้มก ันทรัพยสิ์นมีค่าแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานและปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตใน
การทาํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบว่า อายุ อายุการทาํงาน รายได้ และระดบั
การศึกษาของพนกังานไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ฐิติพร จงราเชนทร์ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสุขภาพจิตและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
สุขภาพจิตของแรง งานต่างดา้วสญัชาติพม่าในกิจการประมงทะเลและต่อเน่ืองจากประมงทะเล
อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่มีสุขภาพจิตในเกณฑ์
ปกติ โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือนอนไม่หลบัเพราะกงัวล รู้สึกตึงเครียดอยู่ตลอดเวลา รู้สึก
ว่าไม่ไดท้าํตวัใหเ้ป็นประโยชน์ รู้สึกว่าไม่สามารถเอาชนะความยากลาํบากได ้และไม่สามารถมี
สมาธิจดจ่อกบัสิงท่ีกาํลงัทาํอยูไ่ด้ เมือ่เปรียบเทียบปัจจยัดา้นเพศ พบว่าเพศหญิงมีภาวะสุขภาพจิต่
ดีกว่าเพศชาย โดยพบว่าคะแนนสุขภาพจิตที่สูงสมัพนัธก์บัการนับถือศาสนาพุทธ การมีคู่ครอง
การมีประวติัด่ืมสุราและกาแฟ การอาศยัอยูใ่นประเทศไทยเป็นเวลานาน การมีวนัหยดุโดยไม่ได้
รับค่าแรง และการทาํงานในกิจการห้องเยน็ นอกจากนีแรงงานต่างดา้วมีความสมัพนัธร์ะหว่าง้
บุคคลในระดบัดีมากจะมีภาวะสุขภาพจิตดีกว่าผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในระดบัปานกลาง
หรือดี และพบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างนายจา้งหรือผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรที่สามารถอธิบาย
ค่าคะแนนสุขภาพจิตของแรงงานต่างดา้วไดม้ากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่การทาํงานในกิจการหอ้งเยน็
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เสาวณีย์ คาํคูณ้ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ี
ศุลกากรสาํนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพฯ กรมศุลกากร ผลการวิจัยพบว่า เจา้หน้าท่ีศุลกากรมี
คุณภาพชีวิตในการทาํงานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานของเจา้หน้าท่ีศุลกากรในด้านบูรณาการทางสังคม ดา้นบทบาทการทาํงานท่ีมีความ
สมดุล และดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้น
ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นความกา้วหน้าและมนัคงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน่
การทาํงาน ไม่แตกต่างกนั

สุทิน ไชยรินทร์ (2549 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
พนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา บริษทัผลิตชินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงใน้
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จังหวดัชลบุรีผลการวิจัยพบว่า พนักงานปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พนกังานท่ีมีอายงุาน
ภาระทางครอบครัว ระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พนกังานท่ีทาํงานในแผนกท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ยทุธนา อุ่นเกษม (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมปิโตรเคมี : กรณีศึกษา บริษทัอะโรเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) พบว่า
คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยดา้นท่ีมีคุณภาพ
ชีวิตสูงสุดคือดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้น
สวสัดิการและผลประโยชน์ ดา้นสภาพการทาํงาน ส่วนในดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานพบว่ามี
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง สาํหรับปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานคือเพศ
สถานภาพการสมรส อายุงาน

ฟ้าใส พุ่มเกิด (2547 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัสุขภาพจิตของ
ผูช่้วยเหลือคนไข้ โรงพยาบาลรัตนราชธานี จากการศึกษาพบว่า ผูช่้วยคนไข้โรงพยาบาลนพ
รัตนราชธานีมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัปานกลาง มีสุขภาพจิตอยูใ่นระดบัเทียบเท่ากบัคน
ทวัไป ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส สถานะทางเศรษฐกิจและอายุ่ งานที่แตกต่างกนั
ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน อายุ ระดบัการศึกษา และกลุ่มงาน ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรสส่งผลต่อสุขภาพจิตของผูช่้วยเหลือคนไข้
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี

รัตติยา ศุภจิตกลุชยั (2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน
ปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษทัไทยคิคูวา อินดสัทรีส์ จาํกดั พบว่า พนกังาน
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ปฏิบตัิการในโรงงานอุตสาหกรรมมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัทางดา้น
รายไดมี้ผลทาํให้คุณภาพชีวิตแตกต่างกนั

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจะเห็นไดว้่าการศึกษาเก่ียวกับ
สุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในองคก์รมีความสาํคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
“มนุษย”์ หรือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีดูแลและควบคุมการทํางานทุกระบบของ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และเทคโนโลยีต่างๆ หากองคก์รใดมีบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี
ยอ่มส่งผลใหมี้สุขภาพจิตดีทาํให ้มีความพร้อมทงัทางดา้นร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด มี้
จิตใจท่ีพร้อมรับในการทาํงานในทุกสถานภาพทุกโอกาสและทุกเวลา มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี ย่อม
สามารถส่งผลให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทาํใหอ้งคก์ารเกิด
การพฒันาและเพิมผลผลิต และให้การบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ่

การศึกษาวิจยัครังนีจึงมุ่งศึกษาคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานขบัรถบรรทุกใน้ ้
ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้น
การมีโอกาสพฒันาและการใชค้วามสามารถ ดา้นความกา้วหน้าและมนัคงในงาน ดา้นการทาํงาน่
ร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตทวัไป่
และดา้นความเป็นประโยชนต่์อสังคม ท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุก
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บทที่ 3

วิธีดําเนนิการวจัิย

การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน้ ้ ท่ีส่งผลต่อ
สุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดั
ราชบุรี ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขนัตอนวิธีการดาํเนินการวจิยัดงันี้ ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง
2. ตวัแปรท่ีศึกษา
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

                    4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
                    5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย
1.1 ประชากร

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนักงานขับรถบรรทุกซ่ึงรับงานเหมาจากบริษัท
ซีเมนตไ์ทย โลจิสติกส์ เป็นบริษทัท่ีรับจา้งขนส่งผลิตภณัฑ์กระดาษในอุตสาหกรรมกระดาษ
เขตอุตสาหกรรม บา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี โดยมีผูรั้บเหมา  7 รายมีรถบรรทุกท่ีวิงอยูใ่น่ ระบบขนส่ง
267 คนั มีพนกังานขบัรถบรรทุก 267 คน (จกัรพล ฆารไสว 2554)

1.2 กล่มตัวอย่างและการคัดเลอืกกล่มตัวอย่างุ ุ
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานขบัรถบรรทุกท่ีรับงานเหมาจากบริษทัซีเมนตไ์ทย

โลจิสติกส์ มีวิธีการกาํหนดขนาดและคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี
1. กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากพนักงานขบัรถบรรทุกทงัหมด้ 267 คน โดยใช้

สูตรคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่ างของยามาเน่  (Yamane 1996  , อ้างถึงใน  บุญธรรม
กิจปรีดา บริสุทธ์ 2535)กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งให้มีความคลาดเคล่ือนท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0 .05
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สูตร n =                    N 

  1+Ne2

เม่ือ n =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
N =  จาํนวนประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้

สูตร n =                    267 

1+ 267 (0.05) 2

N = 159.88

จากการคาํนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีทาํการศึกษาได้เท่ากับ  159.88  คน
ในการศึกษาครังนีจึงกาํหนดข้ ้ นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 160 คน

2. วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้การคัดเลือกกลุ่มตวัอย่างจากพนักงานขับ
รถบรรทุกโดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยหาสดัส่วนตามประเภทรถบรรทุก จากนันใ้ ชว้ิธีสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accidental random sampling)   (บุญธรรม จิตต์อนนัต์ 2546) ซ่ึงไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง
ดงัน้ี

ตารางท่ี 1 แสดงประชากรและจาํนวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั

ประเภทรถ จํานวนพนักงานขบัรถ จํานวนตวัอย่าง
1. รถหกลอ้ 70 41

2. รถสิบลอ้ 67 40

3. รถเทลเลอร์ 130 79

รวม 267 160

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
การศึกษาวิจยัครังนีผูวิ้จยักาํหนดตวัแปรให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั้ ้

ดงัน้ี
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ภาระทางครอบครัว ภูมิลาํเนา

รายไดต่้อเดือน ภาวะหนีสิน้ ระยะเวลาท่ีเคยขบัรถบรรทุก ประเภทรถบรรทุกท่ีขบั และการทาํ
ประกนัชีวิต
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       2. สุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุกดชันีชีวดัสุขภาพจิตคนไทย้ (Thai Mental 

Health Indicator Version 2007 หรือ TMHI Version 2007 ) ฉบบัสัน้ 15 ขอ้ (TMHI-15)  ซ่ึงพฒันา
และปรับปรุงโดยอภิชยั มงคลและคณะ (2552)

       3.  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํแนกเป็น  8 ด้านไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพยีงพอ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการมีโอกาสใน
การพฒันาและการใชค้วามสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในการทาํงาน ดา้นการบูรณาการ่
ทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีทาํงาน ด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตทวัไป และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม่

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั
3.1 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ

ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อ
สุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดั
ราชบุรี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มลูจากเอกสารตาํรา และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตในการทํางานรวมทังปรึกษาผูเ้ ช่ียวชาญเพ่ือให้ได้้
ความหมายท่ีกระชบั ชดัเจนง่ายต่อการวิเคราะห์และสรุปผล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน
ดงัน้ี

ตอนท่ี 1 ใชร้วบรวมขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานขบัรถบรรทุก เป็นคาํถาม
แบบเลือกตอบ จาํนวน 9 ขอ้ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ภาระทางครอบครัว ภูมิลาํเนา รายไดต่้อ
เดือน ภาระหนีสิน้ ระยะเวลาท่ีเคยขบัรถบรรทุก ประเภทรถท่ีขบั และการทาํประกนัชีวิต

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสํารวจสุขภาพจิตพนกังานขบัรถบรรทุก ผูวิ้จยัใชด้ชันีชีวดั้
สุขภาพจิตคนไทย (Thai Mental Health Indicator Version 2007 หรือ TMHI Version 2007 ) ฉบบั
สัน้ 15 ขอ้ (TMHI-15) ซ่ึงพฒันาและปรับปรุงโดยอภิชยั มงคลและคณะ (2552) เป็นแบบประเมิน
สุขภาพจิตดว้ยตนเองสร้างขึนภายใตก้รอบแนวคิดสุขภาพจิตหมายถึงสภาพชีวิตท่ีเป็นสุขอนัเป็น้
ผลมาจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการดาํเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเอง
เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความ ดีงามภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสงัคมและสิงแวดลอ้ม่
ท่ีเปล่ียนแปลงไป การให้คะแนนแบบประเมินแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
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กลุ่มท่ี 1 คาํถามเชิงบวกไดแ้ก่คาํถามขอ้ 1  2  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15 ให้
คะแนนดงัน้ี

ไม่เลย = 1 คะแนน
เลก็นอ้ย = 2 คะแนน
มาก = 3 คะแนน
มากท่ีสุด = 4 คะแนน
กลุ่มท่ี 2 คาํถามเชิงลบ ไดแ้ก่คาํถามขอ้ 3  4  5 ให้คะแนนดงัน้ี
ไม่เลย =  4 คะแนน
เลก็นอ้ย = 3 คะแนน
มาก = 2 คะแนน
มากท่ีสุด = 1 คะแนน

การแปลผลคะแนน ดชันีชีวดัสุขภาพจิตคนไทยฉบบัสัน้ ้ ้ 15 ขอ้มีคะแนนเต็ม 60 คะแนน
51 – 60 คะแนน  หมายถึง มีสุขภาพจิตดีกวา่คนทวัไป่ (Good)

44 – 50 คะแนน หมายถึง มีสุขภาพจิตเท่ากบัคนทวัไป่ (Fair)

43 คะแนนหรือน้อยกว่า หมายถึง มีสุขภาพจิตตํ่ากว่าคนทวัไป่ (Poor)

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตของพนักงานขบัรถบรรทุกซ่ึง
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและปรับปรุงมาจากสุนันท์ ลิมรัตนพนัธ์้ (2553)  ธีรสิทธิ สุขเจริญ์ (2550) และ
สุทิน ไชยรินทร์ (2549)  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ตามองค์ประกอบ 8 ดา้น
รวมขอ้คาํถาม  38 ขอ้

1. ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ จาํนวน 5 ขอ้
2. สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จาํนวน 5 ขอ้
3. ดา้นการมีโอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถ จาํนวน 5 ขอ้
4. ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในการทาํงาน่ จาํนวน 5 ขอ้
5. ดา้นการทาํงานร่วมกนั จาํนวน 5 ขอ้
6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล จาํนวน 4 ขอ้
7. ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตทวัไปจาํนวน่ 5 ขอ้
8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จาํนวน  4 ขอ้
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โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีมีคาํตอบให้เลือกตอบ ตามการประเมินของ Likert 

(Likert’s rating scale) เพ่ือวดัประเด็นต่าง ๆ สาํหรับคาํตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยมีเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนดงัน้ี

ระดบั 1 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทาํงาน ระดบัตํ่า ให้ค่า 1 คะแนน
ระดบั 2 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทาํงาน ระดบัค่อนขา้งตํ่า ให้ค่า 2 คะแนน
ระดบั 3 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทาํงาน ระดบัปานกลาง ให้ค่า 3 คะแนน
ระดบั 4 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทาํงาน ระดบัค่อนขา้งสูง ให้ค่า 4 คะแนน
ระดบั 5 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทาํงาน ระดบัสูง ให้ค่า 5 คะแนน

การแปลความหมายค่าเฉล่ียคะแนนคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขับ
รถบรรทุกผูว้ิจยักาํหนดระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบัรถบรรทุก  5 ระดบัคือ
ระดบัตํ่า ระดบัค่อนขา้งตํ่า ระดบัปานกลาง ระดบัค่อนขา้งสูง และระดบัสูง ค ํานวณโดยใชสู้
ตามแนวคิดของเบสท ์(Best  1977 , อา้งถึงใน ขนิษฐา สุนาคราช 2549 : 40- 41) โดยใชสู้ตรดงัน้ี

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด = 5  -  1 = 0.80

ระดบัท่ีตอ้งการ                                            5

จากเกณฑก์ารแปลความหมายจากค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี
คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80 หมายความว่า คุณภาพชีวิตของพนักงานขบัรถบรรทุก

อยูใ่นระดบัตํ่า
คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60 หมายความว่า คุณภาพชีวิตของพนักงานขบัรถบรรทุก

อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า
คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40 หมายความว่า คุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถบรรทุก อยู่

ในระดบัปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายความว่า คุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถบรรทุก

อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายความว่า คุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถบรรทุก อยู่

ในระดบัสูง

3.2 การทดสอบเคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษา
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาครังนีผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีสร้าง้ ้ ขึนและ้

นําไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือหา้  (Validity) และค่าความเช่ือมน่ั (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ก่อนท่ีจะนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี
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3.2.1  ความเท่ียงตรงของเนือหา้ (Content Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ี
ผูวิ้จยัสร้างขึนมาจากการศึกษา้ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพ่ือทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงเชิงเนือหา้ (Content Validity) ของขอ้คาํถาม ในแต่ละขอ้
ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการวิจยัครังนีหรือไม่้ ้ และนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน
3 คนตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือหาโดยใชว้ิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้้ คาํถามกบั
เนือหาในประเด็นท่ีตอ้งการวิจยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทงั้ ้ 3 คน พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนดงัน้ี

+ 1 เม่ือแน่ใจว่าคาํถามขอ้นันสอดคลอ้งกบัเนือหาในประเด็นท่ีตอ้งการวิจยั้ ้
                                0 เม่ือไม่แน่ใจว่าคาํถามขอ้นันสอดคลอ้งกบัเนือหา้ ้ ในประเด็นท่ีตอ้งการวิจยั

- 1 เม่ือแน่ใจว่าคาํถามขอ้นันไม่สอดคลอ้งกบัเนือหาในประเด็นท่ีตอ้งการวิจยั้ ้
หลงัจากนนัให้นาํคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้มาแทนค่าในสูตร ดงันี้ ้

 IOC    =   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น
จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ

ถา้ค่าดชันี IOC ท่ีคาํนวณไดใ้นขอ้ใดมีค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั  0.5 คาํถามขอ้นันก็้
มีความสอดคลอ้งกบัเนือหาในประเด็นท่ีตอ้งการวิจยั แต่ถา้คาํถามขอ้ใดมีค่าดชันีตํ่ากว่า้ .05 คาํถาม
ขอ้นนัจะถกูตดัออกไป้

3.2.2 การหาความเช่ือมน่ั (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทาํการ
ทดลองใช(้Try-out) กบัพนักงานขบัรถบรรทุกของโรงงานนาํตาลราชบุร้ ี  ซ่ึงเป็นเขตใกลเ้คียงและม
สภาพการทาํงานใกลเ้คียงกนั จาํนวน   30 คน จากนันนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือหาความ้
เช่ือมนัเป็นรายขอ้่ (Item Analysis)และใชว้ิธีการหาความสอดคลอ้งภายใน(Internal consistency 

method) โดยใชสู้ตรของ Pearson  Product Moment และหาความเช่ือมนัรวม โดยใช้่ วิธีการของ
ครอนบราค  (Cronbach Coficient)  (บุญธรรม จิตต์อนันต์ 2546 ) ได้ค่าความเช่ือมันของ่
แบบสอบถามดงัน้ี

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 สุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุก ไดค่้า
ความเช่ือมนัเท่ากบั่  .8518

ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานขบั
รถบรรทุก ไดค่้าความเช่ือมนัเท่ากบั่  .9147
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4. การเก็บรวบรวมข้อมลู
การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขับ

รถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรีผูว้ิจยักาํหนดวิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี
                   4.1 ผูวิ้จยัขอหนงัสือจากภาควิชา เพือ่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

4.2 ขออนุญาตจากผูจ้ ัดการบริษัท ซีเมนต์ไทย โลจิสติกส์ เพื่อขอเก็บข้อมูลจาก
พนักงานขบัรถบรรทุกโดยแจกแบบสอบถามและเก็บคืนดว้ยตนเอง โดยกาํหนดระยะเวลาใน
การเก็บขอ้มูลระหว่างเดือน กุมภาพนัธ์ - มีนาคม 2555

4.3 นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถามแลว้นาํมา
วิเคราะหข์อ้มูล

5. การวิเคราะห์ข้อมลู
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ งเป็นพนักงานขับ

รถบรรทุก ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ถา้แบบสอบถามไม่สมบูรณ์จะไม่นาํมา

วิเคราะห์
2.  นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าบนัทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือนําไปวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for windows  จากนนัประมวลและวิเคราะห์ผลตาม้
ค่าสถิติต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดงัน้ี

2.1 วิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างโดยการแจกแจงความถี่ และ
ใชค่้าสถิติ ร้อยละ

2.2 วิเคราะห์ขอ้มูลสุขภาพจิตของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และใช้
ค่าสถิติ ร้อยละ

2.3 วิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

2.4 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
ของพนกังานขบัรถบรรทุก โดยใช ้ค่า t - test ใชท้ดสอบเปรียบเทียบตวัแปรอิสระ ซ่ึงจาํแนก
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ภูมิลาํเนา และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -  way 

ANOVA) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบตวัแปรอิสระซ่ึงจาํแนกเป็น 3 กลุ่มขึนไป ไดแ้ก่อายุ ระดับ้
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การศึกษา ภาระทางครอบครัว รายได้ ภาวะหนีสิน้ ระยะเวลาท่ีเคยขับรถบรรทุก  ประเภท
รถบรรทุกท่ีขบั และการทาํประกนัชีวิต

2.5 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิต
ของพนักงานขบัรถบรรทุก โดยใชส้มการถดถอย (Multiple Regression Analysis)

สาํหรับค่านยัสําคญัทางสถิติ กาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05
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บทที่ 4

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู

การวิจยัเร่ือง  “คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขับ
รถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบ้านโป่ง จงัหวดัราชบุรี” ซ่ึงเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตัวอย่างจาํนวน  160 คน ระหว่างเดือน
กุมภาพนัธ์ และมีนาคม 2555 ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบจาํนวน 160 ชุด คิดเป็นร้อยละ
100 นํามาวิเคราะห์ข้อมลูและเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตารางประกอบคาํบรรยาย แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานขับรถบรรทุกประกอบดว้ย อายุ ระดับ
การศึกษา ภาระทางครอบครัว ภูมิลาํเนา รายไดต่้อเดือน ภาวะหนีสิน ระยะเวลาท่ีขบัรถบรรทุก้
ประเภทรถบรรทุกท่ีขบั และการทาํประกนัชีวิต

ตอนท่ี 2 การประเมินสุขภาพจิตของพนักงานขบัรถบรรทุก
ตอนท่ี 3 ระดบัคุณภาพชีวติของพนกังานขบัรถบรรทุกในดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรม

และเพียงพอ ดา้นการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการมีโอกาสพฒันาและใช้
ความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน ดา้นการทาํงานร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคล่
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตทวัไป และดา้นความเป็นป่ ระโยชน์ต่อ
สังคม

ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐาน

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี
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ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบคคลของุ พนักงานขบัรถบรรทกุ
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานขบัรถบรรทุก ท่ีนํามาทาํการศึกษาประกอบดว้ย อายุ

ระดบัการศึกษา ภาระทางครอบครัว ภูมิลาํเนา รายไดต่้อเดือน ภาวะหนีสิน ระยะเวลาท่ีขับ้
รถบรรทุก ประเภทรถบรรทุกท่ีขบั และการทาํประกนัชีวิต

ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
( n = 160)

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ

     1. อายุ
    25 - 30  ปี 49 30.6

31 - 35 ปี 44 27.5

                  36 - 40 ปี 30 18.8

                  41 - 45 ปี 25 15.6

                  46 - 50 ปี 7 4.4

                  51 ปี ขึนไป้ 5 3.1

2. ระดบัการศกึษา
ประถมศึกษา 95 59.4

มธัยมศึกษา 57 35.6

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 8 5.0

ปริญญาตรีและสูงกว่า 0 0.0

     3. ภาระทางครอบครัว
ไม่เกิน 3 คน 42 26.3

               3 -5 คน 82 51.2

มากกวา่ 5 คน 36 22.5
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ตารางท่ี 2     (ต่อ)

( n = 160)

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ

    4. ภูมิลาํเนา
อยูใ่นเขตจงัหวดัราชบุรี 57 35.6

อยูน่อกเขตจงัหวดัราชบุรี 103 64.4

    5. รายไดต่้อเดือน
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 29 18.1

                 10,001 – 20,000 บาท 120 75.0

มากกวา่ 20,000 บาท 11 6.9

    6. ภาวะหนีสิน้
ไม่มีหนีสิน้ 25 15.6

มีหนีสินไม่เกิน้ 100,000 บาท 120 75.0

มีหนีสิน้ เกิน 100,000 บาท 15 9.4

    7. ระยะเวลาท่ีเคยขบัรถบรรทุก
                 1 – 5 ปี 61 38.1

                 6 – 10 ปี 59 36.9

                11 – 15 ปี 34 21.3

                16 ปี ขึนไป้ 6 3.8

     8. ประเภทรถบรรทุกท่ีขบั
รถบรรทุก  6 ลอ้ 41 25.6

รถบรรทุก 10 ลอ้ 40 25.0

รถเทลเลอร์ 79 49.4

    9. การทาํประกนักบับริษทั
ไม่ทาํประกนั 69 43.1

ทาํประกนัชีวิต 49 30.6

ทาํประกนัสุขภาพ 14 8.8

ทาํประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ 28 17.5
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ตารางท่ี 2 สามารถอธิบายปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี
       1. อายุ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25 – 30 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.6 อายุระหว่าง 31 – 35 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อายรุะหว่าง 36 - 40 ปี จาํนวน
30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อายุระหว่าง 41 – 45 ปีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 อายรุะหว่าง
46 – 50 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 และอายุ 51 ปี ขึนไปจาํนวน้ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1

       2.  ระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา
จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 จบการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 57คนคิดเป็นร้อยละ 35.6 และ
จบการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ส่วนและไม่พบข้อมูล
พนกังานขบัรถบรรทุกท่ีจบปริญญาตรีและสูงกว่า

        3. ภาระทางครอบครัว พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบุคคลในครอบครัวท่ีเป็นภาระ
รับผดิชอบ 3 -5 คน จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีบุคคลท่ีเป็นภาระรับผิดชอบไม่เกิน 3 คน
จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และมีบุคคลท่ีเป็นภาระรับผดิชอบ มากกว่า 5 คนขึนไปจาํนวน้
36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5

         4. ภูมิลาํเนา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนานอกเขตจงัหวดัราชบุรี จาํนวน
103 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัราชบุรีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6

         5. รายไดต่้อเดือน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รายไดร้ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาท
จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาทจาํนวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.1 และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่  20,000 บาทจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  6.9

         6.  ภาวะหนีสิน้  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีหน้ีสินไม่เกิน 100,000 บาท จาํนวน
120 คนคิดเป็นร้อยละ 75.0 ไม่มีหนีสิน จาํนวน้ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 มีหนีสินมากว่า้
100,000 บาท จาํนวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4

         7. ระยะเวลาท่ีเคยขบัรถบรรทุก พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เคยขบัรถบรรทุกมานาน
1-5 ปี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 เคยขบัรถบรรทุกนาน 6 -10 ปี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อย
ละ  36.9 เคยขบัรถบรรทุกนาน 11-15 ปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 เคยขบัรถบรรทุกนาน
กว่า 16 ปี ขึนไป จาํนวน้ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8

       8.  ประเภทรถบรรทุกท่ีขบั พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ขบัรถเทลเลอร์ จาํนวน 79 คน
คิดเป็นร้อยละ 49.4 ขบัรถบรรทุก6 ลอ้ จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และขบัรถบรรทุก 6 ลอ้
จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0
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9. การทาํประกนักบับริษทั พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ทาํประกนัจาํนวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.1 ทาํประกนัชีวิต จาํนวน  49 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 ทาํประกนัชีวิตและประกนั
สุขภาพทงัสองอยา่ง จาํนวน้ 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.5 และทาํประกนัสุขภาพ จาํนวน 14 ราย คิด
เป็นร้อยละ 8.8

ตอนที่ 2 การประเมินสขภาพจติของพนักงานขับรถบรรทกุ ุ

การประเมินสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุกโดยใชด้ชันีชีวดัสุขภาพจิตคนไทย้
(Thai Mental Health Indicator Version 2007 หรือ TMHI Version 2007 ) ฉบับสัน้ 15 ขอ้(TMHI-

15)

ตารางท่ี 3 จาํนวนและร้อยละ ของระดบัสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุก
( n = 160)

ระดบัสุขภาพจิต จาํนวน ร้อยละ

สุขภาพจิตตํ่ากว่าคนทวัไป่ (Poor) 59 36.9

สุขภาพจิตเท่ากบัคนทวัไป่ (Fair) 81 50.6

สุขภาพจิตดีกว่าคนทวัไป่ (Good) 20 12.5

รวม 160 100.0

ตารางที่ 3 ระดบัสุขภาพจิตพนักงานขบัรถบรรทุก พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
สุขภาพจิตเท่ากบัคนทวัไ่ ป (Fair) จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 มีสุขภาพจิตตํ่ากว่าคนทวัไป่
(Poor) จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 และมีสุขภาพจิตดีกว่าคนทวัไป่ (Good) จาํนวน 20 คน
คิดเป็นร้อยละ  12.5 
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ตารางท่ี 4 จาํนวนและร้อยละ ตามอาการ ความรู้สึกและความคิดเห็นพนกังานขบัรถบรรทุก
จาํแนกรายขอ้

( n = 160)

ระดบัอาการ /ความรู้สึก /ความคิดเห็นขอ้ความ
มากท่ีสุด
จาํนวน

(ร้อยละ)

มาก
จาํนวน

(ร้อยละ)

เลก็นอ้ย
จาํนวน

(ร้อยละ)

ไม่เลย
จาํนวน
(ร้อยละ)

1. พนกังานรู้สึกพึงพอใจในชีวิต 33

(20.6)

92

(57.5)

34

(21.3)

1

(0.6)

2. พนกังานรู้สึกสบายใจ 22

(13.8)

91

(56.9)

43

(26.9)

4

(2.5)

3. พนกังานรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการ
ดาํเนินชีวิตประจาํวนั*

37

(23.1)

105

(65.6)

14

(8.8)

4

(2.5)

4. พนกังานรู้สึกผดิหวงัในชีวิต* 56

(35.0)

85

(53.1)

18

(11.3)

1

(0.6)

5. พนกังานรู้สึกว่าชีวิตมีแต่ความทุกข*์ 35

(21.9)

112

(70.0)

12

(7.5)

1

(0.6)

6. พนกังานทาํใจยอมรับไดส้าํหรับปัญหา
ท่ียากจะแกไ้ข

13

(8.1)

59

(36.9)

77

(48.1)

11

(6.9)

7. พนกังานมนัใจว่าควบคุมอารมณ์ไดเ้ม่ือ่
มีเหตุการณ์ร้ายแรง

16

(10.0)

73

(45.6)

68

(42.5)

3

(1.9)

8. มีความมนัใจท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ์่
ร้ายแรงท่ีเกิดขึนในชีวิต้

27

(16.9)

66

41.3)

56

(35.0)

11

(6.9)

9. พนกังานรู้สึกเห็นใจเม่ือผูอ่ื้นมีทุกข์ 29

(18.1)

92

(57.5)

34

(21.3)

5

(3.1)

10. พนกังานรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นท่ีมีปัญหา

33

(20.6)

98

(61.3)

27

(16.9)

2

(1.3)

11. พนกังานให้ความช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นเม่ือ
มีโอกาส

36

(22.5)

89

(55.6)

33

(20.6)

2

(1.3)



66

ตารางท่ี 4  (ต่อ)

( n = 160)

ระดบัความรู้สึก /ความคิดเห็นขอ้ความ
มากท่ีสุด
จาํนวน

(ร้อยละ)

มาก
จาํนวน

(ร้อยละ)

เลก็นอ้ย
จาํนวน

(ร้อยละ)

ไม่เลย
จาํนวน
(ร้อยละ)

12.พนกังานรู้สึกภูมิใจในตนเอง 60

(37.5)

75

(46.9)

25

(15.6)

0

(0.0)

13. พนกังานรู้สึกมนัคงปลอดภยัเม่ืออยูใ่น่
ครอบครัว

60

(37.5)

75

(46.9)

25

(15.6)

0

(0.0)

14. หากพนกังานป่วยหนักเช่ือว่า
ครอบครัวจะดูแลท่านอย่างดี

70

(43.8)

61

(38.1)

29

(18.1)

0

(0.0)

15. สมาชิกในครอบครัวมีความรัก
และผกูพนัต่อกนั

77

(48.1)

68

(42.5)

14

(8.8)

1

(0.6)

* ขอ้ความเชิงลบ

ตารางท่ี 4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีอาการ/ความรู้สึก/ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ
สมาชิกในครอบครัวท่านมีความรักและผูกพนัต่อกัน คิดเป็นร้อยละ  48.1  รองลงมาคือหาก
พนักงานป่วยหนักเช่ือว่าครอบครัวจะดูแลอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 43.8  ส่วนประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่าง
ไม่เคยมีอาการ หรือความรู้สึกและไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองนัน ๆ้  คือท่านยอมรับไดส้าํหรับปัญหาท่ียาก
จะแกไ้ข คิดเป็นร้อยละ 6.9 และท่านมนัใจท่ีจะเผชิญกบัเหตุร้ายแรงท่ีจะเกิดขึนในชีวิต คิดเป็น่ ้
ร้อยละ 6.9

ตอนที่ 3 ระดับคณภาพชีวติของพนักงานขับรถบรรทกุ ุ

ระดบัคุณภาพชีวิตของพนักงานขบัรถบรรทุกท่ีนาํมาศึกษาประกอบดว้ยคุณภาพชีวิต
ในดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดา้นการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
ดา้นการมีโอกาสพฒันาและใชค้วามสามารถ ดา้นความกา้วหนา้และมนัคงในงาน ดา้นการทาํงาน่
ร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความสัมพนัธร์ะหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตทวัไป่
และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวติพนกังานขบั
รถบรรทุก

(n = 160)

คุณภาพชีวิต X S.D. ระดบัคณุภาพชีวติ
ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 2.92 .60 ปานกลาง
ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 3.15 .70

ปานกลาง

ดา้นการมีโอกาสพฒันาและการใชค้วามสามารถ 3.56 .56 ค่อนขา้งสูง
ดา้นความกา้วหน้าและมนัคงในงาน่ 3.82 .57  ค่อนขา้งสูง
ดา้นการทาํงานร่วมกนั 3.26 .71 ปานกลาง
ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 3.23 .75 ปานกลาง
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงาน
กบัการดาํเนินชีวิตทวัไป่

3.15 .76 ปานกลาง

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 2.73 .78 ปานกลาง
ค่าเฉลี่ยรวม 3.23 .44 ปานกลาง

ตารางท่ี 5 ระดบัคุณภาพชีวิตของพนักงานขบัรถบรรทุก พบว่า พนกังานขบัรถบรรทุก
มีคุณภาพชีวติโดยทวัไปในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย่ 3.23 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
มีคุณภาพชีวิตในระดับค่อนข้างสูง 2 ด้านเรียงลาํดับคือ ด้านความก้าวหน้าและมนัคงในงาน่
ค่าเฉล่ีย 3.82 และดา้นการมีโอกาสพฒันาและการใช้ความสามารถ ค่าเฉล่ีย 3.56 และพบว่า
พนกังานขบัรถบรรทุกมีคุณภาพชีวิตในระดบัปานกลาง 6 ดา้นเรียงลาํดบัคือ ดา้นการทาํงานร่วมกนั
ค่าเฉล่ีย 3.26 ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ค่าเฉล่ีย 3.23 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานกบัการ
ดาํเนินชีวิตทวัไปค่าเฉลี่ย่ 3.15 ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ค่าเฉล่ีย  3.15 

ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 2.92 และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ค่าเฉลี่ย 2.73
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ตารางท่ี  6 จาํนวนและร้อยละของระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถบรรทุกในดา้น
ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ จาํแนกรายขอ้

(n = 160)

จาํนวนและร้อยละ(-)

ของระดบัคุณภาพชีวิตขอ้ความ
สูง ค่อนขา้ง

สูง
ปาน
กลาง

ค่อนขา้ง
ตํ่า

ต ํ่า X S.D. ค่าระดบั

1. คา่จา้งและสวสัดกิาร
ที่ไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงาน

4

(2.5)

37

(23.1)

96

(60.0)

17

(10.6)

6

(3.8)

3.10 .76 ปาน
กลาง

2. คา่จา้งและสวสัดกิารท่ี
ไดรั้บเพยีงพอกบั
รายจ่ายของครอบครัว

6

(3.8)

24

(15.0)

109

(68.1)

14

(8.8)

7

(4.4)

3.05 .75 ปาน
กลาง

3. พนกังานไดรั้บคา่จา้ง
และสวสัดกิารอย่าง
ยติุธรรมเม่ือเทยีบกบั
บริษทัอื่นที่มีลกัษณะ
งานคลา้ยกนั

5

(3.1)

39

(24.4)

92

(57.5)

17

(10.6)

7

(4.4)

3.11 .80 ปาน
กลาง

4. คา่จา้งและสวสัดกิารท่ี
ไดร้ับคุม้ค่าต่อการเส่ียง
ภยัในการ ทาํงานเช่น
ความเครียดหรือภยั
ตา่งๆ

4

(2.5)

31

(19.4)

80

(50.0)

29

(18.1)

16

(10.0)

2.86 .92 ปาน
กลาง

5. พนกังานมีเงินเหลือเก็บ
ไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน

4

(2.5)

14

(8.8)

64

(40.0)

53

(33.1)

25

(15.6)

2.49 .60 ค่อนขา้ง
ตํ่า

รวม 2.92 .60 ปาน
กลาง

ตารางท่ี 6 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวติในการทาํงานดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรม
และเพียงพอ ภาพรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.92 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีคุณภาพชีวิตอยู่
ในระดบัปานกลาง 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า 1 ขอ้ เรียงลาํดบัคอื
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พนกังานไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการอยา่งยติุธรรมเม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน
คลา้ยกนั ค่าเฉล่ีย 3.11 ระดบัปานกลาง

ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน ค่าเฉล่ีย 3.10 ระดบัปานกลาง
ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอกบัรายจ่ายของครอบครัว ค่าเฉลี่ย 3.05 ระดบั

ปานกลาง
ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บคุม้ค่าต่อการเส่ียงภยัในการทาํงานเช่นความเครียดหรือ

ภยัต่างๆ ค่าเฉล่ีย 2.86 ระดบัปานกลาง
พนกังานมีเงินเหลือเก็บไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน ค่าเฉล่ีย 2.49 ระดบัค่อนขา้งตํ่า

ตารางท่ี 7 จาํนวนและร้อยละของระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถบรรทุกในดา้น
สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จาํแนกรายขอ้

(n = 160)

จาํนวนและร้อยละ(-)

ของระดบัคุณภาพชีวิตขอ้ความ
สูง ค่อนขา้ง

สูง
ปาน
กลาง

ค่อนขา้ง
ตํ่า

ต ํ่า X S.D. ค่าระดบั

6. รถบรรทุกท่ีพนกังาน
ขบัมีสภาพพร้อมใช้
งานและไดรั้บการ
ตรวจสภาพเป็น
ประจาํ

13

(8.1)

45

(28.1)

69

(43.1)

24

(15.0)

9

(5.6)

3.18 .97 ปาน
กลาง

7. เมื่ออุปกรณ์หรือ
อะไหล่รถชาํรุดจะ
ซ่อมแซม หรือเปลี่ยน
ใหม่ทนัที

15

(9.4)

41

(25.6)

67

(41.9)

24

(15.0)

13

(8.1)

3.13 1.04 ปาน
กลาง

8. บริษทัจดัสวสัดกิาร
ตรวจสุขภาพพนกังาน
ขบัรถบรรทกุเป็น
ประจาํทกุปี

47

(29.4)

56

(35.0)

45

(28.1)

5

(3.1)

7

(4.4)

3.82 1.03 ค่อนขา้ง
สูง

9. การเขา้ออกบริษทัมี
เวร – ยาม ตรวจสอบ
ความปลอดภยัทุกครัง้

12

(7.5)

32

(20.0)

57

(35.6)

19

(11.9)

40

(25.0)

2.73 1.24 ปาน
กลาง
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ตารางท่ี 7   (ต่อ)

(n = 160)

จาํนวนและร้อยละ(-)

ของระดบัคุณภาพชีวิตขอ้ความ
สูง ค่อนขา้ง

สูง
ปาน
กลาง

ค่อนขา้ง
ตํ่า

ต ํ่า X S.D. ค่าระดบั

10. พนกังานทาํประกนั
ชีวิตกบับริษทัท่ีมนัคง่

18

(11.3)

40

(25.0)

48

(30.0)

19

(11.9)

35

(21.9)

2.92 1.30 ปาน
กลาง

รวม 3.15 .70 ปาน
กลาง

ตารางท่ี 7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านสภาพการทาํงานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  3.15 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามี
คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 1 ขอ้ และระดบัปานกลาง 4 ขอ้ เรียงลาํดบัคือ

บริษทัจดัสวสัดิการตรวจสุขภาพพนักงานขบัรถบรรทุกเป็นประจาํทุกปีค่าเฉลี่ย 3.82

ระดบัค่อนขา้งสูง
รถบรรทุกท่ีขบัมีสภาพพร้อมใชง้านและไดรั้บการตรวจสภาพเป็นประจาํ ค่าเฉล่ีย 3.18  

ระดบัปานกลาง
เมื่ออุปกรณ์หรืออะไหล่รถชาํรุดพนักงานจะซ่อมแซมหรือเปล่ียนใหม่ทนัที ค่าเฉลี่ย

3.13  ระดบัปานกลาง
พนกังานทาํประกนัชีวิตกบับริษทัท่ีมนัคง ค่าเฉ่ ล่ีย 2.92 ระดบัปานกลาง
การเข้าออกบริษัท มีเวร – ยาม ตรวจสอบความปลอดภัยทุกครัง ค่าเฉล่ีย้ 2.73          

ระดบัปานกลาง
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ตารางท่ี 8 จาํนวนและร้อยละของระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถบรรทุกในดา้น
การมีโอกาสพฒันาและการใชค้วามสามารถ จาํแนกรายขอ้

(n = 160)

จาํนวนและร้อยละ(-)

ของระดบัคุณภาพชีวิตขอ้ความ
สูง ค่อนขา้ง

สูง
ปาน
กลาง

ค่อนขา้ง
ตํ่า

ต ํ่า X S.D. ค่าระดบั

11. พนกังานไดรั้บการ
อบรมเกีย่วกบัความ
ปลอดภยัในการขบั
รถบรรทกุ

45

(28.1)

67

(41.9)

44

(27.5)

1

(0.6)

3

(1.9)

3.94 .86 ค่อนขา้ง
สูง

12. พนกังานสามารถทาํ
ใหลู้กคา้เกดิความ
ประทบัใจในบริการ
ขนส่ง

47

(29.4)

68

(42.5)

41

(25.6)

2

(1.3)

2

(1.3)

3.98 .84 ค่อนขา้ง
สูง

13. พนักงานเคยเป็นผู ้
แนะนาํถ่ายทอด
ประสบการณ์ขบั
รถบรรทุกให้ผูอ้ื่นฟัง

15

(9.4)

51

(31.9)

76

(47.5)

14

(8.8)

4

(2.5)

3.37 .86 ปาน
กลาง

14. พนกังานมีโอกาสใช้
ความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบตังิานและ
แสดงความคดิริเริม่
สร้างสรรค์

7

(4.4)

41

(25.6)

98

(61.3)

13

(8.1)

1

(0.6)

3.25 .69 ปาน
กลาง

15. พนกังานนาํ
ประสบการณ์ ในการ
ขบัรถมาใชใ้นการ
ปรับปรุงคุณภาพงาน

7

(4.4)

53

(33.1)

82

(51.3)

15

(9.4)

3

(1.9)

3.29 .77 ปาน
กลาง

รวม 3.56 .56 ค่อนขา้ง
สูง
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ตารางท่ี 8 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นการมีโอกาสพฒันาและ
การใชค้วามสามารถภาพรวมอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง ค่าเฉลี่ย  3.56 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามี
คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 2 ขอ้ และระดบัปานกลาง 3 ขอ้ เรียงลาํดบัคือ

พนกังานสามารถทาํใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจในบริการขนส่งค่าเฉลี่ย 3.98 ระดบั
ค่อนขา้งสูง

พนกังานไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการขบัรถบรรทุกค่าเฉล่ีย 3.94ระดบั
ค่อนขา้งสูง

พนกังานเคยเป็นผูแ้นะนาํถ่ายทอดประสบการณ์ขบัรถบรรทุกให้ผูอ้ื่นฟังค่าเฉลี่ย  3.34

ระดบัปานกลาง
พนกังานนาํประสบการณ์ ในการขบัรถมาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพงาน ค่าเฉล่ีย 3.29

ระดบัปานกลาง
พนักงานมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานและแสดงความคิดริเริม่

สร้างสรรคค์่าเฉล่ีย 3.25 ระดบัปานกลาง
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ตารางท่ี 9 จาํนวนและร้อยละของระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถบรรทุกในดา้น
ความกา้วหนา้และมนัคงในงาน จาํแนกรายขอ้่

(n = 160)

จาํนวนและร้อยละ(-)

ของระดบัคุณภาพชีวิตขอ้ความ
สูง ค่อนขา้ง

สูง
ปาน
กลาง

ค่อนขา้ง
ตํ่า

ต ํ่า X S.D. ค่าระดบั

16. พนกังานไดรั้บ
ใบอนุญาต ขบัรถ
ถูกตอ้งตามประเภท
ของรถท่ีขบั

88

(55.0)

49

(30.6)

21

(13.1)

0

(0.0)

2

(1.3)

4.38 .80 สูง

17. พนกังานไดรั้บความ
ไวว้างใจใหข้บัรถขนส่ง
สินคา้เป็นประจาํและ
ตอ่เน่ือง

64

(40.0)

63

(39.4)

28

(17.5)

3

(1.9)

2

(1.3)

4.15 .86 ค่อนขา้ง
สูง

18. พนกังานไดรั้บคา่จา้ง
ตรงตามกาํหนดเป็น
ประจาํทกุเดือน

66

(41.3)

55

(34.4)

29

(18.1)

8

(5.0)

2

(1.3)

4.09 .95 ค่อนขา้ง
สูง

19. พนกังานไดรั้บโอกาส
ในการทาํงานดีกว่า
พนกังานขบัรถบรรทกุ
รายอื่น

6

(3.6)

41

(25.6)

78

(48.8)

23

(14.4)

12

(7.5)

3.04 .92 ปานกลาง

20. ลกัษณะงาน มคีวาม
มนัคง ไม่มีปัญหาการ่
เลกิจา้ง

20

(12.5)

59

(36.6)

65

(40.6)

6

(3.8)

10

(6.3)

3.46 .97 ค่อนขา้ง
สูง

รวม 3.82 .57 ค่อนขา้ง
สูง

ตารางท่ี 9 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความกา้วหนา้และมนัคง่
ในงานภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ค่าเฉล่ีย  3.82 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีคุณภาพชีวติอยูใ่น
ระดบัสูง  1 ขอ้ ระดบัค่อนขา้งสูง 2 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ เรียงลาํดบัคือ
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พนักงานไดรั้บใบอนุญาต ขบัรถถูกตอ้งตามประเภทของรถท่ีท่านขบัค่าเฉล่ีย 4.38

ระดบัสูง
พนกังานไดรั้บความไวว้างใจให้ขบัรถขนส่งสินคา้เป็นประจาํและต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย 4.15   

ระดบัค่อนขา้งสูง
พนกังานไดรั้บค่าจา้งตรงตามกาํหนดเป็นประจาํทุกเดือนค่าเฉล่ีย 4.09  ระดบัค่อนขา้ง

สูง
ลกัษณะงาน มีความมนัคง ไม่มีปัญหาการเลิกจา้ง่ ค่าเฉล่ีย 3.46 ระดบัค่อนขา้งสูง
พนกังานไดรั้บโอกาสในการทาํงานดีกว่าพนกังานขบัรถบรรทุกรายอื่นค่าเฉลี่ย 3.04 

ระดบัปานกลาง

ตารางท่ี 10 จาํนวนและร้อยละของระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถบรรทุกในดา้นการ
ทาํงานร่วมกนั จาํแนกรายขอ้

(n = 160)

จาํนวนและร้อยละ(-)

ของระดบัคุณภาพชีวิตขอ้ความ
สูง ค่อนขา้ง

สูง
ปาน
กลาง

ค่อนขา้ง
ตํ่า

ต ํ่า X S.D.
ค่า

ระดบั

21. เพื่อนร่วมงานของ
พนกังานใหค้วาม
ช่วยเหลือในการ
ทาํงานอยา่งดี

9

(5.6)

43

(26.9)

88

(55.0)

16

(10.0)

4

(2.5)

3.23 .80 ปาน
กลาง

22. บรรยากาศระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานมีความ
เป็นกนัเองอบอุน่และ
เอืออาทรกนั้

14

(8.8)

42

(26.3)

82

(51.3)

19

(11.9)

3

(1.9)

3.28 .85 ปาน
กลาง

23. เมื่อมีปัญหาในการ
ทาํงานพนกังานไดรั้บ
คาํแนะนาํอย่างถูกตอ้ง
จากเพ่ือนร่วมงานหรือ
นายจา้ง

18

(11.3)

39

(24.4)

86

(53.8)

14

(8.8)

3

(1.9)

3.34 .86 ปาน
กลาง



75

ตารางท่ี 10   (ต่อ)

(n = 160)

จาํนวนและร้อยละ(-)

ของระดบัคุณภาพชีวิตขอ้ความ
สูง ค่อนขา้ง

สูง
ปาน
กลาง

ค่อนขา้ง
ตํ่า

ต ํ่า X S.D.
ค่า

ระดบั

24. พนกังานมีโอกาสได้
สร้างความ
สัมพนัธภาพอนัดีกบั
พนกังานฝ่ายอื่น ๆ

11

(6.9)

52

(32.5)

78

(48.8)

14

(8.8)

5

(3.1)

3.31 .84 ปาน
กลาง

25. พนกังานมีความรู้สึก
ว่าพนกังานขบัรถคน
อื่นเป็นเสมือนญาติพี่
นอ้ง

11

(6.9)

34

(21.3)

93

(58.1)

14

(8.8)

8

(5.0)

3.16 .71 ปาน
กลาง

รวม 3.26 .71 ปาน
กลาง

ตารางท่ี 10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นการทาํงานร่วมกนั
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย  3.26 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบั
ปานกลาง 5 ขอ้ เรียงลาํดบัคือ

เม่ือมีปัญหาในการทาํงานพนกังานไดรั้บคาํแนะนาํอยา่งถกูตอ้งจากเพ่ือนร่วมงานหรือ
นายจา้งค่าเฉล่ีย 3.34 ระดบัปานกลาง

พนักงานมีโอกาสไดส้ร้างความสมัพนัธภาพอนัดีกบัพนักงานฝ่ายอื่น ๆค่าเฉลี่ย 3.31   

ระดบัปานกลาง
บรรยากาศระหว่างเพ่ือนร่วมงานมีความเป็นกนัเองอบอุ่นและเอืออาทรกนั้ ค่าเฉล่ีย 3.28

ระดบัปานกลาง
เพ่ือนร่วมงานของพนักงานใหค้วามช่วยเหลือในการทาํงานอยา่งดีค่าเฉล่ีย 3.23 ระดบั

ปานกลาง
พนกังานมีความรู้สึกว่าพนกังานขบัรถคนอ่ืนเป็นเสมือนญาติพ่ีนอ้งค่าเฉล่ีย 3.16 ระดบั

ปานกลาง
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ตารางท่ี 11 จาํนวนและร้อยละของระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถบรรทุกในดา้น
สิทธิส่วนบุคคล จาํแนกรายขอ้

(n = 160)

จาํนวนและร้อยละ(-)

ของระดบัคุณภาพชีวิตขอ้ความ
สูง ค่อนขา้ง

สูง
ปาน
กลาง

ค่อนขา้ง
ตํ่า

ต ํ่า X S.D. ค่าระดบั

26. เพื่อนร่วมงานให้
เกยีรติและเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคลไม่กา้วก่าย
เร่ืองส่วนตวัของ

พนกังาน

13

(8.1)

40

(25.0)

77

(48.1)

22

(13.8)

8

(5.0)

3.18 .94 ปาน
กลาง

27. พนกังานไดรั้บสิทธิ
ปฏบิตังิานตาม
ขอบเขตท่ีรับผิดชอบ

18

(11.3)

47

(29.4)

81

(50.6)

12

(7.5)

2

(1.3)

3.42 .83 ค่อนขา้ง
สูง

28. พนกังานมีสิทธิ
ปฏิเสธงานท่ีเกิน
ความสามารถ
ของพนกังาน

11

(6.9)

32

(20.0)

81

(50.6)

23

(14.4)

13

(8.1)

3.03 .97 ปาน
กลาง

29. พนกังานไดรั้บการ
แจง้ข่าวสาร จากทาง
บริษทัเป็นประจาํ

21

(13.1)

44

(27.5)

69

(43.1)

16

(10.0)

10

(6.3)

3.31 1.02 ปาน
กลาง

รวม 3.23 .75 ปาน
กลาง

ตารางท่ี 11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการทํางานด้านสิทธิส่วนบุคคล
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  3.23 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งสูง 1 ขอ้ และระดบัปานกลาง 3 ขอ้ เรียงลาํดบัคือ

พนกังานไดรั้บสิทธิปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีรับผดิชอบ ค่าเฉลี่ย 3.42 ระดบัค่อนขา้ง
สูง

พนักงานไดรั้บการแจง้ข่าวสาร จากทางบริษทัเป็นประจาํ ค่าเฉลี่ย 3.31 ระดบัปาน
กลาง
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เพ่ือนร่วมงานให้เกียรติและเคารพสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตัว ของ
พนกังานค่าเฉล่ีย 3.18  ระดบัปานกลาง

พนักงานมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีเกินความสามารถของพนักงานค่าเฉล่ีย 3.03 ระดบั
ปานกลาง

 ตารางท่ี 12 จาํนวนและร้อยละของระดบัคุณภาพชีวติของพนกังานขบัรถบรรทุกในดา้น
ความสมัพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตทวัไป จาํแนกรายขอ้่

(n = 160)

จาํนวนและร้อยละ(-)

ของระดบัคุณภาพชีวิตขอ้ความ
สูง ค่อนขา้ง

สูง
ปาน
กลาง

ค่อนขา้ง
ตํ่า

ต ํ่า X S.D. ค่าระดบั

30. การทาํงานไม่เป็น
อุปสรรคตอ่ชีวิต
ครอบครัว

21

(13.1)

37

(23.1)

72

(45.0)

22

(13.8)

8

(5.0)

3.26 1.01 ปานกลาง

31. พนกังานมีสุขภาพจิต
และสุขภาพทาง
ร่างกายแขง็แรงดี

36

(22.5)

42

(26.3)

67

(41.9)

12

(7.5)

3

(1.9)

3.60 .97 ค่อนขา้ง
สูง

32. การขบัรถบรรทุก ไม่
ทาํใหเ้กดิปัญหา
ครอบครัว

25

(15.6)

37

(23.1)

70

(43.8)

23

(14.4)

5

(3.1)

3.34 1.00 ปานกลาง

33. พนกังานมีเวลาพอ
สาํหรับร่วมกิจกรรมใน
ครอบครัว

13

(8.1)

24

(15.0)

60

(37.5)

46

(28.8)

17

(10.6)

2.81 1.07 ปานกลาง

34. พนกังานมีโอกาส
พบปะสังสรรคก์บั
เพื่อน ๆ หรือออกงาน
สังคมไดต้ามตอ้งการ

12

(7.5)

17

(10.6)

66

(41.3)

50

(31.3)

15

(9.4)

2.76 1.02 ปานกลาง

รวม 3.15 .76 ปานกลาง
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ตารางท่ี 12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตทวัไป่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย  3.15 เมื่อพิจารณา
รายขอ้พบว่ามีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 1 ขอ้ และระดบัปานกลาง 4 ขอ้ เรียงลาํดบัคือ

พนกังานมีสุขภาพจิตและสุขภาพทางร่างกายแข็งแรงดี ค่าเฉล่ีย 3.60 ระดบัค่อนขา้งสูง
การขบัรถบรรทุก ไม่ทาํให้เกิดปัญหาครอบครัว ค่าเฉล่ีย 3.34 ระดบัปานกลาง
การทาํงานไม่เป็นอุปสรรคต่อชีวิตครอบครัว ค่าเฉล่ีย 3.26  ระดบัปานกลาง
พนกังานมีเวลาพอสําหรับร่วมกิจกรรมในครอบครัว ค่าเฉล่ีย 2.81 ระดบัปานกลาง
พนักงานมีโอกาสพบปะสังสรรค์กับเพื่อน ๆ หรือออกงานสังคมได้ตามต้องการ

ค่าเฉล่ีย 2.76 ระดบัปานกลาง

ตารางท่ี 13 จาํนวนและร้อยละของระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถบรรทุกในดา้น
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จาํแนกรายขอ้

(n = 160)

จาํนวนและร้อยละ(-)

ของระดบัคุณภาพชีวิตขอ้ความ
สูง ค่อนขา้ง

สูง
ปาน
กลาง

ค่อนขา้ง
ตํ่า

ต ํ่า X S.D.
ค่า

ระดบั

35. พนักงานมีส่วนร่วม
ทาํกจิกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัสังคม

9

(5.6)

13

(8.1)

67

(41.9)

51

(31.9)

20

(12.5)

2.63 .99 ปาน
กลาง

36. พนกังานมีความ
เสียสละและยนิดทีี่จะ
มส่ีวนร่วมในการทาํ
ประโยชน์ใหส้ังคม

15

(9.4)

17

(10.6)

72

(45.0)

46

(28.8)

10

(6.3)

2.88 1.00 ปาน
กลาง

37. พนักงานมีส่วนร่วม
บริจาค ปัจจยั สิงของ่
ช่วยเหลอืสังคม

7

(4.4)

15

(9.4)

82

(51.3)

42

(26.3)

14

(8.8)

2.74 .90 ปาน
กลาง

38. พนกังานไดรั้บการ
ยกยอ่งเชิดชูเกียรตจิาก
สังคม

8

(5.0)

9

(5.6)

84

(52.5)

44

(27.5)

15

(9.4)

2.69 .90 ปาน
กลาง

รวม 2.73 .78 ปาน
กลาง
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ตารางท่ี 13 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย  2.73 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 4 ขอ้ เรียงลาํดบัคือ

พนักงานมีความเสียสละและยินดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการ ทําประโยชน์ให้สังคม
ค่าเฉล่ีย 2.88 ระดบัปานกลาง

พนักงานมีส่วนร่วมบริจาคปัจจยัสิงของช่วยเหลือ่ สังคม ค่าเฉล่ีย 2.74 ระดบัปานกลาง
พนกังานไดรั้บการยกยอ่ง เชิดชูเกียรติจากสงัคม ค่าเฉล่ีย 2.69  ระดบัปานกลาง
พนกังานมีส่วนร่วมทาํกิจกรรมต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม ค่าเฉล่ีย2.63ระดบัปานกลาง

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานุ
                   4.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน
ขบัรถบรรทุก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
ของพนกังานขบัรถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษในเขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี
โดยใชค่้า t  – test ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ท่ีจาํแนกเป็น  2 กลุ่ม ได้แก่
ภูมิลาํเนา และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีสามารถจาํแนกไดต้งัแต่้ 3 กลุ่มขึนไป้ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ภาระ
ทางครอบครัว รายไดต้่อเดือน ภาวะหนีสิน ระยะเวลาท่ีเคยขบัรถบรรทุก ประเภทรถบรรทุกท่ีขบั้
และการทาํประกนัชีวิต สาํหรับค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ครังนีกาํหนดไวท่ี้ระดบั้ ้ .05

ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบั
รถบรรทุก จาํแนกตามอายุ

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig

ระหว่างกลุ่ม 5 .920 .184 .465 .802

ภายในกลุ่ม 154 60.980 .396

รวม 159 61.900

                 *มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
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ตารางท่ี 14 พนักงานขบัรถบรรทุกท่ีมีอายุต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบั
รถบรรทุก จาํแนกตามระดบัการศึกษา

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig

ระหว่างกลุ่ม 2 2.005 1.003 2.628 .075

ภายในกลุ่ม 157 59.895 .381

รวม 159 61.900

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี 15 พนักงานขบัรถบรรทุกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบั
รถบรรทุก จาํแนกตามภาระทางครอบครัว

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig

ระหว่างกลุ่ม 2 .437 .219 .559 .573

ภายในกลุ่ม 157 61.463 .391

รวม 159 61.900

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี 16 พนกังานขบัรถบรรทุกท่ีมีภาระทางครอบครัวต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
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ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบัรถ
บรรทุก จาํแนกภูมิลาํเนา

ภูมิลาํเนา จาํนวน(คน) X S.D. t sig

อยูใ่นเขตจงัหวดัราชบุรี 57 3.19 .479 -.533 .594

อยูน่อกเขตจงัหวดัราชบุรี 103 3.24 .962

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี 17 พนกังานขบัรถบรรทุกที่มีภูมิลาํเนาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบั
รถบรรทุก จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig

ระหว่างกลุ่ม 2 3.035 1.517 4.047* .019

ภายในกลุ่ม 157 58.865 .375

รวม 159 61.900

     *มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี 18  พนักงานขบัรถบรรทุกที่มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงนาํผลการวิเคราะห์ท่ีไดไ้ปทาํการทดสอบ
รายคู่โดยใชว้ิธีของ LSD ไดผ้ลดงัตารางท่ี  19



82

ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
พนกังานขบัรถบรรทุก จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน

รายไดต่้อเดือน X ตํ่ากว่า 10,000 

บาท
10,000-20,000

บาท
20,000 บาท

ขึนไป้
ต ํ่ากว่า 10,000 บาท 3.20 - .0681 -.4796*

10,000-20,000 บาท 3.27 -.0681 - -.5477*

มากกว่า 20,000 บาท 3.72 .4796* .5477* -

            *มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี 19  พบว่าพนักงานขบัรถบรรทุกที่มีรายไดม้ากกว่า  20,000 บาท  ( X =

3.72 ) มีคุณภาพชีวติสูงกวา่พนกังานขบัรถบรรทุกที่มีรายได ้10,000 -20,000 บาท ( X =  3.27 ) 

และพนกังานขบัรถบรรทุกที่มีรายได ้ตํ่ากว่า 10 ,000 บาท  ( X = 3.20 ) ส่วนคู่อื่นไม่พบความ
แตกต่าง

ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบั
รถบรรทุก จาํแนกตามภาวะหนีสิน้

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig

ระหว่างกลุ่ม 2 .893 .447 1.149 .319

ภายในกลุ่ม 157 61.007 .389

รวม 159 61.900

     *มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี 20 พนกังานขบัรถบรรทุกท่ีมีภาวะหนีสินต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน้
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
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ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบั
รถบรรทุก จาํแนกตามระยะเวลาท่ีเคยขบัรถบรรทุก

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig

ระหว่างกลุ่ม 3 .965 .322 .823 .483

ภายในกลุ่ม 156 60.935 .391

รวม 159 61.900

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี  21 พนักงานขบัรถบรรทุกท่ีมีระยะเวลาท่ีเคยขบัรถบรรทุกต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบั
รถบรรทุก จาํแนกตามประเภทรถบรรทุกที่ขบั

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig

ระหว่างกลุ่ม 2 2.476 1.238 3.271* .041

ภายในกลุ่ม 157 59.424 .378

รวม 159 61.900

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี  22  พนักงานขบัรถบรรทุกที่ขับรถประเภทต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงนาํผลการวิเคราะห์ท่ีไดไ้ปทาํการทดสอบ
รายคู่โดยใชว้ิธีของ LSD ไดผ้ลดงัตารางท่ี  23
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ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ
พนกังานขบัรถบรรทุก จาํแนกตามประเภทรถท่ีขบั

ประเภทรถท่ีขบั X รถบรรทุก 6 

ลอ้
รถบรรทุก 10 

ลอ้
รถเทลเลอร์

รถบรรทุก 6 ลอ้ 3.36 - -.3409* -.1127

รถบรรทุก 10 ลอ้ 3.02 .3409* - -.2282

รถเทลเลอร์ 3.26 .1127 .2282 -

  *มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี 23 พบว่าพนกังานขบัรถบรรทุกท่ีขบัรถบรรทุก 6 ลอ้ ( X =  3.36 ) มีคุณภาพ
ชีวิตสูงกวา่พนกังานท่ีขบัรถบรรทุก 10 ลอ้ ( X = 3.02 ) ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง

ตารางท่ี 24 เปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบั
รถบรรทุก จาํแนกตามการทาํประกนัชีวิต

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F sig

ระหว่างกลุ่ม 3 2.789 .930 2.453 .065

ภายในกลุ่ม 156 59.111 .379

รวม 159 61.900

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี  24 พนกังานขบัรถบรรทุกท่ีทาํประกนัชีวติต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
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                   4.2 ระดบัคุณภาพชีวติท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุก

ตารางท่ี 25 การวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของ
พนกังานขบัรถบรรทุก

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน b SEb beta t p-value

ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ -2.92 .160 -.027 -.183 .855

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ

.130 .132 .138 .985 .326

ดา้นการมีโอกาสพฒันาและการใช้
ความสามารถ

.449 .157 .385 2.863* .005

ดา้นความกา้วหน้าและมนัคงในงาน่ .217 .155 .191 1.404 .162

ดา้นการทาํงานร่วมกนั 7.206 .181 .077 .398 .691

ดา้นสิทธิส่วนบุคคล .127 .136 .147 .936 .351

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงาน
กบัการดาํเนินชีวิตทวัไป่

.272 .141 .324 1.885 .061

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม .904 .813 -.611 1.112 .268

ค่าคงท่ี .540 ;  SEest = + .62 

R = .403 ; R2 = .162 ;  F = 3.654 ; p- value = .001  

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ตารางท่ี  25 จะเห็นไดว่้าคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานขบัรถบรรทุกในดา้น
การมีโอกาสพฒันาและการใช้ความสามารถมีความสัมพนัธ์กับสุขภาพจิตของพนักงานขับ
รถบรรทุกโดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น์ .403 และร่วมกนัศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต
ในการทาํงานไดร้้อยละ 16.2 โดยมคีวามคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการศึกษาเท่ากบั + .62 และ
เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธิการถดถอย พบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้นผลต์ อบแทนท่ียตุิธรรม
และเพียงพอ (p-value   .885) ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (p-value   .326)

ดา้นความกา้วหน้าและมนัคงในงาน่ (p-value   .162) ดา้นการทาํงานร่วมกนั (p-value   .691) ดา้น
สิทธิส่วนบุคคล (p-value   .351) ดา้นความสัมพนัธร์ะหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิต
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ทวัไป่ (p-value   .061) และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (p-value   .268) ไม่ส่งผลต่อระดบั
สุขภาพจติของพนักงานขบัรถบรรทุก
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บทที่  5

สรปุ ผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขบัรถบรรทุก
ในอุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรีครังนีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณมี้ ้
วตัถุประสงคเ์พ่ือ

1.   เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขบั
รถบรรทุก

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน
ขบัรถบรรทุก

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่พนกังานขบัรถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ
เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 160 คน ไดม้าโดยวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
จากพนกังานขบัรถบรรทุกโดยกาํหนดขนาดตวัอย่างและหาสัดส่วนตามประเภทรถบรรทุก จากนนั้
ใชวิ้ธีสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบ
สอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างขึนโดยการป้ ระยกุต์จากแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น
3 ตอน ไดแ้ก่ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 การประเมินสุขภาพจิตของพนกังาน
ขบัรถบรรทุก และตอนท่ี 3 ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบัรถบรรทุก โดยมีค่า
ความเช่ือมนัของแบบสอบถาม่ ทั้งฉบบั เท่ากบั  0.9147

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยขออนุญาตจากผูจ้ดัการบริษทั ซีเมนต์ไทย โลจิสติกส์ เพื่อ
ขอเก็บข้อมูลจาก พนักงานขบัรถบรรทุกโดยแจกแบบสอบถามและเก็บคืนด้วยตนเอง ได้ใช้
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือน กุมภาพนัธ์ - มีนาคม 2555 สามารถรวบรวมแบบสอบถาม
ไดค้รบ 160 ชุด แลว้ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
นาํขอ้มลูไปทาํการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ใชส้ถิติ
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชค่้า t – test สาํหรับเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของตวัแปร
อิสระท่ีจาํแนกไดเ้ป็น  2 กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)

สาํหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีจาํแนกไดต้งัแต่้ 3 กลุ่มขึนไป้ และใชส้มการถดถอย
(Multiple Regression Analysis) ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิต
ของพนกังานขบัรถบรรทุก
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สรปผลการวจิยัุ
การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขับ

รถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรีครังนีสามารถสรุป้ ้
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี

1. ปัจจัยส่วนบคคลุ ของกล่มตวัอย่างุ
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า พนักงานขับรถบรรทุกส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี

คิดเป็นร้อยละ 30.6 การศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 59.4   มีบุคคลในครอบครัวท่ีเป็น
ภาระรับผดิชอบ  3-5 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีภูมิลาํเนาอยูน่อกเขตจงัหวดัราชบุรี คิดเป็นร้อยละ
64.4 มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000 -20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.0 มีภาวะหนีสินไม่เกิน้
100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.0 มีระยะเวลาท่ีเคยขบัรถบรรทุก 1- 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.1 ขบัรถ
ประเภทเทลเลอร์ คิดเป็นร้อยละ 49.4 และไม่ทาํประกนัชีวิต คิดเป็นร้อยละ  43.1 (ตารางท่ี 2) 

2. การประเมินสขภาพจติของพนักงานขับรถบรรทกุ ุ
การประเมินสุขภาพจิตของพนักงานขบัรถบรรทุกโดยใชด้ชันีชีวดัสุขภาพจิตคน้

ไทย ฉบบัสัน้ 15 ขอ้ พบว่าพนกังานขบัรถบรรทุกมีสุขภาพจิตเท่ากบัคนทวัไป คิดเป็นร้อยละ่ 50.6

มีสุขภาพจิตตํ่ากวา่คนทวัไป คิดเป็นร้อยละ่ 36.9 และมีสุขภาพจิตดีกว่าคนทวัไป คิดเป็นร้อยละ่
12.5 (ตารางท่ี 3 )

3. คณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานขับรถบรรทกุ ุ
คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานขบัรถบรรทุกพบว่า ภาพรวมมีคุณภาพชีวิต

อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.23   (ตารางท่ี 4) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตภาพรวม

ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.92 โดยมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตสูงสุดคือท่านไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการ
อย่างยุติธรรมเม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั ค่าเฉลี่ย 3.11 และมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิต
ตํ่าสุดคือท่านมีเงินเหลือเก็บออมไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน ค่าเฉล่ีย 2.49  (ตารางท่ี 5)

ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพ
ชีวิตภาพรวมระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.15 โดยมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตสูงสุดคือบริษทัจดัสวสัดิการ
ตรวจสุขภาพ พนกังานขบัรถบรรทุกประจาํทุกปี ค่าเฉล่ีย 3.82 และมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติตํ่าสุดคือ
การเขา้ออกบริษทั - มเีวรยามตรวจสอบความปลอดภยัทุกครัง้  ค่าเฉล่ีย 2.73  (ตารางท่ี 6)
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ดา้นการมีโอกาสพฒันาและการใชค้วามสามารถ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิต
ภาพรวมระดบัค่อนขา้งสูง ค่าเฉลี่ย 3.56 โดยมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตสูงสุดคือท่านสามารถทาํให้
ลกูคา้เกิดความประทบัใจในบริการขนส่งของท่าน ค่าเฉลี่ย 3.98 และมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตตํ่าสุด
คือ ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานและแสดงความคิดริเริมสร้างสรรค์่
ค่าเฉล่ีย 3.25  (ตารางท่ี 7)

ดา้นความกา้วหน้าและมนัคงในงาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตภาพรวม่
ระดับค่อนขา้งสูง ค่าเฉล่ีย 3.82 โดยมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตสูงสุดคือท่านไดรั้บใบอนุญาตขบัรถ
ถกูต้องตามประเภทรถที่ท่านขับ ค่าเฉลี่ย 4.38 และมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตต ํ่าสุดคือ ท่านไดร้ับ
โอกาส ในการทาํงานดีกวา่พนกังานขบัรถบรรทุกรายอ่ืน ค่าเฉล่ีย 3.04  (ตารางท่ี 8)

ดา้นการทาํงานร่วมกนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตภาพรวมระดบัปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 3.26 โดยมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตสูงสุดคือเมื่อมีปัญหาในการทาํงานท่านได้รับคาํแนะนํา
อย่างถูกตอ้งจากเพ่ือนร่วมงานหรือนายจา้ง ค่าเฉล่ีย 3.34 และมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติตํ่าสุดคือท่านมี
ความรู้สึกว่าพนกังานขบัรถคนอ่ืนเป็นเสมือนญาติพ่ีนอ้งของท่าน ค่าเฉล่ีย 3.16  (ตารางท่ี 9) 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตภาพรวมระดบัปานกลาง
ค่าเฉล่ีย 3.23 โดยมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตสูงสุดคือ ท่านไดรั้บสิทธิปฏิบัติงานตามขอบเขตท่ี
รับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย 3.42 และมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตตํ่ าสุดคือ ท่านมีสิทธิปฏเิสธงานที่เก ิน
ความสามารถของท่าน ค่าเฉล่ีย 3.03  (ตารางท่ี 10)

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทาํงานกับการดาํเนินชีวิตทัวไป พบว่ากลุ่ม่
ตวัอยา่งมีคุณภาพชีวติภาพรวมระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.15 โดยมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตสูงสุดคือ
ท่านมีสุขภาพจิตและสุขภาพทางร่างกายแข็งแรงดี ค่าเฉล่ีย  3.60 และมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิต
ตํ่าสุด คือ ท่านมีโอกาสพบปะสังสรรคก์บัเพ่ือน ๆหรือออกงานสังคมไดต้ามตอ้งการค่าเฉล่ีย 2.76  

(ตารางท่ี 11)

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตภาพรวมระดบั
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.73 โดยมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตสูงสุดคือ ท่านมีความเสียสละและยินดีท่ีจะมี
ส่วนร่วมในการทําประโยชน์ให้สังคมค่าเฉล่ีย  2.88 และมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตตํ่ าสุด  คือ
ท่านมีส่วนร่วมทาํกิจกรรมต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม ค่าเฉล่ีย2.63  (ตารางท่ี 12)
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3. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่คณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานุ
ขับรถบรรทกุ จําแนกตามปัจจยัส่วนบคคลุ

จากผลการวิจยัพบว่าพนักงานขับรถบรรทุกท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา ภาระทาง
ครอบครัว ภูมิลาํเนา ภาวะหนีสิน ระยะเวลาท่ีเคยขบัรถบรรทุก และการทาํประกนัชีวิต้  แตกต่าง
กนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานไม่แตกต่างกนั

พนกังานขบัรถบรรทุกท่ีมี รายไดต้่อเดือน และประเภทรถบรรทุกท่ีขบัแตกต่างกนั
มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนั  (ตารางท่ี 13-23 )

สมการพยากรณ์ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนกังาน
ขบัรถบรรทุกพบว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบัรถบรรทุกในดา้นการมีโอกาสพฒันา
และการใชค้วามสามารถมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุก ส่วนดา้นอ่ืน  ๆไม่
สามารถพยากรณสุ์ขภาพจิตของพนักงานขบัรถบรรทุกได้

อภิปรายผลการวจัิย
จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขับ

รถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จังหวดัราชบุรีผูว้ิจยัได้สรุปผล
การศึกษาขอ้มูลขา้งตน้แลว้จึงขอเสนอประเด็นสาํคญัในการอภิปรายดงัน้ี

1. สขภาพจิตของพนักงานขับรถบรรทกุ ุ
จากผลการประเมินสุขภาพจิตของพนักงานขับรถบรรทุกพบว่าพนักงานขับรถ

บรรทุกส่วนใหญ่มีสุขภาพจติเท่ากบัคนทวัไป คิดเป็นร้อยละ่ 50.6 รองลงมามีสุขภาพจิตต ํ่ากว่าค
ทวัไป คิดเป็นร้อยละ่ 36.9 และมีสุขภาพจิตดีกว่าคนทวัไป คิดเป็นร้อยละ่ 12.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธนวรรณ มากรักษา (2553 : 44-45) ท่ีพบว่าขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืนท่ี้
นครปฐม และเขตพืนท่ีสมุทรสาครส่วนใหญ่มีระดบัคะแนนสุขภาพจิตเท่ากบัคนทวัไป คิดเป็น้ ่
ร้อยละ 50.3 รองลงมามีระดับคะแนนสุขภาพจิตตํ่ากว่าคนทวัไป คิดเป็นร้อยละ่ 34.9 และมี
สุขภาพจิตดีกว่าคนทวัไป คิดเป็นร้อยละ่ 14.8 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติพร จงราเชนทร์
(2550) ท่ีไดศึ้กษาสุขภาพจิตและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจิตของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าใน
กิจการประมงทะเล พบว่าแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่มีสุขภาพจิตในเกณฑป์กติ และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ลดาวลัย์ ประทีปชยักรู และคณะ (2551 : 155) ท่ีไดศึ้กษาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม
เสริมสร้างสุขภาพของบุคลากร : กรณีศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
พบว่า ภาวะสุขภาพจิตของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัดีเท่ากับคนทวัไปมากท่ีสุด ร้อยละ่ 46.60
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฟ้าใส พุ่มเกิด (2547) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัสุขภาพจิตของ
ผูช่้วยเหลือคนไขโ้รงพยาบาลรัตนราชธานี พบว่าผูช่้วยเหลือคนไขมี้สุขภาพจิตอยูใ่นระดบัเท่ากบั
คนทวัไป่

2. คณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานขับรถบรรทกุ ุ
คุณภาพชวิีตในการทาํงานของพนักงานขบัรถบรรทุกพบว่าภาพรวมมีคุณภาพชีวิต

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตในดา้นความก้าวหน้าและมนัคงในงานสูงสุด และ่
มีคุณภาพชีวิตด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมตํ่าสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดาลดั จนัท
เสนา (2550) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในศนูยสุ์ขภาพ
ชุมชน จงัหวดัลาํพนูพบว่าคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุขอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสุทิน ไชยสุรินทร์ (2549) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานปฏบิติัการ
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชินส่วนยา้ นยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี
ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพชีวิตของพนักงานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและพนกังานท่ีทาํงานใน
แผนกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวชัร
หวันทา (2551) ท่ีได้ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูใ้ช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม เขต
อุตสาหกรรมกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่าคุณภาพชีวิตของผูใ้ช้แรงงานอยู่ในระดบัปาน
กลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตติยา ศุภจิตกุลชยั (2545) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานของพนักงานปฏิบัติ การบริษทัไทยคิคูวา อินดสัทรีย ์จาํกดั พบว่าพนกังานปฏิบติัการใน
โรงงานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยปัจจยัทางดา้นรายไดมี้ผล
ทาํให้คุณภาพชีวติในการทาํงานแตกต่างกนั

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคณภาพชีวิตในการทํางานุ ของพนักงาน
ขับรถบรรทกุ จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิจยัพบว่า

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ภาระทางครอบครัว ภูมิลาํเนา ภาวะ
หนีสิน ระยะเวลาท่ีเคยขบัรถบรรทุก และการทาํประกนัชีวิต ไม่มีผลต่อค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิต้ ใน
การทาํงานของพนกังานขบัรถบรรทุก

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนและประเภทรถบรรทุกท่ีขบัมีผลต่อค่าเฉล่ีย
คุณภาพชีวติ ในการทาํงานของพนกังานขบัรถบรรทุก

รายไดต่้อเดือน พบวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,000 บาทขึนไปมีคุณภาพชีวิตในการ้
ทาํงานสูงกวา่คนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 -20,000 บาทและผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 
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บาทซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดาลดั จนัทรเสนา (2550) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัลาํพูนพบว่าคุณภาพชีวิตของบุคลากร
สาธารณสุขอยูใ่นระดบัปานกลางและปัจจยัดา้นรายไดมี้ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่าง
กนั และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของรัตติยา ศุภจิตกุลชยั (2545)   ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานของพนกังานปฏิบติัการบริษทัไทยคิควูา อินดสัทรีย ์จาํกดั พบว่าปัจจยัทางดา้นรายไดข้อง
พนกังานปฏิบติัการในโรงงานส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบั
สุนันท์ ล้ิมรัตนพนัธ์ (2553) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาํนักงานสรรพากรภาค 6 พบว่าอตัราเงินเดือนมีความสัมพนัธท์างบวกกบั
คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หน้าท่ีสรรพากรภาค 6

ประเภทรถที่ขบั พบว่า พนักงานขับรถบรรทุกที่ขบัรถ 6ลอ้มีคุณภาพชีวิตสูงกว่า
พนกังานขบัรถบรรทุก 10 ลอ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทิน ไชยสุรินทร์ (2549) ท่ีศึกษาคุณภาพ
ชีวติในการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชินส่วนยานยนต์ในนิคม้
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่าพนกังานท่ีทาํงานในแผนกต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั

คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขับรถบรรทุกพบว่า
คุณภาพชีวิตในดา้นการมีโอกาสพฒันาและการใชค้วามสามารถมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพจิตของ
พนกังานขบัรถบรรทุกซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลิขิต กาญจนาภรณ์ (2547:33) ไดส้รุปเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของการมีสุขภาพจิตท่ีดีในดา้นการงานอาชีพ โดยกล่าวว่า คนท่ีมีสุขภาพจิตดีจะรักการทาํงานและ
เม่ือทาํงานก็ทาํอย่างเต็มความสามารถและเต็มความรับผิดชอบของตนไม่เก่ียงงานในหนา้ท่ีไม่ผลกั
ภาระความรับผิดชอบไปใหค้นอื่น มองเห็นคุณค่าแห่งความสามารถของตนกบัการทาํงานและยงั
สอดคลอ้งกบัศิรินทิพย์ ผอมน้อย (2551) ท่ีกล่าวว่า องคป์ระกอบท่ีทาํให้คนมีสุขภาพจิตดีในการ
ทาํงานไดแ้ก่การพฒันาตน เป็นการพฒันาตนเองในเร่ืองความรู้ โอกาสในการสร้างความกา้วหนา้
การไดเ้ขา้อบรมในโครงการต่าง ๆ เหล่านีเป็นตน้้

คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีไม่ส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุก พบว่า
ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ
ด้านความก้าวหน้าและมนัคงในงาน  ด้านการทาํงานร่วมกัน  ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้าน่
ความสมัพนัธ์ ระหว่างชีวิตการทาํงานกบัการดาํเนินชีวิตทวัไป และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ่
สังคม ไม่ส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุก สอดคลอ้งกบัเสาวณีย์ คาํคณู้ (2550) ได้
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีศุลกากรสาํนักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพฯ กรม
ศุลกากร ผลการวิจยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีศุลกากร
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ในด้านผลตอบแทนท่ียุ ติธรรมและเพียงพอ ด้านความก้าวหน้าและมันคงในงาน ด้าน่
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงานขับ

รถบรรทุก ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น  2 ส่วนคือ ข้อเสนอแนะจากผลการวิจ ัย และ
ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวจิยัครังต่อไป้

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั
1. จากผลการวจิยัพบว่ารายไดต่้อเดือนมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน

ขบัรถบรรทุกดงันันผูป้ระกอบการ้ หรือนายจา้ง ควรกาํหนดค่าแรงงานใหพ้นักงานขบัรถบรรทุก
โดยกาํหนดค่าแรงขนัตํ่้ าที่เพยีงพอต่อการดาํรงชีพโดยทวัไ่ ปเพราะพนกังานขบัรถบรรทุกตอ้
รับผดิชอบในการขนส่งสินคา้ให้ถึงจุดหมายปลายทางอย่างปลอดภยัและให้บริการลูกค้าอย่าง
ประทบัใจการกาํหนดค่าแรงงานท่ีเหมาะสมจะช่วยใหพ้นักงานขบัรถมีความพึงพอใจและมีความ
เต็มใจท่ีจะทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมายและควรจัดสวสัดิการให้พนักงานขับรถบรรทุกให้
เหมาะสมเช่นบา้นพกัอาศยั ท่ีมีความปลอดภยัเน่ืองจากผลการวิจยัยงัพบว่าพนกังานขบัรถบรรทุก
ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนานอกเขตพืนท่ีจงัหวดัราชบุรี นอกจากนีผูป้ระกอบการหรือน้ ้ ายจ้างอาจจัด
สวสัดิการอ่ืน ๆเช่นการใหกู้ย้มืเงินดอกเบียตํ่า จดัทุนการศึกษา สาํหรับบุตรพนกังานขบัรถบรรทุก้

2.  จากผลการวิจยัพบว่าพนกังานขบัรถบรรทุกส่วนใหญ่ไม่ทาํประกนัชีวิต ดงันันจึง้
ควรส่งเสริมพนกังานขบัรถบรรทุกให้ทาํประกนัชีวิตกบับริษทัประกนัชีวิตท่ีมนัคง่  เพือ่ความมนัคง่
ของครอบครัว เน่ืองจากพนักงานขบัรถบรรทุกตอ้งขบัรถขนส่งสินคา้ในระยะทางไกล และส่วน
ใหญ่ขนส่งสินคา้ช่วงกลางคืนจึงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุไดบ่้อยกวา่ผูป้ระกอบอาชีพอื่นถึงแม้
ผลการ วิจยัจะพบว่าการทาํประกนัชีวิตจะไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานขบั
รถบรรทุกแต่เพ่ือสร้างความอุ่นใจให้แก่ครอบครัวของพนกังานขบัรถบรรทุก การทาํประกนัชีวิตจึง
เป็นเร่ืองท่ีควรส่งเสริม

3.  จากผลการวิจยัยงัพบว่าพนักงานขบัรถบรรทุกร้อยละ 36.9 มีสุขภาพจิตตํ่ากวา่ค
ทวัไ่ ป จึงควรส่งเสริมใหพ้นกังานขบัรถบรรทุกใหมี้สุขภาพจิตเท่ากบัคนทวัไป การท่ีพนักงานขบั่
รถบรรทุกมีสุขภาพจิตตํ่ากว่าคนทวัไ่ ปนบัว่าเป็นสิงท่ีตอ้งเร่่ งแกไ้ขเป็นอยา่งยิง่เพราะถา้สงัคมมีผูม้
สุขภาพจิตตํ่ากว่าคนทวัไป เป็นจาํนวนมากจะส่งผลให้เกิดการแก่งแยง่ แข่งขนั และแย่งชิงทรัพยากร่
เกิดการเห็นแก่ตัว ไม่มีความสุขกับการทาํงาน  ดังนันจึงควรส่งเสริมสุขภาพจิตพนักงานขับ้
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รถบรรทุก ทังในด้านการส่งเสริมให้มีเงินเก็บออมไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน การตงัเวร้ ้ – ยามตรวจสอบ
ความปลอดภยัในการเขา้ออกบริษทั การเปิดโอกาสให้พนกังานขบัรถบรรทุกมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานขบัรถบรรทุกกบัพนกังานฝ่ายอ่ืน ๆ ในบริษทั เช่น
การจดังานร่ืนเริงปีใหม่ การจดัแข่งขนักีฬาภายใน

4. ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพชีวิตดา้นการมีโอกาสพฒันาและการใชค้วามสามารถส่งผล
ต่อสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุกควรเปิดโอกาสใหพ้นักงานขบัรถไดพ้ฒันาตนเองและใช้
ความสามารถ อย่างเหมาะสม เพราะการเปิดโอกาสใหพ้นกังานขบัรถไดพ้ฒันาตนเองโดยการจดั
อบรมดา้นการขบัขี่ท่ีปลอดภยัหรืออบรมการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ หรือการเปิดโอกาสให้ใช้
ความสามารถเช่นการมอบหมายภารกิจใหรั้บผดิชอบตามความเหมาะสม ก็จะช่วยให้พนกังานขบั
รถมีความรู้สึกภาคภูมิใจ ส่งผลให้มีสุขภาพจิตดีตามไปดว้ย

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยัคร้ังต่อไป
1. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูใ้ชแ้รงงานประเภทอื่น เพื่อให้ทราบ

ขอ้มูลแบบเจาะลึกและนาํผลการศึกษาวิจยัไปปรับปรุงแกไ้ขไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย
      2. ควรศึกษาค่าครองชีพท่ีเหมาะสมสาํหรับพนักงานขบัรถบรรทุกเพ่ือให้รัฐบาล

กาํหนดนโยบายค่าแรงขนัตํ่าในการจา้งงานพนักงานขบัรถบรรทุก้
3. ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองการส่งเสริมสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุกแบบ

เจาะลึก โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory  Action Research) เพื่อให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตใหอ้ยู่ใน
ระดบัสูง ท่ีจะส่งผลถึงสุขภาพจิตท่ีดีเท่ากบัคนปกติ
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แบบสอบถาม
คณภาพชีวิตในการทํางานุ ที่ส่งผลต่อสขภาพจติของพนักงานขบัรถบรรทกุ ุ

ในอตสาหกรรมกระดาษ เขตอตสาหกรรมบ้านโป่ง จังหวดัราชบรีุ ุ ุ

แบบสอบถามชุดนีเป็นแบบสอบถามพนักงานขั้ บรถบรรทุกในอุตสาหกรรมกระดาษ
เขตอุตสาหกรรมบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานที่
ส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถบรรทุก โดยคาํตอบในแบบสอบถามไม่มีขอ้ใดผิดหรือถูก
และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามจึงขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามให้
ครบทุกขอ้

ตอนที ่1 ข้อมลส่วนบคคลู ุ
คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  (    ) หนา้ขอ้ความตามท่ีเป็นจริง

1. อายขุองท่าน
(     ) 25  - 30 ปี (     )  31 – 35 ปี
(     )  36 – 40 ปี (     )  41 – 45 ปี
(     )  46 –50 ปี (     ) 51 ปี ขึนไป้

2. ระดบัการศึกษาสูงสุด
(     ) ประถมศึกษา (     ) มธัยมศึกษา
(     ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (     ) ปริญญาตรีและสูงกว่า

3. ภาระทางครอบครัวหมายถึงบุคคลในครอบครัวท่ีท่านรับผิดชอบค่าใชจ่้ายรวมทงัตวั้
ท่าน
(     ) ไมเ่กิน  3 คน (     )   3 – 5 คน
(     ) มากกว่า 5 คน

4. ภูมิลาํเนาของท่าน
(     ) อยูใ่นเขตจงัหวดัราชบุรี
(     ) อยูน่อกเขตจงัหวดัราชบุรี

5. รายไดต่้อเดือนของท่าน รวมทงัรายไดห้ลกัและรายไดพิ้เศษอ่ืน ๆทงัหมด้ ้
(     ) ตํ่ากว่า 10,000 บาท (     ) ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท
(     ) มากกว่า 20,001 บาทขึนไป้
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6. ภาวะหนีสินของท่าน หมายถึงหนีสินทงัหนีในระบบและหนีนอกระบบ้ ้ ้ ้้
(     ) ไม่มีหนีสิน้
(     ) มีหนีสิน ตํ่ากว่า้ 100,000 บาท
(     ) มีหนีสินมากกว่า้ 100,001 บาท

7. ระยะเวลาท่ีท่านเคยขบัรถบรรทุกมานานเท่าใด
(     )   1 – 5 ปี (     )   6 – 10 ปี
(     )   11 – 15 ปี (     )   16 – 20 ปี

8. ประเภทของรถบรรทุกท่ีท่านขบัในปัจจุบนั
(     ) รถบรรทุก  6 ลอ้
(     ) รถบรรทุก 10 ลอ้
(     ) รถเทลเลอร์

9. ปัจจุบนัท่านไดท้าํประกนัชีวิตกบับริษทัประกนัชีวิตหรือไม่
(     ) ไม่ทาํ
(     ) ทาํประกนัชีวิต
(     ) ทาํประกนัสุขภาพ
(     ) ทาํประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพทงัสองประเภท้

ตอนที่ 2 การประเมินสขภาพจิตคนไทยุ
คาํชีแจง้ : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างท่ีมีขอ้ความตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดและขอความ

ร่วมมือตอบให้ครบทุกขอ้ คาํถามต่อไปนีจะถามถึงประสบการณ์ของท่านในช่วง้ 1

เดือนท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนัให้ท่านสาํรวจตวัท่านเองและประเมินเหตุการณ์ อาการ
ความคิดเห็น และความรู้สึกของท่านว่าอยูใ่นระดบัใดแลว้ตอบลงในช่องคาํตอบท่ีเป็น
จริงกบัตวัท่านมากท่ีสุด โดยคาํตอบจะมี  4 ตวัเลือกคือ

ไม่เลย หมายถึง ไม่เคยมีเหตุการณ์ อาการความรู้สึก หรือไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองนัน ๆ้
เล็กนอ้ย หมายถึง เคยมีเหตุการณ์ อาการความรู้สึกหรือเห็นดว้ยเร่ืองนัน ๆ เพียงเล็กนอ้ย้
มาก หมายถึง เคยมีเหตุการณ์ อาการความรู้สึกหรือเห็นดว้ยกบัเร่ืองนนั ๆ มาก้
มากท่ีสุด หมายถึง เคยมีเหตุการณ์ อาการความรู้สึกหรือเห็นดว้ยกบัเร่ืองนัน ๆ มากท่ีสุด้
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ระดบัความรู้สึก / ความคิดเห็น
ขอ้ คาํถาม มาก

ท่ีสุด
มาก เลก็

นอ้ย
ไม่
เลย

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต
2. ท่านรู้สึกสบายใจ
3. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการดาํเนิน

ชีวติประจาํวนั
4. ท่านรู้สึกผดิหวงัในชีวิต
5. ท่านรู้สึกวา่ชีวิตของท่านมีแต่ความทุกข์
6. ท่านทาํใจยอมรับไดส้าํหรับปัญหาท่ียากจะแกไ้ข
7. ท่านมนัใจว่าควบคุมอารมณ์ไดเ้ม่ือมเีหตุการณ์่

ร้ายแรง
8. ท่านมนัใจท่ีจะเผชิญกบัเหตุร้ายแรงท่ีเกิดขึนในชีวิต่ ้
9. ท่านรู้สึกเห็นใจเม่ือผูอ้ื่นมีทุกข์
10. ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ้ื่นท่ีมีปัญหา
11. ท่านให้ความช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส
12. ท่านรู้สึกภูมิใจในตนเอง
13. ท่านรู้สึกมนัคง ปลอดภยัเม่ืออยูใ่นครอบครัว่
14. หากท่านป่วยหนกั เช่ือว่าครอบครัวจะดูแลท่าน

อย่างดี
15. สมาชิกในครอบครัวท่านมคีวามรักและผกูพนัต่อ

กนั
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณภาพชีวติในการทาํงานุ
คาํชีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย้  ลงในช่องระดบัคุณภาพชีวิตท่ีตรงกบัสภาพชีวติของ

ท่านมากท่ีสุดตามความหมายดงัน้ี
1 หมายถึง ระดบัตํ่า
2 หมายถึง ระดบัค่อนขา้งตํ่า
3 หมายถึง ระดบัปานกลาง
4 หมายถึง ระดบัค่อนขา้งสูง
5 หมายถึง ระดบัสูง

ระดบัคณุภาพชีวติขอ้ ขอ้ความ
5 4 3 2 1

1.

1. ด้านผลตอบแทนทีย่ตธิรรมและเพยีงพอุ
ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม
กบัปริมาณงานของท่าน

2. ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบั
รายจ่ายของครอบครัว

3. ท่านไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการอยา่งยุติธรรม
เม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั

4. ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บคุม้ค่าต่อการเส่ียงภยั
ในการทาํงานเช่นความเครียดหรือภยัต่างๆ

5. ท่านมีเงินหลือเก็บไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน

6.

2. ด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สขภาพุ
รถบรรทุกท่ีท่านขบัมีสภาพพร้อมใชง้าน
และไดร้ับการตรวจสภาพเป็นประจาํ

7. เม่ืออุปกรณ์หรืออะไหล่รถชาํรุดท่านจะซ่อมแซม
หรือเปล่ียนใหม่ทนัที

8. บริษทัจดัสวสัดิการตรวจสุขภาพพนักงานขบัรถ
บรรทุกเป็นประจาํทุกปี
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ระดบัคณุภาพชีวติขอ้ ขอ้ความ
5 4 3 2 1

9. การเขา้ออกบริษทั มีเวร – ยาม ตรวจสอบ
ความปลอดภยัทุกครัง้

10. ท่านทาํประกนัชีวิตกบับริษทัท่ีมนัคง่

11.

3. ด้านการมีโอกาสพัฒนาและการใช้ความสามารถ
ท่านไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ขบัรถบรรทุก

12. ท่านสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ
ในบริการขนส่งของท่าน

13. ท่านเคยเป็นผูแ้นะนาํถ่ายทอดประสบการณ์ขบัรถ
บรรทุกใหผู้อื้น่ฟัง

14. ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน
และแสดงความคิดริเริมสร้างสรรค์่

15. ท่านนาํประสบการณ์ในการขบัรถมาใชใ้นการ
ปรับปรุงคุณภาพงาน

16.

4. ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน
ท่านไดรั้บใบอนุญาตขบัรถถูกตอ้งตามประเภท
ของรถท่ีท่านขบั

17. ท่านไดรั้บความไวว้างใจให้ขบัรถขนส่งสินคา้
เป็นประจาํและต่อเน่ือง

18. ท่านไดรั้บค่าจา้ง ตรงตามกาํหนดเป็นประจาํทุก
เดือน

19. ท่านไดรั้บโอกาสในการทาํงานดีกว่าพนกังาน
ขบัรถบรรทุกรายอื่น

20. ลกัษณะงานของท่านมีความมนัคง ไม่มีปัญหา่
การเลิกจา้ง
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ระดบัคณุภาพชีวติขอ้ ขอ้ความ
5 4 3 2 1

21.

5. ด้านการทํางานร่วมกนั
เพ่ือนร่วมงานของท่านให้ความช่วยเหลือ
ในการทาํงานอย่างดี

22. บรรยากาศระหว่างเพ่ือนร่วมงานมีความเป็นกนัเอง
อบอุ่นและเอืออาทรกนั้

23. เม่ือมีปัญหาในการทาํงานท่านไดรั้บคาํแนะนาํ
อย่างถกูตอ้งจากเพือ่นร่วมงานหรือนายจา้ง

24. ท่านมีโอกาสไดส้ร้างความสัมพนัธภาพอนัดีกบั
พนกังานฝ่ายอ่ืน ๆ

25. ท่านมีความรู้สึกว่าพนกังานขบัรถคนอื่นเป็น
เสมือน
ญาติพ่ีนอ้งของท่าน

26.

6. ด้านสิทธิส่วนบคคลุ
 เพื่อนร่วมงานให้เกียรติและเคารพสิทธิส่วนบุคคล
ไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัของท่าน

27. ท่านไดรั้บสิทธิปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีรับผดิชอบ
28. ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีเกินความสามารถของท่าน
29. ท่านไดรั้บการแจง้ข่าวสาร จากทางบริษทัเป็น

ประจาํ

30.

7. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการทํางานกบัการ
ดําเนินชีวิตทั่วไป
การทาํงานไม่เป็นอุปสรรคต่อชีวิตครอบครัว

31. ท่านมีสุขภาพจิตและสุขภาพทางร่างกายแข็งแรงดี
32. การขบัรถบรรทุก ไม่ทาํให้เกิดปัญหาครอบครัว
33. ท่านมีเวลาพอสาํหรับร่วมกิจกรรมในครอบครัว
34. ท่านมีโอกาสพบปะสงัสรรคก์บัเพ่ือน ๆ หรือออก

งานสังคมไดต้ามตอ้งการ
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ระดบัคณุภาพชีวติขอ้ ขอ้ความ
5 4 3 2 1

35.

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ท่านมีส่วนร่วมทาํกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สังคม

36. ท่านมีความเสียสละและยินดีท่ีจะมีส่วนร่วม
ในการทาํประโยชน์ให้สังคม

37. ท่านมีส่วนร่วมบริจาค ปัจจยั สิงของช่วยเหลือ่
สังคม

38. ท่านไดรั้บการยกยอ่ง เชิดชูเกียรติจากสังคม

ตอนที่ 4 ข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะในการพัฒนาคณภาพชีวติของท่านให้ดีขึนุ้
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม
นางสาวสาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ
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ภาคผนวก ข
แสดง ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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การหาค่าความเช่ือมั่นโดยวธิี CRONBACH

ตาราง 25 ค่าสมัประสิทธิอลัฟ่าผลการทดสอบความเช่ือมนัแบบสอบถาม์ ่ การประเมินสุขภาพจิต
ของพนกังานขบัรถบรรทุก

ขอ้คาํถามท่ี Scale Mean 

If Item Deleted 

Scale Variance 

If Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleated 

1 41.3367 29.0678 .6444 .8341
2 41.6667 29.4713 .5927 .8370
3 41.0667 32.6851 .1262 .8620
4 41.0667 29.1678 .5565 .8386
5 41.2000 33.3379 .1762 .8546
6 41.9000 31.6793 .2965 .8522
7 41.7000 30.2862 .5166 .8414
8 41.7667 31.0126 2522 .8594
9 41.3000 29.3897 .5964 .8367
10 41.3000 29.5276 .6367 .8353
11 41.4000 28.8000 .6579 .8330
12 41.2667 29.0989 .5658 .8380
13 41.2000 29.0621 .6938 .8321
14 41.2333 29.7023 .4649 .8439
15 41.2333 28.8057 .5465 .8392

จาํนวนตวัอย่าง = 30 ราย ค่าสมัประสิทธิอลัฟ่า์ =  .8518
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ตารางท่ี 26 ค่าสมัประสิทธิอลัฟ่าผลการทดสอบความเช่ือมนัแบบสอบถาม์ ่  คุณภาพชีวิตของ
พนกังานขบัรถบรรทุก

ขอ้คาํถามท่ี Scale Mean 

If Item Deleted 

Scale Variance 

If Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleated 

1 126.9333 255.3057 .3077 .9140

2 127.3000 253.3897 .3205 .9140

3 126.8667 251.1540 .4168 .9129

4 127.1000 251.9552 .4006 .9131

5 127.9667 257.8264 .1162 .9171

6 126.7000 254.2862 .3171 .9140

7 126.8333 247.2471 .4562 .9125

8 126.8000 254.7172 .1966 .9164

9 127.6333 261.4126 .0153 .9212

10 127.6333 238.4471 .5844 .9107

11 126.7333 245.6506 .6037 .9107

12 126.6000 250.8000 .5076 .9121

13 126.9667 254.9989 .6539 .9101

14 127.0667 248.6851 .6714 .9108

15 127.000 252.1379 .4193 .9129

16 126.1667 256.6264 .2282 .9149

17 126.4667 255.9816 .2683 .9144

18 126.6333 253.5506 .2720 .9149

19 127.4000 254.6621 .2292 .9155

20 126.9667 256.5851 .1964 .9155
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ตารางท่ี 26 (ต่อ)

ขอ้คาํถามท่ี Scale Mean 

If Item Deleted 

Scale Variance 

If Item Deleted 

Corrected Item 

Total Correlation 

Alpha if Item 

Deleated 

21 127.0667 244.5471 .6703 .9099

22 126.9333 240.5471 .7962 .9082

23 126.9000 249.6793 .5374 .9117

24 127.0667 242.6161 .7932 .9087

25 127.0667 242.5471 .7130 .9093

26 127.1000 240.9897 .7756 .9085

27 126.9000 246.7828 .6688 .9104

28 127.3333 240.2299 .7778 .9083

29 126.8333 243.3161 .5874 .9106

30 127.1000 248.6448 .5759 .9113

31 126.8667 252.6023 .3588 .9136

32 126.8000 252.7172 .4185 .9130

33 127.2667 243.4437 .6128 .9103

34 127.6000 238.8000 .6944 .9089

35 127.8667 242.6023 .5646 .9109

36 127.5333 242.2575 .7148 .9092

37 127.8333 254.9713 .2517 .9149

38 127.9000 262.2310 .0245 .9189

จาํนวนตวัอย่าง = 30 ราย ค่าสมัประสิทธิอลัฟ่า์ =  .9147
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ประวตัผ้ิวจิยัู

ช่ือ – สกลุ นางสาวสาวิตรี ดวงรัตน์มณีโชติ
ที่อยู่ปัจจบันุ 29/11 หมู่ 5 ตาํบลปากแรต อาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี
ที่ทํางาน บริษทัธนเดช ทรานสปอร์ต จาํกดั

ท่ีตงั้  เลขท่ี  57 หมู่ 19 ตาํบลท่าผา อาํเภอบา้นโป่ง
จงัหวดัราชบุรี

ประวัตกิารศึกษา
พ.ศ.  2545 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนารีวุฒิ
พ.ศ. 2549 ศิลปศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาภาษาองักฤษ

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง
พ.ศ. 2552 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

สาขาวิชาการประกอบการ
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร

ประวัติการทํางาน
พ.ศ.2549 - ปัจจุบนั บริษทัธนเดช ทรานสปอร์ต จาํกดั
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