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The purpose of this research was to study the factors affecting single unit house 

buying decision of consumers in Bangkok metropolis. The samples used in this research were 
people who lived in Bangkok Metropolis, but the researcher decided to collect data from 400 
respondents. Questionnaires were used to collect data. The data was analyzed by a 
computer program for statistics such as, frequency, percentage, mean, standard deviation 
and Chi-Square analyzing the relationship factors at significant 0.05

The research summary result found that most single unit house buyers were male
and get married with 2 incomes and 3 persons in the household, monthly income ranged
between 120,000-150,000 baht. Most buyers spend time visiting at least 3 projects for 
comparison. Their budgets will be around 3-4 millions baht, bought detached land space with 
41 – 50 Square Wahs, choose 100 – 120 Square Meters of usable area. Their preferred 
payment was 20,001-30,000 baht per month which average loan for several 21 – 25 years the 
correlation between the marketing mix affecting decision making process of buying single unit 
house found 3 factors as follows, regarding product found big bedroom, adequate living room, 
sufficient car parking space, project facilities and cleaning environment with good 
atmosphere. Marketing factors found that, word of mouth, television advertising, Internet 
advertising and free for tax and transfer fee. Concerning for the physical factors found, the 
environment, no pollution ( 1 = 55.1%), for the land space affecting decision making buying 
single-unit house ( 2 = 43%), In case when use the adequate living space and that correlated 
to the demographic and finance found the family income per month , installment per month, 
and  loan payback period ( 3  = 36.9%) 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
กกกกกกกก ท่ีอยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับการด ารงชีวิตมนุษย์หลายด้าน  เป็นปัจจัยพื้นฐาน            
ในการด ารงชีวิต   ท่ีอยู่อาศยัเป็นศูนยก์ลางของครอบครัวท่ีหล่อหลอมกล่อมเกลา ปลูกฝัง ทศันคติ 
ค่านิยม และพฤติกรรมของคน การมีท่ีอยู่อาศยัสะทอ้นถึงความมัน่คงในชีวิต และความมัน่คง     
ทางเศรษฐกิจ ทั้งของปัจเจกบุคคล และของประเทศ   ท่ีอยูอ่าศยัเป็นกระบวนการผลิต และบริการ    
ท่ีเก่ียวข้องกับการกระจายรายได้และกลไกทางการตลาด   ก่อให้เกิดการพฒันาอุตสาหกรรม
ต่อเน่ือง  และการกระจายรายได้   ปัจจุบันความต้องการครอบครองท่ีอยู่อาศัยเพิ่มสูงข้ึน            
อย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั        
ก็เพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั   
กกกกกกกกกรุงเทพมหานครเป็นเขตปกครองพิ เศษ และ เป็นเมืองหลวงประเทศไทย                       
ท่ีเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัทางดา้นการบริหารทางเศรษฐกิจ  การเมือง  และวฒันธรรม  ตลอดทั้ง    
การติดต่อกบันานาชาติมาโดยตลอด  จ  านวนประชากรเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  รวมถึงจ านวนประชากร
เฉล่ียต่อครัวเรือนท่ีน้อยลงเร่ือย ๆ ท าให้จ  านวนความต้องการท่ีอยู่อาศัยเพิ่มข้ึนตามล าดับ 
กรุงเทพมหานครในปี 2552 มีประชากร 5,702,595 คน คิดเป็น ร้อยละ 9 ของประชากรทั้งประเทศ 
(กรมการปกครอง 2552) กรุงเทพมหานครมีความหนาแน่นของประชากร เท่ากบั 3,635.15 คน     
ต่อตารางกิโลเมตรจ านวนประชากรเฉล่ียต่อครัวเรือน เท่ากบั 2.44 คน (ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์
2553)   กรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีทั้งหมด 1,568.737 ตารางกิโลเมตร (ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์
2553)   
กกกกกก ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2553) พบวา่ในรอบ 20 ปีท่ีผา่นมา (ปี 2533- 2552)  มีจ  านวน      
ท่ีอยู่อาศยัเพิ่มข้ึนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลถึง 1,866,975 หน่วย(ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 2553)   ทิศทางการเพิ่มข้ึนของท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีลกัษณะ
ข้ึนลงเป็นวงจรเฟ่ืองฟูและตกต ่าตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  ตั้งแต่ปี 2533 – 2539 (ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 2553)   มีจ  านวนท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จสูงเฉล่ียปีละกวา่ 140,000 หน่วย (ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 2553) และหลงัจากเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี 2540 เป็นตน้มา จ านวน     
ท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จไดล้ดลงอยา่งต่อเน่ือง จากจ านวน 148,631 หน่วยในปี 2540 ไดห้ดตวัลดลง
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เหลือ 67,054 หน่วยในปี 2541 ต่อมาในปี 2542 เหลือเพียง 29,029 หน่วย (ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
2553) อยา่งไรก็ตามตั้งแต่ปี 2546 จ านวนท่ีอยูอ่าศยัท่ีสร้างเสร็จมีการขยายตวัมากข้ึน จาก 56,085 
หน่วยปี 2546 เพิ่มเป็น 78,116 หน่วยในปี 2549 และในปี 2552 มีจ านวนท่ีอยูอ่าศยัท่ีสร้างเสร็จ 
90,971 หน่วย (ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 2553) 
กกกกกกกก รูปภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า บ้านเด่ียวและบ้านแฝดมีจ านวนสร้างเสร็จมากท่ีสุด       
กวา่    7 แสนหน่วยในปี 2533 - 2552 พบวา่ท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวและบา้นแฝดมีจ านวนสร้าง
เสร็จมากท่ีสุด 735,515 หน่วย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.5 รองลงมาไดแ้ก่ ห้องชุด 597,819 หน่วย 
สัดส่วนร้อยละ 32.1 ทาวน์เฮา้ส์และอาคารพาณิชยมี์จ านวน 528,776 หน่วย สัดส่วนร้อยละ 28.4     
(ดูรูปภาพท่ื1) ปี 2552 สัดส่วนห้องชุดสร้างเสร็จพุ่งสูง 51%ในช่วงปี 2533 - 2540 ห้องชุดสร้าง
เสร็จในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากร้อยละ 20 ในปี 2533 
เป็นร้อยละ 40 ในปี 2537 และเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 46 ในปี 2541 อยา่งไรก็ตาม หลงัจากวิกฤตการณ์
ทางเศรษฐกิจ ตั้งแต่ปี    2542 - 2549 โครงสร้างของตลาดท่ีอยูอ่าศยัมีการเปล่ียนแปลงโดยการสร้าง
บา้นเด่ียวมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั (ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 2553) 
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สัดส่วนทีอ่ยู่อาศัยสร้างเสร็จในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แยก

ตามประเภททีอ่ยู่อาศัย ปี 2533 - 2552

32.10%

39.50%

28.40%

ทาวเฮา้ส์และอาคารพาณิชย5์28,776 หน่วยห้องชุด 597,619 หน่วย

บา้นเด่ียวและบา้นแฝด 735,515 หน่วย

 

 
ภาพท่ี 1 สัดส่วนท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แยกตามประเภทท่ีอยู ่
             อาศยัปี 2533 - 2552 
ท่ีมา : “ ทิศทางตลาดท่ีอยูอ่าศยัไทย.” วารสารธนาคารอาคารสงเคราะห์ 16, 61 ( เมษายน – พฤษภาคม  2533) : 9 
 
 ขอ้มูลทั้งหมดสามารถบอกไดว้่า  ตลาดอสังหาริมทรัพยบ์า้นเด่ียวยงัมีความน่าสนใจ    
และมีโอกาสเติบโตได้  ผูป้ระกอบการจ านวนมากหันมาพฒันาโครงการประเภทท่ีเหมือนกัน      
ท า เลเดียวกัน และเน้นกลุ่มลูกค้าระดับเดียวกันพร้อมกันอาจมีความเส่ียงเกิดข้ึน ดังนั้ น                
หากได้ท าการศึกษาและท าความเข้าใจต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบ้านเด่ียว            
โดยท าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจ       
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค และศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ     
เลือกซ้ือบ้านเด่ียวของผูบ้ริโภคจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถวางกลยุทธ์ทางด้านการตลาด       
และการผลิตได้อย่างเหมาะสม ทั้ งในด้านรูปแบบ ราคา ความพึงพอใจ และการให้บริการ              
ต่อผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี   ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ถูกตอ้งตามความตอ้งการ        
ท่ีแทจ้ริง   เพื่อจะเป็นการส่งเสริม ปรับปรุงคุณภาพชีวิต และคุณภาพท่ีอยู่อาศยัไดอ้ย่างเหมาะสม
ยิง่ข้ึนในอนาคต 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
กกกกกกกก 2.1  ศึกษาลกัษณะบา้นเด่ียวท่ีขายในเขตกรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก 2.2  ศึกษาปัจจยัทางการเงินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
  กกกกกก   2.3  ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ก  2.4  ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
3.  ขอบเขตกำรวจัิย 
กกกกกกก  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
กกกกกกก 3.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 ศึกษาปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว ประกอบดว้ย การศึกษาทางด้าน
การเงิน การตลาด ลกัษณะของบา้นเด่ียว ตลอดจนพฤติกรรม การเลือกซ้ือบา้นเด่ียวของผูพ้กัอาศยั 
เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียว 
กกกกกกก 3.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร  จ  านวนทั้งหมด  
5,702,595 คน (กรมการปกครอง 2552) 
กกกกกกก 3.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ   
 ระยะเวลาการศึกษาวิจยั  เร่ิมตั้งแต่   เดือนมกราคม  – มิถุนายน 2554 รวมระยะเวลา     
6 เดือน 
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4.  กรอบแนวคิดต    ต     
                        

ตัวแปรอสิระ                                                          ตัวแปรตำม 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
      - เพศ 
 - อายุ   
 - สถานภาพทางการสมรส 
 - อาชีพ  
 - จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  
 - รายไดต่้อครัวเรือน  
  

ปัจจัยทำงกำรตลำด 
 - ผลิตภณัฑ์  
 - ราคา   
 - ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 - การส่งเสริมการตลาด 

 - พนกังาน   
 - กระบวนการใหบ้ริการ 
 - ลกัษณะทางกายภาพ 

 

 งบประมาณ 

 ขนาดท่ีดิน 

 ขนาดพื้นท่ีใชส้อย 

ปัจจัยทำงกำรเงิน 
 - วงเงินกู ้
 - อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
 - ระยะเวลาการผอ่นช าระ 

+ 

+ 
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5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
กกกกกก 5.1  ทราบลกัษณะบา้นเด่ียวท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในเขตกรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก 5.2 ทราบปัจจยัทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
กกกกกกกก 5.3  ทราบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
ก กกกกก ก 5.4  ทราบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
กกกกกกกก ที่อยู่อำศัย หมายถึง ส่ิงปลูกสร้างและบริเวณส่ิงปลูกสร้าง  ท่ีใช้เป็นท่ีอยู่อาศัย         
ของครัวเรือนส่วนบุคคล  เช่น บา้นเด่ียว  ทาวน์เฮา้ส์  เป็นตน้ (สมลกัษณ์ ศาสตร์ประสิทธ์ิ 2545:8) 
กกกกกกก   บ้ำนเดี่ยว (Single House) หมายถึง อาคารท่ีอยู่อาศยัหลงัเด่ียวท่ีปลูกสร้างบนท่ีดิน    
และผนงัอาคารตอ้งติดท่ีวา่งทุกดา้น (ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 2551) 
 บ้านแฝด (Twin House ) หมายถึง อาคารท่ีใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัก่อสร้างติดต่อกนัสองหลงั
มีผนังแบ่งอาคารเป็นบา้น  มีท่ีว่างระหว่างร้ัว หรือแนวเขตท่ีดินกบัตวัอาคารด้านหน้า  ด้านหลงั  
และด้านข้างของแต่ละบ้าน  และมีทางเข้าออกของแต่ละบ้านแยกจากกันเป็นสัดส่วน 
(พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 2522) 
 ทาวน์เฮ้าส์  (Town House) หมายถึง บา้นแถวท่ีใช้เป็นท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงมีท่ีวา่งดา้นหน้า
และด้านหลงัระหว่างร้ัว หรือแนวเขตท่ีดินกบัตวัอาคารแต่ละคูหา และมีความสูงไม่เกิน 3 ชั้น           
(พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 2522) 
 อาคารชุด (Condominium)  หมายถึง อาคารท่ีบุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธ์ิออก
ได้เป็นส่วนๆ โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยกรรมสิทธ์ิในทรัพย์ส่วนบุคคลและกรรมสิทธ์ิร่วม        
ในทรัพยส่์วนกลาง (พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 2522) 
 อาคารพาณิชย์ (Shop House) หมายถึง ตึกแถว ท่ีก่อสร้างต่อเน่ืองกนัเป็นแถวยาว 
ตั้งแต่สองคูหาตน้ไป โดยมีผนงัร่วมแบ่งอาคารเป็นคูหา และประกอบดว้ยวสัดุทนไฟเป็นส่วนใหญ่ 
รวมถึง โฮมออฟฟิศ เพื่อใชป้ระโยชน์ทางการคา้ (พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 2522) 
 ผู้บริโภค คือ  ผูซ้ื้อ หรือผูไ้ดรั้บการบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึง
ผูซ่ึ้งได้รับการเสนอ หรือชักชวนจากผูธุ้รกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้ หรือรับบริการด้วย (พจนานุกรม   
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 2552) 
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1+5,702,595 (0.05 2) 

 

 
50 

 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
 

กกกกกกกก การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศีกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียว   
ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจัย เ ชิงปริมาณ และข้อมูล เชิงคุณภาพ                
จากการศึกษาข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการส ารวจใช้การออกแบบสอบถาม           
และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความจากหนงัสือต่างๆ และทฤษฎี
ท่ีใช้ในการศึกษามีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ การส ารวจในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม              
เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั โดยในการด าเนินการการวจิยัไดใ้ชร้ะเบียบวธีิการวจิยั ตามล าดบัดงัน้ี 

 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ฟฟฟฟฟ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ประชากรผูพ้กัอาศยักรุงเทพมหานคร มีจ านวน
ทั้งหมด 5,702,595 คน (ส านกับริหารทะเบียนกรมการปกครอง 2552) 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) ในการก าหนดตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณวธีิของยามาเน (สุธรรม รัตนโชติ 2551 : 95) ท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนได ้ร้อยละ 5 จากสูตรต่อไปน้ี 
 n   =           N 
                                    1 + Ne2 

ฟฟฟฟฟฟฟเม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
ฟฟฟฟฟฟฟฟ N แทนขนาดของประชากรทั้งหมด 
ฟฟฟฟฟฟฟฟ e  แทน ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 
ฟฟฟฟฟฟฟฟ 

          แทนค่าในสูตร  n =  5,702,595 
    

                        n  = 400 ฟฟฟฟฟฟฟฟฟฟฟ 
                    ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวน 400 คน  
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาจากแบบสอบถาม
ความตอ้งการท่ีอาศยัของบริษทั ปริญสิริ จ  ากดั (มหาชน) และแบบส ารวจความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั
ของบริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากกรอบแนวคิด 
หลักการความรู้ท่ีเก่ียวกับความต้องการท่ีอยู่อาศยั ตวัอย่างแบบสอบถามความต้องการท่ีอาศยั         
ของ บริษทั ปริญสิริ จ  ากดั (มหาชน) และแบบส ารวจความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัของ บริษทั พฤกษา 
เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
 2.2 สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ โดยเป็นแบบสอบถามเพื่อ             
การสัมภาษณ์เป็นค าถามแบบปลายปิด โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว  อาชีพ สมาชิกในครอบครัว รายไดต่้อครัวเรือน เป็นตน้ 

 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นเด่ียว เป็นข้อมูลเก่ียวกบัความ
ตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียว ครอบคลุมถึงสาเหตุจูงใจ และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
 ตอนท่ี   3   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว
เป็นค าถามแบบ Rating Scale (ศิริกลัยา พิจิตรธรรม 2551: 20) มาตราวดัท่ีใชเ้ลือกค าตอบมี 5 ระดบั
ความส าคญัคือ 
 คะแนน    5  เท่ากบั  ส าคญัมากท่ีสุด 
 คะแนน    4  เท่ากบั   ส าคญัมาก 
 คะแนน    3  เท่ากบั   ส าคญัปานกลาง 
 คะแนน   2   เท่ากบั   ส าคญันอ้ย     
 คะแนน   1   เท่ากบั   ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ฟฟฟฟฟฟ ตอนท่ี  4  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม
สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้
 
3. กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือ 
ฟฟฟฟฟ การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
ฟฟฟฟฟฟฟ 3.1  ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ต่างๆ  
ฟฟฟฟฟ 3.2  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างโดยอาศยัเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั    
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นและจ านวนข้อค าถามในแต่ละประเด็น จากนั้น         
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จึงสร้างค าถามตามกรอบประเด็นท่ีก าหนดให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีก าหนด และตรวจสอบคุณภาพ
ดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใชผู้ช้  านาญจ านวน 3 คน 
ฟฟฟฟฟฟ 3.3  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วท าการตรวจสอบความสอดคล้อง 
(Consistency) และประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยใช้วิธีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IC) 
ตลอดจนตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543: 57-68) ผลการค านวณค่า IC 
พบว่ามีค่าระหว่าง 0.70 – 1.00 โดยไม่มีขอ้ค าถามใดท่ีมีค่า IC ต ่ากว่า 0.50 จากนั้นจึงท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขความชดัเจนขจองภาษาตามขอ้เสนอแนะของผูช้  านาญการ และน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชาชนผูซ้ื้อท่ีพกัอาศยัประเภทบา้นเด่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
ฟฟฟฟฟฟ 3.4 น าแบบสอบถามมาวิ เคราะห์คุถภาพด้านความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้วิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coeficient) ของครอนบคั (Cronbach)ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94 ความเช่ือมัน่ดา้นลกัษณะของบา้นเด่ียวเท่ากบั 
0.89 ความเช่ือมัน่ดา้นราคาเท่ากบั 0.74  ความเช่ือมัน่ดา้นท าเลท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มเท่ากบั 0.70 
ความเช่ือมัน่ดา้นกระจายสินคา้วิจยัท่ากบั 0.84 และความเช่ือมัน่ดา้นการส่งเสริมการขายเท่ากบั 
0.90 แสดงว่าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพความเท่ียงตรงตามเน้ือหา
ความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีใช้ไดดี้เน่ืองจากมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธ์ิ, 2540 : 207-212) 
ฟฟฟฟฟฟ 3.5 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าหาจุดบกพร่อง และปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
ฟฟฟฟฟฟฟ 3.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
ฟฟฟฟฟฟฟ 3.7  รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ น ามาวิเคราะห์
ขอ้มูล อภิปรายผลการวจิยั และสรุปผล 
 
4.  ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ฟฟฟฟฟ ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้ งแต่เดือน มกราคม - มิถุนายน 2554 โดยมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2 แสดงระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2554 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.  มิ.ย. 

ศึกษาความเป็นมาและความส าคญั             

ศึกษาทฤษฏีและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

            

จดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล             

วเิคราะห์ขอ้มูล             

สรุปผลการวจิยั             

น าเสนอผลงานวจิยั             

จดัท าบทความวจิยั             

 
5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ฟฟฟฟฟฟฟการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลจต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวในคร้ังน้ี การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
ฟฟฟฟฟฟฟ 5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ 
    ผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ด้วยการแจกแบบสอบถามให้กบั
กลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างสามารถท่ีจะตอบค าถาม และแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย      
แนวค าถามจะเก่ียวขอ้งกบัเหตุผล และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ฟฟฟฟฟ 5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ 
    ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงาน   
ทางวิชาการ และบทความต่างๆ เพื่อทบทวนศึกษาวิจัยในประเด็นน้ี การทบทวนท าให้ทฤษฎี           
กรอบแนวคิด และเคา้โครงในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
 
6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบความเรียบร้อย
สมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึง แลว้ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
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 6.1 น าแบบสอบถามท่ีคดัเลือกทั้งหมดลงหมายเลขประจ าฉบบั โดยเรียงล าดบัจาก    
001 – 400  
 6.2  จดัท าคู่มือลงรหสั (Code Book) 
 6.3 ก าหนดรหสัตวัแปร 
 6.3.1  เพศ X1 
  6.3.2   อาย ุ X2 
  6.3.3 สถานภาพสมรส X3 
  6.3.4 อาชีพ X4 
  6.3.5 จ  านวนสมาชิกในครอบครัวรวมตวัท่านดว้ย X5 
  6.3.6 รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน X6 
  6.3.7  ก่อนการตดัสินใจซ้ือท่านตอ้งการเขา้ชมบา้นตวัอยา่ง X7 
   ก่อนหรือไม่  
  6.3.8   ก่อนการตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั   X8 
   ท่านไดส้ ารวจเพื่อเปรียบเทียบโครงการอ่ืนหรือไม่ 
  6.3.9 งบประมาณในการเลือกซ้ือบา้นเด่ียวต่อหลงั Y1 
  6.3.10 ขนาดท่ีดินท่ีท่านซ้ือ Y2 
  6.3.11 ขนาดพื้นท่ีใชส้อยของบา้นท่ีท่านซ้ือ Y3 
  6.3.12 เม่ือท่านเขา้เยีย่มชมโครงการแลว้ หากท่านมีความตอ้งการ X9 
   ในการซ้ือและมีความพร้อมท่านตอ้งการช าระเงิน 
   ในรูปแบบใด 
  6.3.13 อตัราการผอ่นต่อเดือนท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม  X10 
  6.3.14  ระยะเวลาในการผอ่นช าระท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม X11 
  6.3.15  หอ้งนอนมีพื้นท่ีกวา้งขวาง X12  
  6.3.16 หอ้งครัวมีพื้นท่ีโปร่ง โล่ง X13  
  6.3.17 หอ้งนัง่เล่นมีพื้นท่ีตอบสนองประโยชน์ ใชส้อยไดเ้พียงพอ X14  
  6.3.18.  มีจ  านวนท่ีจอดรถเพียงพอกบัความตอ้งการ X15  
  6.3.19 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ X16  
  6.3.20 สภาพแวดลอ้มภายในโครงการมีความสะอาด เรียบร้อย X17  

  6.3.21 มีบรรยากาศร่มร่ืน เป็นธรรมชาติ   X18  

 6.3.22  รูปแบบของบา้นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  X19  
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 6.3.23 รูปแบบของบา้นมีความสวยงาม โดดเด่น และทนัสมยั X20  
 6.3.24 ช่ือเสียงของบริษทัเป็นท่ีนิยมและรู้จกั   X21  

 6.3.25 บริษทัมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจอสังหาโดยตรง X22  
 6.3.26 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ X23  
 6.3.27 มีจ านวนเงินในการท าสัญญาท่ีเหมาะสม  X24  
 6.3.28  มีจ  านวนเงินดาวน์ก่อนการโอนท่ีเหมาะสม  X25  
 6.3.29  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ    X26  
 6.3.30  อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า    X27  

 6.3.31  สถาบนัการเงินท่ีใหกู้ ้ X28  
 6.3.32  บริเวณภายในส านกังานขาย และบา้นตวัอยา่ง X29  
  ตกแต่งสวยงาม   
 6.3.33  มี Call Center ใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้ของโครงการ X30  

 6.3.34 มีการเสนอขายโครงการผา่นอินเตอร์เน็ต  X31  
 6.3.35  มีการเสนอขายโครงการผา่นบูท๊แสดงสินคา้ X32  

 6.3.36 ท่ีตั้งโครงการอยูใ่จกลางเมือง   X33  
 6.3.37 สภาพแวดลอ้มท่ีพกัดี อากาศถ่ายเทสะดวก  X34  
 6.3.38 อยูใ่กลก้บัสถานท่ีท างาน    X35  
 6.3.39 เส้นทางคมนาคมสะดวก    X36  
 6.3.40 อยูใ่กลบ้า้นพอ่แม่/ญาติพี่นอ้ง   X37  
 6.3.41 การใหบ้ริการทั้งก่อนและหลงัการขายท่ีดี  X38  
 6.3.42 ค าบอกกล่าวจากคนรู้จกั    X39  
 6.3.43 การมีป้ายโฆษณาชดัเจน    X40  
 6.3.44 ความต่อเน่ืองของป้ายโฆษณาท าใหเ้ขา้ถึงโครงการไดง่้าย X41  
 6.3.45 การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพอ์ยา่งต่อเน่ือง  X42  
 6.3.46 การโฆษณาทางโทรทศัน์    X43  
  6.3.47 การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต   X44  
  6.3.48 การจดัโปรโมชัน่ดว้ยการให้ส่วนลดเงินสด  X45  
 6.3.49  การมีบา้นตวัอยา่งใหเ้ลือกก่อนตดัสินใจ  X46  
   6.3.50 การมีบา้นสร้างเสร็จก่อนขายท่ีพร้อมเขา้อยูไ่ดท้นัที X47  
  6.3.51  การมีบริการรับต่อเติมบา้นก่อนและหลงัการขายท่ีดี X48  
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   6.3.52 มีของแถมให้     X49  
 6.3.53 ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน    X50  
 6.3.54 อยูฟ่รี     X51  
 6.3.55 มีจ านวนพนกังานใหบ้ริการท่ีเพียงพอ   X52  
 6.3.56 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูล  X53  
  อยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย   
 6.3.57 การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว   X54  
 6.3.58  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีน ้าใจ และมีมารยาทดี  X55  
 6.3.59  พนกังานมีความน่าเช่ือถือ    X56  
 6.3.60 การใหบ้ริการท่ีไม่มีความผดิพลาด   X57  
 6.3.61  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ   X58  

 6.3.62  ความสะดวกในการติดต่อโครงการ X59  
 6.3.63  การจดับริการส่วนต่างๆ เช่น สระวา่ยน ้า   X60 
  หอ้งออกก าลงักาย สนามเด็กเล่น   
 6.3.64 มีการจดัสถานท่ีการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม  X61  
 6.3.65 สภาพแวดลอ้มท่ีพกัดี อากาศถ่ายเทสะดวก  X62  

ฟฟฟฟฟฟ 6.4 น าขอ้มูลทั้งหมดลงรหสั เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล 
ฟฟฟฟฟฟฟ 6.5 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Package for the 
Social Science) ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยก าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
รูปแบบตารางโดยใชส้ถิติอยา่งง่ายเปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละ (Percentage of Frequency) ค านวณ 
หาค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายดา้น และโดยรวม 
จากนั้นน าค่าเฉล่ียท่ีได้มาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) โดยการ          
หาค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วง (ธีรวุฒิ เอกะกุล 2542: 111) ตามระดบัความส าคญัท่ีมี
ต่อปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี   
ฟฟฟฟฟ ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายความวา่  เป็นปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ฟฟฟฟฟฟฟ ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายความวา่  เป็นปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
ฟฟฟฟฟฟฟ ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายความวา่  เป็นปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ฟฟฟฟฟฟฟ ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายความวา่  เป็นปัจจยัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ฟฟฟฟฟฟฟ ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายความวา่  เป็นปัจจยัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ฟฟฟฟฟฟฟ 6.6  วิเคราะห์ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิธิพลต่อการตดัสินใจ ดา้นงบประมาณ
ในการซ้ือบา้นเด่ียว 
ฟฟฟฟฟฟ 6.7 สรุปผลการศึกษา ตลอดจนเสนอค าแนะน า และจดัท าเป็นรูปเล่ม เพื่อรายงานผล
การศึกษาต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียวของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการเงิน 
 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 
1. ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ
สมรส อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และคิดเป็นร้อยละ แสดงผล
ดงัตารางท่ี 3-7 
 
ตารางท่ี  3 ร้อยละของเพศจ าแนกตามสภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เพศ 
สภาพสมรส 

รวม 
โสด 

แต่งงานมี
รายได ้1 คน 

แต่งงานมี
รายได ้2 คน 

หยา่ร้าง 

ชาย 0.25 0.5 71.5 0.0 72.25 

หญิง 0.25 0.0 27.5 0.0 27.75 

รวม 0.5 0.5 99.0 0.0 100 
 
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายป็นร้อยละ 72.25 เป็นสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 0.25 สถานภาพแต่งงานมีรายได้ 1 คน       
คิดเป็นร้อยละ 0.5 และสถานภาพแต่งงานมีรายได ้2 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมาคือ เพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ 27.75 ส่วนใหญ่สถานภาพแต่งงานมีรายได ้2 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ตามล าดบั          
ดงัปรากฎในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 4  ร้อยละของเพศจ าแนกตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เพศ 
อาย ุ

รวม 
25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 

ชาย 0.25 1.75 2.5 21.25 46.5 72.25 

หญิง 0.0 0.25 0.0 7.25 20.25 27.75 

รวม 0.25 2.0 2.5 28.5 66.75 100.0 
 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูซ้ื้อบ้านเด่ียว ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่         
เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 72.25 แบ่งเป็นช่วงอายุ 46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.5 และช่วงอายุ 41-45 
ปี คิดเป็นร้อยละ 21.25 รองลงมาคือ เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 27.75 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 46-50 ปี    
คิดเป็นร้อยละ 20.25 ดงัปรากฏในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 5  ร้อยละของรายไดค้รอบครัวจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายไดค้รอบครัว 
อาชีพ 

รวม 
พนกังานบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ/ผูป้ระกอบการ 

90,001-120,000 บาท 18.25 0.0 18.25 

120,000-150,000 บาท 59.75 22.0 81.75 

รวม 78.0 22.0 100.0 
 
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อบา้นเด่ียว ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีรายได้
ครอบครัวต่อเดือนช่วง 120,000-150,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 81.75 แบ่งเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมาคือเจา้ของกิจการ/ผูป้ระกอบการ คิดเป็นร้อยละ 22.0 และรองลงมา
คือรายไดค้รอบครัวต่อเดือนช่วง 90,001-120,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 18.25 ดงัปรากฏในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 6  ร้อยละของสภาพสมรสจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สภาพสมรส 
อาชีพ 

รวม 
พนกังานบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ/ผูป้ระกอบการ 

โสด 0.5 0.5 1.0 
แต่งงานมีรายได ้1 คน 0.5 0.5 1.0 
แต่งงานมีรายได้ 2 คน 77.0 21.0 98.0 

หยา่ร้าง 0.0 0.0 0.0 
รวม 78.0 22.0 100.0 

 
กกกกกกกก ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูซ้ื้อบ้านเด่ียว ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่             
มีสถานภาพแต่งงานมีรายได้ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 แบ่งเป็นอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน         
คิดเป็นร้อยละ 77.0 และเป็นเจ้าของกิจการ/ผูป้ระกอบการ คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมา               
คือสถานภาพแต่งงานมีรายได ้1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ส่วนใหญ่เป็นเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
และเจา้ของกิจการ/ ผูป้ระกอบการ คิดเป็นร้อยละ 0.5   ดงัปรากฏในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 7  ร้อยละของอาชีพจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อาชีพ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

รวม 
พกัคนเดียว พกั 2 คน พกั 3 คน 

พกัมากกวา่ 3 
คน 

พนักงานบริษัทเอกชน 0.0 29.5 27.8 20.7 78.0 

เจา้ของกิจการ/ผูป้ระกอบการ 0.0 0.0 12.2 9.8 22.0 
รวม 0.0 29.5 40.0 30.5 100.0 

 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็น
พนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 78.0 แบ่งเป็นมีจ านวนสมาชิกพกั 2 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
และมีจ านวนสมาชิกพกั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาเป็นเจา้ของกิจการ/ผูป้ระกอบการ      
คิดเป็นร้อยละ 22.0 ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกพกั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ดงัปรากฏในตารางท่ี 7 
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2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยทางด้านการเงินของผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการเงินของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การตดัสินใจเขา้ชมบา้นตวัอยา่ง ความตอ้งการ
ในการช าระเงิน อตัราการผ่อนช าระต่อเดือนท่ีเหมาะสม ของผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ แสดงผล     
ดงัตารางท่ี 8 -  15 
 
ตารางท่ี 8    จ  านวนและร้อยละของความตอ้งการเขา้ชมห้องตวัอยา่งก่อนตดัสินใจซ้ือของกลุ่ม 
            ตวัอยา่ง 
 

ความตอ้งการเขา้ชมห้องตวัอยา่งก่อนตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต้องการ 400 100 

ไม่ตอ้งการ 0 0 
 
กกกกกกกก ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อบา้นเด่ียว ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ตอ้งการ
เขา้ชมบา้นตวัอยา่งมากท่ีสุดจ านวน 400 คน หรือร้อยละ 100 ดงัปรากฏในตารางท่ี 8 ค8คกกกก 
 
ตารางท่ี  9    จ  านวนและร้อยละในการตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศยัเพื่อเปรียบเทียบโครงการอ่ืนของ 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 

กdการเปรียบเทียบโครงการอ่ืน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ไดเ้ปรียบเทียบ 0 0 
เปรียบเทียบ 2 โครงการ 2 0.5 
เปรียบเทียบ 3 โครงการ 117 29.25 
เปรียบเทยีบมากกว่า 3 โครงการ 281 70.20 

 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูซ้ื้อบ้านเด่ียว ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
เปรียบเทียบมากกว่า 3 โครงการ จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.20 รองลงมา เปรียบเทียบ             
3 โครงการ จ านวน 117  คน คิดเป็นร้อยละ 29.25  และรองลงมา เปรียบเทียบ  2 โครงการ จ านวน     
2  คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  ตามล าดบั ดงัปรากฏในตารางท่ี 9กก 
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ตารางท่ี  10   จ  านวนและร้อยละของงบประมาณในการเลือกซ้ือบา้นเด่ียวต่อหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กdงบประมาณในการเลือกซ้ือบา้นเด่ียวต่อหลงั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 3 ลา้นบาท 48 12 
3,000,001 – 4 ล้านบาท 249 62.25 
4,000,001 – 5 ลา้นบาท 29 7.25 
5,000,001 – 6 ลา้นบาท 43 10.75 
มากกวา่ 6 ลา้นบาท 31 7.75 

 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู ้ซ้ือบ้านเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่              
มีงบประมาณ ในการเลือกซ้ือบา้นเด่ียวต่อหลงั ราคาตั้งแต่  3,000,001 – 4 ลา้นบาท จ านวน 249 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.25  รองลงมาต ่ากวา่ 3 ลา้นบาท  จ านวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ 12   และรองลงมา
มีงบประมาณในการเลือกซ้ือบา้นเด่ียว  ราคา 5,000,001 – 6 ลา้นบาท จ านวน 43  คน คิดเป็นร้อยละ 
10.75   ตามล าดบั ดงัปรากฏ ในตารางท่ี 10กก 
 
ตารางท่ี  11   จ  านวนและร้อยละขนาดของท่ีดินท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวต่อหลงัของ 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขนาดของท่ีดินท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวต่อหลงั จ านวน (คน) ร้อยละ 
30 – 40 ตารางวา 0 0 
41 – 50 ตารางวา 281 70.25 
51 – 60 ตารางวา 62 15.5 
61 – 70 ตารางวา 51 12.75 
มากกวา่ 70 ตารางวา 6 1.5 

 
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการขนาดของท่ีดิน 41 – 50 ตารางวา จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25  รองลงมาขนาด     
51 – 60 ตารางวา  จ  านวน 62  คน คิดเป็นร้อยละ 15.5  และรองลงมาขนาด 61 – 70 ตารางวา  
จ  านวน 51  คน คิดเป็นร้อยละ 12.75   ตามล าดบั ดงัปรากฏในตารางท่ี  11 
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ตารางท่ี  12   จ  านวนและร้อยละขนาดของพื้นท่ีใชส้อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวต่อหลงั 
 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขนาดของพื้นท่ีใชส้อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวต่อหลงั จ านวน (คน) ร้อยละ 

100 – 120 ตารางเมตร 155 38.75 
121 – 130 ตารางเมตร 0 0 
131 – 140 ตารางเมตร 96 24 
141 – 150 ตารางเมตร 71 17.75 
มากกวา่ 150 ตารางเมตร 78 19.5 

 
 กผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการขนาดของพื้นท่ีใชส้อยขนาด 100 – 120 ตารางเมตร จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75  
รองลงมาขนาด 131 – 140 ตารางเมตร  จ านวน 96  คน คิดเป็นร้อยละ 24   และรองลงมาขนาด 
มากกวา่ 150 ตารางเมตร  จ านวน 78  คน คิดเป็นร้อยละ  19.5 ตามล าดบั  ดงัปรากฏในตารางท่ี  12
ก 
ตารางท่ี 13  จ  านวนและร้อยละของความตอ้งการในการช าระเงินของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ความตอ้งการในการช าระเงิน  จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช าระเป็นเงินสดทั้งหมด  2 0.5 

ช าระเป็นเงินดาวน์ และผ่อนช าระในส่วนทีเ่หลอืกบัสถาบันการเงิน 398 99.5 

 
กกกกกกกกผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อบา้นเด่ียว ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ตอ้งการ
ช าระเป็นเงินดาวน์ และผอ่นช าระในส่วนท่ีเหลือกบัสถาบนัการเงินมากท่ีสุด จ านวน 398 คน หรือ
ร้อยละ 99.5 รองลงมาคือ ช าระเป็นเงินสดทั้งหมด จ านวน 2 คน หรือร้อยละ 0.5 ตามล าดับ           
ดงัปรากฏในตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 14   จ  านวนและร้อยละของความตอ้งการในการผอ่นช าระต่อเดือนท่ีเหมาะสมของ 
 กลุ่ม ตวัอยา่ง 
 

อตัราการผอ่นช าระต่อเดือนท่ีเหมาะสม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน10,000.- บาท 1 0.25 

10,001-20,000.- บาท 108 27 

20,001-30,000.- บาท 238 59.5 

30,001-40,000.- บาท 53 13.25 

40,001.- บาท ข้ึนไป 0 0 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการในการผอ่นช าระต่อเดือน  20,001-30,000.- บาท มากท่ีสุด จ านวน 238 คน หรือร้อยละ 59.5 
รองลงมา  คือ ตอ้งการอตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน 10,001-20,000.- บาท จ านวน 108 คน หรือร้อย
ละ 27 และรองลงมา คือ ตอ้งการอตัราการผอ่นดาวน์ต่อเดือน 30,001-40,000.- บาท จ านวน 53 คน 
หรือร้อยละ 13.25 ตามล าดบั ดงัปรากฏในตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวนและร้อยละของความตอ้งการระยะเวลาในการผอ่นช าระท่ีเหมาะสมของกลุ่ม 
 ตวัอยา่ง 
 

อตัราการผอ่นช าระท่ีเหมาะสม  จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 2 0.5 

21 – 25 ปี 289 72.25 

26 – 30 ปี 98 24.5 

31 – 35 ปี 0 0 

ตั้งแต่ 35 ปี 11 2.75 
 
กกกกกกกกผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการระยะเวลาในการผอ่นช าระ 21 – 25 ปี มากท่ีสุด จ านวน 289 คน หรือร้อยละ 72.25 รองลงมา
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คือ ตอ้งการอตัราการผ่อนช าระ26 – 30 ปี จ  านวน 98 คน หรือร้อยละ 24.5  และรองลงมาคือ 
ตอ้งการอตัราการผอ่นช าระมากกวา่ 35 ปี จ  านวน 11 คน หรือร้อยละ 2.75  ดงัปรากฏในตารางท่ี 15 
 
3. การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญทีเ่กีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค 
กกกกกกกกการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะ       
ทางกายภาพ ดว้ยค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลดงัตารางท่ี 16-21 
 
ตารางท่ี 16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยั 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ประเด็นค าถามด้านผลติภัณฑ์ 
การตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยว 

X  S.D ระดับการตัดสินใจ 

ประโยชน์หลกั    
1. หอ้งนอนมีพื้นท่ีกวา้งขวาง 4.77 0.423 ส าคญัมากท่ีสุด 
2. หอ้งครัวมีพื้นท่ีโปร่งโล่ง 4.73 0.447 ส าคญัมากท่ีสุด 
3. หอ้งนัง่เล่นมีพื้นท่ีตอบสนองประโยชน์ใชส้อยไดเ้พียงพอ 4.55 0.498 ส าคญัมากท่ีสุด 
4. มีจ  านวนท่ีจอดรถเพียงพอกบัความตอ้งการ 4.63 0.484 ส าคญัมากท่ีสุด 
5. ส่ิงอ านวยความสะดวกในโครงการ 4.51 0.501 ส าคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.470 ส าคญัมากท่ีสุด 
รูปร่างลักษณะ    
6. สภาพแวดลอ้มภายในโครงการมีความสะอาด เรียบร้อย 4.51 0.501 ส าคญัมากท่ีสุด 
7. มีบรรยากาศร่มร่ืน เป็นธรรมชาติ 4.74 0.436 ส าคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.468 ส าคญัมากท่ีสุด 
รูปแบบ    
8. รูปแบบของบา้นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 4.25 0.436 ส าคญัมาก 
9. รูปแบบของบา้นมีความสวยงาม โดดเด่น และทนัสมยั 4.74 0.436 ส าคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.436 ส าคญัมาก 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

ประเด็นค าถามด้านผลติภัณฑ์ 
การตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยว 

X  S.D ระดับการตัดสินใจ 

ตราสินค้า     
10. ช่ือเสียงของบริษทัเป็นท่ีนิยม และรู้จกั 4.49 0.501 ส าคญัมากท่ีสุด 
11. บริษทัมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
โดยตรง 

4.74 0.436 ส าคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.468 ส าคญัมากท่ีสุด 
 
กกกก ผลการศึกษา     พบว่า    กลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อบ้านเด่ียว ในกรุงเทพมหานคร มีระดับ
ความส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว โดยพิจารณาดา้นผลิตภณัฑ์ แยกตามรูปแบบ
ของผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
กกกกกกกก ดา้นประโยชน์หลกั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด  (X  = 4.63) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 2 ล าดับแรก คือ ห้องนอนมีพื้นท่ีกวา้งขวาง            
มีค่าเฉล่ียคือ (X  = 4.77) และ หอ้งครัวมีพื้นท่ีโปร่งโล่ง (X  = 4.73) ตามล าดบั 
 ดา้นรูปร่างลกัษณะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด  (X  = 4.62) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ มีบรรยากาศร่มร่ืน เป็นธรรมชาติ (X  = 4.74)   
และสภาพแวดลอ้มภายในโครงการมีความสะอาด เรียบร้อย (X  = 4.51) ตามล าดบั 
 ดา้นรูปแบบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด  (X  = 4.49) เม่ือพิจารณาเป็น     
รายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ รูปแบบของบ้าน มีความสวยงาม โดดเด่น           
และทนัสมยั (X  = 4.74)   และรูปแบบของบา้นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (X  = 4.25) ตามล าดบั 
 ดา้นตราสินคา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด  (X  = 4.61) เม่ือพิจารณา      
เ ป็นรายข้อเ รียงล าดับค่า เฉ ล่ียจากมากไปหาน้อย  คือ  บริษัทมีประสบการณ์ด้านธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยโ์ดยตรง (X  = 4.74)   และช่ือเสียงของบริษทัเป็นท่ีนิยม และรู้จกั (X  = 4.49) 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคา 
 

ประเด็นค าถามด้านราคา 
การตดัสินใจซ้ือบ้านเดีย่ว 

X  S.D ระดับการตัดสินใจ 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.48 0.500 ส าคญัมาก 

2. มีจ  านวนเงินวางมดัจ าในการท าสัญญาท่ีสมเหตุสมผล 4.75 0.431 ส าคญัมากท่ีสุด 
3. มีจ  านวนเงินดาวน์ก่อนการโอนท่ีเหมาะสม 4.43 0.496 ส าคญัมาก 

4. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 4.75 0.431 ส าคญัมากท่ีสุด 

5. อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า 4.52 0.500 ส าคญัมากท่ีสุด 

6. สถาบนัการเงินท่ีใหกู้ ้ 4.72 0.447 ส าคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.467 ส าคญัมากท่ีสุด 
 
กกกกกกกก ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานครมีระดบัความส าคญั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว โดยพิจารณาดา้นราคาในภาพรวม อยูใ่นระดบัส าคญัมาก
ท่ีสุด (X  = 4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ      
มีจ  านวนเงินวางมดัจ าในการท าสัญญาท่ีสมเหตุสมผลเท่ากบัระยะเวลาในการผอ่นช าระ (X = 4.75)   
รองลงมา คือ สถาบนัการเงินท่ีใหกู้ ้(X  = 4.72) และ อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า  (X  = 4.52) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ 
 จดัจ าหน่าย 
 

ประเด็นค าถามด้านการจัดจ าหน่าย 
การตดัสินใจซ้ือบ้านเดีย่ว 

   X  S.D ระดับการตัดสินใจ 
1. บริเวณภายในส านกังานขาย และบา้นตวัอยา่งตกแต่ง 
     สวยงาม 

4.25 0.431 ส าคญัมาก 

2. มี Call Center ใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้ของโครงการ 4.51 0.501 ส าคญัมากท่ีสุด 
3.  มีการเสนอขายโครงการผา่นอินเทอร์เน็ต 4.25 0.431 ส าคญัมาก 
4. มีการเสนอขายโครงการผา่นบูท๊แสดงสินคา้ 4.51 0.501 ส าคญัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

ประเด็นค าถามด้านการจัดจ าหน่าย 
การตดัสินใจซ้ือบ้านเดีย่ว 

   X  S.D ระดับการตัดสินใจ 
5. ท่ีตั้งโครงการอยูใ่จกลางเมือง 4.49 0.501 ส าคญัมาก 
6. สภาพแวดลอ้มท่ีพกัดี อากาศถ่ายเทสะดวก 4.51 0.501 ส าคญัมากท่ีสุด 
7. อยูใ่กลก้บัสถานท่ีท างาน 4.49 0.501 ส าคญัมาก 
8. เส้นทางคมนาคมสะดวก 4.75 0.431 ส าคญัมากท่ีสุด 
9. อยูใ่กลบ้า้นพอ่แม่/ญาติพี่นอ้ง 4.25 0.431 ส าคญัมาก 

รวม 4.44 0.469 ส าคญัมาก 
 
กกกกกก ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างผู ้ซ้ือบ้านเด่ียวในกรุงเทพมหานคร มีระดับ
ความส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว โดยพิจารณาด้านการจ าหน่ายในภาพรวม      
อยูใ่นระดบัส าคญัมาก (X  = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย      
3 ล าดบัแรก คือ เส้นทางคมนาคมสะดวกมี (X =4.75)  มี Call Center ให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ
โครงการเท่ากันกับมีการเสนอขายโครงการผ่านบู๊ทแสดงสินค้าและสภาพแวดล้อมท่ีพักดี       
อากาศถ่ายเทสะดวก  (X  = 4.51) และท่ีตั้งโครงการอยูใ่จกลางเมืองเท่ากนักบัอยูใ่กลก้บัสถานท่ี
ท างาน (X  = 4.49) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
 การส่งเสริมการตลาด 
 

ประเด็นค าถามด้านการส่งเสริมการตลาด 
การตดัสินใจซ้ือบ้านเดีย่ว 

   X  S.D ระดับการตัดสินใจ 

1. การใหบ้ริการทั้งก่อนและหลงัการขายท่ีดี 4.75 0.431 ส าคญัมากท่ีสุด 

2. ค  าบอกกล่าวจากคนรู้จกั 4.55 0.498 ส าคญัมากท่ีสุด 

3. การมีป้ายโฆษณาชดัเจน 4.75 0.434 ส าคญัมากท่ีสุด 

4. ความต่อเน่ืองของป้ายโฆษณาท าใหเ้ขา้ถึงโครงการไดง่้าย 4.25 0.431 ส าคญัมาก 
5. การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพอ์ยา่งต่อเน่ือง 4.75 0.434 ส าคญัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

ประเด็นค าถามด้านการจัดจ าหน่าย 
การตดัสินใจซ้ือบ้านเดีย่ว 

   X  S.D ระดับการตัดสินใจ 
6. การโฆษณาทางโทรทศัน์ 4.77 0.422 ส าคญัมากท่ีสุด 

7. การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต 4.66 0.474 ส าคญัมากท่ีสุด 

8. การจดัโปรโมชัน่ดว้ยการใหส่้วนลดเงินสด 4.49 0.501 ส าคญัมาก 

9. การมีบา้นตวัอยา่งใหเ้ลือกก่อนตดัสินใจ 4.75 0.431 ส าคญัมากท่ีสุด 

10. การมีบา้นสร้างเสร็จก่อนขายท่ีพร้อมเขา้อยูไ่ดท้นัที 4.49 0.501 ส าคญัมาก 

11. การมีบริการรับต่อเติมบา้นก่อนและหลงัการขายท่ีดี 4.75 0.435 ส าคญัมากท่ีสุด 

12. มีของแถมให้ 4.28 0.450 ส าคญัมาก 

13. ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน 4.63 0.485 ส าคญัมากท่ีสุด 
14. อยูฟ่รี 4.63 0.484 ส าคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.457 ส าคญัมากท่ีสุด 
 
กก กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว โดยพิจารณาดา้นการจ าหน่ายในภาพรวม อยูใ่นระดบัส าคญัมาก (X  = 4.60) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ (X  = 4.77)  รองลงมา คือ การให้บริการทั้งก่อนและหลงัการขายท่ีดี  การมีป้ายโฆษณา
ชดัเจน  การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพอ์ยา่งต่อเน่ือง  การมีบา้นตวัอยา่งให้เลือกก่อนตดัสินใจ  การมี
บริการรับต่อเติมบา้นก่อนและหลงัการขายท่ีดี  (X  = 4.75)  และการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต      
(X  = 4.66) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ประเด็นค าถามด้านบุคลากร 
การตดัสินใจซ้ือบ้านเดีย่ว 

   X  S.D ระดับการตัดสินใจ 

1. มีจ านวนพนกังานใหบ้ริการท่ีเพียงพอ 4.82 0.385 ส าคญัมากท่ีสุด 

2. พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูล
อยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย  

4.51 0.501 ส าคญัมากท่ีสุด 

3. พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 4.82 0.385 ส าคญัมากท่ีสุด 

4. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีน ้าใจ และมีมารยาทดี 4.51 0.501 ส าคญัมากท่ีสุด 

5. พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 4.82 0.385 ส าคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.431 ส าคญัมากท่ีสุด 
 
กกกกกกกก กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียว โดยพิจารณาด้านการจ าหน่ายในภาพรวม อยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด         
(X  = 4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มีจ านวน
พนกังานให้บริการท่ีเพียงพอ  เท่ากนักบั พนกังานมีการให้บริการท่ีรวดเร็ว และพนกังานมีความ
น่าเช่ือถือ (X  = 4.82)  รองลงมา คือ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 
เขา้ใจง่าย เท่ากนักบั พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีน ้าใจ และมีมารยาทดี (X  = 4.51) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยั 
 ดา้นกระบวนการบริการ 
 

ประเด็นค าถามด้านกระบวนการบริการ 
การตดัสินใจซ้ือบ้านเดีย่ว 

   X  S.D ระดับการตัดสินใจ 
1. การใหบ้ริการท่ีไม่มีความผดิพลาด 4.51 0.501 ส าคญัมากท่ีสุด 
2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.82 0.385 ส าคญัมากท่ีสุด 

3. ความสะดวกในการติดต่อโครงการ  4.56 0.496 ส าคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.460 ส าคญัมากท่ีสุด 
กกกกกกกก 
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 กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียว โดยพิจารณาด้านการจ าหน่ายในภาพรวม อยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด         
(X  = 4.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก                  
คือ   ความรวดเร็วในการให้บริการ   (X  = 4.82) รองลงมา  คือ  ความสะดวกในการติดต่อ
โครงการ (X  = 4.56)  และ การใหบ้ริการท่ีไม่มีความผดิพลาด (X  = 4.51) ตามล าดบั     
 
ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ประเด็นค าถามด้านลกัษณะทางกายภาพ 
การตดัสินใจซ้ือบ้านเดีย่ว 

   X  S.D ระดับการตัดสินใจ 
1. การจดัการบริหารส่วนกลางต่างๆ เช่น สระวา่ย
น ้า หอ้งออกก าลงักาย สนามเด็กเล่น 

4.82 0.385 ส าคญัมากท่ีสุด 

2. มีการจดัสถานท่ีการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 4.51 0.501 ส าคญัมากท่ีสุด 
3. สภาพแวดลอ้มท่ีพกัดี อากาศถ่ายเทสะดวก 4.67 0.470 ส าคญัมากท่ีสุด 

รวม 4.66 0.452 ส าคญัมากท่ีสุด 
กกกกกกก 
 กลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว โดยพิจารณาดา้นการจ าหน่ายในภาพรวม อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด (X  = 
4.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  คือ  การจัดการบริหาร
ส่วนกลางต่างๆ เช่น สระว่ายน ้ า ห้องออกก าลงักาย สนามเด็กเล่น (X  = 4.82)   รองลงมา คือ  
สภาพแวดลอ้มท่ีพกัดี อากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X  = 4.67) และมีการจดัสถานท่ีการ
ใหบ้ริการท่ีเหมาะสม (X  = 4.51) ตามล าดบั  
 
4. การวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือการตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวในกรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกก การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อราคาขายต่อหลงัท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว โดยใชก้ารวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression)  
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ตารางท่ี 23  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจยั 
 ส่วนประสมทางการตลาด 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การถดถอย (Regression) 266.766 29 9.199 16.543 0.00 

ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 193.509 348 .556     

Total 460.275 377      
 
กกกกกกกก ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากทั้งหมด 51 ปัจจยั มีเพียง 
29 ปัจจยัเท่านั้น ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ในดา้นของงบประมาณท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว เม่ือใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regressions) ด้วยวิธีเลือกตวัแปรแบบ 
Stepwise ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 23 
 
ตารางท่ี 24 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ เม่ือใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
                   งบประมาณท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว เป็นตวัแปร 
 

ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant)  6.824 1.648  4.142 .000 

1. ห้องนอนมีพืน้ที ่    
กว้างขวาง 

X12 -.592 .163 -.228 -3.633 .000 

2. หอ้งครัวมีพื้นท่ีโปร่ง 
โล่ง 

X13 -.204 .114 -.083 -1.792 .074 

3. ห้องน่ังเล่นมีพืน้ที ่    
ตอบสนองประโยชน์       
ใช้สอยได้เพยีงพอ 

X14 .517 .183 .232 2.828 .005 

4. มีจ านวนทีจ่อดรถ        
เพยีงพอกบัความต้องการ 

X15 -1.842 .328 -.807 -5.622 .000 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
 

5. ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในโครงการ 

X16 -2.051 .265 -.929 -7.739 .000 

6. สภาพแวดล้อมภายใน
โครงการมีความสะอาด 
เรียบร้อย 

X17 1.921 .297 .870 6.463 .000 

7. มีบรรยากาศร่มร่ืน เป็น
ธรรมชาติ 

X18 -.016 .124 -.006 -.127 .899 

8. รูปแบบของบา้นเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

X19 -.287 .210 -.113 -1.365 .173 

9. รูปแบบของบา้นมี
ความสวยงาม โดดเด่น 
และทนัสมยั 

X20 -.016 .124 -.006 -.127 .899 

10. ช่ือเสียงของบริษทั
เป็นท่ีนิยม และรู้จกั 

X21 .018 .570 .008 .032 .974 

11. บริษทัมีประสบการณ์
ดา้นธุรกิจอสังหาฯ 
โดยตรง 

X22 -.210 .151 -.083 -1.391 .165 

12. ราคาเหมาะสมกบั 
คุณภาพ 

X23 -.001 .552 .000 -.002 .998 

13. มีจ านวนเงินในการท า
สัญญาท่ีเหมาะสม 

X24 .043 .126 .017 .345 .731 

14. มีจ านวนเงินดาวน์
ก่อนการโอนท่ีเหมาะสม 

X25 -.009 .109 -.004 -.080 .936 

15. ระยะเวลาในการผอ่น
ช าระ 

X26 .043 .126 .017 .345 .731 

16. อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า X27 .040 .124 .018 .324 .746 

17. สถาบนัการเงินท่ีใหกู้ ้ X28 .169 .163 .068 1.041 .299 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 
18.  บริเวณภายใน 
ส านกังานขาย และบา้น
ตวัอยา่งตกแต่งสวยงาม 

X29 -.003 .126 -.001 -.002 .983 

19. มี Call Center ให ้
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ 
โครงการ 

X30 .074 .108 .034 .686 .493 

20. มีการเสนอขาย
โครงการผา่น
อินเตอร์เน็ต 

X31 -.003 .126 -.001 -.022 .983 

21. มีการเสนอขาย 
โครงการผา่นบูท๊แสดง
สินคา้ 

X32 .074 .108 .034 .686 .493 

22. ท่ีตั้งโครงการอยูใ่จ
กลางเมือง 

X33 -.044 .108 -.020 -.408 .684 

23. สภาพแวดลอ้มท่ีพกั
ดี อากาศถ่ายเทสะดวก 

X34 -.046 .179 -.021 -.259 .796 

24. อยูใ่กลก้บัสถานท่ี
ท างาน 

X35 -.044 .108 -.020 -.408 .684 

25. เส้นทางคมนาคม
สะดวก 

X36 .043 .126 .017 .345 .731 

26. อยูใ่กลบ้า้นพอ่แม่/
ญาติพี่นอ้ง 

X37 -.003 .126 -.001 -.022 .983 

27. การใหบ้ริการทั้งก่อน
และหลงัการขายท่ีดี 

X38 .043 .126 .017 .345 .731 

28. ค าบอกกล่าวจากคน
รู้จัก 

X39 -.614 .162 -.277 -3.786 0.00 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 
29. การมีป้ายโฆษณา
ชดัเจน 

X40 .081 .133 .032 .608 .544 

30. ความต่อเน่ืองของ
ป้ายโฆษณาท าใหเ้ขา้ถึง
โครงการไดง่้าย 

X41 -.062 .301 -.024 -.204 .838 

31. การโฆษณาทางส่ือ
ส่ิงพิมพอ์ยา่งต่อเน่ือง 

X42 -.335 .252 -.131 -1.329 .185 

32. การโฆษณาทาง
โทรทัศน์ 

X43 -.703 .147 -.271 -4.775 .000 

 33. การโฆษณาทาง
อนิเตอร์เน็ต 

X44 .903 .187 .386 4.819 .000 

34. การจดัโปรโมชัน่ดว้ย
การใหส่้วนลดเงินสด 

X45 -.044 .108 -.020 -.408 .684 

35. การมีบา้นตวัอยา่งให้
เลือกก่อนตดัสินใจ 

X46 .043 .126 .017 .345 .731 

36. การมีบา้นสร้างเสร็จ
ก่อนขายท่ีพร้อมเขา้อยู่
ไดท้นัที 

X47 .258 .226 .117 1.141 .255 

37. การมีบริการรับต่อ
เติมบา้นก่อนและหลงั
การขายท่ีดี 

X48 -.045 .098 -.018 -.459 .646 

38. มีของแถมให้ X49 -.066 .097 -.027 -.681 .496 

39. ฟรีค่าธรรมเนียม 
การโอน 

X50 -.510 .107 -.224 -4.760 .000 

40. อยู่ฟรี X51 .305 .094 .134 3.240 .001 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 
41. มีจ  านวนพนกังาน
ใหบ้ริการท่ีเพียงพอ 

X52 -.037 .141 -.013 -.265 .791 

42. พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถในการให้
ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจ
ง่าย 

X53 .022 .108 .010 .204 .839 

43.การใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

X54 -.037 .141 -.013 -.265 .791 

44. พนกังานมีมนุษย์
สัมพนัธ์ มีน ้าใจ และมี
มารยาทดี 

X55 .022 .108 .010 .204 .839 

45. พนกังานมีความ
น่าเช่ือถือ 

X56 -.037 .141 -.013 -.265 .791 

46. การใหบ้ริการท่ีไม่มี
ความผดิพลาด 

X57 .022 .108 .010 .204 .839 

47. ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

X58 -.037 .141 -.013 -.265 .791 

48. ความสะดวกในการ
ติดต่อโครงการ 

X59 .090 .099 .040 .912 .362 

49. การจดับริการส่วน
ต่างๆ เช่น สระวา่ยน ้า 
หอ้งออกก าลงักาย สนาม
เด็กเล่น 

X60 -.036 .113 -.013 -.314 .754 

50. มีการจดัสถานท่ีการ
ใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 

X61 .112 .123 .051 .915 .361 

51. สภาพแวดล้อมทีพ่กั
ดี อากาศถ่ายเทสะดวก 

X62 2.241 .228 .952 9.820 .000 
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 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่องบประมาณท่ีตดัสินใจ
ซ้ือบา้นเด่ียว ทั้ง 5 ปัจจยั ประกอบไปดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์  พบว่า มี 5 ปัจจยั คือ ห้องนอนมีพื้นท่ี
กวา้งขวาง  ห้องนัง่เล่นมีพื้นท่ีตอบสนองประโยชน์ใชส้อยไดพ้อเพียง  มีจ  านวนท่ีจอดรถเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ  ส่ิงอ านวยความสะดวกในโครงการ และสภาพแวดล้อมในโครงการมีความ
สะอาดเรียบร้อย    ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่ามี 5 ปัจจยั คือ  ค  าบอกกล่าวจากคนรู้จกั  การ
โฆษณาทางโทรทศัน์  การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน และอยู่ฟรี  ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  พบวา่มี 1 ปัจจยั  คือ สภาพแวดลอ้มท่ีพกัดี อากาศถ่ายเทสะดวก  ดงัปรากฏ
ในตารางท่ี 24 
 สมาการความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (X) ท่ีส่งผลต่อ
งบประมาณท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว (Y)  ทั้ง 5  ปัจจยั มีดงัน้ี 
 
                      สมการ Multiple Linear Regression 
 
 Ŷ1 = α+β1x1+β2 x2+β3 x3+……….βn xn 

 

 แทนค่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 

 
 Ŷ1 = 6.824 - (0.228)X12 - (0.083)X13 + (0.232)X14 - (0.087)X15 - (0.929)X16 + 
(0.870)X17 - (0.006)X18 - (0.113)X19 - (0.006)X20 + (0.008)X21 - (0.083)X22 + (0.000)X23 + 
(0.017)X24 - (0.004)X25 + (0.017)X26 + (0.018)X27 + (0.068)X28 - (0.001)X29 + (0.034)X30 - 
(0.001)X31 + (0.034)X32 - (0.020)X33 - (0.021)X34 - (0.020)X35 + (0.017)X36 - (0.001)X37 + 
(0.017)X38 - (0.277)X39 + (0.032)X40 -  (0.024)X41 - (0.131)X42 + (0.271)X43 + (0.386)X44  -
(0.020)X45 + (0.017)X46 + (0.117)X47 - (0.018)X48 - (0.027)X49 - (0.224)X50 + (0.134)X51 - 
(0.013)X52 + (0.010)X53 - (0.013)X54 + (0.010)X55 – (0.013)X56 - (0.010)X57 - (0.013)X58 + 
(0.040)X59 - (0.013)X60 + (0.051)X61 + (0.952)X62 
 
กกกกกกกก R2 = 58.00% 
   
กกกกกกกกจากสมาการจะเห็นไดว้า่ งบประมาณท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร
จะมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางกนักบั ห้องนอนมีพื้นท่ีกวา้งขวาง ห้องนัง่เล่นมีพื้นท่ีตอบสนอง
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ประโยชน์ใชส้อยไดพ้อเพียง มีจ  านวนท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ  ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
โครงการ  สภาพแวดล้อมในโครงการมีความสะอาดเรียบร้อย ค าบอกกล่าวจากคนรู้จกั  การ
โฆษณาทางโทรทัศน์  การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน  อยู่ฟรี  และ
สภาพแวดลอ้มท่ีพกัดี อากาศถ่ายเทสะดวก  
ก 
 สรุป สมการท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่องบประมาณท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว 
กบั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด คือ 
 
 Ŷ1 = 6.573 - (0.263)X12 + (0.261)X14– (0.870)X15+ (1.023)X16– (0.906)X17-  
(0.266)X39 -  (0.285)X43+ (0.234)X44 –  (0.184)X50+ (0.131)X51+ (0.999)X62 
 
 R2 = 55.1% 
 
ตารางท่ี 25  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจยั 
 ส่วนประสมทางการตลาด 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

การถดถอย (Regression) 109.816 29 3.787 10.753 0.00 

ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 122.554 348 .352     

Total 232.370 377      
 
 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากทั้งหมด 51 ปัจจยั มีเพียง 
29 ปัจจยัเท่านั้น ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ในดา้นของงบประมาณท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว เม่ือใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regressions) ด้วยวิธีเลือกตวัแปรแบบ 
Stepwise ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 26 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ เม่ือใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
                    ขนาดท่ีดินท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว เป็นตวัแปร 
 

ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant)  5.768 1.311  4.399 .000 

1. ห้องนอนมีพืน้ที ่    
กว้างขวาง 

X12 -.843 .130 -.456 -6.501 .000 

2. หอ้งครัวมีพื้นท่ีโปร่ง 
โล่ง 

X13 -.224 .091 -.128 -2.475 .014 

3. ห้องน่ังเล่นมีพืน้ที ่    
ตอบสนองประโยชน์       
ใช้สอยได้เพยีงพอ 

X14 .488 .145 .309 3.354 .001 

4. มีจ านวนทีจ่อดรถ         
เพยีงพอกบัความต้องการ 

X15 -984 .261 -.607 -3.774 .000 

5. ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในโครงการ 

X16 -1.298 .211 -.827 -6.152 .000 

6. สภาพแวดล้อมภายใน
โครงการมีความสะอาด 
เรียบร้อย 

X17 1.063 .237 .678 4.493 .000 

7. มีบรรยากาศร่มร่ืน เป็น
ธรรมชาติ 

X18 .005 .089 .003 .061 .951 

8. รูปแบบของบา้นเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

X19 -.113 .167 -.063 -.676 .500 

9. รูปแบบของบา้นมี
ความสวยงาม โดดเด่น 
และทนัสมยั 

X20 .005 .089 .003 .061 .951 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

10.ช่ือเสียงบริษทัเป็นท่ี
นิยม และรู้จกั 

X21 .046 .454 .029 .101 .920 

11 .บริษทัมีประสบการณ์
ดา้นธุรกิจอสังหาฯ 
โดยตรง 

X22 -.093 .120 -.052 -.776 .438 

12. ราคาเหมาะสมกบั 
คุณภาพ 

X23 -.144 .439 -.092 -.327 .744 

13. มีจ านวนเงินในการท า
สัญญาท่ีเหมาะสม 

X24 .035 .090 .020 .390 .697 

14. มีจ านวนเงินดาวน์
ก่อนการโอนท่ีเหมาะสม 

X25 -.086 .087 -.054 -.990 .323 

15. ระยะเวลาในการผอ่น
ช าระ 

X26 .035 .090 .020 .390 .697 

16. อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า X27 -.031 .099 -.020 -.311 .756 

17. สถาบนัการเงินท่ีใหกู้ ้ X28 .239 .130 .135 1.844 .066 

18. บริเวณภายใน 
ส านกังานขาย และบา้น
ตวัอยา่งตกแต่งสวยงาม 

X29 .019 .090 .011 .212 .832 

19. มี Call Center ให ้
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ 
โครงการ 

X30 .062 .077 .040 .801 .423 

20. มีการเสนอขาย
โครงการผา่นอินเตอร์เน็ต 

X31 .019 .090 .011 .212 .832 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 
21. มีการเสนอขาย 
โครงการผา่นบูท๊แสดง
สินคา้ 

X32 .062 .077 .040 .801 .423 

22. ท่ีตั้งโครงการอยูใ่จ
กลางเมือง 

X33 -.022 .077 -.014 -.282 .778 

23. สภาพแวดลอ้มท่ีพกั
ดี อากาศถ่ายเทสะดวก 

X34 -.039 .143 -.025 -.272 .786 

24. อยูใ่กลก้บัสถานท่ี
ท างาน 

X35 -.022 .077 -.014 -.282 .778 

25. เส้นทางคมนาคม
สะดวก 

X36 .035 .090 .020 .390 .697 

26. อยูใ่กลบ้า้นพอ่แม่/
ญาติพี่นอ้ง 

X37 .019 .090 .011 .212 .832 

27. การใหบ้ริการทั้งก่อน
และหลงัการขายท่ีดี 

X38 .035 .090 .020 .390 .697 

28. ค าบอกกล่าวจากคน
รู้จัก 

X39 -.399 .129 -.253 -3.089 .002 

29. การมีป้ายโฆษณา
ชดัเจน 

X40 .041 .106 .023 .388 .699 

30. ความต่อเน่ืองของ
ป้ายโฆษณาท าใหเ้ขา้ถึง
โครงการไดง่้าย 

X41 .022 .240 .012 .093 .926 

31. การโฆษณาทางส่ือ
ส่ิงพิมพอ์ยา่งต่อเน่ือง 

X42 -.229 .201 -.126 -1.140 .255 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 
32. การโฆษณาทาง
โทรทัศน์ 

X43 -.403 .117 -.219 -3.444 .001 

33. การโฆษณาทาง
อนิเตอร์เน็ต 

X44 .541 .149 .325 3.627 .000 

34. การจดัโปรโมชัน่ดว้ย
การใหส่้วนลดเงินสด 

X45 -.044 .108 -.020 -.408 .684 

35. การมีบา้นตวัอยา่งให้
เลือกก่อนตดัสินใจ 

X46 .043 .126 .017 .345 .731 

36. การมีบา้นสร้างเสร็จ
ก่อนขายท่ีพร้อมเขา้อยู่
ไดท้นัที 

X47 .198 .180 .126 1.101 .271 

37. การมีบริการรับต่อ
เติมบา้นก่อนและหลงั
การขายท่ีดี 

X48 -.008 .078 -.004 -.096 .923 

38. มีของแถมให้ X49 -.054 .077 -.031 -.705 .481 

39. ฟรีค่าธรรมเนียมการ
โอน 

X50 -.235 .085 -.145 -2.754 .006 

40. อยู่ฟรี X51 .230 .075 .142 3.059 .002 

41. มีจ านวนพนกังาน
ใหบ้ริการท่ีเพียงพอ 

X52 -.038 .100 -.019 -.378 .706 

42. พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถในการให้
ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจ
ง่าย 

X53 .021 .077 .014 .271 .787 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 
43.การใหบ้ริการท่ี
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

X54 -.038 .100 -.019 -.378 .706 

44. พนกังานมีมนุษย
สัมพนัธ์ มีน ้าใจ และมี
มารยาทดี 

X55 .021 .077 .014 .271 .787 

45. พนกังานมีความ
น่าเช่ือถือ 

X56 -.038 .100 -.019 -.378 .706 

46. การใหบ้ริการท่ีไม่มี
ความผดิพลาด 

X57 .021 .077 .014 .271 .787 

47.  ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

X58 -.038 .100 -.019 -.378 .706 

48. ความสะดวกในการ
ติดต่อโครงการ 

X59 .055 .078 .035 .704 .482 

49. การจดับริการส่วน
ต่างๆ เช่น สระวา่ยน ้า 
หอ้งออกก าลงักาย สนาม
เด็กเล่น 

X60 -.039 .090 -.019 -.436 .663 

50. มีการจดัสถานท่ีการ
ใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 

X61 .108 .098 .069 1.104 .270 

51.สภาพแวดล้อมทีพ่กัดี 
อากาศถ่ายเทสะดวก 

X62 1.491 .182 .891 8.20ค .000 

 

 

 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อขนาดท่ีดินท่ีตดัสินใจ
ซ้ือบา้นเด่ียว ทั้ง 5 ปัจจยั ประกอบไปดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์  พบว่า มี 5 ปัจจยั คือ ห้องนอนมีพื้นท่ี
กวา้งขวาง  ห้องนัง่เล่นมีพื้นท่ีตอบสนองประโยชน์ใชส้อยไดพ้อเพียง  มีจ  านวนท่ีจอดรถเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ  ส่ิงอ านวยความสะดวกในโครงการ และสภาพแวดล้อมในโครงการมีความ
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สะอาดเรียบร้อย    ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่ามี 4 ปัจจยั คือ  ค  าบอกกล่าวจากคนรู้จกั          
การโฆษณาทางโทรทศัน์  การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต  และอยู่ฟรี  ด้านลักษณะทางกายภาพ  
พบวา่มี 1 ปัจจยั  คือ สภาพแวดลอ้มท่ีพกัดี อากาศถ่ายเทสะดวก  ดงัปรากฏในตารางท่ี 24 
 สมาการความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (X) ท่ีส่งผลต่อ
งบประมาณท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว (Y)  ทั้ง 5  ปัจจยั มีดงัน้ี 
 
                      สมการ Multiple Linear Regression 
 

 Ŷ2 = α+β1x1+β2 x2+β3 x3+……….βn xn 

 

 แทนค่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 

 

 Ŷ2 = 5.768 - (0.456)X12 - (0.128)X13 + (0.309)X14 - (0.607)X15 - (0.827)X16 + 
(0.678)X17 + (0.003)X18 - (0.063)X19 + (0.003)X20 + (0.029)X21 - (0.052)X22 - (0.092)X23 + 
(0.020)X24 -  (0.054)X25 + (0.020)X26 - (0.020)X27  + (0.1357)X28 + (0.011)X29 + (0.040)X30 + 
(0.011)X31 + (0.040)X32 - (0.014)X33 -  (0.025)X34  - (0.014)X35 + (0.020)X36 + (0.011)X37 + 
(0.020)X38 - (0.253)X39 + (0.023)X40 + (0.012)X41 - (0.126)X42 - (0.219)X43 + (0.325)X44 -
(0.020)X45 + (0.017)X46 + (0.126)X47 - (0.004)X48 - (0.031)X49 - (0.145)X50 + (0.142)X51 - 
(0.019)X52 + (0.014)X53 - (0.019)X54 + (0.014)X55 - (0.019)X56 + (0.014)X57 - (0.019)X58 + 
(0.035)X59 -    (0.019)X60 +    (0.069)X61 +   (0.891)X62  
 
 R2 = 47.00% 
   
 จากสมาการจะเห็นได้ว่า ขนาดท่ีดินท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียว ในเขต
กรุงเทพมหานครจะมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางกนักบั ห้องนอนมีพื้นท่ีกวา้งขวาง ห้องนัง่เล่นมี
พื้นท่ีตอบสนองประโยชน์ใช้สอยได้พอเพียง มีจ  านวนท่ีจอดรถเพียงพอต่อความต้องการ  ส่ิง
อ านวยความสะดวกในโครงการ  สภาพแวดลอ้มในโครงการมีความสะอาดเรียบร้อย ค าบอกกล่าว
จากคนรู้จกั  การโฆษณาทางโทรทศัน์  การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต อยู่ฟรี  และสภาพแวดลอ้มท่ี
พกัดี อากาศถ่ายเทสะดวก  
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 สรุป สมการท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่องบประมาณท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว 
กบั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด คือ 
 
 Ŷ2 = 5.416 - (0.487)X12+ (0.412)X14 – (0.834)X15 - (0.968)X16 + (0.845)X17 -  
(0.244)X39 -  (0.239)X43 + (0.183)X44  + (0.128)X51+ (0.891)X62 
 
 R2 = 44% 
 
ตารางท่ี 27  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณของ 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และทางการเงิน 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การถดถอย (Regression) 372.104 4 93.026 59.878 0.000 

ส่วนท่ีเหลือ (Residual) 613.674 395 1.554   

Total 985.777 399    
 
กกกกกกกก ผลการศึกษา พบว่า การตรวจสอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขนาดพื้นท่ีใช้สอยท่ี
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวดว้ยปัจจยัดา้นการเงิน โดยการวเิคราะห์ถดถอยหลายตวัแปร พบวา่ ปัจจยัดา้น
การเงิน จ านวน 4  ตวัแปร ทั้งหมดท่ีมีอิทธิพลต่อขนาดพื้นท่ีใชส้อยท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว เม่ือใช้
การเลือกตวัแปรดว้ยวธีิแบบถอยหลงั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปรากฏในตารางท่ี 25 
กกกก 
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ตารางท่ี 28  แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ เม่ือใหปั้จจยัดา้นประชากรศาสตร์   
 และทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อขนาดพื้นท่ีใชส้อยท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวเป็นตวัแปร 
 

ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

(Constant)  -6.554 2.199  -2.980 .003 

1. รายได้ครอบครัว
เฉลีย่ต่อเดือน 

X6 2.217 .283 .546 7.834 .000 

2. รูปแบบการช าระเงิน X9 -2.081 .899 -.093 -2.315 .021 

3. อตัรการผ่อนช าระต่อ
เดือน 

X10 .437 .153 .173 2.855 .005 

4. ระยะเวลาในการผ่อน X11 .674 .132 .269 5.102 .000 

 
กกกกกกกกผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขนาดพื้นท่ีใชส้อย    
ท่ีตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียว คือ รายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  อตัรการผ่อนช าระต่อเดือน  และ
ระยะเวลาในการผอ่น โดยมีค่า P-Value เท่ากบั 0.00, 0.05, 0.00    และสมการท่ีจ าแนกปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อขนาดพื้นท่ีใชส้อย ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร คือ 
กกกกกกกก 
กกกกกกกก สมการ Multiple Linear Regression 
 
กกกกกกกก Ŷ3 = α+β1x1+β2 x2+β3 x3+……….βn xn 
 
กกกกกกกก แทนค่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 
 
 Ŷ3 =  - 6.554 + (0.546)X6 - (0.093)X9 + (0.173)X10 + (0.269)X11 
 
กกกกกกกก R2 = 37.7% 
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กกกกกกกก สรุป สมการท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขนาดท่ีดินท่ีตดัสินใจ
ซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัทางการเงิน 
คือ 
 
กกกก Ŷ3 =  -10.676 + (0.552)X6 + (0.159)X10 + (0.259)X11 
กก  R2 = 36.9% 
 
 จากสมการเห็นได้ว่า ขนาดพื้นท่ีใช้สอยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียวของ
ผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการเงิน  หมายความวา่ ผูบ้ริโภคจะมี
การพิจารณาขนาดพื้นท่ีใชส้อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวโดยพิจารณาในส่วนของ  รายได้
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  อตัรการผ่อนช าระต่อเดือน  และระยะเวลาในการผ่อน ในทางตรงขา้ม
ผูบ้ริโภคจะมีการพิจารณาขนาดท่ีดินท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวจะลดลงหากพิจารณาถึง  รูปแบบการ
ช าระเงิน  และระยะเวลาในการผอ่น โดยสามารถอธิบายค่า X ได ้36.9% 
 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลถดถอยเชิง เส้นตรงพหุคูณ คือ งบประมาณท่ีมีผลต่อ               
การตัดสินใจ ซ้ือบ้าน เ ด่ียว  (Ŷ1)   ขนาดท่ี ดินท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือบ้านเ ด่ียว  (Ŷ2)                     
และขนาดพื้นท่ีใชส้อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว (Ŷ3)   สามารถเปรียบเทียบไดด้งัน้ี 
  
 Ŷ1 = α+β1x1+β2 x2+β3 x3+……….βn xn 
 Ŷ1 = 6.573 - (0.263)X12 + (0.261)X14– (0.870)X15+ (1.023)X16– (0.906)X17-  
(0.266)X39 -  (0.285)X43+ (0.234)X44 –  (0.184)X50+ (0.131)X51+ (0.999)X62 
 R2 = 55.1% 
 
 Ŷ2 = α+β1x1+β2 x2+β3 x3+……….βn xn 
 Ŷ2 = 5.416 - (0.487)X12+ (0.412)X14 – (0.834)X15 - (0.968)X16 + (0.845)X17 -  
(0.244)X39 -  (0.239)X43 + (0.183)X44  + (0.128)X51+ (0.891)X62 
 R2 = 44% 
 
 Ŷ3 = α+β1x1+β2 x2+β3 x3+……….βn xn 
 Ŷ3 =  -10.676 + (0.552)X6 + (0.159)X10 + (0.259)X11 
กก  R2 = 36.9% 
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 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ พบวา่พบวา่ ผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร จะใหค้วามส าคญักบังบประมาณในการตดัสินใจซ้ือ 55.1% ขนาดท่ีดิน 44% และ
และขนาดพื้นท่ีใชส้อย 36.9% โดยล าดบั  
 
บทสรุป 
กกกกกกกก ผลการศึกษา พบวา่ ผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชายป็น
ร้อยละ 72.25 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 27.75   ส่วนใหญ่มีอายุช่วง 46-50 ปี    คิดเป็นร้อยละ 66.75
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.5  ผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
เป็นมีสถานภาพแต่งงานมีรายได ้2 คน  คิดเป็นร้อยละ 99.0 รองลงมาคือ มีรายได ้1 คน และโสด 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 ของผูซ้ื้อบ้านเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 78.0 และเป็นเจา้ของกิจการ/ผูป้ระกอบการ คิดเป็นร้อยละ 22.0 ส่วน
ใหญ่มีสมาชิกพกั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 40  รองลงมามีสมาชิกพกัมากกวา่ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5  
และส่วนใหญ่มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 120,000-150,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 81.75  และ
รองลงมาคือรายไดค้รอบครัวต่อเดือนช่วง 90,001-120,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 18.25  ซ้ือบา้นเด่ียว 
ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้ชมบา้นตวัอยา่งมากท่ีสุดจ านวน 400 คน หรือร้อยละ 100 
ผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เปรียบเทียบมากกว่า 3 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
70.25 รองลงมา เปรียบเทียบ 3 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 29.25 ผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่มีงบประมาณในการเลือกซ้ือบา้นเด่ียวต่อหลงั ราคาตั้งแต่  3,000,001 – 4 ลา้นบาท          
คิดเป็นร้อยละ 62.25  รองลงมาต ่ากวา่ 3 ลา้นบาท  คิดเป็นร้อยละ 12  และมีความตอ้งการขนาดของ
ท่ีดิน 41 – 50 ตารางวา คิดเป็นร้อยละ 70.25  รองลงมาขนาด 51 – 60 ตารางวา  คิดเป็นร้อยละ 15.5  
มีความตอ้งการขนาดของพื้นท่ีใชส้อยขนาด 100 – 120 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 38.75  รองลงมา
ขนาด 131 – 140 ตารางเมตร  คิดเป็นร้อยละ 24  ผูซ้ื้อบา้นเด่ียว ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
ตอ้งการช าระเป็นเงินดาวน์ และผ่อนช าระในส่วนท่ีเหลือกับสถาบนัการเงินมากท่ีสุด คิดเป็น        
ร้อยละ 99.5 รองลงมาคือ ช าระเป็นเงินสดทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 0.5 ผูซ้ื้อบ้านเด่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการผอ่นช าระต่อเดือน  20,001-30,000.- บาท มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมา คือ ตอ้งการอตัราการผอ่นช าระต่อเดือน   10,001-20,000.- บาท  คิด
เป็นร้อยละ 27  ผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความตอ้งการระยะเวลาในการผอ่น
ช าระ 21 – 25 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.25 รองลงมาคือ ตอ้งการอตัราการผอ่นช าระ 26 – 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 24.5  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่องบประมาณ และขนาดท่ีดินท่ีมีผล



 

 

 
89 

 

 

ต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียว จะมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางกนักับ การวิเคราะห์ การถดถอย       
เชิงพหุ   (Multiple Linear Regression)  คือ ห้องนอนมีพื้นท่ีกวา้งขวาง ห้องนั่งเล่นมีพื้นท่ี
ตอบสนองประโยชน์ใช้สอยได้พอเพียง มีจ  านวนท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ  ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในโครงการ  สภาพแวดลอ้มในโครงการมีความสะอาดเรียบร้อย ค าบอกกล่าวจากคน
รู้จกั  การโฆษณาทางโทรทศัน์  การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต ฟรีค่าธรรมเนียมการโอน  อยู่ฟรี    
และสภาพแวดล้อมท่ีพกัดี อากาศถ่ายเทสะดวก  ส่วนปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และด้านการ
การเงินท่ีส่งผลต่อขนาดพื้นท่ีใช้สอยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว พบว่า จะมีความสัมพนัธ์
ไปในทิศทางกนักบัการวิเคราะห์ การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression)  คือ รายได้
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน อตัราการผ่อนช าระต่อเดือน  และระยะเวลาในการผ่อน ในทางตรงขา้ม
ผูบ้ริโภคจะมีการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียวจะลดลงหากพิจารณาถึง  รูปแบบการช าระเงิน  และ
ระยะเวลาในการผอ่น  
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  20,001-30,000.-    

59.5    10,001-20,000.-   27       

    21 – 25  

 72.25   26 – 30   

24.5  
 

 

  

    3          

     ,      

       5   

    

   

     

   5      

       

    1     

   

  (X) 

 (Y)   5    

                       Multiple Linear Regression 
 
 1 = + 1x1+ 2 x2+ 3 x3+………. n xn 

 
     

 1 = 6.824 - (0.228)X12 - (0.083)X13 + (0.232)X14 - (0.087)X15 - (0.929)X16 + 

(0.870)X17 - (0.006)X18 - (0.113)X19 - (0.006)X20 + (0.008)X21 - (0.083)X22 + (0.000)X23 + 

(0.017)X24 - (0.004)X25 + (0.017)X26 + (0.018)X27 + (0.068)X28 - (0.001)X29 + (0.034)X30 - 

(0.001)X31 + (0.034)X32 - (0.020)X33 - (0.021)X34 - (0.020)X35 + (0.017)X36 - (0.001)X37 + 

(0.017)X38 - (0.277)X39 + (0.032)X40 -  (0.024)X41 - (0.131)X42 + (0.271)X43 + (0.386)X44  -

(0.020)X45 + (0.017)X46 + (0.117)X47 - (0.018)X48 - (0.027)X49 - (0.224)X50 + (0.134)X51 - 
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(0.013)X52 + (0.010)X53 - (0.013)X54 + (0.010)X55 – (0.013)X56 - (0.010)X57 - (0.013)X58 + 

(0.040)X59 - (0.013)X60 + (0.051)X61 + (0.952)X62 

  R2 = 58.00% 

 

      

    

   

                    

       

   

   

   

 

 1 = 6.573 - (0.263)X12 + (0.261)X14– (0.870)X15+ (1.023)X16– (0.906)X17-  

(0.266)X39 -  (0.285)X43+ (0.234)X44 –  (0.184)X50+ (0.131)X51+ (0.999)X62 

 R2 = 55.1% 
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     5     

    

      

   4      

       

    1     

   

  (X) 

 (Y)   5    

                       Multiple Linear Regression 
 
 2 = + 1x1+ 2 x2+ 3 x3+………. n xn 

 
     

 2 = 5.768 - (0.456)X12 - (0.128)X13 + (0.309)X14 - (0.607)X15 - (0.827)X16 + 

(0.678)X17 + (0.003)X18 - (0.063)X19 + (0.003)X20 + (0.029)X21 - (0.052)X22 - (0.092)X23 + 

(0.020)X24 –  (0.054)X25 + (0.020)X26 - (0.020)X27  + (0.1357)X28 + (0.011)X29 + (0.040)X30 + 

(0.011)X31 + (0.040)X32 - (0.014)X33 –  (0.025)X34  - (0.014)X35 + (0.020)X36 + (0.011)X37 + 

(0.020)X38 - (0.253)X39 + (0.023)X40 + (0.012)X41 - (0.126)X42 - (0.219)X43 + (0.325)X44 -

(0.020)X45 + (0.017)X46 + (0.126)X47 - (0.004)X48 - (0.031)X49 - (0.145)X50 + (0.142)X51 - 

(0.019)X52 + (0.014)X53 - (0.019)X54 + (0.014)X55 – (0.019)X56 + (0.014)X57 - (0.019)X58 + 

(0.035)X59 - (0.019)X60 + (0.069)X61 + (0.891)X62  

 R2 = 47.00% 
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 2 = 5.416 - (0.487)X12+ (0.412)X14 – (0.834)X15 - (0.968)X16 + (0.845)X17 -  

(0.244)X39 -  (0.239)X43 + (0.183)X44  + (0.128)X51+ (0.891)X62 

 R2 = 44% 

 

 

 

    

  3      

     

     

  (X) 

 (Y)   4    

  Multiple Linear Regression 

 3 = + 1x1+ 2 x2+ 3 x3+………. n xn 

     

 3 =  - 6.554 + (0.546)X6 - (0.093)X9 + (0.173)X10 + (0.269)X11 

 R2 = 37.7% 

  

  

 

 3 =  -10.676 + (0.552)X6 + (0.159)X10 + (0.259)X11 

  R2 = 36.9% 
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 1  2 

 3    

 

 1 = + 1x1+ 2 x2+ 3 x3+………. n xn 
 1 = 6.573 - (0.263)X12 + (0.261)X14– (0.870)X15+ (1.023)X16– (0.906)X17-  

(0.266)X39 -  (0.285)X43+ (0.234)X44 –  (0.184)X50+ (0.131)X51+ (0.999)X62 

 R2 = 55.1% 

 

 2 = + 1x1+ 2 x2+ 3 x3+………. n xn 
 2 = 5.416 - (0.487)X12+ (0.412)X14 – (0.834)X15 - (0.968)X16 + (0.845)X17 -  

(0.244)X39 -  (0.239)X43 + (0.183)X44  + (0.128)X51+ (0.891)X62 

 R2 = 44% 

 

 3 = + 1x1+ 2 x2+ 3 x3+………. n xn 
 3 =  -10.676 + (0.552)X6 + (0.159)X10 + (0.259)X11 

  R2 = 36.9% 
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 36.9%   
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  (Reliability)             

 SPSS   0.967 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

                Scale          Scale       Corrected 

                Mean         Variance        Item-             Alpha 

               if Item         if Item        Total            if Item 

               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 

 X_15   229.2667        198.2023         .4544           .9669 

 X_16         228.9000        204.7138         .0000            .9674 

 X_17         229.2667        198.2023         .4544            .9669 

 X_18         229.3000        202.7690         .1196            .9681 

 X_19         229.4000        199.6276         .3359            .9673 

 X_20         229.4333       204.1851         .0187            .9685 

 X_21         229.1333        195.0851         .7859            .9657 

 X_22         229.6333        194.8609         .7685            .9657 

 X_23         229.1333        195.0851         .7859            .9657 

 X_24         229.4000        192.8690         .8203            .9655 

 X_25         229.1333        195.0851         .7859            .9657 

 X_26         229.6333        194.8609         .7685            .9657 

 X_27         229.1333        195.0851         .7859            .9657 

 X_28         229.6333        194.8609         .7685            .9657 

 X_29         229.1333        195.0851         .7859            .9657 

 X_30         229.4000        192.8690         .8203            .9655 

 X_31         229.1333        195.0851         .7859            .9657 

 X_32         229.6333        194.8609         .7685            .9657 

 X_33         229.3667        197.2057         .5088            .9667 

 X_34         229.6333        194.8609         .7685            .9657 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

                Scale          Scale       Corrected 

                Mean         Variance        Item-             Alpha 

               if Item         if Item        Total            if Item 

               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 

 X_35         229.3667        197.2057         .5088            .9667 

 X_36         229.4000        192.8690         .8203            .9655 

 X_37         229.3667        197.2057         .5088            .9667 

 X_38         229.4000        192.8690         .8203            .9655 

 X_39         229.1333        195.0851         .7859            .9657 

 X_40         229.6333        194.8609         .7685            .9657 

 X_41         229.1333        195.0851         .7859            .9657 

 X_42         228.9000        204.7138         .0000            .9674 

 X_43         229.2667        205.0989        -.0445            .9687 

 X_44         229.6333        194.8609         .7685            .9657 

 X_45         229.3667        197.2057         .5088            .9667 

 X_46         228.9000        204.7138         .0000            .9674 

 X_47         229.3667        197.2057         .5088            .9667 

 X_48         229.4000        192.8690         .8203            .9655 

 X_49         229.1333        195.0851         .7859            .9657 

 X_50         229.4000        192.8690         .8203            .9655 

 X_51         229.1667        201.1782         .2613            .9675 

 X_52         229.6333        200.7920         .2918            .9674 

 X_53         229.3000        202.7690         .1196            .9681 

 X_54         229.2667        198.2023         .4544            .9669 

 X_55         229.1000        199.0586         .4782            .9667 

 X_56         229.4000        192.8690         .8203            .9655 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

                Scale          Scale       Corrected 

                Mean         Variance        Item-             Alpha 

               if Item         if Item        Total            if Item 

               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 

 X_57         229.1000        199.0586         .4782            .9667 

 X_58         229.4000        192.8690         .8203            .9655 

 X_59         229.1000        199.0586         .4782            .9667 

 X_60         229.4000        192.8690         .8203            .9655 

 X_61         229.1000        199.0586         .4782            .9667 

 X_62         229.3667        195.7575         .6126           .9663 

 X_63         229.4000        192.8690         .8203            .9655 

 X_64         229.1333        195.0851         .7859            .9657 

 X_65         229.6333        194.8609         .7685            .9657 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 51  Alpha =    .9670 

 

  (Reliability)              

 SPSS   0.792 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

                Scale          Scale       Corrected 

                Mean          Variance        Item-             Alpha 

               if Item        if Item        Total            if Item 

               Deleted        Deleted     Correlation         Deleted 

 X_15          46.2667          6.4782         .5510            .7645 

 X_16          45.9000          8.0931         .0000            .8007 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

                Scale          Scale       Corrected 

                Mean          Variance        Item-             Alpha 

               if Item        if Item        Total            if Item 

               Deleted        Deleted     Correlation         Deleted 

 X_17          46.2667          6.4782         .5510            .7645 

 X_18          46.3000          7.3207         .1944            .8056 

 X_19          46.4000          6.8000         .3900            .7839 

 X_20          46.4333          7.6333         .0722            .8195 

 X_21          46.1333          6.4644         .6600            .7543 

 X_22          46.6333          6.5851         .5657            .7638 

 X_23          46.1333          6.4644         .6600            .7543 

 X_24          46.4000          6.3172         .5935            .7589 

 X_25          46.1333          6.4644         .6600            .7543 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 11  Alpha =    .7927 
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  (Reliability) 

 SPSS   0.894 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

                Scale           Scale       Corrected 

                Mean          Variance        Item-             Alpha 

               if Item         if Item        Total            if Item 

               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 

 X_26          23.0667          3.5126         .6327            .8884 

 X_27          22.5667          3.3575         .7860            .8653 

 X_28          23.0667          3.5126         .6327            .8884 

 X_29          22.5667          3.3575         .7860            .8653 

 X_30          22.8333          3.2471         .6961            .8805 

 X_31          22.5667          3.3575         .7860            .8653 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  6  Alpha =    .8942 

 

  (Reliability) 

 SPSS   0.911 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

                Scale           Scale       Corrected 

                Mean          Variance        Item-             Alpha 

               if Item         if Item        Total            if Item 

               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 

 X_32         35.9000          8.5069         .8622            .8904 

 X_33         35.6333          8.6540         .6899            .9020 
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Item-total Statistics 

                Scale           Scale       Corrected 

                Mean          Variance        Item-             Alpha 

               if Item         if Item        Total            if Item 

               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 

 X_34          35.9000          8.5069         .8622            .8904 

 X_35          35.6333          8.6540         .6899            .9020 

 X_36          35.6667          9.1264         .5162            .9146 

 X_37          35.6333          8.6540         .6899            .9020 

 X_38          35.6667          9.1264         .5162            .9146 

 X_39          35.4000          9.1448         .6309            .9058 

 X_40          35.9000          8.5069         .8622            .8904 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  9  Alpha =    .9116 

 

  (Reliability) 

 SPSS   0.771 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

                Scale           Scale       Corrected 

                Mean          Variance        Item-             Alpha 

               if Item         if Item        Total            if Item 

               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 

 X_41          59.9667          7.5506         .8100            .7171 

 X_42          59.7333          9.6506         .0000            .7760 

 X_43          60.1000          9.7483        -.1104            .8058 

 X_44          60.4667          7.9126         .6069            .7362 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

                Scale           Scale       Corrected 

                Mean          Variance        Item-             Alpha 

               if Item         if Item        Total            if Item 

               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 

 X_45          60.2000          8.0276         .4749            .7486 

 X_46          59.7333          9.6506         .0000            .7760 

 X_47          60.2000          8.0276         .4749            .7486 

 X_48          60.2333          7.5644         .6533            .7283 

 X_49          59.9667          7.5506         .8100            .7171 

 X_50          60.2333          7.5644         .6533            .7283 

 X_51          60.0000          8.6207         .3133            .7647 

 X_52          60.4667          8.6713         .2933            .7665 

 X_53          60.1333          9.6368        -.0758            .8035 

 X_54          60.1000          8.3690         .3672            .7600 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 14  Alpha =    .7714 
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  (Reliability) 

 SPSS   0.913 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

                Scale           Scale       Corrected 

               Mean          Variance        Item-             Alpha 

               if Item         if Item        Total            if Item 

               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 

 X_55          18.6000          2.5241         .8322            .8852 

 X_56          18.9000          2.3690         .7269            .9083 

 X_57          18.6000          2.5241         .8322            .8852 

 X_58          18.9000          2.3690         .7269            .9083 

 X_59          18.6000          2.5241         .8322            .8852 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases   =    30.0                    N of Items = 5  Alpha =    .9135 

 

   (Reliability) 

 SPSS   0.796 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

                Scale           Scale       Corrected 

                Mean          Variance        Item-             Alpha 

               if Item         if Item        Total            if Item 

               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 

 X_60           9.3333           .5747         .8050            .5280 

 X_61           9.0333           .9299         .4571            .8900 

 X_62           9.3000           .6310         .7015            .6557 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  3  Alpha =    .7968 
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  (Reliability) 

 SPSS   0.750 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

                Scale           Scale       Corrected 

                Mean          Variance        Item-             Alpha 

               if Item         if Item        Total            if Item 

               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 

 X_63           9.0333           .5161         .7079            .4989 

 X_64           8.7667           .7368         .5012            .7488 

 X_65           9.2667           .6851         .5434            .7047 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                     N of Items =  3  Alpha =    .7500 
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