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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนสวนงานหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาท่ี 
จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนข้ึน ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจจังหวัดหนึ่งในภูมิภาคตะวันตก
ของประเทศมาตั้งแตปการศึกษา 2546 ใน 2 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจและ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ และในปการศึกษาตอ ๆ มาไดกําหนดแผนการเรียนการสอนเพ่ิมเติมอีก
หลายสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาวิทยุโทรทัศน สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง สาขาวิชาภาพยนตร และวิดีทัศน และ
สาขาวิชาภาพนิ่ง ท้ังนี้คณะไดรับการจัดตั้งข้ึนเพราะความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีความ
จําเปนในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมากข้ึน มหาวิทยาลัยจึงเห็นถึงความจําเปนตองพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ใหมีความรูกาวตามทันเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งพรอมกับสามารถบูรณาการศาสตรตาง ๆ 
ไปใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2555)  

พันธกิจดั งกล าวขางตนสอดคลอง กับคํากลาวของ วัลลภ สุวรรณดี  และคณะ (2541)  ท่ีว า 
สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันแหงการเรียนรู เปนสถานท่ีคนควาขอมูล เปนแหลงพัฒนาบุคคลในทุกๆ ดาน และ
เปนสถาบันผลิตบัณฑิตหรือทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญของสังคมไทย เพ่ือใหทุกคนไดรับการเรียนรู ไดรับการศึกษา
ใหเปนคนเกง คนดี มีความสุข และ มีคุณภาพ ความรู และคุณธรรม เปนสถาบันท่ีมีบทบาท และความสําคัญใน
การจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนเปนการเพ่ิมโอกาส ตอบสนองความตองการของผูเรียนใน
เชิงคุณภาพทางวิชาการควบคูกับคุณธรรม สงเสริมสิทธิและเสรีภาพของผูเรียนในการเลือกรับการเรียนและ
การศึกษาไดเต็มท่ีตามความตองการ ความสนใจ และความถนัดของผูเรียน 

ปจจุบันคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีหลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวนสามหลักสูตร ไดแก 
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ และหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร สําหรับการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจําปการศึกษา 2555 ใชวิธีการคัดเลือก 2 วิธี คือ ระบบโควตาพิเศษ จะรับสมัครนักศึกษาท่ีศึกษาเฉพาะใน
พ้ืนท่ี 28 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชัยนาท ชุมพร ตราด นครนายก นครปฐม นนทบุรี 
ปทุมธานี ประจวบคีรีขันธ ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี ระนอง ระยอง ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระแกว สระบุรี สิงหบุรี สุพรรณบุรี อางทอง และอุทัยธานี และ ระบบกลางการรับ
นิสิตนักศึกษา (Admissions) ตามระเบียบประกาศของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2555) ดวยเหตุนี้นักศึกษาใหมท่ีเขาเรียนจึงมีความหลากหลายท้ังในดาน

http://www.nrct.go.th/th/ทำความรจก/สภาวจยแหงชาต/คณะกรรมการสาขาวชาการ/สาขาเทคโนโลยสารสนเทศและนเทศศาสตร.aspx


แบบ สว.ว6 

ภูมิหลัง ความรู ความสามารถ สถานภาพทางครอบครัว เศรษฐกิจ ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอนท้ังสิ้น (ชคัตตรัย รยะสวัสดิ์ และคณะ, 2553) 

ดังท่ีกลาวถึงความสําคัญขางตนเก่ียวกับพันธกิจของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร และเพ่ือการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้นคณะจึงมีความจําเปนตองมีขอมูล
เพ่ือใชในการวางแผนเก่ียวกับจัดการเรียนการสอนท่ีตองคํานึงถึงการเอ้ืออํานวยในพัฒนาการของผูเรียนหรือของ
นักศึกษา ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพนักศึกษานั้นจําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายประการ เชน การพัฒนาหลักสูตร 
การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาอาจารย การพัฒนาบรรยากาศการเรียน อุปกรณและสื่อทางการศึกษา 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดจนกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา ดังนั้นความสําคัญของการสํารวจขอมูลของ
นักศึกษาใหมเพ่ือใหไดขอมูลในดานสถานภาพของนักศึกษา มูลเหตุจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอ รวมถึงแรงจูงใจ
ทางวิชาการ และการคาดหวังตอการเรียนของนักศึกษาใหมท่ีเรียนในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร นับเปนความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการเรียนของนักศึกษา ท้ังนี้เพ่ือจะไดนําขอมูล
ท่ีไดมาสําหรับนําเสนอผูบริหารคณะเพ่ือใชเปนสวนประกอบในการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานของคณะเพ่ือ
พัฒนาการจัดการศึกษาของคณะ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอไป 
7. วัตถุประสงคของการวิจัย: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ขอมูลของผูปกครอง สาเหตุการเลือกและแหลงขาว ความตองการพัฒนาตนเอง  
มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และความคาดหวังตอการเรียน ของนักศึกษาใหม คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร   

2. เปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และ ความคาดหวังตอการเรียน โดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และ ความคาดหวังตอ
การเรียน กับเกรดเฉลี่ยสะสมเดิม และความตองการพัฒนาตนเอง 
8. วิธีดําเนินการวิจัย  

8.1 ชอบเขตการวิจัย 
1) ขอบเขตดานผูใหขอมูล 

การวิจัยนี้มีเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางซ่ึงเปนนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2555 คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 564 คน ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีถือเปนตัวแทนของนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีใชหลักสูตรฉบับปรับปรุง  

2) ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรท่ีศึกษาในครั้งนี้คือสถานภาพของนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีประกอบดวย (1) ปจจัยสวนบุคคล (2) ขอมูลของผูปกครอง (3) สาเหตุการเลือกและ
แหลงขาว (4) ความตองการพัฒนาตนเอง (5) มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน (6) แรงจูงใจทางวิชาการ (7) ความ
คาดหวังตอการเรียน  
9. กระบวนการวิจัย เครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล  

9.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือการวิจัยในท่ีนี้เปนแบบสอบถามท่ีใหนักศึกษาเปนผูตอบดวยตนเอง โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวม

แนวคิด หลักการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือหาแบบสอบถามตนแบบมาใช และดัดแปลงขอคําถามใหสอดคลอง
กับนิยามศัพทเฉพาะและบริบทในการศึกษาครั้งนี้ และกําหนดแบบสอบถามออกเปน 7 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล สอบถามเก่ียวกับเพศ สาขาวิชาเดิมในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เกรดเฉลี่ยสะสมเดิมในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรท่ีเลือกเรียนในปจจุบัน และระบบการผาน
คัดเลือกเขาศึกษาตอ มีลักษณะคําถามแบบปดชนิดหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) ผสมผสานกับ
ลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions)  



แบบ สว.ว6 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลของผูปกครอง ประกอบดวย อาชีพของผูปกครอง ระดับการศึกษา
ของผูปกครอง รายไดของผูปกครอง และสถานภาพของผูปกครอง มีลักษณะคําถามแบบปดชนิดหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice Questions) 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุการเลือกและแหลงขาว มีลักษณะคําถามแบบปดชนิดหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice Questions) ผสมผสานกับการเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งคําตอบ  
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจในการเลือกเขาศึกษา ประกอบดวย ปจจัยดานสถาบัน 
จํานวน 7 ขอ และ ปจจัยผลักดัน จํานวน 4 ขอ มีลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) 4 ระดับ มีคา
น้ําหนักคะแนนจาก 1 คะแนนท่ีหมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอย จนถึง 4 คะแนนท่ีหมายถึงมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการพัฒนาตนเอง มีลักษณะคําถามแบบปดชนิดใหเลือกตอบสอง
คําตอบ (Dichotomous Questions) ผสมผสานกับลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) 
 สวนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังในการเรียน ลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating 
Scale) 5ระดับ โดยไดกําหนดน้ําหนักคะแนนตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) ดังนี้ น้ําหนักคะแนนเรียงจาก 1 
คะแนนท่ีหมายถึง มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด จนถึง 5 คะแนนท่ีหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
 สวนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจทางวิชาการ ประกอบดวย ดานความเชื่อในความสามารถ 
จํานวน 5 ขอ ดานความเชื่อในความพยายาม จํานวน 4 ขอ ดานการเห็นคุณคาของงาน จํานวน 5 ขอ และดาน
ลักษณะของงาน จํานวน 5 ขอ มีลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกําหนดน้ําหนัก
คะแนนตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) ดังนี้ น้ําหนักคะแนนเรียงจาก 1 คะแนนท่ีหมายถึง มีความคิดเห็นใน
ระดับนอยท่ีสุด จนถึง 5 คะแนนท่ีหมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
 แบบสอบถามทุกสวนไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 
ทาน และใชวิธีการพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item - Objective 
Congruence: IOC) ปรากฏวาผลการพิจารณาคาดัชนีความสอดคลองมีคามากกวา 0.50 ทุกขอ และสําหรับขอท่ี
ผูทรงคุณวุฒิแนะนําใหปรับปรุงแกไข ผูวิจัยจึงปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคําแนะนํา และจัดทําเปน
แบบสอบถามฉบับทดลองใชแลวนําไปทดลองใชกับกลุมนักศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจของขอความ ตลอดจนความชัดเจนของภาษาท่ีใช และประเมินระยะเวลาการทํา
แบบสอบถาม และนําผลจากการทดลองใชโดยเฉพาะจากแบบสอบถามท่ีมีลักษณะแบบมาตรประเมินคามา
วิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha’s Cronbach) 
ของแบบสอบถามท่ีเปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) ผลการทดสอบไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันมีอยูในชวง 
.81 - .90  
 9.2 การวิเคราะหขอมูล  
 นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม IBM SPSS Statistics และใชคาสถิติตาง ๆ ดังนี้ 

1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใหทราบ 
ลักษณะของกลุมตัวอยาง  

2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแก ใชสถิติทดสอบทีกรณีกลุมตัวอยางอิสระกัน (Independent samples t- 
test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน
ดวยวิธี LSD การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson correlation coefficient) และการ
ทดสอบไค-สแควร ท้ังนี้การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ กําหนดท่ีระดับ .05 และ .01 
10. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 10.1 ปจจัยสวนบุคคลและขอมูลของผูปกครอง 

นักศึกษาใหม ปการศึกษา 2555 สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 69.9) เขาศึกษาในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากรดวยระบบการคัดเลือกเขาเรียนระบบกลางการรับนักศึกษามาก
ท่ีสุด (รอยละ 94.3) สวนใหญสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาวิทย – คณิตมากท่ีสุด (รอยละ 52.0) ปจจุบันเลือก
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ศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรมากท่ีสุด (รอยละ 52.3) และนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2555 มีเกรดเฉลี่ยสะสม
เดิมเฉลี่ย 3.21 (S.D. = .33) บิดาและมารดาของนักศึกษาประกอบอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัวมาก
ท่ีสุด (รอยละ 35.4 และ 35.6 ตามลําดับ) และสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดเชนเดียวกัน (รอยละ 
39.7 สวนมารดา รอยละ 37.1) สวนใหญมีรายไดรวมตอเดือนของผูปกครองมากกวา 40,000 บาท (รอยละ 36.3) 
และมีสถานภาพสมรสอยูดวยกันมากท่ีสุด (รอยละ 73.7)  

10.2 สาเหตุการเลือกศึกษาและแหลงขาว 
สาเหตุการเลือกศึกษาตอในหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ของนักศึกษาใหมเนื่องจากตรงตามความสนใจหรือความถนัดมากท่ีสุด รองลงมาตรงกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน/มีโอกาสมีงานทํางานสูง โดยรับทราบขาวการรับสมัครคัดเลือกเขาศึกษาตอจากแหลงขาว
ชองทางอินเทอรเน็ต/เครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด รองลงมาอาจารยแนะแนว/รุนพ่ีเพ่ือน ๆ แนะนํา 

10.3 มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน 
นักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นหรือ

ความรูสึกในมูลเหตุจูงใจโดยรวมในระดับคอนขางมาก โดยปจจัยสถาบันมีคาเฉลี่ยมากกวาปจจัยผลักดัน ท้ังนี้
ความมีชื่อเสียงของคณะหรือของมหาวิทยาลัยเปนปจจัยในการเลือกสูงท่ีสุด รองลงมา คือ อาคารสถานท่ีและสิ่ง
อํานวยประโยชน สวนปจจัยผลักดันท่ีเปนมูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบันสูงสุดคือ ความตองการของผูปกครอง 
และรองลงมาเปนเพราะรุนพ่ีจากสถาบันการศึกษาเดิมเปนผูชักชวน จะเห็นไดวาปจจัยสถาบันมีความเก่ียวของกับ
ชื่อเสียงของคณะ อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรและ
สาขาวิชาตรงกับความสนใจและความถนัดของตนเอง อาจารยผูสอน และสถานท่ีเรียนใกลบาน สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ปรียานุช สายธนู (2552) ท่ีพบวา ดานภาพลักษณสถาบัน ดานเหตุผลสวนตัว ดานหลักสูตร เปน
มูลเหตุสําคัญในการเขาศึกษาตอสายอาชีพ เชนเดียวกับการศึกษาของ ประภา เหลาสมบูรณ (2547) ท่ีระบุวา 
การเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของสังคม เปนมูลเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของ
นักศึกษามากท่ีสุด ปจจัยสถาบันดังกลาวถือเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ (product) ตามแนวคิดทางการตลาดซ่ึง
เปนมูลเหตุจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกเขาศึกษาตอดังเชนผลการศึกษาของ นวลจันทร สมบัติมานะผล (2552) 
ท่ีไดทําการศึกษากลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน แมแตการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทยังพบวา 
ดานภาพลักษณ ดานหลักสูตร และดานการบริหารจัดการสงผลทางตอตรงตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอดังสะทอน
จากผลการศึกษาของ ภารดี อนันตนาวี (2554) ถึงแมวาผลการศึกษาจะบงชี้วา ปจจัยสถาบันมีความสําคัญ
มากกวาปจจัยผลักดัน แตปจจัยผลักดันโดยเฉพาะดานผูปกครองตองการใหเรียนก็เปนสวนสําคัญหนึ่งท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกศึกษาตอในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดเปนอันดับสองรองจากชื่อเสียงของคณะหรือมหาวิทยาลัยเม่ือพิจารณาจากตัวแปรมูลเหตุจูงใจท้ังหมด ดังนั้น 
ผูเก่ียวของจึงเปนปจจัยผลักดันหนึ่งในการเลือกศึกษาตอดังเชนผลการศึกษาของ รัศมี ทองเกิด (2554) ท่ีไดระบุ
วา บุคคลท่ีเก่ียวของเปนตัวแปรพยากรณท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุมอีสานใต  
 ผลการเปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา หลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันท่ีตางกันมี
ผลตอมูลเหตุจูงใจในปจจัยสถาบัน ปจจัยผลักดัน และโดยรวมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
นอกจากนั้น สถานะทางเพศท่ีตางกันยังมีผลตอมูลเหตุจูงใจดานปจจัยสถาบันท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 สําหรับระบบการคัดเลือกนักศึกษา สาขาวิชาเดิม ไมมีผลตอความคิดเห็นหรือความรูสึกของ
มูลเหตุจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเกรดเฉลี่ยสะสมเดิมไมมีความสัมพันธกับมูลเหตุจูงใจท้ังโดยรวมและทุก
ปจจัย 
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10.4 แรงจูงใจทางวิชาการ 
 แรงจูงใจทางวิชาการโดยรวมของนักศึกษาใหมอยูในระดับมาก ดานความเชื่อในความพยายามสูงเปน
อันดับหนึ่ง รองลงมา คือ แรงจูงใจทางวิชาการดานการเห็นคุณคาของงาน ดานความเชื่อในความสามารถ และ
ดานลักษณะของงาน ตามลําดับ  
 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางวิชาการตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา สถานะทางเพศ สาขาวิชา
เดิม และหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันท่ีตางกันมีผลตอแรงจูงใจทางวิชาการโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ซ่ึงเปนผลการวิจัยท่ีสอดคลองกับองคประกอบท่ีมีผลตอแรงจูงใจดังคํากลาวของ อารี  พันธมณี (ม.ป.ป.) ท่ี
กลาวไววา แรงจูงใจของผูคนนั้นจะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะธรรมชาติของแตละบุคคล ตามสถานการณ
ตางๆ ในสิ่งแวดลอม ตามความสนใจ และการไดรับการเสริมแรงของแตละบุคคล และสืบเนื่องดวยผลงานวิจัยของ 
กนกรัตน สุนใจ (2554) ท่ีพบวา แรงจูงใจทางวิชาการ การสนับสนุนทางสังคม และการบริการชุมชน สามารถ
รวมกันทํานายตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ไดแสดงใหเห็นความเก่ียวเนื่องกันวานักศึกษาท่ีมีความ
แตกตางกันทางลักษณะของแตละบุคคลจะมีแรงจูงใจทางวิชาการท่ีแตกตางกันอันหมายถึงการสงผลตอไป
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีแตกตางกันไดดวยเชนเดียวกัน ดังนั้นสิ่งท่ีเก่ียวของกับบุคคลรอบขางนักศึกษาใหมของ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร คงตองตระหนักและชวยกันในการกระตุนให
นักศึกษาใหมเกิดแรงจูงใจทางวิชาการท่ีดี หรือเกิดแรงจูงใจทางวิชาการในทิศทางท่ีเปนบวกและทําใหนักศึกษา
เกิดแรงจูงใจทางวิชาการในระดับท่ีสูงข้ึนไดโดยไมมีความแตกตางกันท้ังในกลุมนักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน สาขาเดิมท่ี
ตางกัน และหลักสูตรท่ีกําลังเรียนในปจจุบันท่ีตางกันเพ่ือชวยเสริมใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีตอไป
ในอนาคต  

นอกจากนั้นผลการวิจัยก็ยังพบวาเกรดเฉลี่ยเดิมของนักศึกษาใหมก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจ
ทางวิชาการอีกดวย หมายความวาในกรณีท่ีนักศึกษามีเกรดเฉลี่ยเดิมในระดับสูงก็จะมีแรงจูงใจทางงวิชาการใน
ระดับสูง แตในกรณีตรงกันขามก็คือถานักศึกษามีเกรดเฉลี่ยเดิมในระดับต่ําก็จะมีผลใหเกิดแรงจูงใจทางวิชาการใน
ระดับต่ําดวยเชนกัน ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาใหมท่ีมีเกรดเฉลี่ยนอยกวาคนอ่ืนๆ ก็ควรชวยกันใหแรงเสริม 
หรือสนับสนุนนักศึกษาใหเกิดแรงจูงใจทางวิชาการเพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกันก็ควรเสริมแรงจูงใจทางวิชาการใหกับ
นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยเดิมในระดับสูงดวยเชนเดียวกัน 

10.5 ความคาดหวังตอการเรียน 
ความคาดหวังตอการเรียนโดยรวมของนักศึกษาใหมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการคาดหวังตอการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเนนการแสดงออกทางความคิดอยางสรางสรรค นอกจากนั้นผลการเปรียบเทียบความ
คาดหวังตอการเรียนตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา สาขาวิชาเดิม และหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันท่ีตางกันมี
ผลตอความคาดหวังตอการเรียนโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในสถานะทางเพศดวย นอกจากนั้น เกรดเฉลี่ยสะสมเดิมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความคาดหวังตอการเรียน สําหรับระบบการคัดเลือกนักศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นหรือความรูสึกของความ
คาดหวังตอการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ท้ังนี้ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ฉวีวรรณ หลิมวัฒนา (2546) ท่ีศึกษาความ
คาดหวังของนักศึกษาคณะโบราณคดี พบวา ความคาดหวังของนักศึกษาทุกสาขาวิชาเอกมีความคาดหวังในระดับ
มาก ยกเวน นักศึกษาสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ เม่ือพิจารณาถึงความคาดหวังสูงสุดของนักศึกษาพบวา ตองการ
ใหมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการแสดงออกทางความคิดอยางสรางสรางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาภายใน
หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนพรอม มีเครื่องคอมพิวเตอรไวบริการเพ่ือใชในการคนควาหาความรูทาง
อินเตอรเน็ต และมีหองปฏิบัติการใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสม สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
หลักสูตร และสถานท่ี ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอของนักศึกษาใหมในอนาคตจากนักศึกษา
ปจจุบันไดเปนอยางดี 
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10.6 ความตองการพัฒนาตนเอง 
  นักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร สวนใหญมีความ
ตองการในการพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 85.3 โดยตองการพัฒนาตนเองดานการวาดรูปมากท่ีสุด รองลงมา
ดานภาษา เชน ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุน และผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการพัฒนาตนเองกับเพศ 
หลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันระบบการคัดเลือกเขาเรียน และสาขาวิชาเดิมของนักศึกษาใหม พบวา เพศของ
นักศึกษา และหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันของนักศึกษาไมเปนอิสระกับความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษา 
โดยปรากฏชัดเจนวา นักศึกษาหญิงมีความตองการพัฒนาตนเองในสัดสวนท่ีมากกวานักศึกษาชาย และนักศึกษาท่ี
เรียนในหลักสูตรนิเทศศาสตรก็มีความตองการพัฒนาตนเองในสัดสวนท่ีสูงกวานักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ และหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ ตามลําดับ สําหรับระบบการคัดเลือก
นักศึกษา และสาขาวิชาเดิมของนักศึกษา พบวา ไมมีความเปนอิสระกับความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษา
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ท้ังนี้ผลการวิจัยพบวาความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษาใหมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมหาวิทยาลัยศิลปากร มีสัดสวนรอยละ 85.3 ใกลเคียงกับผลการสํารวจของ ชคัตตรัย รยะสวัสดิ์ และคณะ 
(2553) ท่ีพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอยละ 84.81 มีความตองการรวมกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ตนเองนอกเหนือจากหลักสูตรการเรียน โดยตองการพัฒนาความสามารถทางดานภาษาตางประเทศมากท่ีสุด
เชนเดียวกัน ดังนั้น ผูบริหารหลักสูตรตาง ๆ จึงควรจัดโครงการพัฒนาความสามารถทางภาษาของนักศึกษา
เพ่ิมข้ึน โดยคํานึงถึงหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบัน และสถานะทางเพศของนักศึกษา เพ่ือตอบสนองตอความตองการ
ของนักศึกษา และเตรียมความพรอมทรัพยากรมนุษยของประเทศใหรองรับการเปดเสรีทางการคาอาเซียน 
(ASEAN Economic Community) ในป 2558 ตอไป 
11. ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

1. ผูบริหารคณะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาหรือจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ ท่ีเก้ือหนุนกับการจัดการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรม เชน อุปกรณการเรียนการสอนใน
หลักสูตร เครื่องคอมพิวเตอรท้ังในและนอกหองปฏิบัติการ เพ่ือประโยชนในแงของการสืบคนขอมูลของนักศึกษา 
หองปฏิบัติสําหรับนักศึกษา จัดสภาพหองเรียนท่ีพรอมในการเรียนการสอน และเอกสารและหนังสืออยางเพียงพอ
ในหองสมุด เปนตน เนื่องจากสิ่งเหลานี้เปนสวนหนึ่งของความคาดหวังในการศึกษา ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ผูรับผิดชอบหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ตองพัฒนาหลักสูตรใหสอดรับกับความคาดหวังของนักศึกษา โดยปรับปรุงหรือสงเสริมใหมีกิจกรรมท่ีสงเสริม
ความคิดสรางสรรค สงเสริมการแสดงออกท่ีเหมาะสม และจัดกิจกรรมนอกเหนือจากหลักสูตรท่ีตรงกับความ
ตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษา โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเพ่ิมทักษะทางดานการวาดรูป กิจกรรมเพ่ิมพูนทักษะ
ทางดานภาษา ทักษะสังคม โดยเฉพาะการสื่อสาร การปรับตัว การกลาแสดงออก และการสงเสริมบุคลิกภาพ
ใหกับนักศึกษาใหม การออกแบบกราฟฟค เปนตน ท้ังนี้เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับคณะ ตลอดจนมหาวิทยาลัย 

3. ผูเก่ียวของกับหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ตองสนับสนุนใหเกิดภาพลักษณท่ีดีท้ังในดานองคกร หลักสูตร และคณาจารยสูภายนอกเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือสราง
ความตระหนักรูในภาพลักษณ และชื่อเสียงของคณะของหลักสูตรใหเกิดข้ึนแกผูเก่ียวของกับนักเรียนนักศึกษา
โดยเฉพาะผูปกครอง ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในคณะ ตลอดจนมหาวิทยาลัย 

4. อาจารยผูรับผิดชอบการเรียนการสอนในแตละวิชาตองพัฒนากิจกรรมการเรียนท่ีสรางสรรคเปด
โอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น และพัฒนาทักษะของนักศึกษาใหเพ่ิมมากข้ึน  

5. ผูรับผิดชอบงานดานประชาสัมพันธของคณะ ควรมีการประชาสัมพันธขาวสาร และ/หรือกิจกรรม
ตางๆ ในหนาเว็บไซตของคณะ หรือชองทางเครือขายสังคมออนไลน เชน เฟสบุค หรือในเว็บไซตทางการศึกษา
ตางๆ และควรมีการทําใหขอมูลในหนาเว็บไซตของคณะมีความเปนปจจุบัน ท้ังนี้เพราะนักศึกษามีการเขาถึงขาว
จากแหลงอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลนสูงสุด 
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