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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ขอมูลของผูปกครอง สาเหตุการเลือกและ

แหลงขาว ความตองการพัฒนาตนเอง มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และความ
คาดหวังตอการเรียนของนักศึกษาใหม 2) เปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ 
และ ความคาดหวังตอการเรียน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และ ความคาดหวังตอการเรียน กับเกรดเฉลี่ยสะสม
เดิม และความตองการพัฒนาตนเอง โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีเขาศึกษาในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากรในปการศึกษา 2551 จํานวนท้ังสิ้น 564 คน  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนโดยมีกระบวนการพัฒนาจนได
คุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา และความเชื่อม่ัน และนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคม-
กันยายน พ.ศ. 2555 หลังจากนั้นจึงนําขอมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองแลวจึงใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS Statistics วิเคราะหขอมูล โดยมีสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อางอิงท่ีประกอบดวย สถิติทดสอบทีกรณีกลุมตัวอยางอิสระกัน สถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก
ทางเดียว การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการทดสอบไค-สแควร  
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคล  
สรุปวา นักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ป 

การศึกษา 2555 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 69.9 เขาศึกษาในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากรดวยระบบการคัดเลือกเขาเรียนระบบกลางการรับนักศึกษามากท่ีสุด รอยละ 
94.3 สวนใหญสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาวิทย – คณิตมากท่ีสุด รอยละ 52.0 ปจจุบันเปนนักศึกษาใน
หลักสูตรนิเทศศาสตรมากท่ีสุด รอยละ 52.3 และนักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2555 มีเกรดเฉลี่ยสะสมเดิมเฉลี่ย 3.21 สูงท่ีสุด 3.97 นอย
ท่ีสุด 2.01 

2. ขอมูลของผูปกครอง 
สรุปวา ขอมูลของผูปกครองของนักศึกษาใหม ท้ังบิดาและมารดาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจ 

สวนตัวมากท่ีสุด รอยละ 35.4 และ 35.6 ตามลําดับ และสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด
เชนเดียวกัน โดยบิดา คิดเปนรอยละ 39.7 สวนมารดา รอยละ 37.1 สวนใหญมีรายไดรวมตอเดือนของ
ผูปกครองมากกวา 40,000 บาท รอยละ 36.3 มีสถานภาพสมรสอยูดวยกันมากท่ีสุด รอยละ 73.7  
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3. สาเหตุการเลือกศึกษาและแหลงขาว 
สรุปไดวา นักศึกษาใหมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศแลการสื่อสาร มีสาเหตุการเลือกศึกษาตอ 

ในหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร เนื่องจากตรงตามความ
สนใจหรือความถนัดมากท่ีสุด รองลงมาตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน/มีโอกาสมีงานทํางานสูง 
โดยรับทราบขาวการรับสมัครคัดเลือกเขาศึกษาตอจากแหลงขาวชองทางอินเทอรเน็ต/เครือขายสังคม
ออนไลนมากท่ีสุด รองลงมาอาจารยแนะแนว/รุนพ่ีเพ่ือน ๆ แนะนํา 

4. มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน 
 สรุปไดวา นักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร มี
ความคิดเห็นหรือความรูสึกในมูลเหตุจูงใจโดยรวมในระดับคอนขางมาก โดยปจจัยสถาบันมีคาเฉลี่ย
มากกวาปจจัยผลักดัน ท้ังนี้ความมีชื่อเสียงของคณะหรือของมหาวิทยาลัยเปนปจจัยสถาบันท่ีเปนมูลเหตุ
จูงใจในการเลือกสถาบันสูงท่ีสุด รองลงมา คือ อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยประโยชน สวนปจจัยผลักดัน
ท่ีเปนมูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบันสูงสุดคือ ความตองการของผูปกครอง และรองลงมาเปนเพราะรุนพ่ี
จากสถาบันการศึกษาเดิมเปนผูชักชวน 
 ผลการเปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา หลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันท่ี
ตางกันมีผลตอมูลเหตุจูงใจในปจจัยสถาบัน ปจจัยผลักดัน และโดยรวมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 นอกจากนั้น สถานะทางเพศท่ีตางกันยังมีผลตอมูลเหตุจูงใจดานปจจัยสถาบันท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สําหรับระบบการคัดเลือกนักศึกษา สาขาวิชาเดิม ไมมีผลตอความคิดเห็นหรือความรูสึกของ
มูลเหตุจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเกรดเฉลี่ยสะสมเดิมไมมีความสัมพันธกับมูลเหตุจูงใจท้ัง
โดยรวมและทุกปจจัย 

5. แรงจูงใจทางวิชาการ 
 สรุปไดวา นักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร มี
ความคิดเห็นหรือความรูสึกในแรงจูงใจทางวิชาการโดยรวมในระดับมาก นักศึกษาใหมมีแรงจูงใจทาง
วิชาการดานความเชื่อในความพยายามสูงเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ แรงจูงใจทางวิชาการดานการเห็น
คุณคาของงาน ดานความเชื่อในความสามารถ และดานลักษณะของงาน ตามลําดับ 
 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางวิชาการตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา สถานะทางเพศ 
สาขาวิชาเดิม และหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันท่ีตางกันมีผลตอแรงจูงใจทางวิชาการโดยรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบ พบวา แรงจูงใจทางวิชาการดานความ
เชื่อในความสามารถจะมีความคิดเห็นหรือความรูสึกแตกตางกัน เม่ือหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อีกท้ังยังมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ในสถานะทางเพศ และสาขาวิชาเดิม 

สวนแรงจูงใจทางวิชาการดานความเชื่อในความพยายาม และแรงจูงใจทางดานการเห็นคาของ
งานมีความคิดเห็นหรือความรูสึกแตกตางกัน เม่ือสถานะทางเพศ และหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันมีความ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากนั้น สาขาวิชาเดิมท่ีตางกันมีผลตอแรงจูงใจทาง
วิชาการดานการเห็นคาของงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อีกดวย 

แรงจูงใจทางวิชาการดานลักษณะของงานจะมีความคิดเห็นหรือความรูสึกแตกตางกัน เม่ือ
สถานะทางเพศ และหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อีกท้ังยังมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในสาขาวิชาเดิม 

สวนเกรดเฉลี่ยสะสมเดิมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจทางวิชาการท้ังโดยรวมและทุกดาน สําหรับ
ระบบการคัดเลือกนักศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นหรือความรูสึกของแรงจูงใจทางวิชาการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

6. ความคาดหวังตอการเรียน 
สรุปไดวา นักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร มี

ความคิดเห็นหรือความรูสึกในความคาดหวังตอการเรียนโดยรวมในระดับมาก โดยเฉพาะการคาดหวังตอ
การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการแสดงออกทางความคิดอยางสรางสรรค 
 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังตอการเรียนตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา สาขาวิชาเดิม 
ละหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันท่ีตางกันมีผลตอความคาดหวังตอการเรียนโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในสถานะทางเพศดวย 
นอกจากนั้น เกรดเฉลี่ยสะสมเดิมมีความสัมพันธทางบวกกับความคาดหวังตอการเรียน 
 สําหรับระบบการคัดเลือกนักศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นหรือความรูสึกของความคาดหวังตอ
การเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

7. ความตองการพัฒนาตนเอง 
 สรุปไดวา นักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สวนใหญมีความตองการในการพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 85.3 โดยตองการพัฒนาตนเองดานการวาด
รูปมากท่ีสุด รองลงมาดานภาษา เชน ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุน  
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการพัฒนาตนเองกับเพศ หลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบัน
ระบบการคัดเลือกเขาเรียน และสาขาวิชาเดิมของนักศึกษาใหม พบวา เพศของนักศึกษา และหลักสูตรท่ี
เรียนในปจจุบันของนักศึกษาไมเปนอิสระกับความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษา โดยปรากฏชัดเจน
วา นักศึกษาหญิงมีความตองการพัฒนาตนเองในสัดสวนท่ีมากกวานักศึกษาชาย และนักศึกษาท่ีเรียนใน
หลักสูตรนิเทศศาสตรก็มีความตองการพัฒนาตนเองในสัดสวนท่ีสูงกวานักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ และหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ ตามลําดับ 
 สําหรับระบบการคัดเลือกนักศึกษา และสาขาวิชาเดิมของนักศึกษา พบวา ไมมีความเปนอิสระ
กับความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นการอภิปราย ดังนี้ 



68 

 

1. มูลเหตุจูงใจตอการเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ปรากฏวา ปจจัยสถาบันมีผลตอการเลือกเขาศึกษาตอมากกวาปจจัย
ผลักดัน ซ่ึงปจจัยสถาบันเก่ียวของกับชื่อเสียงของคณะหรือมหาวิทยาลัย อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวย
ความสะดวก ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรและสาขาวิชา ตรงกับความสนใจและความ
ถนัดของตนเอง อาจารยผูสอนของคณะ และสถานท่ีเรียนใกลบาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ     
ปรียานุช สายธนู (2552) ท่ีพบวา ดานภาพลักษณสถาบัน ดานเหตุผลสวนตัว ดานหลักสูตร เปนมูลเหตุ
สําคัญในการเขาศึกษาตอสายอาชีพ เชนเดียวกับการศึกษาของ ประภา เหลาสมบูรณ (2547) ท่ีระบุวา 
การเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของสังคม เปนมูลเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยของนักศึกษามากท่ีสุด ปจจัยสถาบันดังกลาวถือเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ (product) ตาม
แนวคิดทางการตลาดซ่ึงเปนมูลเหตุจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกเขาศึกษาตอดังเชนผลการศึกษาของ 
นวลจันทร สมบัติมานะผล (2552) ท่ีไดทําการศึกษากลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยคริสเตียน แมแตการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทยังพบวา ดานภาพลักษณ ดานหลักสูตร และดานการบริหาร
จัดการสงผลทางตอตรงตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอดังสะทอนจากผลการศึกษาของ ภารดี อนันตนาวี 
(2554) ถึงแมวาผลการศึกษาจะบงชี้วา ปจจัยสถาบันมีความสําคัญมากกวาปจจัยผลักดัน แตปจจัย
ผลักดันโดยเฉพาะดานผูปกครองตองการใหเรียนก็เปนสวนสําคัญหนึ่งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับ 2 รองจากชื่อเสียงของคณะหรือมหาวิทยาลัยเม่ือพิจารณาจากตัวแปรมูลเหตุจูงใจท้ังหมด ดังนั้น 
ผูเก่ียวของจึงเปนปจจัยผลักดันหนึ่งในการเลือกศึกษาตอดังเชนผลการศึกษาของ รัศมี ทองเกิด (2554) ท่ี
ไดระบุวา บุคคลท่ีเก่ียวของเปนตัวแปรพยากรณท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมอีสานใต ท้ังยังสอดคลองกับมูลเหตุจูงใจในการเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมูบานจอมบึงจากผลการศึกษาของ ประภา เหลาสมบูรณ (2547) อีกดวย  

2. แรงจูงใจทางวิชาการของนักศึกษาใหมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
มหาวิทยาลัยศิลปากรมีความแตกตางกันตามสถานะทางเพศ สาขาวิชาเดิม และหลักสูตรท่ีเรียนใน
ปจจุบัน ซ่ึงเปนผลการวิจัยท่ีสอดคลองกับองคประกอบท่ีมีผลตอแรงจูงใจดังคํากลาวของ อารี  พันธมณี 
(ม.ป.ป.) ท่ีกลาวไววา แรงจูงใจของผูคนนั้นจะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะธรรมชาติของแตละ
บุคคล ตามสถานการณตางๆ ในสิ่งแวดลอม ตามความสนใจ และการไดรับการเสริมแรงของแตละบุคคล 
และสืบเนื่องดวยผลงานวิจัยของ กนกรัตน สุนใจ (2554) ท่ีพบวา แรงจูงใจทางวิชาการ การสนับสนุนทาง
สังคม และการบริการชุมชน สามารถรวมกันทํานายตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ไดแสดงใหเห็น
ความเก่ียวเนื่องกันวานักศึกษาท่ีมีความแตกตางกันทางลักษณะของแตละบุคคลจะมีแรงจูงใจทางวิชาการ
ท่ีแตกตางกันอันหมายถึงการสงผลตอไปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีแตกตางกันไดดวยเชนเดียวกัน ดังนั้น
สิ่งท่ีเก่ียวของกับบุคคลรอบขางนักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร คงตองตระหนักและชวยกันในการกระตุนใหนักศึกษาใหมเกิดแรงจูงใจทางวิชาการท่ีดี หรือเกิด
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แรงจูงใจทางวิชาการในทิศทางท่ีเปนบวกและทําใหนักศึกษาเกิดแรงจูงใจทางวิชาการในระดับท่ีสูงข้ึนได
โดยไมมีความแตกตางกันท้ังในกลุมนักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน สาขาเดิมท่ีตางกัน และหลักสูตรท่ีกําลังเรียน
ในปจจุบันท่ีตางกันเพ่ือชวยเสริมใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีตอไปในอนาคต  

นอกจากนั้นผลการวิจัยก็ยังพบวาเกรดเฉลี่ยเดิมของนักศึกษาใหมก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
แรงจูงใจทางวิชาการอีกดวย หมายความวาในกรณีท่ีนักศึกษามีเกรดเฉลี่ยเดิมในระดับสูงก็จะมีแรงจูงใจ
ทางงวิชาการในระดับสูง แตในกรณีตรงกันขามก็คือถานักศึกษามีเกรดเฉลี่ยเดิมในระดับต่ําก็จะมีผลให
เกิดแรงจูงใจทางวิชาการในระดับต่ําดวยเชนกัน ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาใหมท่ีมีเกรดเฉลี่ยนอยกวา
คนอ่ืนๆ ก็ควรชวยกันใหแรงเสริม หรือสนับสนุนนักศึกษาใหเกิดแรงจูงใจทางวิชาการเพ่ิมข้ึน ใน
ขณะเดียวกันก็ควรเสริมแรงจูงใจทางวิชาการใหกับนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยเดิมในระดับสูงดวยเชนเดียวกัน 

3. นักศึกษาใหมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากรมีความ 
คาดหวังตอการเรียนอยูในระดับมาก โดยหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันมีผลตอความคาดหวังตอการเรียน
โดยรวมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ฉวีวรรณ หลิมวัฒนา (2546) ท่ีศึกษาความคาดหวังของนักศึกษา
คณะโบราณคดี พบวา ความคาดหวังของนักศึกษาทุกสาขาวิชาเอกมีความคาดหวังในระดับมาก ยกเวน 
นักศึกษาสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ เม่ือพิจารณาถึงความคาดหวังสูงสุดของนักศึกษาพบวา ตองการใหมี
การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการแสดงออกทางความคิดอยางสรางสรางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา
ภายในหองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนพรอม มีเครื่องคอมพิวเตอรไวบริการเพ่ือใชในการคนควาหา
ความรูทางอินเตอรเน็ต และมีหองปฏิบัติการใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสม สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาหลักสูตร และสถานท่ี ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอของนักศึกษาใหมใน
อนาคตจากนักศึกษาปจจุบันไดเปนอยางดี  

4. ความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษาใหมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีสัดสวนรอยละ 85.3 ใกลเคียงกับผลการสํารวจของ ชคัตตรัย รยะสวัสด์ิ และ
คณะ (2553) ท่ีพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอยละ 84.81 มีความตองการรวม
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองนอกเหนือจากหลักสูตรการเรียน โดยตองการพัฒนาความสามารถทางดาน
ภาษาตางประเทศมากท่ีสุดเชนเดียวกัน ดังนั้น ผูบริหารหลักสูตรตาง ๆ จึงควรจัดโครงการพัฒนา
ความสามารถทางภาษาของนักศึกษาเพ่ิมข้ึน โดยคํานึงถึงหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบัน และสถานะทางเพศ
ของนักศึกษา เพ่ือตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา และเตรียมความพรอมทรัพยากรมนุษยของ
ประเทศใหรองรับการเปดเสรีทางการคาอาเซียน (ASEAN Economic Community) ในป 2558 ตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ผูบริหารคณะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาหรือจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ ท่ีเก้ือหนุนกับการจัดการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรม เชน อุปกรณการเรียนการ
สอนในหลักสูตร เครื่องคอมพิวเตอรท้ังในและนอกหองปฏิบัติการ เพ่ือประโยชนในแงของการสืบคน
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ขอมูลของนักศึกษา หองปฏิบัติสําหรับนักศึกษา จัดสภาพหองเรียนท่ีพรอมในการเรียนการสอน และ
เอกสารและหนังสืออยางเพียงพอในหองสมุด เปนตน เนื่องจากสิ่งเหลานี้เปนสวนหนึ่งของความคาดหวัง
ในการศึกษา ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ผูรับผิดชอบหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ตองพัฒนาหลักสูตรใหสอดรับกับความคาดหวังของนักศึกษา โดยปรับปรุงหรือสงเสริมใหมีกิจกรรมท่ี
สงเสริมความคิดสรางสรรค สงเสริมการแสดงออกท่ีเหมาะสม และจัดกิจกรรมนอกเหนือจากหลักสูตรท่ี
ตรงกับความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษา โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเพ่ิมทักษะทางดานการวาดรูป 
กิจกรรมเพ่ิมพูนทักษะทางดานภาษา ทักษะสังคม โดยเฉพาะการสื่อสาร การปรับตัว การกลาแสดงออก 
และการสงเสริมบุคลิกภาพใหกับนักศึกษาใหม การออกแบบกราฟฟค เปนตน ท้ังนี้เพ่ือสรางภาพลักษณ 
ท่ีดีใหกับคณะ ตลอดจนมหาวิทยาลัย 

3. ผูเก่ียวของกับหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ตองพยายามนําเสนอผลงานเชิงวิชาการท่ีสามารถสรางภาพลักษณท้ังในดานองคกร หลักสูตร และ
คณาจารยสูภายนอกเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือสรางความตระหนักรูในภาพลักษณ และชื่อเสียงของคณะของ
หลักสูตรใหเกิดข้ึนแกผูเก่ียวของกับนักเรียนนักศึกษาโดยเฉพาะผูปกครอง ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เขาศึกษาตอในคณะ ตลอดจนมหาวิทยาลัย 

4. อาจารยผูรับผิดชอบการเรียนการสอนในแตละวิชาตองพัฒนากิจกรรมการเรียนท่ีสรางสรรค  
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น และพัฒนาทักษะของนักศึกษาใหเพ่ิมมากข้ึน  

5. ผูรับผิดชอบงานดานประชาสัมพันธของคณะ ไดแก บุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบหนาเว็บไซต 
ของคณะ และ/หรือมหาวิทยาลัย ควรมีการประชาสัมพันธขาวสาร และ/หรือกิจกรรมตางๆ ในหนา
เว็บไซตของคณะ หรือชองทางเครือขายสังคมออนไลน เชน เฟสบุค หรือในเว็บไซตทางการศึกษาตางๆ 
และควรมีการทําใหขอมูลในหนาเว็บไซตของคณะมีความเปนปจจุบัน ท้ังนี้เพราะนักศึกษามีการเขาถึงขาว
จากแหลงอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลนสูงสุด 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาสถานภาพของนักศึกษาใหมในหลักสูตรท่ีสอดคลองกันระหวางสถาบัน  
2. เพ่ิมการตรวจสอบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตรตาง ๆ ดวยแนวคิดทางจิตวิทยา 

บุคลิกภาพ 
3. ศึกษาองคประกอบของภาพลักษณทางวิชาการใหชัดเจนข้ึน 
4. เปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษากอนและหลังการเขารับการศึกษา 


