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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ขอมูลของผูปกครอง สาเหตุการเลือกและ

แหลงขาว ความตองการพัฒนาตนเอง มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และความ
คาดหวังตอการเรียนของนักศึกษาใหม 2) เปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ 
และ ความคาดหวังตอการเรียน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และ ความคาดหวังตอการเรียน กับเกรดเฉลี่ยสะสม
เดิม และความตองการพัฒนาตนเอง โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีเขาศึกษาในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากรในปการศึกษา 2551 จํานวนท้ังสิ้น 564 คน  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนโดยมีกระบวนการพัฒนาจนได
คุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา และความเชื่อม่ัน และนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคม-
กันยายน พ.ศ. 2555 หลังจากนั้นจึงนําขอมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองแลวจึงใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS Statistics วิเคราะหขอมูล โดยมีสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อางอิงท่ีประกอบดวย สถิติทดสอบทีกรณีกลุมตัวอยางอิสระกัน สถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนก
ทางเดียว การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการทดสอบไค-สแควร  
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคล  
สรุปวา นักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ป 

การศึกษา 2555 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 69.9 เขาศึกษาในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากรดวยระบบการคัดเลือกเขาเรียนระบบกลางการรับนักศึกษามากท่ีสุด รอยละ 
94.3 สวนใหญสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาวิทย – คณิตมากท่ีสุด รอยละ 52.0 ปจจุบันเปนนักศึกษาใน
หลักสูตรนิเทศศาสตรมากท่ีสุด รอยละ 52.3 และนักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2555 มีเกรดเฉลี่ยสะสมเดิมเฉลี่ย 3.21 สูงท่ีสุด 3.97 นอย
ท่ีสุด 2.01 

2. ขอมูลของผูปกครอง 
สรุปวา ขอมูลของผูปกครองของนักศึกษาใหม ท้ังบิดาและมารดาประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจ 

สวนตัวมากท่ีสุด รอยละ 35.4 และ 35.6 ตามลําดับ และสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด
เชนเดียวกัน โดยบิดา คิดเปนรอยละ 39.7 สวนมารดา รอยละ 37.1 สวนใหญมีรายไดรวมตอเดือนของ
ผูปกครองมากกวา 40,000 บาท รอยละ 36.3 มีสถานภาพสมรสอยูดวยกันมากท่ีสุด รอยละ 73.7  
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3. สาเหตุการเลือกศึกษาและแหลงขาว 
สรุปไดวา นักศึกษาใหมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศแลการสื่อสาร มีสาเหตุการเลือกศึกษาตอ 

ในหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร เนื่องจากตรงตามความ
สนใจหรือความถนัดมากท่ีสุด รองลงมาตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน/มีโอกาสมีงานทํางานสูง 
โดยรับทราบขาวการรับสมัครคัดเลือกเขาศึกษาตอจากแหลงขาวชองทางอินเทอรเน็ต/เครือขายสังคม
ออนไลนมากท่ีสุด รองลงมาอาจารยแนะแนว/รุนพ่ีเพ่ือน ๆ แนะนํา 

4. มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน 
 สรุปไดวา นักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร มี
ความคิดเห็นหรือความรูสึกในมูลเหตุจูงใจโดยรวมในระดับคอนขางมาก โดยปจจัยสถาบันมีคาเฉลี่ย
มากกวาปจจัยผลักดัน ท้ังนี้ความมีชื่อเสียงของคณะหรือของมหาวิทยาลัยเปนปจจัยสถาบันท่ีเปนมูลเหตุ
จูงใจในการเลือกสถาบันสูงท่ีสุด รองลงมา คือ อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยประโยชน สวนปจจัยผลักดัน
ท่ีเปนมูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบันสูงสุดคือ ความตองการของผูปกครอง และรองลงมาเปนเพราะรุนพ่ี
จากสถาบันการศึกษาเดิมเปนผูชักชวน 
 ผลการเปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา หลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันท่ี
ตางกันมีผลตอมูลเหตุจูงใจในปจจัยสถาบัน ปจจัยผลักดัน และโดยรวมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 นอกจากนั้น สถานะทางเพศท่ีตางกันยังมีผลตอมูลเหตุจูงใจดานปจจัยสถาบันท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สําหรับระบบการคัดเลือกนักศึกษา สาขาวิชาเดิม ไมมีผลตอความคิดเห็นหรือความรูสึกของ
มูลเหตุจูงใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเกรดเฉลี่ยสะสมเดิมไมมีความสัมพันธกับมูลเหตุจูงใจท้ัง
โดยรวมและทุกปจจัย 

5. แรงจูงใจทางวิชาการ 
 สรุปไดวา นักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร มี
ความคิดเห็นหรือความรูสึกในแรงจูงใจทางวิชาการโดยรวมในระดับมาก นักศึกษาใหมมีแรงจูงใจทาง
วิชาการดานความเชื่อในความพยายามสูงเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ แรงจูงใจทางวิชาการดานการเห็น
คุณคาของงาน ดานความเชื่อในความสามารถ และดานลักษณะของงาน ตามลําดับ 
 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจทางวิชาการตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา สถานะทางเพศ 
สาขาวิชาเดิม และหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันท่ีตางกันมีผลตอแรงจูงใจทางวิชาการโดยรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบ พบวา แรงจูงใจทางวิชาการดานความ
เชื่อในความสามารถจะมีความคิดเห็นหรือความรูสึกแตกตางกัน เม่ือหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อีกท้ังยังมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ในสถานะทางเพศ และสาขาวิชาเดิม 

สวนแรงจูงใจทางวิชาการดานความเชื่อในความพยายาม และแรงจูงใจทางดานการเห็นคาของ
งานมีความคิดเห็นหรือความรูสึกแตกตางกัน เม่ือสถานะทางเพศ และหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันมีความ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากนั้น สาขาวิชาเดิมท่ีตางกันมีผลตอแรงจูงใจทาง
วิชาการดานการเห็นคาของงานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อีกดวย 

แรงจูงใจทางวิชาการดานลักษณะของงานจะมีความคิดเห็นหรือความรูสึกแตกตางกัน เม่ือ
สถานะทางเพศ และหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อีกท้ังยังมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในสาขาวิชาเดิม 

สวนเกรดเฉลี่ยสะสมเดิมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจทางวิชาการท้ังโดยรวมและทุกดาน สําหรับ
ระบบการคัดเลือกนักศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นหรือความรูสึกของแรงจูงใจทางวิชาการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

6. ความคาดหวังตอการเรียน 
สรุปไดวา นักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร มี

ความคิดเห็นหรือความรูสึกในความคาดหวังตอการเรียนโดยรวมในระดับมาก โดยเฉพาะการคาดหวังตอ
การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการแสดงออกทางความคิดอยางสรางสรรค 
 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังตอการเรียนตามสถานภาพของนักศึกษา พบวา สาขาวิชาเดิม 
ละหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันท่ีตางกันมีผลตอความคาดหวังตอการเรียนโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในสถานะทางเพศดวย 
นอกจากนั้น เกรดเฉลี่ยสะสมเดิมมีความสัมพันธทางบวกกับความคาดหวังตอการเรียน 
 สําหรับระบบการคัดเลือกนักศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นหรือความรูสึกของความคาดหวังตอ
การเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

7. ความตองการพัฒนาตนเอง 
 สรุปไดวา นักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สวนใหญมีความตองการในการพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 85.3 โดยตองการพัฒนาตนเองดานการวาด
รูปมากท่ีสุด รองลงมาดานภาษา เชน ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุน  
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการพัฒนาตนเองกับเพศ หลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบัน
ระบบการคัดเลือกเขาเรียน และสาขาวิชาเดิมของนักศึกษาใหม พบวา เพศของนักศึกษา และหลักสูตรท่ี
เรียนในปจจุบันของนักศึกษาไมเปนอิสระกับความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษา โดยปรากฏชัดเจน
วา นักศึกษาหญิงมีความตองการพัฒนาตนเองในสัดสวนท่ีมากกวานักศึกษาชาย และนักศึกษาท่ีเรียนใน
หลักสูตรนิเทศศาสตรก็มีความตองการพัฒนาตนเองในสัดสวนท่ีสูงกวานักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ และหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ ตามลําดับ 
 สําหรับระบบการคัดเลือกนักศึกษา และสาขาวิชาเดิมของนักศึกษา พบวา ไมมีความเปนอิสระ
กับความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นการอภิปราย ดังนี้ 
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1. มูลเหตุจูงใจตอการเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ปรากฏวา ปจจัยสถาบันมีผลตอการเลือกเขาศึกษาตอมากกวาปจจัย
ผลักดัน ซ่ึงปจจัยสถาบันเก่ียวของกับชื่อเสียงของคณะหรือมหาวิทยาลัย อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวย
ความสะดวก ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรและสาขาวิชา ตรงกับความสนใจและความ
ถนัดของตนเอง อาจารยผูสอนของคณะ และสถานท่ีเรียนใกลบาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ     
ปรียานุช สายธนู (2552) ท่ีพบวา ดานภาพลักษณสถาบัน ดานเหตุผลสวนตัว ดานหลักสูตร เปนมูลเหตุ
สําคัญในการเขาศึกษาตอสายอาชีพ เชนเดียวกับการศึกษาของ ประภา เหลาสมบูรณ (2547) ท่ีระบุวา 
การเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของสังคม เปนมูลเหตุจูงใจในการเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยของนักศึกษามากท่ีสุด ปจจัยสถาบันดังกลาวถือเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ (product) ตาม
แนวคิดทางการตลาดซ่ึงเปนมูลเหตุจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกเขาศึกษาตอดังเชนผลการศึกษาของ 
นวลจันทร สมบัติมานะผล (2552) ท่ีไดทําการศึกษากลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยคริสเตียน แมแตการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทยังพบวา ดานภาพลักษณ ดานหลักสูตร และดานการบริหาร
จัดการสงผลทางตอตรงตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอดังสะทอนจากผลการศึกษาของ ภารดี อนันตนาวี 
(2554) ถึงแมวาผลการศึกษาจะบงชี้วา ปจจัยสถาบันมีความสําคัญมากกวาปจจัยผลักดัน แตปจจัย
ผลักดันโดยเฉพาะดานผูปกครองตองการใหเรียนก็เปนสวนสําคัญหนึ่งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับ 2 รองจากชื่อเสียงของคณะหรือมหาวิทยาลัยเม่ือพิจารณาจากตัวแปรมูลเหตุจูงใจท้ังหมด ดังนั้น 
ผูเก่ียวของจึงเปนปจจัยผลักดันหนึ่งในการเลือกศึกษาตอดังเชนผลการศึกษาของ รัศมี ทองเกิด (2554) ท่ี
ไดระบุวา บุคคลท่ีเก่ียวของเปนตัวแปรพยากรณท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมอีสานใต ท้ังยังสอดคลองกับมูลเหตุจูงใจในการเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมูบานจอมบึงจากผลการศึกษาของ ประภา เหลาสมบูรณ (2547) อีกดวย  

2. แรงจูงใจทางวิชาการของนักศึกษาใหมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
มหาวิทยาลัยศิลปากรมีความแตกตางกันตามสถานะทางเพศ สาขาวิชาเดิม และหลักสูตรท่ีเรียนใน
ปจจุบัน ซ่ึงเปนผลการวิจัยท่ีสอดคลองกับองคประกอบท่ีมีผลตอแรงจูงใจดังคํากลาวของ อารี  พันธมณี 
(ม.ป.ป.) ท่ีกลาวไววา แรงจูงใจของผูคนนั้นจะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะธรรมชาติของแตละ
บุคคล ตามสถานการณตางๆ ในสิ่งแวดลอม ตามความสนใจ และการไดรับการเสริมแรงของแตละบุคคล 
และสืบเนื่องดวยผลงานวิจัยของ กนกรัตน สุนใจ (2554) ท่ีพบวา แรงจูงใจทางวิชาการ การสนับสนุนทาง
สังคม และการบริการชุมชน สามารถรวมกันทํานายตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ไดแสดงใหเห็น
ความเก่ียวเนื่องกันวานักศึกษาท่ีมีความแตกตางกันทางลักษณะของแตละบุคคลจะมีแรงจูงใจทางวิชาการ
ท่ีแตกตางกันอันหมายถึงการสงผลตอไปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีแตกตางกันไดดวยเชนเดียวกัน ดังนั้น
สิ่งท่ีเก่ียวของกับบุคคลรอบขางนักศึกษาใหมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร คงตองตระหนักและชวยกันในการกระตุนใหนักศึกษาใหมเกิดแรงจูงใจทางวิชาการท่ีดี หรือเกิด
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แรงจูงใจทางวิชาการในทิศทางท่ีเปนบวกและทําใหนักศึกษาเกิดแรงจูงใจทางวิชาการในระดับท่ีสูงข้ึนได
โดยไมมีความแตกตางกันท้ังในกลุมนักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน สาขาเดิมท่ีตางกัน และหลักสูตรท่ีกําลังเรียน
ในปจจุบันท่ีตางกันเพ่ือชวยเสริมใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีตอไปในอนาคต  

นอกจากนั้นผลการวิจัยก็ยังพบวาเกรดเฉลี่ยเดิมของนักศึกษาใหมก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
แรงจูงใจทางวิชาการอีกดวย หมายความวาในกรณีท่ีนักศึกษามีเกรดเฉลี่ยเดิมในระดับสูงก็จะมีแรงจูงใจ
ทางงวิชาการในระดับสูง แตในกรณีตรงกันขามก็คือถานักศึกษามีเกรดเฉลี่ยเดิมในระดับต่ําก็จะมีผลให
เกิดแรงจูงใจทางวิชาการในระดับต่ําดวยเชนกัน ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาใหมท่ีมีเกรดเฉลี่ยนอยกวา
คนอ่ืนๆ ก็ควรชวยกันใหแรงเสริม หรือสนับสนุนนักศึกษาใหเกิดแรงจูงใจทางวิชาการเพ่ิมข้ึน ใน
ขณะเดียวกันก็ควรเสริมแรงจูงใจทางวิชาการใหกับนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยเดิมในระดับสูงดวยเชนเดียวกัน 

3. นักศึกษาใหมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากรมีความ 
คาดหวังตอการเรียนอยูในระดับมาก โดยหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบันมีผลตอความคาดหวังตอการเรียน
โดยรวมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ฉวีวรรณ หลิมวัฒนา (2546) ท่ีศึกษาความคาดหวังของนักศึกษา
คณะโบราณคดี พบวา ความคาดหวังของนักศึกษาทุกสาขาวิชาเอกมีความคาดหวังในระดับมาก ยกเวน 
นักศึกษาสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ เม่ือพิจารณาถึงความคาดหวังสูงสุดของนักศึกษาพบวา ตองการใหมี
การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการแสดงออกทางความคิดอยางสรางสรางมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา
ภายในหองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนพรอม มีเครื่องคอมพิวเตอรไวบริการเพ่ือใชในการคนควาหา
ความรูทางอินเตอรเน็ต และมีหองปฏิบัติการใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสม สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการพัฒนาหลักสูตร และสถานท่ี ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอของนักศึกษาใหมใน
อนาคตจากนักศึกษาปจจุบันไดเปนอยางดี  

4. ความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษาใหมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีสัดสวนรอยละ 85.3 ใกลเคียงกับผลการสํารวจของ ชคัตตรัย รยะสวัสด์ิ และ
คณะ (2553) ท่ีพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา รอยละ 84.81 มีความตองการรวม
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองนอกเหนือจากหลักสูตรการเรียน โดยตองการพัฒนาความสามารถทางดาน
ภาษาตางประเทศมากท่ีสุดเชนเดียวกัน ดังนั้น ผูบริหารหลักสูตรตาง ๆ จึงควรจัดโครงการพัฒนา
ความสามารถทางภาษาของนักศึกษาเพ่ิมข้ึน โดยคํานึงถึงหลักสูตรท่ีเรียนในปจจุบัน และสถานะทางเพศ
ของนักศึกษา เพ่ือตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา และเตรียมความพรอมทรัพยากรมนุษยของ
ประเทศใหรองรับการเปดเสรีทางการคาอาเซียน (ASEAN Economic Community) ในป 2558 ตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ผูบริหารคณะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาหรือจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆ ท่ีเก้ือหนุนกับการจัดการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรม เชน อุปกรณการเรียนการ
สอนในหลักสูตร เครื่องคอมพิวเตอรท้ังในและนอกหองปฏิบัติการ เพ่ือประโยชนในแงของการสืบคน
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ขอมูลของนักศึกษา หองปฏิบัติสําหรับนักศึกษา จัดสภาพหองเรียนท่ีพรอมในการเรียนการสอน และ
เอกสารและหนังสืออยางเพียงพอในหองสมุด เปนตน เนื่องจากสิ่งเหลานี้เปนสวนหนึ่งของความคาดหวัง
ในการศึกษา ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ผูรับผิดชอบหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ตองพัฒนาหลักสูตรใหสอดรับกับความคาดหวังของนักศึกษา โดยปรับปรุงหรือสงเสริมใหมีกิจกรรมท่ี
สงเสริมความคิดสรางสรรค สงเสริมการแสดงออกท่ีเหมาะสม และจัดกิจกรรมนอกเหนือจากหลักสูตรท่ี
ตรงกับความตองการพัฒนาตนเองของนักศึกษา โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเพ่ิมทักษะทางดานการวาดรูป 
กิจกรรมเพ่ิมพูนทักษะทางดานภาษา ทักษะสังคม โดยเฉพาะการสื่อสาร การปรับตัว การกลาแสดงออก 
และการสงเสริมบุคลิกภาพใหกับนักศึกษาใหม การออกแบบกราฟฟค เปนตน ท้ังนี้เพ่ือสรางภาพลักษณ 
ท่ีดีใหกับคณะ ตลอดจนมหาวิทยาลัย 

3. ผูเก่ียวของกับหลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ตองพยายามนําเสนอผลงานเชิงวิชาการท่ีสามารถสรางภาพลักษณท้ังในดานองคกร หลักสูตร และ
คณาจารยสูภายนอกเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือสรางความตระหนักรูในภาพลักษณ และชื่อเสียงของคณะของ
หลักสูตรใหเกิดข้ึนแกผูเก่ียวของกับนักเรียนนักศึกษาโดยเฉพาะผูปกครอง ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เขาศึกษาตอในคณะ ตลอดจนมหาวิทยาลัย 

4. อาจารยผูรับผิดชอบการเรียนการสอนในแตละวิชาตองพัฒนากิจกรรมการเรียนท่ีสรางสรรค  
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น และพัฒนาทักษะของนักศึกษาใหเพ่ิมมากข้ึน  

5. ผูรับผิดชอบงานดานประชาสัมพันธของคณะ ไดแก บุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบหนาเว็บไซต 
ของคณะ และ/หรือมหาวิทยาลัย ควรมีการประชาสัมพันธขาวสาร และ/หรือกิจกรรมตางๆ ในหนา
เว็บไซตของคณะ หรือชองทางเครือขายสังคมออนไลน เชน เฟสบุค หรือในเว็บไซตทางการศึกษาตางๆ 
และควรมีการทําใหขอมูลในหนาเว็บไซตของคณะมีความเปนปจจุบัน ท้ังนี้เพราะนักศึกษามีการเขาถึงขาว
จากแหลงอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลนสูงสุด 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาสถานภาพของนักศึกษาใหมในหลักสูตรท่ีสอดคลองกันระหวางสถาบัน  
2. เพ่ิมการตรวจสอบการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตรตาง ๆ ดวยแนวคิดทางจิตวิทยา 

บุคลิกภาพ 
3. ศึกษาองคประกอบของภาพลักษณทางวิชาการใหชัดเจนข้ึน 
4. เปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษากอนและหลังการเขารับการศึกษา 


