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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาสถานภาพนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2555 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบตัดขวาง 
(Cross-sectional study) มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การศึกษาสถานภาพนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ปการศึกษา 2555 กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 
ประชากรในการศึกษา เปนนักศึกษาใหมท่ีใชหลักสูตรฉบับปรับปรุงของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ท้ังนี้หลักสูตรจะมีการปรับปรุงทุก ๆ 5 ป ซ่ึง
ประกอบดวยนักศึกษาในหลักสูตร ดังตอไปนี้ 

1) นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ (ปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวนรับปละ 150 คน 

2) นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ (ปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวนรับปละ 190 คน 

3) นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร (ปรับปรุง พ.ศ. 2555) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวนรับปละ 350 คน 
  กลุมตัวอยางในการศึกษา เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลของนักศึกษาท่ี
เรียนในหลักสูตรปรับปรุงท้ัง 3 หลักสูตร และเพ่ือนําขอมูลของนักศึกษามาใชในการวางแผน ปรับปรุง 
พัฒนาหลักสูตร ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการสอน จึงไดเลือกตัวอยางอยางเจาะจงในปการศึกษา 
2555 มาเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 690 คน ปรากฏรายละเอียดดังตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามหลักสูตร 
 

หลักสูตรปรับปรุง 
จํานวนประชากร 

จํานวนตัวอยาง 
ปละ รวม 

เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ  150 750 150 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ  190 950 190 
นิเทศศาสตร  350 1,750 350 

รวม 690 3,450 690 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือการวิจัยในท่ีนี้เปนแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) ท่ีใหนักศึกษาเปนผูตอบดวยตนเอง 

โดยแบบสอบถามแบงเปน 7 สวน ดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล สอบถามเก่ียวกับเพศ สาขาวิชาเดิมในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เกรดเฉลี่ยสะสมเดิมในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรท่ีเลือกเรียนใน
ปจจุบัน และระบบการผานคัดเลือกเขาศึกษาตอในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ในปการศึกษา 2555 ขอคําถามมีลักษณะคําถามแบบปดชนิดใหเลือกตอบ
หลายคําตอบหรือสองคําตอบ (Multiple Choice Questions and Dichotomous Questions) 
ผสมผสานกับลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions)  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลของผูปกครอง ประกอบดวย อาชีพของผูปกครอง ระดับ
การศึกษาของผูปกครอง รายไดของผูปกครอง และสถานภาพของผูปกครอง มีลักษณะคําถามแบบปด
ชนิดใหเลือกตอบหลายคําตอบหรือสองคําตอบ (Multiple Choice Questions and Dichotomous 
Questions)  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุการเลือกและแหลงขาว ประกอบดวย ขอคําถามเก่ียวกับ
สาเหตุท่ีเลือกเรียนหลักสูตรนี้ มีลักษณะคําถามแบบปดชนิดใหเลือกตอบหลายคําตอบ (Multiple 
Choice Questions and Dichotomous Questions) และใหตอบไดมากกวาหนึ่งคําตอบ และขอ
คําถามเก่ียวกับแหลงขาวในการรับทราบขาวสารของคณะ มีลักษณะคําถามแบบปดชนิดใหเลือกตอบ
หลายคําตอบ (Multiple Choice Questions and Dichotomous Questions) และใหตอบได
มากกวาหนึ่งคําตอบโดยเรียงลําดับ 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจในการเลือกเขาศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบดวย ปจจัยดานสถาบัน จํานวน 7 ขอ และ ปจจัย
ผลักดัน จํานวน 4 ขอ มีลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) 4 ระดับ โดยไดกําหนด
น้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

4 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นคอนขางมาก 
2 คะแนน หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นคอนขางนอย 
1 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นนอย 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนแบบอิงเกณฑ  
(Criterion reference) (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 8-11) เปน 4 ชวง คือ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
 3.51 – 4.00  มาก        
 2.51 – 3.50   คอนขางมาก 
 1.51 – 2.50  คอนขางนอย 
 1.00 – 1.50  นอย 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการพัฒนาตนเอง มีลักษณะคําถามแบบปดชนิดให
เลือกตอบสองคําตอบ (Dichotomous Questions) คือ ตองการพัฒนาตนเอง กับไมตองการพัฒนา
ตนเอง ในกรณีท่ีมีการเลือกตอบตองการพัฒนาตนเอง จะมีคําถามสาขาวิชาหรือหลักสูตรท่ีตองการ
พัฒนาตนเอง มีลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) 
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 สวนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังในการเรียนในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 11 ขอ ลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) 5
ระดับ โดยไดกําหนดน้ําหนักคะแนนตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) ไดแก 

5 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอย 
1 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนแบบอิงเกณฑ  
(Criterion reference) (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 8-11) เปน 5 ชวง คือ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.51 – 5.00  มากท่ีสุด        
3.51 – 4.50  มาก        
2.51 – 3.50   ปานกลาง 
1.51 – 2.50  นอย 
1.00 – 1.50  นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจทางวิชาการ (Academic Motivation) จํานวน 19 
ขอ ประกอบดวย แรงจูงใจทางวิชาการดานความเชื่อในความสามารถ (Ability Beliefs) จํานวน 5 
ขอ (ขอ 1 – ขอ 5) แรงจูงใจทางวิชาการดานความเชื่อในความพยายาม (Effort Beliefs) จํานวน 4 
ขอ (ขอ 6 – ขอ 9) แรงจูงใจทางวิชาการดานการเห็นคุณคาของงาน (Value of Task) จํานวน 5 ขอ 
(ขอ 10 – ขอ 14)  และแรงจูงใจทางวิชาการดานลักษณะของงาน (Task Characteristics) จํานวน 5 
ขอ (ขอ 15 – ขอ 19) ท้ังนี้ขอคําถามท้ัง 19 ขอ มีลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) ไดแก 

5 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอย 
1 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

 แตอยางไรก็ตาม ในแบบสอบถามสวนท่ี 7 จะมีขอคําถามท่ีเปนเชิงนิเสธจํานวน 6 ขอ ไดแก 
ขอ 4 ขอ 5 ขอ 15 ขอ 17 ขอ 18 และ ขอ 19 ซ่ึงกอนการวิเคราะหผูวิจัยไดกลับดานคาคะแนนของ
ขอคําถามเหลานี้เปน  

1 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
2 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
4 คะแนน หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอย 
5 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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แลวจึงทําการวิเคราะหทางสถิติ และกําหนดเกณฑสําหรับการแปลความหมายคาเฉลี่ยของ
คะแนนแบบอิงเกณฑ  (Criterion reference) (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 8-11) เปน 5 ชวง คือ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
    4.51 – 5.00  มากท่ีสุด        
    3.51 – 4.50  มาก        
    2.51 – 3.50   ปานกลาง 
    1.51 – 2.50  นอย 
    1.00 – 1.50  นอยท่ีสุด 
 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท้ังหมดจะตองผานการหาคุณภาพกอน โดยมีข้ันตอนการสรางและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือแบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 รวบรวมแนวคิด หลักการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือหาแบบสอบถามตนแบบมาใช
ในงานวิจัยนี้ และดัดแปลงขอคําถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและบริบทของสถานภาพ 
มูลเหตุจูงใจ ความคาดหวัง และแรงจูงใจทางวิชาการของนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ข้ันท่ี 2 นําแบบสอบถามทุกตอนใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (ภาคผนวก ข) ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาความสอดคลองของขอความกับนิยามศัพท
เฉพาะ ซ่ึงพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item - Objective 
Congruence: IOC) ตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิตามเกณฑ ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 
2549, หนา 260)  

ให  +1  หมายถึง ถาแนใจวาคําถามสอดคลองกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย   
ให    0  หมายถึง ถาไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
ให   -1  หมายถึง ถาแนใจวาคําถามไมสอดคลองกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 สูตร IOC =  
N

R∑  

 เม่ือ IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
   ∑R  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  

การพิจารณาขอคําถาม จะพิจารณาถาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตองมากกวาหรือ
เทากับ 0.50 จึงจะถือวาคําถามขอนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหาสามารถใชได (สุชีรา ภัทรายุตวรรตน, 
2551, หนา 84) ซ่ึงผลการพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง พบวา มีคามากกวา 0.50 ทุกขอ และ
สําหรับขอท่ีผูทรงคุณวุฒิแนะนําใหปรับปรุงแกไข ผูวิจัยจึงปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคําแนะนํา 
 ข้ันท่ี 3 รวบรวมขอคําถามหรือขอความท่ีใชไดมาเขียนเปนแบบสอบถามฉบับทดลองใช แลว
นําไปทดลองใชกับกลุมนักศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของ
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ขอความ ตลอดจนความชัดเจนของภาษาท่ีใช และประเมินระยะเวลาการทําแบบสอบถาม และนําผล
จากการทดลองใชมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Alpha’s Cronbach) ของแบบสอบถามท่ีเปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงคา α (Alpha) ท่ีไดจะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถามโดย

จะมีคาระหวาง 0≤ α ≤ 1 คาใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อถือไดมาก ในท่ีนี้กําหนดใหคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันมีคามากกวา 0.70 (Willams อางใน สุชีรา ภัทรายุตวรรตน, 2551, หนา 
75) ผลการทดสอบไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันมีคาดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแตละดาน 
 

แบบสอบถาม จํานวนขอ คาความเช่ือม่ัน (α) 
ดานมูลเหตุจูงใจ   

- ปจจัยสถาบัน 7 .87 
- ปจจัยผลักดัน 4 .81 

ดานแรงจูงใจทางวิชาการ   
- ความเชื่อในความสามารถ 5 .85 
- ความเชื่อในความพยายาม 4 .83 
- การเห็นคุณคาของงาน 5 .85 
- ลักษณะของงาน 5 .83 

ความคาดหวังตอการเรียน 11 .90 
 
 ข้ันท่ี 4 รวบรวมขอคําถามท่ีผานการหาคุณภาพตามข้ันตอนขางตนมาเปนแบบสอบถามฉบับ
จริงเพ่ือนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูล  
 ผูวิจัยวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2555 ซ่ึงเปน
ชวงเวลาเปดเทอมการศึกษาใหม ซ่ึงคณะผูวิจัยพรอมผูชวยวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ แลวนําขอมูล 
ท่ีรวบรวมไดมาลงรหัสเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป ซ่ึงผลการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและ
ตรวจสอบความสมบูรณ ปรากฏวาไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 564 ฉบับจากจํานวน
แบบสอบถามท้ังหมด 690 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับคืนรอยละ 81.74  
 

การวิเคราะหขอมูล  
 นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม IBM SPSS Statistics และใชคาสถิติ
ตาง ๆ ดังนี้ 
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1. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยาง  

2. วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรตามการจําแนกขอมูลสวนตัว ผูวิจัย 
ใชสถิติทดสอบทีกรณีกลุมตัวอยางอิสระกัน (Independent samples t-test) ในกรณีท่ีมีจํานวนกลุม
เปรียบเทียบ 2 กลุม ในกรณีมีจํานวนกลุมเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุม ใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธี LSD 
ท้ังนี้การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ กําหนดท่ีระดับ .05 และ .01 

3. วิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรเกรดเฉลี่ยสะสมเดิมกับขอมูลสวนตัว  
โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson correlation coefficient) ท้ังนี้การทดสอบ
นัยสําคัญทางสถิติ กําหนดท่ีระดับ .05 และ .01 

4. วิเคราะหความเปนอิสระของตัวแปรความตองการการพัฒนาตนเองกับขอมูลสวนตัว  
ซ่ึงขอมูลมีลักษณะจัดกลุมจํานวน 2 ตัวแปรข้ึนไป โดยใชการวิธีการทดสอบไค-สแควร ท้ังนี้ 
การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ กําหนดท่ีระดับ .05 และ .01 


