
32 

 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาสถานภาพนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2555 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบตัดขวาง 
(Cross-sectional study) มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การศึกษาสถานภาพนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ปการศึกษา 2555 กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 
ประชากรในการศึกษา เปนนักศึกษาใหมท่ีใชหลักสูตรฉบับปรับปรุงของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ท้ังนี้หลักสูตรจะมีการปรับปรุงทุก ๆ 5 ป ซ่ึง
ประกอบดวยนักศึกษาในหลักสูตร ดังตอไปนี้ 

1) นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ (ปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวนรับปละ 150 คน 

2) นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ (ปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวนรับปละ 190 คน 

3) นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร (ปรับปรุง พ.ศ. 2555) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวนรับปละ 350 คน 
  กลุมตัวอยางในการศึกษา เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลของนักศึกษาท่ี
เรียนในหลักสูตรปรับปรุงท้ัง 3 หลักสูตร และเพ่ือนําขอมูลของนักศึกษามาใชในการวางแผน ปรับปรุง 
พัฒนาหลักสูตร ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการสอน จึงไดเลือกตัวอยางอยางเจาะจงในปการศึกษา 
2555 มาเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 690 คน ปรากฏรายละเอียดดังตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามหลักสูตร 
 

หลักสูตรปรับปรุง 
จํานวนประชากร 

จํานวนตัวอยาง 
ปละ รวม 

เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ  150 750 150 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ  190 950 190 
นิเทศศาสตร  350 1,750 350 

รวม 690 3,450 690 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือการวิจัยในท่ีนี้เปนแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) ท่ีใหนักศึกษาเปนผูตอบดวยตนเอง 

โดยแบบสอบถามแบงเปน 7 สวน ดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล สอบถามเก่ียวกับเพศ สาขาวิชาเดิมในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เกรดเฉลี่ยสะสมเดิมในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรท่ีเลือกเรียนใน
ปจจุบัน และระบบการผานคัดเลือกเขาศึกษาตอในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ในปการศึกษา 2555 ขอคําถามมีลักษณะคําถามแบบปดชนิดใหเลือกตอบ
หลายคําตอบหรือสองคําตอบ (Multiple Choice Questions and Dichotomous Questions) 
ผสมผสานกับลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions)  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลของผูปกครอง ประกอบดวย อาชีพของผูปกครอง ระดับ
การศึกษาของผูปกครอง รายไดของผูปกครอง และสถานภาพของผูปกครอง มีลักษณะคําถามแบบปด
ชนิดใหเลือกตอบหลายคําตอบหรือสองคําตอบ (Multiple Choice Questions and Dichotomous 
Questions)  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุการเลือกและแหลงขาว ประกอบดวย ขอคําถามเก่ียวกับ
สาเหตุท่ีเลือกเรียนหลักสูตรนี้ มีลักษณะคําถามแบบปดชนิดใหเลือกตอบหลายคําตอบ (Multiple 
Choice Questions and Dichotomous Questions) และใหตอบไดมากกวาหนึ่งคําตอบ และขอ
คําถามเก่ียวกับแหลงขาวในการรับทราบขาวสารของคณะ มีลักษณะคําถามแบบปดชนิดใหเลือกตอบ
หลายคําตอบ (Multiple Choice Questions and Dichotomous Questions) และใหตอบได
มากกวาหนึ่งคําตอบโดยเรียงลําดับ 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับมูลเหตุจูงใจในการเลือกเขาศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบดวย ปจจัยดานสถาบัน จํานวน 7 ขอ และ ปจจัย
ผลักดัน จํานวน 4 ขอ มีลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) 4 ระดับ โดยไดกําหนด
น้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

4 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นคอนขางมาก 
2 คะแนน หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นคอนขางนอย 
1 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นนอย 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนแบบอิงเกณฑ  
(Criterion reference) (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 8-11) เปน 4 ชวง คือ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
 3.51 – 4.00  มาก        
 2.51 – 3.50   คอนขางมาก 
 1.51 – 2.50  คอนขางนอย 
 1.00 – 1.50  นอย 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการพัฒนาตนเอง มีลักษณะคําถามแบบปดชนิดให
เลือกตอบสองคําตอบ (Dichotomous Questions) คือ ตองการพัฒนาตนเอง กับไมตองการพัฒนา
ตนเอง ในกรณีท่ีมีการเลือกตอบตองการพัฒนาตนเอง จะมีคําถามสาขาวิชาหรือหลักสูตรท่ีตองการ
พัฒนาตนเอง มีลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) 
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 สวนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังในการเรียนในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 11 ขอ ลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) 5
ระดับ โดยไดกําหนดน้ําหนักคะแนนตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) ไดแก 

5 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอย 
1 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนแบบอิงเกณฑ  
(Criterion reference) (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 8-11) เปน 5 ชวง คือ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.51 – 5.00  มากท่ีสุด        
3.51 – 4.50  มาก        
2.51 – 3.50   ปานกลาง 
1.51 – 2.50  นอย 
1.00 – 1.50  นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจทางวิชาการ (Academic Motivation) จํานวน 19 
ขอ ประกอบดวย แรงจูงใจทางวิชาการดานความเชื่อในความสามารถ (Ability Beliefs) จํานวน 5 
ขอ (ขอ 1 – ขอ 5) แรงจูงใจทางวิชาการดานความเชื่อในความพยายาม (Effort Beliefs) จํานวน 4 
ขอ (ขอ 6 – ขอ 9) แรงจูงใจทางวิชาการดานการเห็นคุณคาของงาน (Value of Task) จํานวน 5 ขอ 
(ขอ 10 – ขอ 14)  และแรงจูงใจทางวิชาการดานลักษณะของงาน (Task Characteristics) จํานวน 5 
ขอ (ขอ 15 – ขอ 19) ท้ังนี้ขอคําถามท้ัง 19 ขอ มีลักษณะคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) ไดแก 

5 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอย 
1 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

 แตอยางไรก็ตาม ในแบบสอบถามสวนท่ี 7 จะมีขอคําถามท่ีเปนเชิงนิเสธจํานวน 6 ขอ ไดแก 
ขอ 4 ขอ 5 ขอ 15 ขอ 17 ขอ 18 และ ขอ 19 ซ่ึงกอนการวิเคราะหผูวิจัยไดกลับดานคาคะแนนของ
ขอคําถามเหลานี้เปน  

1 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
2 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
4 คะแนน หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอย 
5 คะแนน หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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แลวจึงทําการวิเคราะหทางสถิติ และกําหนดเกณฑสําหรับการแปลความหมายคาเฉลี่ยของ
คะแนนแบบอิงเกณฑ  (Criterion reference) (วิเชียร เกตุสิงห, 2538, หนา 8-11) เปน 5 ชวง คือ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
    4.51 – 5.00  มากท่ีสุด        
    3.51 – 4.50  มาก        
    2.51 – 3.50   ปานกลาง 
    1.51 – 2.50  นอย 
    1.00 – 1.50  นอยท่ีสุด 
 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท้ังหมดจะตองผานการหาคุณภาพกอน โดยมีข้ันตอนการสรางและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือแบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 รวบรวมแนวคิด หลักการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือหาแบบสอบถามตนแบบมาใช
ในงานวิจัยนี้ และดัดแปลงขอคําถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและบริบทของสถานภาพ 
มูลเหตุจูงใจ ความคาดหวัง และแรงจูงใจทางวิชาการของนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ข้ันท่ี 2 นําแบบสอบถามทุกตอนใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (ภาคผนวก ข) ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาความสอดคลองของขอความกับนิยามศัพท
เฉพาะ ซ่ึงพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item - Objective 
Congruence: IOC) ตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิตามเกณฑ ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 
2549, หนา 260)  

ให  +1  หมายถึง ถาแนใจวาคําถามสอดคลองกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย   
ให    0  หมายถึง ถาไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
ให   -1  หมายถึง ถาแนใจวาคําถามไมสอดคลองกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 สูตร IOC =  
N

R∑  

 เม่ือ IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
   ∑R  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

N = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  

การพิจารณาขอคําถาม จะพิจารณาถาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตองมากกวาหรือ
เทากับ 0.50 จึงจะถือวาคําถามขอนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหาสามารถใชได (สุชีรา ภัทรายุตวรรตน, 
2551, หนา 84) ซ่ึงผลการพิจารณาคาดัชนีความสอดคลอง พบวา มีคามากกวา 0.50 ทุกขอ และ
สําหรับขอท่ีผูทรงคุณวุฒิแนะนําใหปรับปรุงแกไข ผูวิจัยจึงปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคําแนะนํา 
 ข้ันท่ี 3 รวบรวมขอคําถามหรือขอความท่ีใชไดมาเขียนเปนแบบสอบถามฉบับทดลองใช แลว
นําไปทดลองใชกับกลุมนักศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของ
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ขอความ ตลอดจนความชัดเจนของภาษาท่ีใช และประเมินระยะเวลาการทําแบบสอบถาม และนําผล
จากการทดลองใชมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Alpha’s Cronbach) ของแบบสอบถามท่ีเปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงคา α (Alpha) ท่ีไดจะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถามโดย

จะมีคาระหวาง 0≤ α ≤ 1 คาใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อถือไดมาก ในท่ีนี้กําหนดใหคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันมีคามากกวา 0.70 (Willams อางใน สุชีรา ภัทรายุตวรรตน, 2551, หนา 
75) ผลการทดสอบไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันมีคาดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแตละดาน 
 

แบบสอบถาม จํานวนขอ คาความเช่ือม่ัน (α) 
ดานมูลเหตุจูงใจ   

- ปจจัยสถาบัน 7 .87 
- ปจจัยผลักดัน 4 .81 

ดานแรงจูงใจทางวิชาการ   
- ความเชื่อในความสามารถ 5 .85 
- ความเชื่อในความพยายาม 4 .83 
- การเห็นคุณคาของงาน 5 .85 
- ลักษณะของงาน 5 .83 

ความคาดหวังตอการเรียน 11 .90 
 
 ข้ันท่ี 4 รวบรวมขอคําถามท่ีผานการหาคุณภาพตามข้ันตอนขางตนมาเปนแบบสอบถามฉบับ
จริงเพ่ือนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูล  
 ผูวิจัยวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2555 ซ่ึงเปน
ชวงเวลาเปดเทอมการศึกษาใหม ซ่ึงคณะผูวิจัยพรอมผูชวยวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ แลวนําขอมูล 
ท่ีรวบรวมไดมาลงรหัสเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป ซ่ึงผลการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและ
ตรวจสอบความสมบูรณ ปรากฏวาไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 564 ฉบับจากจํานวน
แบบสอบถามท้ังหมด 690 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับคืนรอยละ 81.74  
 

การวิเคราะหขอมูล  
 นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม IBM SPSS Statistics และใชคาสถิติ
ตาง ๆ ดังนี้ 
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1. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยาง  

2. วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรตามการจําแนกขอมูลสวนตัว ผูวิจัย 
ใชสถิติทดสอบทีกรณีกลุมตัวอยางอิสระกัน (Independent samples t-test) ในกรณีท่ีมีจํานวนกลุม
เปรียบเทียบ 2 กลุม ในกรณีมีจํานวนกลุมเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุม ใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธี LSD 
ท้ังนี้การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ กําหนดท่ีระดับ .05 และ .01 

3. วิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรเกรดเฉลี่ยสะสมเดิมกับขอมูลสวนตัว  
โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson correlation coefficient) ท้ังนี้การทดสอบ
นัยสําคัญทางสถิติ กําหนดท่ีระดับ .05 และ .01 

4. วิเคราะหความเปนอิสระของตัวแปรความตองการการพัฒนาตนเองกับขอมูลสวนตัว  
ซ่ึงขอมูลมีลักษณะจัดกลุมจํานวน 2 ตัวแปรข้ึนไป โดยใชการวิธีการทดสอบไค-สแควร ท้ังนี้ 
การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ กําหนดท่ีระดับ .05 และ .01 


