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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

สภาพและความสําคัญของปญหา 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนสวนงานหนึ่งใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนข้ึน     
ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญ
ทางเศรษฐกิจจังหวัดหนึ่งในภูมิภาคตะวันตกของประเทศมาตั้งแตปการศึกษา 2546 ใน 2 สาขาวิชา 
ไดแก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจและ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ 
และในปการศึกษาตอ ๆ มาไดกําหนดแผนการเรียนการสอนเพ่ิมเติม อีกหลายสาขาวิชา ไดแก 
สาขาวิชาวิทยุโทรทัศน สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง สาขาวิชาภาพยนตร และวิดีทัศน และสาขาวิชา
ภาพนิ่ง ท้ังนี้คณะไดรับการจัดตั้งข้ึนเพราะความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมี
ความจําเปนในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมากข้ึน มหาวิทยาลัยจึงเห็นถึงความจําเปนตอง
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหมีความรูกาวตามทันเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งพรอมกับ
สามารถบูรณาการศาสตรตาง ๆ ไปใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสาร, 2555)  

พันธกิจดังกลาวขางตนสอดคลองกับคํากลาวของ วัลลภ สุวรรณดี และคณะ (2541) ท่ีวา 
สถาบันอุดมศึกษา เปนสถาบันแหงการเรียนรู เปนสถานท่ีคนควาขอมูล เปนแหลงพัฒนาบุคคลใน
ทุกๆ ดาน และเปนสถาบันผลิตบัณฑิตหรือทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญของสังคมไทย เพ่ือใหทุกคนไดรับ
การเรียนรู ไดรับการศึกษาใหเปนคนเกง คนดี มีความสุข และ มีคุณภาพ ความรู และคุณธรรม เปน
สถาบันท่ีมีบทบาท และความสําคัญในการจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนเปน
การเพ่ิมโอกาส ตอบสนองความตองการของผูเรียนในเชิงคุณภาพทางวิชาการควบคูกับคุณธรรม 
สงเสริมสิทธิและเสรีภาพของผูเรียนในการเลือกรับการเรียนและการศึกษาไดเต็มท่ีตามความตองการ 
ความสนใจ และความถนัดของผูเรียน 

ปจจุบันคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีหลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวนสาม 
หลักสูตร ไดแก หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ       
การออกแบบ และหลักสูตรนิเทศศาสตร สําหรับการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2555 ใชวิธีการคัดเลือก 2 วิธี 
คือ ระบบโควตาพิเศษ จะรับสมัครนักศึกษาท่ีศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ี 28 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี 
จันทบุรี  ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชัยนาท ชุมพร ตราด นครนายก นครปฐม นนทบุรี  ปทุมธานี 
ประจวบคีรีขันธ ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี ระนอง ระยอง ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระแกว สระบุรี สิงหบุรี สุพรรณบุรี อางทอง และอุทัยธานี และ ระบบ
กลางการรับนิสิตนักศึกษา (Admissions) ตามระเบียบประกาศของสํานักงานคณะกรรมการ       
การอุดมศึกษา (สกอ.) (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2555) ดวยเหตุนี้นักศึกษาใหมท่ี
เขาเรียนจึงมีความหลากหลายท้ังในดานภูมิหลัง ความรู ความสามารถ สถานภาพทางครอบครัว 
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เศรษฐกิจ ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดการเรียน   การสอนท้ังสิ้น (ชคัตตรัย 
รยะสวัสดิ์ และคณะ, 2553) 
 ดังท่ีกลาวถึงความสําคัญขางตนเก่ียวกับพันธกิจของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร และเพ่ือการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้นคณะ   
จึงมีความจําเปนตองมีขอมูลเพ่ือใชในการวางแผนเก่ียวกับจัดการเรียนการสอนท่ีตองคํานึงถึง       
การเอ้ืออํานวยในพัฒนาการของผู เรียนหรือของนักศึกษา ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพนักศึกษานั้น
จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายประการ เชน การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาการเรียนการสอน 
การพัฒนาอาจารย การพัฒนาบรรยากาศการเรียน อุปกรณและสื่อทางการศึกษา นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี  ตลอดจนกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา ดังนั้นความสําคัญของการสํารวจขอมูลของ
นักศึกษาใหมเพ่ือใหไดขอมูลในดานสถานภาพของนักศึกษา มูลเหตุจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอ 
รวมถึงแรงจูงใจทางวิชาการ และการคาดหวังตอการเรียนของนักศึกษาใหมท่ีเรียนในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร นับเปนความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จใน     
การเรียนของนักศึกษา ท้ังนี้เพ่ือจะไดนําขอมูลท่ีไดมาสําหรับนําเสนอผูบริหารคณะเพ่ือใชเปน
สวนประกอบในการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานของคณะเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะ 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอไป 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ขอมูลของผูปกครอง สาเหตุการเลือกและแหลงขาว ความตองการ

พัฒนาตนเอง มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และความคาดหวังตอการเรียน 
ของนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร   

2. เปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และ ความคาดหวังตอ
การเรียน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และ 
ความคาดหวังตอการเรียน กับเกรดเฉลี่ยสะสมเดิม และความตองการพัฒนาตนเอง 
 
ชอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานผูใหขอมูล 
การวิจัยนี้มีเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางซ่ึงเปนนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2555 คณะ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 564 คน ไดมาโดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีถือเปนตัวแทนของนักศึกษาใหม คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีใชหลักสูตรฉบับปรับปรุง  

2. ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรท่ีศึกษาในครั้งนี้คือสถานภาพของนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีประกอบดวย 
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2.1 ปจจัยสวนบุคคล  
2.2 ขอมูลของผูปกครอง  
2.3 สาเหตุการเลือกและแหลงขาว  
2.4 ความตองการพัฒนาตนเอง  
2.5 มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน  
2.6 แรงจูงใจทางวิชาการ  
2.7 ความคาดหวังตอการเรียน  

 เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหขอมูล จึงนําตัวแปรท่ีศึกษามาเขียนเปนกรอบแนวคิดการ
วิจัย ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1) ไดขอมูลสถานภาพนักศึกษาใหมสําหรับใชในการวางแผนและปรับปรุงแผนพัฒนา
การศึกษาของคณะใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  
 2) ไดขอมูลพ้ืนฐานท่ีจะนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน และ
การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษา 
 3) ทําใหไดขอมูลพ้ืนฐานท่ีจะนําไปกําหนดแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจทางวิชาการของ
นักศึกษา 
 4) ใชเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
กลุมผูเรียน และสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธคณะวิชาและมหาวิทยาลัยไดสอดคลอง
กับกลุมเปาหมาย 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล (ยกเวนเกรดเฉลี่ยสะสมเดิม) 
-เพศ 

-ระบบการคัดเลือก 

-สาขาวิชาเดิม 

-หลักสูตรท่ีเลือกในปจจุบัน 

-เกรดเฉลี่ยสะสมเดิม 

-ความตองการพัฒนาตนเอง 

-มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน 

-แรงจูงใจทางวิชาการ 

-ความคาดหวังตอการเรียน 
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นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
จากกรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีศึกษา ผูวิจัยจึงกําหนดนิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรดังตอไปนี้ 
สถานภาพนักศึกษา หมายถึง ปจจัยสวนบุคคล ขอมูลของผูปกครอง สาเหตุการเลือกและ

แหลงขาว  ความตองการพัฒนาตนเอง มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการและ 
ความคาดหวังตอการเรียนของนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
ศิลปากรท่ีเขาศึกษาในปการศึกษา 2555  

นักศึกษาใหม หมายถึง ผูท่ีสอบคัดเลือกเขาในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีเขาศึกษาในปการศึกษา 2555 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอเท็จจริงของนักศึกษาใหมเก่ียวกับเพศ สาขาวิชาเดิมท่ีเรียน 
เกรดเฉลี่ยเดิม สาขาวิชาท่ีตองการเลือก (หรือหลักสูตรท่ีเลือกเรียนในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร) และระบบการผานการคัดเลือก 

ขอมูลของผูปกครอง หมายถึง ขอเท็จจริงของผูปกครองของนักศึกษาเก่ียวกับอาชีพของ
ผูปกครอง ระดับการศึกษาของผูปกครอง รายไดของผูปกครอง และสถานภาพของผูปกครอง 

สาเหตุการเลือกและแหลงขาว หมายถึง ขอเท็จจริงของนักศึกษาใหมเก่ียวกับสาเหตุการ
เลือกเรียนในหลักสูตรหรือในสาขาวิชาท่ีเลือก และแหลงของขาวท่ีทําใหรับทราบขาวสารของคณะ  

มูลเหตุจูงใจการเลือกสถาบัน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรูสึกหรือทาทีของนักศึกษาท่ี
เก่ียวกับปจจัยภายนอกของนักศึกษาใหมท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ ปจจัยดานสถาบัน 
และ ปจจัยผลักดัน ดังนี้ 

1) ปจจัยสถาบัน หมายถึง     ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสถาบันท่ีทําใหนักศึกษาใชตัดสินใจเลือก 
ศึกษาตอในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีประกอบดวย ชื่อเสียง
ของคณะวิชา หลักสูตร และสาขาวิชาท่ีตรงกับความสนใจ สถานท่ีเรียน อาจารยผูสอน และสิ่งอํานวย
ความสะดวกและความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะวิชา โดยวัดจากการสอบถามดวย
แบบสอบถามท่ีใหแสดงถึงระดับความคิดเห็นหรือความรูสึก 4 ระดับ คือ มาก คอนขางมาก คอนขาง
นอย และนอย 

2) ปจจัยผลักดัน หมายถึง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับบุคคลท่ีทําใหนักศึกษาเลือกศึกษาตอใน 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีประกอบดวย แรงสนับสนุนจาก
บิดามารดาหรือผูปกครอง แรงสนับสนุนจากเพ่ือน รุนพ่ี และการผิดหวังจากการสอบคัดเลือกเขา
เรียนในสถาบันอ่ืน โดยวัดจากการสอบถามดวยแบบสอบถามท่ีใหแสดงถึงระดับความคิดเห็นหรือ
ความรูสึก 4 ระดับ คือ มาก คอนขางมาก คอนขางนอย และนอย 

ความตองการพัฒนาตนเอง หมายถึง การแสดงทาทีท่ีชัดเจนตอความตองการในการพัฒนา 
ตนเองนอกเหนือจากวิชาการท่ีจัดใหในรายวิชา ไดจากการสอบถามดวยขอคําถามปลายเปดโดยให
ระบุวามี หรือไมมีความตองการ และถามีความตองการใหระบุวาตองการพัฒนาตนเองในดานใด 
 แรงจูงใจทางวิชาการ (Academic motivation) หมายถึง ความตองการความสําเร็จ   
ดานวิชาการ โดยมีความเชื่อในความสามารถของตนวาจะทํางานสําเร็จดังท่ีตั้งใจไวได รับรูวา
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ความสําเร็จดานวิชาการเกิดจากความสามารถ และความพยายามของตนเอง ใหความสําคัญกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย และไมเบื่อหนายเม่ือตองปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมทางวิชาการท่ีไมตรงกับความสนใจ 
ประเมินไดจากแบบประเมินแรงจูงใจทางวิชาการ ท่ีใหแสดงถึงระดับความคิดเห็นหรือความรูสึก 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ท่ีประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ 
  1) แรงจูงใจทางวิชาการดานความเชื่อในความสามารถ (Ability Beliefs) หมายถึง   
การท่ีนักศึกษาเชื่อวาตนเองมีความสามารถ ไดแก ความเชื่อวาตนเองมีความสามารถในการปรับวิธี  
การปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมทางวิชาการท่ีไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ ประเมิน
ความสามารถดานวิชาการของตนเองวาอยูในระดับดี ทํางานดานวิชาการไดท้ังในงานสวนตัว และ 
งานท่ีตองทําเปนทีม 
  2) แรงจูงใจทางวิชาการดานความเชื่อในความพยายาม (Effort Beliefs) หมายถึง   
การท่ีนักศึกษามีความพยายาม และมีพลังท่ีจะทําสิ่งตาง ๆ ได รับรูวาตนเองมีความอดทนท่ีจะทํางาน
ดานวิชาการใหสําเร็จ  
  3) แรงจูงใจทางวิชาการดานการเห็นคุณคาของงาน (Value of Task) หมายถึง การท่ี
นักศึกษาใหความสําคัญแกการเรียน มองเห็นคุณคาของการเรียนและการรวมกิจกรรมของคณะและ
มหาวิทยาลัย   
  4) แรงจูงใจทางวิชาการดานลักษณะของงาน (Task Characteristics) หมายถึง การท่ี
นักศึกษารับรูวางานทางวิชาการท่ีไดรับหรือกิจกรรมท่ีไดรับเปนงานท่ีนาสนใจ ทาทายความสามารถ 
ถึงแมงานหรือกิจกรรมท่ีทําจะมีกฎเกณฑบังคับ หรือเปนงานท่ีไมตรงกับความรู ความสามารถท่ีมี 
นักศึกษาก็รับรูวาเปนสิ่งท่ีนาสนใจ และสามารถทําไดและจะไมท้ิงงานหรือหนีเรียน 

ความคาดหวังตอการเรียนของนักศึกษา หมายถึง ทาทีหรือการคาดหวังของนักศึกษาท่ีมี 
ตอการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของนักศึกษา ไดแก ความคาดหวังตอสภาพ
หองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุดท่ีมีตําราและหนังสืออยางเพียงพอเพ่ือการคนควา 
ความเปนอิสระในการเลือกวิชาเรียน และการแสดงความคิดเห็นท่ีเหมาะสม ตลอดจนความคาดหวัง
ตอการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  โดยวัดจากการสอบถามดวยแบบสอบถามท่ีใหแสดงถึงระดับความ
คาดหวัง 4 ระดับ คือ มาก คอนขางมาก คอนขางนอย และนอย 
 


