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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

สภาพและความสําคัญของปญหา 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนสวนงานหนึ่งใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนข้ึน     
ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญ
ทางเศรษฐกิจจังหวัดหนึ่งในภูมิภาคตะวันตกของประเทศมาตั้งแตปการศึกษา 2546 ใน 2 สาขาวิชา 
ไดแก สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจและ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ 
และในปการศึกษาตอ ๆ มาไดกําหนดแผนการเรียนการสอนเพ่ิมเติม อีกหลายสาขาวิชา ไดแก 
สาขาวิชาวิทยุโทรทัศน สาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง สาขาวิชาภาพยนตร และวิดีทัศน และสาขาวิชา
ภาพนิ่ง ท้ังนี้คณะไดรับการจัดตั้งข้ึนเพราะความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมี
ความจําเปนในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมากข้ึน มหาวิทยาลัยจึงเห็นถึงความจําเปนตอง
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหมีความรูกาวตามทันเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งพรอมกับ
สามารถบูรณาการศาสตรตาง ๆ ไปใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสาร, 2555)  

พันธกิจดังกลาวขางตนสอดคลองกับคํากลาวของ วัลลภ สุวรรณดี และคณะ (2541) ท่ีวา 
สถาบันอุดมศึกษา เปนสถาบันแหงการเรียนรู เปนสถานท่ีคนควาขอมูล เปนแหลงพัฒนาบุคคลใน
ทุกๆ ดาน และเปนสถาบันผลิตบัณฑิตหรือทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญของสังคมไทย เพ่ือใหทุกคนไดรับ
การเรียนรู ไดรับการศึกษาใหเปนคนเกง คนดี มีความสุข และ มีคุณภาพ ความรู และคุณธรรม เปน
สถาบันท่ีมีบทบาท และความสําคัญในการจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนเปน
การเพ่ิมโอกาส ตอบสนองความตองการของผูเรียนในเชิงคุณภาพทางวิชาการควบคูกับคุณธรรม 
สงเสริมสิทธิและเสรีภาพของผูเรียนในการเลือกรับการเรียนและการศึกษาไดเต็มท่ีตามความตองการ 
ความสนใจ และความถนัดของผูเรียน 

ปจจุบันคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีหลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวนสาม 
หลักสูตร ไดแก หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ       
การออกแบบ และหลักสูตรนิเทศศาสตร สําหรับการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2555 ใชวิธีการคัดเลือก 2 วิธี 
คือ ระบบโควตาพิเศษ จะรับสมัครนักศึกษาท่ีศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ี 28 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี 
จันทบุรี  ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชัยนาท ชุมพร ตราด นครนายก นครปฐม นนทบุรี  ปทุมธานี 
ประจวบคีรีขันธ ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี ระนอง ระยอง ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระแกว สระบุรี สิงหบุรี สุพรรณบุรี อางทอง และอุทัยธานี และ ระบบ
กลางการรับนิสิตนักศึกษา (Admissions) ตามระเบียบประกาศของสํานักงานคณะกรรมการ       
การอุดมศึกษา (สกอ.) (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2555) ดวยเหตุนี้นักศึกษาใหมท่ี
เขาเรียนจึงมีความหลากหลายท้ังในดานภูมิหลัง ความรู ความสามารถ สถานภาพทางครอบครัว 
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เศรษฐกิจ ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดการเรียน   การสอนท้ังสิ้น (ชคัตตรัย 
รยะสวัสดิ์ และคณะ, 2553) 
 ดังท่ีกลาวถึงความสําคัญขางตนเก่ียวกับพันธกิจของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร และเพ่ือการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้นคณะ   
จึงมีความจําเปนตองมีขอมูลเพ่ือใชในการวางแผนเก่ียวกับจัดการเรียนการสอนท่ีตองคํานึงถึง       
การเอ้ืออํานวยในพัฒนาการของผู เรียนหรือของนักศึกษา ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพนักศึกษานั้น
จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายประการ เชน การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาการเรียนการสอน 
การพัฒนาอาจารย การพัฒนาบรรยากาศการเรียน อุปกรณและสื่อทางการศึกษา นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี  ตลอดจนกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา ดังนั้นความสําคัญของการสํารวจขอมูลของ
นักศึกษาใหมเพ่ือใหไดขอมูลในดานสถานภาพของนักศึกษา มูลเหตุจูงใจในการเลือกเขาศึกษาตอ 
รวมถึงแรงจูงใจทางวิชาการ และการคาดหวังตอการเรียนของนักศึกษาใหมท่ีเรียนในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร นับเปนความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จใน     
การเรียนของนักศึกษา ท้ังนี้เพ่ือจะไดนําขอมูลท่ีไดมาสําหรับนําเสนอผูบริหารคณะเพ่ือใชเปน
สวนประกอบในการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานของคณะเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะ 
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอไป 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ขอมูลของผูปกครอง สาเหตุการเลือกและแหลงขาว ความตองการ

พัฒนาตนเอง มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และความคาดหวังตอการเรียน 
ของนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร   

2. เปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และ ความคาดหวังตอ
การเรียน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการ และ 
ความคาดหวังตอการเรียน กับเกรดเฉลี่ยสะสมเดิม และความตองการพัฒนาตนเอง 
 
ชอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานผูใหขอมูล 
การวิจัยนี้มีเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางซ่ึงเปนนักศึกษาใหม ปการศึกษา 2555 คณะ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 564 คน ไดมาโดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีถือเปนตัวแทนของนักศึกษาใหม คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีใชหลักสูตรฉบับปรับปรุง  

2. ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรท่ีศึกษาในครั้งนี้คือสถานภาพของนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีประกอบดวย 
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 เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหขอมูล จึงนําตัวแปรท่ีศึกษามาเขียนเปนกรอบแนวคิดการ
วิจัย ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1) ไดขอมูลสถานภาพนักศึกษาใหมสําหรับใชในการวางแผนและปรับปรุงแผนพัฒนา
การศึกษาของคณะใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  
 2) ไดขอมูลพ้ืนฐานท่ีจะนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน และ
การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษา 
 3) ทําใหไดขอมูลพ้ืนฐานท่ีจะนําไปกําหนดแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจทางวิชาการของ
นักศึกษา 
 4) ใชเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
กลุมผูเรียน และสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพันธคณะวิชาและมหาวิทยาลัยไดสอดคลอง
กับกลุมเปาหมาย 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล (ยกเวนเกรดเฉลี่ยสะสมเดิม) 
-เพศ 

-ระบบการคัดเลือก 

-สาขาวิชาเดิม 

-หลักสูตรท่ีเลือกในปจจุบัน 

-เกรดเฉลี่ยสะสมเดิม 

-ความตองการพัฒนาตนเอง 

-มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน 

-แรงจูงใจทางวิชาการ 

-ความคาดหวังตอการเรียน 
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นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
จากกรอบแนวคิดของตัวแปรท่ีศึกษา ผูวิจัยจึงกําหนดนิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรดังตอไปนี้ 
สถานภาพนักศึกษา หมายถึง ปจจัยสวนบุคคล ขอมูลของผูปกครอง สาเหตุการเลือกและ

แหลงขาว  ความตองการพัฒนาตนเอง มูลเหตุจูงใจในการเลือกสถาบัน แรงจูงใจทางวิชาการและ 
ความคาดหวังตอการเรียนของนักศึกษาใหม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
ศิลปากรท่ีเขาศึกษาในปการศึกษา 2555  

นักศึกษาใหม หมายถึง ผูท่ีสอบคัดเลือกเขาในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีเขาศึกษาในปการศึกษา 2555 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอเท็จจริงของนักศึกษาใหมเก่ียวกับเพศ สาขาวิชาเดิมท่ีเรียน 
เกรดเฉลี่ยเดิม สาขาวิชาท่ีตองการเลือก (หรือหลักสูตรท่ีเลือกเรียนในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร) และระบบการผานการคัดเลือก 

ขอมูลของผูปกครอง หมายถึง ขอเท็จจริงของผูปกครองของนักศึกษาเก่ียวกับอาชีพของ
ผูปกครอง ระดับการศึกษาของผูปกครอง รายไดของผูปกครอง และสถานภาพของผูปกครอง 

สาเหตุการเลือกและแหลงขาว หมายถึง ขอเท็จจริงของนักศึกษาใหมเก่ียวกับสาเหตุการ
เลือกเรียนในหลักสูตรหรือในสาขาวิชาท่ีเลือก และแหลงของขาวท่ีทําใหรับทราบขาวสารของคณะ  

มูลเหตุจูงใจการเลือกสถาบัน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรูสึกหรือทาทีของนักศึกษาท่ี
เก่ียวกับปจจัยภายนอกของนักศึกษาใหมท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยแบงออกเปน 2 ดาน คือ ปจจัยดานสถาบัน 
และ ปจจัยผลักดัน ดังนี้ 

1) ปจจัยสถาบัน หมายถึง     ปจจัยท่ีเก่ียวของกับสถาบันท่ีทําใหนักศึกษาใชตัดสินใจเลือก 
ศึกษาตอในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีประกอบดวย ชื่อเสียง
ของคณะวิชา หลักสูตร และสาขาวิชาท่ีตรงกับความสนใจ สถานท่ีเรียน อาจารยผูสอน และสิ่งอํานวย
ความสะดวกและความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะวิชา โดยวัดจากการสอบถามดวย
แบบสอบถามท่ีใหแสดงถึงระดับความคิดเห็นหรือความรูสึก 4 ระดับ คือ มาก คอนขางมาก คอนขาง
นอย และนอย 

2) ปจจัยผลักดัน หมายถึง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับบุคคลท่ีทําใหนักศึกษาเลือกศึกษาตอใน 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีประกอบดวย แรงสนับสนุนจาก
บิดามารดาหรือผูปกครอง แรงสนับสนุนจากเพ่ือน รุนพ่ี และการผิดหวังจากการสอบคัดเลือกเขา
เรียนในสถาบันอ่ืน โดยวัดจากการสอบถามดวยแบบสอบถามท่ีใหแสดงถึงระดับความคิดเห็นหรือ
ความรูสึก 4 ระดับ คือ มาก คอนขางมาก คอนขางนอย และนอย 

ความตองการพัฒนาตนเอง หมายถึง การแสดงทาทีท่ีชัดเจนตอความตองการในการพัฒนา 
ตนเองนอกเหนือจากวิชาการท่ีจัดใหในรายวิชา ไดจากการสอบถามดวยขอคําถามปลายเปดโดยให
ระบุวามี หรือไมมีความตองการ และถามีความตองการใหระบุวาตองการพัฒนาตนเองในดานใด 
 แรงจูงใจทางวิชาการ (Academic motivation) หมายถึง ความตองการความสําเร็จ   
ดานวิชาการ โดยมีความเชื่อในความสามารถของตนวาจะทํางานสําเร็จดังท่ีตั้งใจไวได รับรูวา
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ความสําเร็จดานวิชาการเกิดจากความสามารถ และความพยายามของตนเอง ใหความสําคัญกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย และไมเบื่อหนายเม่ือตองปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมทางวิชาการท่ีไมตรงกับความสนใจ 
ประเมินไดจากแบบประเมินแรงจูงใจทางวิชาการ ท่ีใหแสดงถึงระดับความคิดเห็นหรือความรูสึก 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ท่ีประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ 
  1) แรงจูงใจทางวิชาการดานความเชื่อในความสามารถ (Ability Beliefs) หมายถึง   
การท่ีนักศึกษาเชื่อวาตนเองมีความสามารถ ไดแก ความเชื่อวาตนเองมีความสามารถในการปรับวิธี  
การปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมทางวิชาการท่ีไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ ประเมิน
ความสามารถดานวิชาการของตนเองวาอยูในระดับดี ทํางานดานวิชาการไดท้ังในงานสวนตัว และ 
งานท่ีตองทําเปนทีม 
  2) แรงจูงใจทางวิชาการดานความเชื่อในความพยายาม (Effort Beliefs) หมายถึง   
การท่ีนักศึกษามีความพยายาม และมีพลังท่ีจะทําสิ่งตาง ๆ ได รับรูวาตนเองมีความอดทนท่ีจะทํางาน
ดานวิชาการใหสําเร็จ  
  3) แรงจูงใจทางวิชาการดานการเห็นคุณคาของงาน (Value of Task) หมายถึง การท่ี
นักศึกษาใหความสําคัญแกการเรียน มองเห็นคุณคาของการเรียนและการรวมกิจกรรมของคณะและ
มหาวิทยาลัย   
  4) แรงจูงใจทางวิชาการดานลักษณะของงาน (Task Characteristics) หมายถึง การท่ี
นักศึกษารับรูวางานทางวิชาการท่ีไดรับหรือกิจกรรมท่ีไดรับเปนงานท่ีนาสนใจ ทาทายความสามารถ 
ถึงแมงานหรือกิจกรรมท่ีทําจะมีกฎเกณฑบังคับ หรือเปนงานท่ีไมตรงกับความรู ความสามารถท่ีมี 
นักศึกษาก็รับรูวาเปนสิ่งท่ีนาสนใจ และสามารถทําไดและจะไมท้ิงงานหรือหนีเรียน 

ความคาดหวังตอการเรียนของนักศึกษา หมายถึง ทาทีหรือการคาดหวังของนักศึกษาท่ีมี 
ตอการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของนักศึกษา ไดแก ความคาดหวังตอสภาพ
หองเรียน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุดท่ีมีตําราและหนังสืออยางเพียงพอเพ่ือการคนควา 
ความเปนอิสระในการเลือกวิชาเรียน และการแสดงความคิดเห็นท่ีเหมาะสม ตลอดจนความคาดหวัง
ตอการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  โดยวัดจากการสอบถามดวยแบบสอบถามท่ีใหแสดงถึงระดับความ
คาดหวัง 4 ระดับ คือ มาก คอนขางมาก คอนขางนอย และนอย 
 


