
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
ภาพการประชุมวิชาการ และรายละเอียดแบบสอบถามรายจังหวัด  
เรื่อง การผลิตปุ๋ยอินทรีย์นวัตกรรมใหม่แบบกองแถวยาวไม่กลับกอง 

 “โครงการ รูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการเศษวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตร” 
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ภาพที่ ซ.1 โปสเตอร์ประกอบการฝึกอบรม 

. 
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การจัดเวทีประชุมและฝึกอบรมครั้งที่ 1  
วันที่ 28 พฤศจิกายน 2554  

ณ โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 

 
 

 

  
ภาพที่ ซ.2 การจัดเวทีประชุมและฝึกอบรมให้กับตัวแทน อปท. และกลุ่มเกษตรกร จังหวัดเชียงราย 
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รายละเอียดข้อมูลตามแบบสอบถามครั้งที่ 1  
วันที่ 28 พฤศจิกายน 2554  

ณ โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ ชาย   81.08 %    
 หญิง  18.92 %  
2. อายุ  ต่่ากว่า 30 ปี   15.81 %   
 31-40 ปี     30.51 % 
 41-50 ปี     53.68 % 
 มากกว่า 50 ปี  00.00 % 
3. วุฒิการศึกษา      ต่่ากว่าปริญญาตรี 70.27 %    
  ปริญญาตรี     25.68 % 
  ปริญญาโท     4.05 % 
4. สถานภาพการท่างาน ข้าราชการ   21.62 %    
   ลูกจ้างประจ่า/ชั่วคราว  18.91 %   
   เกษตรกร   44.59 %   
   อ่ืนๆ     14.88 % 

5. รับทราบข้อมูลการให้บริการจากแหล่งใด  
         หนังสือ / เอกสารประชาสัมพันธ์   71.62 % 
     เพ่ือนร่วมงาน / คนรู้จัก      16.22 %       
     อ่ืนๆ     12.16 % 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการ 
(5 หมายถึง มากที่สุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อย
ที่สุด) 

รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ก. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
   1. การประชาสัมพันธ์ ติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการ 

25.68 41.89 31.08 1.35 - 

   2. ความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน 28.38 40.54 27.03 4.05 - 
 3. ระยะเวลาในการดา่เนินการมคีวามเหมาะสม 28.38 41.89 27.03 2.70 - 
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รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 4. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 32.43 39.19 24.32 4.05 - 
 5. บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 31.08 50.00 17.57 1.35 - 

ข. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
 1. ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (Staff) 31.08 50.00 17.57 1.35 - 
 2. ความสุภาพเรียบร้อยและความเต็มใจให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี 
40.54 50.00 9.46 - - 

 3. ความสามารถและความรวดเรว็ในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

27.03 51.35 20.27 1.35 - 

 4. ความเสมอภาคในการบริหารเหมือนกันทุกรายไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

33.78 43.24 20.27 2.70 - 

 5. ความถูกต้อง ชัดเจน ในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี 41.89 43.24 14.86 - - 
 6. เปิดโอกาสใหผู้้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม 52.70 39.19 8.11 - - 

ค. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
    1. ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจัดโครงการ 35.14 54.05 9.46 1.35 - 

 2. เอกสารประกอบ/วัสดุอุปกรณ ์มีเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

45.95 40.54 13.51 - - 

 3. เอกสารประกอบครอบคลุมเนือ้หาของโครงการ 40.54 45.95 13.51 - - 
 4. โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

43.24 43.24 13.51 - - 

 5. ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหาร/อาหารว่าง 37.84 43.24 18.92 - - 
ง. ด้านวิทยากร      
    1. ความพร้อมของวิทยากรในการให้ความรู้  63.51 31.08 5.41 - - 
    2. วิทยากรมีเทคนิคในการบรรยาย/การใช้สื่อ/ภาษา
เข้าใจง่ายเหมาะสม 

63.51 32.43 4.05 - - 

    3. วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรูต้ามล่าดับ
ขั้นตอนและชัดเจน 

63.51 29.73 6.76 - - 

    4. การตอบข้อซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 43.24 41.89 13.51 1.35 - 
จ. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ      
    1. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รบัก่อนเข้าร่วมโครงการ 25.68 33.78 35.14 5.41 - 
    2. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รบัหลังเข้าร่วมโครงการ 60.81 35.14 4.05 - - 
    3. สามารถน่าประโยชน์และความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้
ได้จริง 

56.76 37.84 5.41 - - 
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การจัดเวทีประชุมและฝึกอบรมครั้งท่ี 2 
วันที่ 29 พฤศจิกายน 2554 

ณ ห้องประชุมมหาวิทยาลัยพะเยา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

  
 

  
ภาพที่ ซ.3 การจัดเวทีประชุมและฝึกอบรมให้กับตัวแทน อปท. และกลุ่มเกษตรกร จังหวัดพะเยา 
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รายละเอียดแบบสอบถามการจัดประชุมครั้งที่ 2  
วันที่ 29 พฤศจิกายน 2554 

ณ มหาวิทยาลัยพะเยา ต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ ชาย   84.75 %    
 หญิง  15.25 % 
2. อายุ  ต่่ากว่า 30 ปี     8.47 % 
 31-40 ปี    27.12 % 
 41-50 ปี    40.68 % 
 มากกว่า 50 ปี 23.73 % 
3. วุฒิการศึกษา      ต่่ากว่าปริญญาตรี 59.32 %   
  ปริญญาตรี     28.81 % 
  ปริญญาโท    11.86 % 
4. สถานภาพการท่างาน ข้าราชการ  24.04 %    
   ลูกจ้างประจ่า/ชั่วคราว 25.42 % 
   นักเรียน/นักศึกษา   1.39% 
   เกษตรกร  35.59 %      
   อ่ืนๆ    13.56 % 

5. รับทราบข้อมูลการให้บริการจากแหล่งใด  
         หนังสือ / เอกสารประชาสัมพันธ์  79.66 % 
     โปสเตอร์ / ป้ายประชาสัมพันธ์     1.69 % 
     เพ่ือนร่วมงาน / คนรู้จัก      13.56 %        
     อ่ืนๆ      5.09 % 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการ 
(5 หมายถึง มากที่สุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ก. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
   1. การประชาสัมพันธ์ ติดประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาในการบริการ 

28.81 28.81 32.20 5.08 5.08 
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รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
   2. ความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน 16.95 44.07 30.51 5.08 3.39 

 3. ระยะเวลาในการดา่เนินการมคีวามเหมาะสม 32.20 47.46 15.25 3.39 1.69 
 4. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 30.51 49.15 15.25 3.39 1.69 
 5. บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 33.90 50.85 13.56 - 1.69 

ข. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
 1. ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (Staff) 38.98 44.07 11.86 3.39 1.69 
 2. ความสุภาพเรียบร้อยและความเต็มใจให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ี 
52.54 40.68 3.39 1.69 1.69 

 3. ความสามารถและความรวดเรว็ในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

35.59 54.24 10.17 - - 

 4. ความเสมอภาคในการบริหารเหมือนกันทุกรายไม่
เลือกปฏิบตั ิ

47.46 45.76 6.78 - - 

 5. ความถูกต้อง ชัดเจน ในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี 54.24 40.68 5.08 - - 
 6. เปิดโอกาสใหผู้้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม 52.54 42.37 3.39 1.69 - 

ค. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
    1. ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจัด
โครงการ 

20.34 44.07 32.20 3.39 - 

 2. เอกสารประกอบ/วัสดุอุปกรณ ์มีเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

38.98 54.24 6.78 - - 

 3. เอกสารประกอบครอบคลุมเนือ้หาของโครงการ 40.68 50.85 8.47 - - 
 4. โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

47.46 38.98 13.56 - - 

 5. ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหาร/อาหารว่าง 37.29 50.85 11.86 - - 
ง. ด้านวิทยากร      
    1. ความพร้อมของวิทยากรในการให้ความรู้  69.49 30.51 - - - 
    2. วิทยากรมีเทคนิคในการบรรยาย/การใช้สื่อ/ภาษา
เข้าใจง่ายเหมาะสม 

67.80 32.20 - - - 

    3. วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรูต้ามล่าดับ
ขั้นตอนและชัดเจน 

66.10 32.20 1.69 - - 

    4. การตอบข้อซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 50.85 44.07 3.39 1.69 - 
จ. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ      
    1. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รบัก่อนเข้าร่วมโครงการ 15.25 35.59 35.59 11.86 1.691 
    2. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รบัหลังเข้าร่วมโครงการ 62.71 33.90 3.39 - - 
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รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
    3. สามารถน่าประโยชน์และความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง 

62.71 33.90 3.39 - - 

 
 

การจัดเวทีประชุมและฝึกอบรมครั้งท่ี 3 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 2554 

ณ ห้องประชุมโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 

 
 

 

  
ภาพที ่ซ.4 การจัดเวทีประชุมและฝึกอบรมให้กับตัวแทน อปท. และกลุ่มเกษตรกร จังหวัดล่าพูน 
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รายละเอียดแบบสอบถามการจัดประชุมครั้งที่ 3 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 2554 

ณ ห้องประชุมโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ ชาย  76.00 %    
 หญิง 24.00 % 
2. อายุ  ต่่ากว่า 30 ปี     18.00 % 
 31-40 ปี     18.00 % 
 41-50 ปี     22.00 % 
 มากกว่า 50 ปี  42.00 % 
3. วุฒิการศึกษา      ต่่ากว่าปริญญาตรี 66.00 % 
  ปริญญาตรี     32.00 % 
  ปริญญาโท      2.00 % 
4. สถานภาพการท่างาน ข้าราชการ   18.00 %      
   ลูกจ้างประจ่า/ชั่วคราว  26.00 % 
   นักเรียน/นักศึกษา    2.00 % 
   เกษตรกร   52.00 %    
   อ่ืนๆ       2.00 % 

5. รับทราบข้อมูลการให้บริการจากแหล่งใด  
         หนังสือ / เอกสารประชาสัมพันธ์  50.00 % 
     เพ่ือนร่วมงาน / คนรู้จัก      40.00 %       
     อ่ืนๆ      10.00 %  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการ 
(5 หมายถึง มากที่สุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อย
ที่สุด) 

รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ก. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
   1. การประชาสัมพันธ์ ติดประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาในการบริการ 

16.00 50.00 34.00 - - 
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รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
   2. ความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน 26.00 48.00 24.00 2.00 - 

 3. ระยะเวลาในการดา่เนินการมคีวามเหมาะสม 28.00 58.00 14.00 - - 
 4. ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 42.00 44.00 14.00 - - 
 5. บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 48.00 46.00 6.00 - -- 

ข. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
 1. ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (Staff) 54.00 32.00 14.00 - - 
 2. ความสุภาพเรียบร้อยและความเต็มใจให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี 
68.00 22.00 10.00 - - 

 3. ความสามารถและความรวดเรว็ในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

58.00 32.00 10.00 - - 

 4. ความเสมอภาคในการบริหารเหมือนกันทุกรายไม่
เลือกปฏิบตั ิ

64.00 28.00 8.00 - - 

 5. ความถูกต้อง ชัดเจน ในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที ่ 58.00 34.00 8.00 - - 
 6. เปิดโอกาสใหผู้้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม 58.00 32.00 10.00 - - 

ค. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
    1. ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจัด
โครงการ 

32.00 44.00 18.00 4.00 2.00 

 2. เอกสารประกอบ/วัสดุอุปกรณ ์มีเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

46.00 44.00 6.00 4.00 - 

 3. เอกสารประกอบครอบคลุมเนือ้หาของโครงการ 44.00 46.00 8.00 2.00 - 
 4. โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

48.00 42.00 6.00 4.00 - 

 5. ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหาร/อาหารว่าง 42.00 46.00 10.00 2.00 - 
ง. ด้านวิทยากร      
    1. ความพร้อมของวิทยากรในการให้ความรู้  74.00 26.00 - - - 
    2. วิทยากรมีเทคนิคในการบรรยาย/การใช้สื่อ/ภาษา
เข้าใจง่ายเหมาะสม 

76.00 18.00 6.00 - - 

    3. วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรูต้ามล่าดับ
ขั้นตอนและชัดเจน 

74.00 24.00 2.00 - - 

    4. การตอบข้อซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 64.00 32.00 4.00 - - 
จ. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ      
    1. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รบัก่อนเข้าร่วมโครงการ 14.00 32.00 36.00 18.00 - 
    2. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รบัหลังเข้าร่วมโครงการ 74.00 24.00 2.00 - - 
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รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
    3. สามารถน่าประโยชน์และความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง 

64.00 30.00 6.00 - - 

 
 

การจัดเวทีประชุมและฝึกอบรม ครั้งที่ 4 
วันที่ 1 ธันวาคม 2554 

ณ ห้องประชุมคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยแม่โจ้ อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 
 

 

  
ภาพที่ ซ.5 การจัดเวทีประชุมและฝึกอบรมให้กับตัวแทน อปท. และกลุ่มเกษตรกร จังหวัดเชียงใหม่ 
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รายละเอียดแบบสอบถามการจัดประชุมครั้งที่ 4  
วันที่ 1 ธันวาคม 2554 

ณ คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ ชาย   87.10 % 
 หญิง  12.90 % 
2. อายุ  ต่่ากว่า 30 ปี    14.52 % 
 31-40 ปี    25.81 % 
 41-50 ปี    24.19 % 
 มากกว่า 50 ปี 35.48 % 
3. วุฒิการศึกษา      ต่่ากว่าปริญญาตรี 54.84 %   
  ปริญญาตรี     38.71 % 
  ปริญญาโท      6.45 % 
4. สถานภาพการท่างาน ข้าราชการ  24.19 %     
   ลูกจ้างประจ่า/ชั่วคราว 32.58 %  
   นักเรียน/นักศึกษา   1.61 % 
   เกษตรกร     41.94 %   
   อ่ืนๆ      9.68 % 

5. รับทราบข้อมูลการให้บริการจากแหล่งใด  
         หนังสือ / เอกสารประชาสัมพันธ์ 70.97 % 
     โปสเตอร์/ป้ายประชาสัมพันธ์   4.23 % 
     เพ่ือนร่วมงาน / คนรู้จัก      20.57 % 
     อ่ืนๆ (Internet)     4.23 % 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการ 
(5 หมายถึง มากที่สุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อยที่สุด) 

รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ก. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
   1. การประชาสัมพันธ์ ติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ 

    ขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการ 
37.10 41.94 11.29 1.61 - 
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รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
   2. ความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน 35.48 51.61 8.06 3.23 1.61 

 3. ระยะเวลาในการดา่เนินการมคีวามเหมาะสม 40.32 48.39 4.84 6.45 - 
 4. ขัน้ตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 43.55 46.77 9.68 - - 
 5. บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 54.84 37.10 8.06 - - 

ข. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
 1. ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (Staff) 51.61 32.26 12.90 - 3.23 
 2. ความสุภาพเรียบร้อยและความเต็มใจให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี 
69.35 24.19 3.23 - 3.23 

 3. ความสามารถและความรวดเรว็ในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

45.16 51.61 3.23 - - 

 4. ความเสมอภาคในการบริหารเหมือนกันทุกรายไม่
เลือกปฏิบตั ิ

46.77 51.61 1.61 - - 

 5. ความถูกต้อง ชัดเจน ในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที ่ 61.29 38.71 - - - 
 6. เปิดโอกาสใหผู้้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม 62.90 32.26 3.23 1.61 - 

ค. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
    1. ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจัด
โครงการ 

64.52 32.26 1.61 - 1.61 

 2. เอกสารประกอบ/วัสดุอุปกรณ ์มีเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

48.39 48.39 3.23 - - 

 3. เอกสารประกอบครอบคลุมเนือ้หาของโครงการ 48.39 46.77 3.23 1.61 - 
 4. โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

38.71 59.68 1.61 - - 

 5. ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหาร/อาหารว่าง 46.77 48.39 4.84 - - 
ง. ด้านวิทยากร      
    1. ความพร้อมของวิทยากรในการให้ความรู้  70.97 27.42 1.61 - - 
    2. วิทยากรมีเทคนิคในการบรรยาย/การใช้สื่อ/ภาษา
เข้าใจง่ายเหมาะสม 

72.58 24.19 3.23 - - 

    3. วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรูต้ามล่าดับ
ขั้นตอน 
และชัดเจน 

70.97 27.42 - 1.61 - 

    4. การตอบข้อซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 53.23 41.94 4.84 - - 
จ. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ      
    1. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รบัก่อนเข้าร่วมโครงการ 22.58 35.48 33.87 8.06 - 



219 
 

รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
    2. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รบัหลังเข้าร่วมโครงการ 59.68 38.71 1.61 - - 
    3. สามารถน่าประโยชน์และความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้
ได้จริง 

62.90 29.03 8.06 - - 

 
 

 รายละเอียดแบบสอบถามการจัดประชุม ครั้งที่ 5  
วันที่ 2 ธันวาคม 2554 

ณ เทศบาลเมืองยวมใต้ ต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ ชาย  92.86 %   
 หญิง   7.14 % 
2. อายุ  ต่่ากว่า 30 ปี    35.71 % 
 31-40 ปี      7.14 % 
 41-50 ปี      21.44 % 
 มากกว่า 50 ปี  35.71 % 
3. วุฒิการศึกษา      ต่่ากว่าปริญญาตรี 85.71 %    
  ปริญญาตรี      14.29 % 
4. สถานภาพการท่างาน ลูกจ้างประจ่า/ชั่วคราว   14.28 %      
   เกษตรกร     71.43 %      
   อ่ืนๆ      14.29 % 

5. รับทราบข้อมูลการให้บริการจากแหล่งใด  
         หนังสือ / เอกสารประชาสัมพันธ์ 50.00 % 
     เพ่ือนร่วมงาน / คนรู้จัก      50.00 % 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการ 
(5 หมายถึง มากที่สุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย, 1 หมายถึง น้อย
ที่สุด) 
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รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ก. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
   1. การประชาสัมพันธ์ ติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ 

    ขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการ 
28.57 35.71 28.57 7.14 - 

   2. ความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน 21.43 57.14 14.29 7.14 - 
 3. ระยะเวลาในการดา่เนินการมคีวามเหมาะสม 57.14 21.43 21.43 - - 
 4. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 21.43 57.14 21.43 - - 
 5. บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 42.86 35.71 21.43 - - 

ข. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
 1. ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (Staff) 50.00 35.71 14.29 - - 
 2. ความสุภาพเรียบร้อยและความเต็มใจให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี 
50.00 50.00 - - - 

 3. ความสามารถและความรวดเรว็ในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

28.57 50.00 21.43 - - 

 4. ความเสมอภาคในการบริหารเหมือนกันทุกรายไม่
เลือกปฏิบตั ิ

35.71 50.00 14.29 - - 

 5. ความถูกต้อง ชัดเจน ในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี 50.00 28.57 21.43 - - 
 6. เปิดโอกาสใหผู้้ฟังซักถามหรือมีส่วนร่วม 57.14 42.86 - - - 

ค. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
    1. ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานท่ีจัด
โครงการ 

50.00 35.71 14.29 - - 

 2. เอกสารประกอบ/วัสดุอุปกรณ ์มีเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

50.00 21.43 28.57 - - 

 3. เอกสารประกอบครอบคลุมเนือ้หาของโครงการ 42.86 50.00 7.14 - - 
 4. โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

35.71 42.86 21.43 - - 

 5. ความเหมาะสม/เพียงพอของอาหาร/อาหารว่าง 50.00 42.86 7.14 - - 
ง. ด้านวิทยากร      
    1. ความพร้อมของวิทยากรในการให้ความรู้  78.57 21.43 - - - 
    2. วิทยากรมีเทคนิคในการบรรยาย/การใช้สื่อ/ภาษา
เข้าใจง่ายเหมาะสม 

64.29 28.57 7.14 - - 

    3. วิทยากรมีความสามารถถ่ายทอดความรูต้ามล่าดับ
ขั้นตอน และชัดเจน 

78.57 21.43 - - - 

    4. การตอบข้อซักถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 57.14 42.86 - - - 
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รายการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
จ. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ      
    1. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รบัก่อนเข้าร่วมโครงการ 28.57 14.29 50.00 7.14 - 
    2. ประโยชน์และความรู้ที่ได้รบัหลังเข้าร่วมโครงการ 64.29 35.71 - - - 
    3. สามารถน่าประโยชน์และความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้
ได้จริง 

20.00 - 60.00 20.00 - 

 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการอบรม 

1. สังคม ณ ปัจจุบันนิยมใช้ของทางเทคโนโลยีเนื่องจากประหยัดเวลาและทันสมัย มีการผลิต
ปุ๋ยเคมีออกมามาก เกษตรกรจึงหันไปใช้ปุ๋ยเคมีกันมาก เพราะได้ผลเร็วโดยไม่ค่านึงถึงผลกระทบที่จะ
ตามมา 

2. ถ้าเป็นไปได้อยากให้ภาครัฐเลิกผลิตปุ๋ยเคมีหรือลดการผลิต แล้วกระตุ้นให้เกษตรกรหันมา
ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ให้มากข้ึน และให้ภาครัฐผลิตปุ๋ยอินทรีย์และสารไล่แมลงให้มากขึ้น 

3. ได้รับความรู้และน่าไปใช้ในหมู่บ้าน อยากให้อาจารย์เข้าไปอบรมให้ทุกต่าบลเพ่ือเป็นการ
ขยายองค์ความรู้ เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ขยายไปยังกลุ่มที่สนใจเพ่ิมจ่านวนมากขึ้น 

4. ถ้าผู้บริหารของท้องถิ่นจัดสรรงบประมาณมาให้กลุ่มจะเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรใน
ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก 

5. อยากให้มีการปฏิบัติจริงจะได้ทราบวิธีและเทคนิคในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์อย่างชัดเจนถ่อง
แท้และอยากให้พาไปดูงานสถานที่ผลิตใช้จริงจะได้เห็นสภาพปุ๋ยที่ผลิตเสร็จแล้ว 

6. อยากให้ทางมหาวิทยาลัยแม่โจ้จัดอบรมอ่าเภอละ 1 แห่ง เพ่ือให้ความรู้แก่เกษตรกรได้
อย่างทั่วถึง 

7. ช่วยประชาสัมพันธ์ผลผลิตปุ๋ยอินทรีย์ของกลุ่มเกษตรกรที่ผลิต และติดตามผลการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ของกลุ่มเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง 

8. ควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และจัดอบรมแก่เกษตรกรให้หันมาผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 
เพ่ือประหยัดต้นทุนในการผลิต และเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภครวมถึงเกษตรกรผู้ผลิต 

9. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายในการอบรมและสร้างฐานเรียนรู้ในแต่ละจังหวัดผ่านทาง
สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง 

10. เวลาและโอกาสมีไม่มาก อยากให้มีโอกาสมากกว่านี้ เพราะเป็นความรู้ที่ดีมาก และ
สามารถกลับไปใช้ในต่าบล และลดต้นทุนในการท่าเกษตรได้จริง 
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11. การจัดอบรมควรมีการจัดอย่างต่อเนื่องทุก ๆ ปี เพ่ือต่อยอดและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึน และน่าข้อมูลมาแลกเปลี่ยนกัน เพ่ือประสานความรู้ร่วมกัน เป็นการพัฒนาอาชีพให้เกษตรกร
หลังฤดูเก็บเกี่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

12. อยากได้ความรู้เพิ่มเติมด้านการป้องกันแมลง (การปราบศัตรูพืช) 
13. การใช้ปุ๋ยเคมีท่าให้ดินเสียแล้วนั้น เราสามารถใช้ปุ๋ยอินทรีย์ร่วมกับปุ๋ยเคมี เพ่ือรักษา

สภาพดินและได้สารอาหารอย่างเพียงพอ ผลผลิตจะได้เยอะกว่าหรือไม่ และใช้อัตราส่วนเท่าไหร่ 
               


