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1

บทท่ี 1
บทนํา

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทิศทางในการพัฒนาของไทยภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในป พ.ศ. 2499 

เม่ือธนาคารโลกสงคณะผูแทนมาสํารวจเศรษฐกิจไทย และเสนอแนะนโยบาย และยุทธศาสตรการ
พัฒนาใหม คือสรางอุตสาหกรรม ลดบทบาททางเศรษฐกิจของรัฐ และสงเสริมการลงทุน และ
ประกอบการของเอกชน มุงไปที่การพัฒนาดานเศรษฐกิจ เพื่อเรงใหรายไดประชาชาติ (Gross 
National Product) เพ่ิมขึ้นตามดรรชนีชี้วัดความเจริญในประเทศตางๆ ตามวิธีการคิดขององคการ
สหประชาชาติ รัฐบาลไทยเรงอัตรา การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของชาติเปนหลัก เพื่อเรงใหผลิตภัณฑ
มวลรวมของชาติสูงขึ้น โดยต้ังสมมติฐานวา เม่ือเศรษฐกิจโดยรวมเติบโตแลว คนไทยก็จะคอยๆ
ไดรับสวนแบงจากการพัฒนานี้ไปเองสังคมที่เนนแตเรื่องเศรษฐกิจและวัดคาความเจริญกันดวย
ตัวเลขทางการคา สิ่งที่ตามมาก็คือคนไทยก็จะถูกสงเสริมใหใชจาย (กุลิสรา กฤตวรกาญจน 2548 :  154) 
ระบบเศรษฐกิจของไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจแบบเลี้ยงตัวเองมาเปนเศรษฐกิจที่ผลิต
เพื่อตลาดหรือเปนเศรษฐกิจแบบเงินตรามากขึ้น ซึ่งนําไปสูการขยายตลาดและการสะสมทุน การ
เปลี่ยนระบบการผลิตและการคา ทําใหความตองการเงินในประเทศเพิ่มปริมาณทั้งในภาครัฐบาล
และภาคเอกชน ในภาคเอกชน ความตองการเงินของประชาชนเกิดจากความตองการใชเงินเปน
สื่อกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคา (รัตนาวดี รัตนโกมล 2524: 13) เงินตราไดมีอิทธิพลและ
บทบาทสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจและสังคม เปนเครื่องมือซึ่งทุกคนตางเห็นชอบรวมกันวา
เปนสิ่งอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนสินคาชนิดหนึ่งกับสินคาชนิดอื่นๆ เปนทรัพยสินที่
เจาของสามารถใชชําระหนี้ไดอยางแนนอน โดยไมลาชา (จริญ เทศวานิช 2542: 13) จากเดิม “เงิน” 
เปนเพียงสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการในระบบเศรษฐกิจหรือการใชชําระหนี้ตาม
กฎหมาย ปจจุบันเงินไดเขามามีบทบาทสําคัญในฐานะที่เปนปจจัยหน่ึงในการดํารงชีวิต ในทุก
สังคมเงินมีอิทธิพลและมีบทบาทสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ (พลสินธ บุญศิริ 
2552: 1)  
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คนสวนใหญใหความสําคัญมากตอการที่จะใหไดมาซึ่งเงินหรือความร่ํารวย ดวยความเชื่อ
วาเงินจะทําใหมีความสุข เพราะเมื่อมีเงินก็จะสามารถใชซื้อสิ่งของและเครื่องอํานวยความสะดวก
ในชีวิต เปนการตอบสนองความตองการของเราที่ไมมีวันสิ้นสุดและจะมีความตองการที่เพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ ดังท่ีมัสโลวนักจิตวิทยาชื่อดังไดกลาวไววา มนุษยเริ่มตนจากการบําบัดความหิวที่เราตองการ
เปนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิต และความตองการกาวไปสูความม่ันคง ความตองการเปนที่รักไป
จนถึงความตองการความสําเร็จในชีวิต จนสุดทายความตองการบรรลุ ซึ่งศักยภาพของตนเองใน
ที่สุด ไมคอยคิดถึงคําวาพอกัน เมื่อเรามาถึงขั้นหนึ่งก็มักจะตองการกาวไปอีกขั้นหนึ่งที่สูงขึ้นอยู
เสมอ การดํารงชีวิตที่ปรากฏตามสื่อตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรทัศนคือ แบบแผนของคนปกติ
ทั่วไป แตสิ่งเหลานั้นลวนเปนสิ่งที่เราใหเกิดการบริโภคและใชจายมากขึ้น จนทําใหเกิดการใชจาย
โดยที่ไมจําเปน ตกเปนเหยื่อของการโฆษณาของสินคาตางๆ เราก็จะพบกับการขาดความสมดุล
ระหวางรายไดและรายจาย หรือการกินอยูที่เกินกวาฐานะของตนเอง จึงนําไปสูการทําใหตนเองนั้น
เดือดรอนดานการเงิน (กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 2548: 53)

เม่ือสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงเนนเรื่องเศรษฐกิจและวัดคาความเจริญดวยตัวเลขทางการคา   
สิ่งที่ตามมาก็คือคนไทยถูกสงเสริมใหใชจายมากกวาการออมซึ่งก็คือ ทุนภายในประเทศมีนอยกวา
การมุงบริโภค ผลที่ตามมาโดยตรงก็คือการเสียดุลทางการคา และปญหาหนี้สินเพราะเราตองอาศัย
ทุนภายนอกมากขึ้นในการพัฒนาประเทศ ดังนั้นปญหาที่ไทยตองเผชิญก็คือ ปญหาการออมภายใน
ที่มีอยูจํากัด ขณะที่ปญหาหนี้สินมีแตเพิ่มขึ้น และเกิดปญหาการขาดดุลเดินสะพัด ซึ่งมีแนวโนมวา
ปญหาเหลาน้ี กําลังทวีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ อันเปนขอจํากัดตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน
ไทย และการพัฒนาประเทศในระยะยาว ความยากจนก็ดํารงอยูตอไป (พิทยา วองกุล 2539: 38-39) 

ถึงแมวาการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจ มีเปาหมายใหประชาชนอยูดีกินดีแบบยั่งยืนและมี
ความทั่วถึง กลาวคือจะตองเอื้อใหเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตในอัตราที่สูงเพียงพอที่จะยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน เปนการเจริญเติบโตที่ไมสรางวิกฤติในอนาคต มีเสถียรภาพของราคา 
และสามารถเก็บรักษาคาเงิน และประชาชนรับประโยชนโดยทั่วถึง การจะทําสิ่งตางๆ ดังกลาว
ขางตนไดน้ัน ประชาชนของประเทศหรือในสังคมจําเปนตองมีความรูความเขาใจที่ดีทางดาน
การเงิน โอกาสที่ประสบความสําเร็จจะมีมากกวาในกรณีที่ประชาชนขาดความรูความเขาใจ ความรู
ความเขาใจทางดานการเงิน (Financial Literacy) เปนเรื่องสําคัญที่รัฐของประเทศตางๆ ทั่วโลก 
พยายามสงเสริมประชาชนของตนใหมีความรูแมแตในกลุมประเทศพัฒนาแลวอยางโออีซีดี 
(OECD) เพราะตระหนักวาความรูเร่ืองการเงินเปนส่ิงจําเปนท่ีจะชวยใหประชาชนสามารถจัดการกับ
การเงิน ไมตกอยูในวังวนของหนี้สิน และมีการเตรียมการเพื่อการเกษียณอยางเปนสุข ทําใหระบบ
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การเงินหมุนเวียน นอกจากน้ียังสามารถนําเงินออมมาลงทุนอยางมีความรู ความเขาใจ กอใหเกิดกิจกรรม
ทางการเงิน ซึ่งในที่สุดก็จะนําไปสูเสถียรภาพในตลาดการเงิน (วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ 2554: 71)

การออมเงิน ถือไดวาเปนการดํารงชีวิตอยูในความไมประมาท เปรียบเสมือนการวางแผน
ใหกับอนาคต เพราะการที่จะมีเงินออมไดน้ันตองมีวินัยในการใชจายเงินคือ ตองมีทั้งความสามารถ
ในการหาเงินดวยอาชีพที่สุจริต และตองใชเงินนอยกวาเงินที่หาได ซึ่งหมายถึง การมีความรูและมี
วินัยในการใชจาย รวมไปถึงการมีวินัยในควบคุมจิตใจตนเองใหใชจายตามความจําเปนเทานั้นไมใช
จายตามความอยากได  การออมเงินจึงเปรียบเสมือนกับการวางแผน อันเปนขั้นตอนสําคัญลําดับแรก 
เพราะการวางแผนทีดี่คือ  มีเปาหมายกําหนดไวอยางชัดเจน การกําหนดเปาหมายมีความสําคัญมากใน
ปจจุบันน้ี เปาหมายไดถูกนํามาใชในการทํางานในทุกเร่ืองไดกลายมาเปนสวนหน่ึงของคนทํางานใน
ปจจุบันหรือที่เรียกวา Key Performance Indicator (KPI) และสามารถบอกเราไดวาเราจะไปในทิศทางใด 
(กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 2548: 7) การคิดโดยปราศจากการไมลงมือทําคงไมเพียงพอ การทํา
อะไรสักอยางเม่ือเรามีเปาหมายท่ีตองการ เราจะกําหนดกลยุทธ เม่ือไดกลยุทธ ก็ตองวางแผนงานให
รอบคอบแลวจึงนําแผนงานนั้นไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยตองมีการประเมินผลการ
ปฏิบัตินั้นเปนระยะๆ วาแผนนั้นดีแลวหรือยัง ถายังก็ตองปรับใหดีอยูเสมอ เปนการคาดการณใน
อนาคตใหเพียงพอ และจําเปนอยางยิ่งที่จะตองออมเงินปจจุบัน บริหารเงินออมใหเกิดประโยชน
สูงสุด เพ่ือใหมีเงินอนาคต ไมใชเอาเงินอนาคตเกือบท้ังหมดมาใชในปจจุบัน โดยไมคํานึงถึงอนาคต
ท่ีต้ังอยูบนการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ดังน้ันการออมเงินในปจจุบันจึงเปนเร่ืองใกลตัวที่สําคัญที่สุด
เพื่ออนาคตที่เปนสุข เมื่อทุกคนตางเขาใจและเล็งเห็นความสําคัญของปญหารวมกันแลว การพัฒนา
ยอมเกิดข้ึนจากตัวเราสูสังคมและประเทศชาติ ใหกาวขามกระแสบริโภคนิยมอยางรูเทาทัน 

ลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัด นครปฐม เปนกลุม
ตัวอยางหนึ่งที่ผูวิจัยมีความสนใจศึกษา การใหความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมเงินซึ่งเปน
กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัย มีความใกลชิดสนิทสนม เน่ืองดวยผูวิจัยเปนบุคลากรคนหน่ึงในธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) กลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟนั้น อาจกลาวไดวาเปนผูที่ประสบผลสําเร็จดานการ
ออมเงิน เปนกลุมลูกคาผูมีศักยภาพในการออมเงินสูงของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จึงไดรับ
การเรียนเชิญเปนสมาชิกบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ และรับสิทธิพิเศษตางๆ ในการใหบริการอยางมากมาย 
โดยไมมีคาใชจาย เพ่ือแทนคําขอบคุณและตอบแทนความไววางใจที่ลูกคามอบใหกับธนาคาร โดย
สมาชิกบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟนั้น จะตองเปนผูที่มียอดเงินฝาก (ไมนับรวมยอดเงินในบัญชีกระแส
รายวัน) หรือเงินลงทุนในกองทุนรวมเฉลี่ยตั้งแต 3 ลานบาทขึ้นไป ติดตอกันเปนระยะเวลาไมนอย
กวา 6 เดือน หรือมีวงเงินกูสินเชื่อบาน บัวหลวงตั้งแต 10 ลานบาทขึ้นไป การใหความหมาย 
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รูปแบบ และกระบวนการออมเงินเปนที่นาสนใจในการศึกษา ซึ่งสามารถนํามาถายทอดเปน
แบบอยางในการออมเงินที่ดีใหแกประชาชนโดยทั่วไปได อันจะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนา
ประชาชน สังคมและประเทศชาติสืบตอไป

1.2   วัตถุประสงค
1. เพื่อศึกษาใหความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมเงิน ของลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ 

ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม
2. เพื่อศึกษาแนวคิดและกระบวนการออมเงิน ของลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม

1.3   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดทราบถึงการใหความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมเงินของลูกคาบัวหลวง

เอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม
2. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ และกระบวนการออมเงินของประชาชนท่ัวไป
3. สามารถใช เปนกรณีศึกษาสําหรับประชาชนโดยทั่วไป  นําแนวทางไปปฏิบั ติ 

ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม ยั่งยืน และกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

1.4   ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไดดังน้ี
1.  ขอบเขตดานกลุมตัวอยางที่ศึกษา เปนลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัด

นครปฐม เปนผูมีศักยภาพในการออมเงินสูง ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่เรียกวา บัวหลวง
เอ็กซคลูซีฟ โดยมีเหตุผลในการเลือกประชากรเพ่ือทําการศึกษา คือ 

1.1  เปนผูมีศักยภาพในการออมเงินสูงของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
1.2  เปนผูประสบความสําเร็จดานการออมเงิน
1.3  ผูวิจัยสามารถเขาถึงกลุมผูใหขอมูลหลักไดโดยสะดวก
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2.  ขอบเขตดานเน้ือหา
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาวิจัยถึง

2.1 การใหความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมเงินของลูกคา บัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม

2.2 เงื่อนไขและปจจัยตางๆ ที่มีผลตอรูปแบบ และกระบวนการออมเงินของลูกคาบัว
หลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม
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บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

        ในการศึกษาเร่ือง “การใหความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมเงิน ของลูกคาบัว
หลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม” ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวของกับงานวิจัย เอกสารตางๆ และจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับใหความหมาย รูปแบบ และ
กระบวนการออมเงิน ดังน้ี

2.1  ลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออม
2.3  แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ
2.4  รูปแบบการออมเงิน
2.5  ทฤษฎีการตัดสินใจ
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1  ลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดรับการกอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2487 ปจจุบันเปน

ธนาคารพาณิชยที่ใหญที่สุดในประเทศไทย และมีขนาดใหญเปนลําดับที่ 7 ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ดวยมูลคาของสินทรัพยรวมประมาณ 1.8 ลานลานบาท การเปนผูนําในภาค
การธนาคารไทยมาโดยตลอดนั้น เปนผลมาจากปรัชญาของธนาคารที่มุงเนนการพัฒนาสายสัมพันธ
กับลูกคาเพื่อเกื้อหนุนซึ่งกันและกันอยางยืนยาว นอกจากนี้ การประสานศักยภาพภายในองคกร
ระหวางหนวยธุรกิจตางๆ ทั้งดานลูกคาธุรกิจรายใหญ ดานการเงินธนกิจ กิจการธนาคาร
ตางประเทศ ดานลูกคาธุรกิจรายกลางและรายปลีก และดานลูกคาบุคคล เอื้ออํานวยใหธนาคาร
สามารถสรางสรรค บริการเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะเจาะจงของลูกคาโดยมีทั้งความ
หลากหลาย และมิติในเชิงลึกนอกจากน้ีบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด
และบริษัทหลักทรัพย บัวหลวง จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือธนาคาร ยังมีบทบาทสําคัญที่สนับสนุน
ธนาคารในการสรางสรรคโอกาสเพื่อการลงทุนใหมๆ เพื่อนําเสนอตอลูกคาของธนาคารกรุงเทพ
โดยเฉพาะ “มุงมั่นสูอนาคต” ปจจัยสําคัญที่เสริมสรางความสามารถทางการ
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แขงขันของธนาคารกรุงเทพ ประกอบดวยฐานลูกคาซึ่งกวางขวางที่สุดในประเทศ สายสัมพันธที่
ยั่งยืนกับลูกคา และเครือขายสาขาตางประเทศที่กวางขวางที่สุดในบรรดาธนาคารไทย ธนาคาร
กรุงเทพจะยังคงพัฒนาปจจัยความเขมแข็งเหลานี้อยางตอเนื่อง พรอมทั้งเสริมสรางประสิทธิภาพ
ของกระบวนการดําเนินธุรกิจและคุณภาพของการบริการลูกคาอยางตอเนื่อง

“บริการบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ” เปนสิทธิ์พิเศษที่ธนาคารสรรคสรางขึ้นเพื่อลูกคาคนสําคัญ
โดยเฉพาะ ธนาคารจัดทําขึ้นเพื่อใหบริการที่ตรงตอความตองการสําหรับลูกคาชั้นพิเศษ ใหบริการ
ทางการเงินที่สะดวกสบาย พรอมการดูแลเปนพิเศษ และสิทธิประโยชนมากมาย ณ ธนาคาร
กรุงเทพทุกสาขา เพื่อแทนคําขอบคุณและตอบแทนความไววางใจที่มอบใหธนาคารโดยการจํากัด
เงื่อนไขการเปนสมาชิกบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟจะไดรับการเรียนเชิญเปนสมาชิกบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ
โดยไมมีคาใชจายใดๆ ท้ังส้ิน เพียงมียอดเงินฝาก (ไมนับรวมยอดเงินในบัญชีกระแสรายวัน) หรือเงิน
ลงทุนในกองทุนรวมเฉล่ียต้ังแต 3 ลานบาทข้ึนไปติดตอกันเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน หรือมี
วงเงินกูสินเช่ือบานบัวหลวงต้ังแต 10 ลานบาทข้ึนไป ธนาคารสงวนสิทธิการตออายุสมาชิกทุก 2 ป
โดยจะพิจารณาตออายุบัตรใหกับสมาชิกที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด เทานั้น
สิทธิประโยชนทางการเงินสําหรับสมาชิกบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ

1. รับสมุดเช็ค 2 เลมเปนอภินันทนาการสําหรับสมาชิกที่ใชบริการบัญชีกระแสรายวัน
2.ไดรับยกเวนคาธรรมเนียมในการซ้ือเช็คของขวัญและแคชเชียรเช็ค
3. รับสวนลดพิเศษเม่ือใชบริการตูนิรภัยที่ธนาคารกรุงเทพ
4. รับสวนลดอัตราแลกเปลี่ยนสําหรับการซ้ือธนบัตรตางประเทศ
5. รับขอเสนออัตราดอกเบี้ยพิเศษ พรอมยกเวนคาประเมินราคาหลักทรัพย เมื่อใชบริการ

สินเชื่อบานบัวหลวง
6. รับสวนลดพิเศษสําหรับการซื้อประกันภัยทุกประเภทของบริษัทกรุงเทพประกันภัย 

จํากัด (มหาชน)
7. ไดรับการดูแลเปนพิเศษ และรับวงเงินสูงพิเศษ เมื่อเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยกับบริษัท

หลักทรัพยบัวหลวงฯ
นอกจากนี้สมาชิกบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟสามารถใชบริการธนาคารทางโทรศัพทสายพิเศษ

เฉพาะสมาชิก โดยเลือกทํารายการดวยระบบตอบรับอัตโนมัติที่เปดใหบริการทุกวัน หรือเลือกรับ
บริการจากเจาหนาที่บัวหลวงโฟนเอ็กซคลูซีฟ ที่พรอมใหบริการเพื่อตอบสนองทุกความตองการ
ทางการเงิน รวมไปถึงการรับเชิญเขารวมสัมผัสประสบการณพิเศษ ผานกิจกรรมหลากหลายที่
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ธนาคารจัดขึ้นอยางตอเนื่องสําหรับสมาชิกบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟโดยเฉพาะอาทิ ทองเที่ยว สุขภาพ 
และการลงทุน

ที่มา: ธนาคารกรุงเทพ. บัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ [ออนไลน]. เขาถึงเม่ือ 29 สิงหาคม 2554 เขาถึง
ไดจาก http://www.bangkokbank.com   

เห็นไดวากลุมลูกคาผูที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการทางธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงลูกคาผูมี
ศักยภาพทางการเงินเหลาน้ี การศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมเงินของลูกคา
กลุมนี้ สามารถนํามาประยุกตใชในการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบันไดอยางเหมาะสมเพื่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนโดยทั่วไป การมีแบบอยางที่ดีนั้นทําไดเกิดกระบวนการเรียนรูเพื่อการพัฒนา 
การศึกษาผูที่ประสบความสําเร็จยอมเปนแนวทางการพัฒนาไดอยางรวดเร็วและไมอาจปฏิเสธไดวา
การเรียนรูจากประสบการณจริงทําใหเกิดการกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง เปนการพัฒนาตนเอง 
และสังคมไปอยางพรอมเพียงกัน ธนาคารกรุงเทพในจังหวัดนครปฐมมีลูกคาผูใชบริการจํานวนมาก 
การแขงในสภาวะปจจุบันกลุมลูกคาถูกจัดความสําคัญมาเปนอันดับหนึ่งในการแขงขันที่ชวงชิงกัน
ทางตลาด กลุมลูกคาผูมีศักยภาพทางการเงินเหลาน้ีอาจกลาวไดวาเปนผูที่ประสบความสําเร็จ
ทางดานการเงินเปนอยางดีเยี่ยม จึงไดรับสิทธิพิเศษสําหรับการบริการในดานตางๆ จากทางธนาคาร

2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการออม
2.2.1 แนวคิดของการออม (Saving)

ความหมายการออม
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรสํานักเคนส (Keynes, อางถึงใน อรุณ ภาณุพงศ 2502: 316) การออม

(saving) คือ การนํารายไดสวนที่เหลือจากการใชจายเพื่อการบริโภคมาเก็บออม ในทัศนะของเคนส
หมายถึง สวนที่ไมไดจับจายใชสอยไปไมวาดวยเหตุใด ๆ หรือพูดโดยใหเขาใจงายไดวา สวนออม
คือ สวนเหลือของรายได

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 927) การออม มีรากมาจากคําวา “ออม” ซึ่งทํา
หนาที่เปนกริยา ตามคําจํากัดความของมีความหมาย ประหยัด เก็บหอมรอมริบ คําวาประหยัด ซึ่งทํา
หนาท่ีเปนกริยาเชนกัน มีความหมายวายับย้ัง ระมัดระวัง หรือ ใชจายแตพอควรแกฐานะ

ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย (2548: 47) การออมเงิน หมายถึง เปนการสละเงินในสวนที่
สามารถนําไปใชจายไดในปจจุบันนี้ เพื่อเก็บไวใชในอนาคต

วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ (2549: 22) เงินออม คือ เงินท่ีแบงเก็บไวแลวนําสวนท่ีเหลือไปใชจาย
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ภารดร ปรีดาศักดิ์ (2549: 368) ใหความหมายของการออม คือ การกันเงินรายไดสวนหนึ่ง
เอาไว โดยมิไดนําเงินรายไดสวนนี้ออกมาใชจายเพื่อซื้อสินคาหรือบริการในชวงเวลาหนึ่งทั้งนี้เพื่อ
เก็บเงินนั้นไวใชจายในอนาคต รายไดสวนนี้จึงเรียกวา “เงินออม” (Savings) การออมที่แทจริงตาม
ความหมายเศรษฐศาสตรนั้น เจาของเงินออมจะตองไมเก็บเงินนั้นไวเฉยๆหรือนําไปซื้อทรัพยสินที่
ไมกอใหเกิดประโยชนใหงอกเงยขึ้น แตจะตองนําเงินดังกลาวไปแสวงหาผลประโยชนหรือดอกผล
ใหเพิ่มพูนขึ้นเชน นําไปฝากธนาคารหรือใหกู ซื้อหลักทรัพยประเภทตางๆ เปนตน

ไทยวัฒน นิลเขต (2548: 7) ไดพิจารณาความหมายของคําจํากัดความ การออม (Thrift) ใน
ภาษาอังกฤษแลว เนื้อความจะกลาวถึงการสะสมเงินอยางระมัดระวัง และมีคุณภาพ ขณะเดียวกันก็
ไมใชจายอยางสุลุยสุราย ซึ่งการกระทําลักษณะแบบน้ี จะตองเปนการกระทําของมนุษยที่มี
สติสัมปชัญญะในสภาพปกติยิ่งกวานั้นการตัดสินใจทําการออมของเขาตองปราศจากการบังคับขู
เข็ญจากบุคคลภายนอกนั่นก็หมายความวาเขาตองกระทําดวยความสมัครใจ

จากการใหความหมายการออมที่กลาวมาแลวนั้น  สรุปไดวา การออม คือ การเก็บสะสม 
รายไดสวนหน่ึงที่ไมไดใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค หรือเปนรายไดสวนหน่ึงที่เหลือจากการ     
ใชจายท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ นํามาเก็บไวเพื่อการใชจายในอนาคต ซึ่งอาจจะนําไปฝากในธนาคาร 
ซ้ือหลกัทรัพย หรืออาจเก็บไวในรูปแบบของเงินสดหรือทรพัยสินได

การออมเปนสวนตางระหวางรายไดและคาใชจายในการบริโภค ดันนั้นนักเศรษฐศาสตรได
ใหความสนใจและมีความพยายามอยางตอเน่ืองในการท่ีจะเขาใจถึงพฤติกรรมการบริโภคและการออม
ของครัวเรือนในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งมีทฤษฎีที่สามารถสนับสนุนงานวิจัยไดอยางครบถวนและเปน
ระบบ ดังน้ี

2.2.2 ทฤษฎีสมมติฐานรายได (Absolute Income Hypothesis)

เคนส (Keynes, อางถึงใน ดารณี  วิทยาศัย 2545: 8) กลาวไดวา เงินออมเปนสวนตางระหวาง
รายไดและรายจายเพื่อการบริโภค ดังนั้น ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการออม จึงไดอาศัยแนวคิด
ทฤษฎีวาดวยการบริโภคเปนหลักในการอธิบาย ซึ่งตามทฤษฎีการบริโภคนั้น สมมติฐานที่ไดรับการ
ยกยองอยางกวางขวางที่สุดคือ การใชจายอุปโภคบริโภคที่มีความสัมพันธกับรายไดสุทธิสวนบุคคล 
และตามทฤษฎีบริโภคของเคนส ซ่ึงมีสมมติฐานสําคัญอยูสองประการคือ ประการแรก การบริโภคที่
แทจริงจะเปนฟงกชั่นที่มีเสถียรภาพ (Stable function) ของรายไดที่แทจริง และประการที่สอง ความ
โนมเอียงในการบริโภคหนวยสุดทาย (Marginal Propensity to Consume: MPC) จะเปนบวกแตนอย
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กวาหนึ่ง และนอกจากนี้เคนสยังไดใหสมมติฐานอีกสองขอ คือ ความโนมเอียงในการบริโภคหนวย
สุดทาย (MPC) จะนอยกวาความโนมเอียงในการบริโภคเฉลี่ย (Average Propensity to Consume : 

APC) หรือ MPC < APC โดย APC จะลดลงเมื่อมีรายไดสูงขึ้น และความโนมเอียงในการบริโภค
หนวยสุดทายจะลดลงเมื่อรายไดสูงขึ้น รวมถึงแรงจูงใจที่ทําใหคนออมเงินมีสาเหตุมาจากหลาย
ปจจัยดวยกัน แรงจูงใจเหลาน้ันประกอบไปดวย

1. การออมเน่ืองจากการวางแผนการใชจายในชีวิต (Life-Cycle Motive)

2. การออมเพ่ือเปนมรดกแกบุตรหลาน (Bequest Motive)

3. การออมเนื่องจากเปล่ียนแปลงทางรสนิยมการใชจาย (Improvement Motive)

4. การออมเพ่ือความตองการในการซ้ือสนิคาคงทน (Downpayment Motive)

5. การออมเน่ืองจากผลตอบแทนและการเพิ่มคาขึ้นของสินทรัพย  (Intertemporal   

Substitution Motive)

6. การออมเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ (Enterprise Motive)

7. การออมเพ่ือปองกันความไมแนนอนในชีวิต (Precautionary Motive)

8. การออมเน่ืองจากมีลักษณะนิสัยตระหน่ี (Avarice Motive)

9. การออมเน่ืองจากความรูสึกท่ีตองการมีเอกภาพทางการเงิน (Independence Motive)

จากการศึกษาทฤษฎีสมมติฐานรายได จะพบวาการบริโภคหรือการใชจายจะข้ึนอยูกับ
รายได รายไดจงึเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเลือกรูปแบบการออม

2.2.3 ทฤษฎีสมมุติฐานรายไดสัมพัทธ (Relative Income Hypothesis)

ผูนําเสนอทฤษฎีนี้ ค.ศ. 1949 คือ James S. Duesenberry การวิเคราะหเริ่มจากสมมติฐาน
สําคัญ 2 ประการ ดังน้ี

1. ผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริโภคของตนโดยเปรียบเทียบกับการบริโภค
ระดับเฉลี่ยในสังคมยิ่งกวาการบริโภคของตนเองโดยเอกเทศ ทั้งนี้เน่ืองจากในสังคมเศรษฐกิจท่ีถูก
ครอบงําโดยลัทธิบริโภคนิยม ซ่ึงอาศัยส่ือโฆษณาทุกชนิดสรางแรงขับดันใหผูบริโภคหลงใหลกับการ
อุปโภคบริโภคสินคาและบริการตางๆ ดังนั้น ผูที่มีรายไดต่ํากวารายไดเฉลี่ยของสังคมจะมีคา APC 

คอนขางสูง เพราะผูบริโภคเหลานี้พยายามรักษาระดับการบริโภคของตนใหใกลเคียงกับคนทั่วไป
ในสังคม สวนผูมีรายไดสูงกวารายไดเฉลี่ยของสังคมจะมีคา APC ตํ่ากวากลุมแรก เพราะแมจะ
บริโภคตามเกณฑเฉลี่ยหรือสูงกวาเกณฑเฉลี่ยของสังคมแลวก็ตาม แตเน่ืองจากมีรายไดสูงจึงใช
รายไดเพื่อใชจายบริโภคในสัดสวนที่นอยกวากลุมแรก เนื่องจากในระยะยาว หากแบบแผน การ
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กระจายรายไดในสังคมยังคงเดิม การบริโภคจะเพิ่มขึ้นเปนสัดสวนคงที่กับรายไดที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น 
APC ในระยะยาวจึงมีคาคงที่

2. นอกเหนือจากระดับรายไดในปจจุบันและระดับการบริโภคโดยเฉลี่ยของสังคม
แลว บุคคลยังยึดอยูกับการบริโภคนะดับสูงที่ผานมา ฉะนั้นหากแมวารายไดในปจจุบันจะลดต่ําลง 
แตผูบริโภคก็ยังรักษาระดับการบริโภคไวใหอยูในระดับเดิม โดยหันไปลดระดับการออมแทน   
จากสมมติฐานดังกลาวดูเซนเบอรี่ไดสรางสมการการออม ดังน้ี

S/Y = a0 + a1 S/ Ŷ

โดยท่ี S = การออมท่ีแทจริง
Y = รายไดสุทธิแทจริงปจจุบัน
Ŷ = รายไดสุทธิแทจริงสูงสุดที่ผานมา

จากสมการขางตนแสดงวา ความโนมเอียงเฉลี่ยในการออม (Average propensity to save, 

APS = Y/S ) จะเพิ่มขึ้น เมื่อรายไดปจจุบันเพิ่มขึ้น โดยเปรียบเทียบกับรายไดสูงสุดในอดีต จาก
สมมติฐาน 2 ประการขางตน นําไปสูการอธิบายความแตกตางระหวางการบริโภคระยะสั้นและ
ระยะยาว ซึ่งแสดงใหเห็นวาระดับการบริโภคจะแปรผัน ตามระดับรายไดในสัดสวนคอนขางคงที่
โดยตลอดการพิจารณาในระยะสั้น ในชวงที่เศรษฐกิจหดตัว สมมติวาเดิมบุคคลมีรายไดที่ Y0 และ
การบริโภคในระดับ C0 ตอมารายไดลดลงเหลือ Y2 เนื่องจากผูบริโภคเคยชินกับความเปนอยูใน
ระดับการบริโภคที่ C0 ผูบริโภคจึงพยายามรักษาระดับการบริโภคใหใกลเคียงกับ C0 เอาไว นั่นคือ 
บริโภคที่ C2 ซึ่งอยูสูงกวา C2 ซึ่งเปนระดับการบริโภคที่นาจะเปนเสนการบริโภคระยะสั้นจึงเปน
เสน C = Ca + bY ดังนั้น ทฤษฎีวาดวยการบริโภคตามสมมติฐานรายไดสัมพัทธจึงอธิบายไดวา ใน
ระยะสั้น C = Ca + bY โดย APC > MPC และในระยะยาว C = bY โดย APC = MPC

2.2.4 ทฤษฎีสมมติฐานวัฎจักรชีวิต (Life Cycle Hypothesis)

แอนโนและโมดิเกลียนิ (Ando and Modigliani, อางถึงใน ศิริวัฒน  ศิริสะอาด 2548: 16) ได
กลาวไววา ทฤษฎีน้ีเนนไปที่การบริโภคของคนวา ผูบริโภคสวนใหญจะทําการบริโภคใหไดรับ
ความพอใจสูงสุด โดยนําเอารายไดท้ังปจจุบันและในอนาคตมาคํานึงหรืออีกนัยหน่ึงก็คือ การนําเอา
รายไดตลอดชีวิตมาทําการบริโภคและขณะใดขณะหนึ่ง

ตามทฤษฎีกลาววา ผูบริโภคจะมีแบบแผนของรายไดตลอดชีพของตนในลักษณะท่ีวารายได
จะต่ํามากในตอนตนของชีวิต และคอยๆ เพิ่มสูงขึ้นไปเรื่อยๆ จะมีรายไดสูงสุดตอน กลางของชีวิต 
ที่เปนเชนนี้เพราะในชวงเริ่มตนมักจะมีประสบการณนอยและในชวงปลาย ประสิทธิภาพในการ
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ทํางานต่ํา รายไดจึงต่ํากวาในชวงกลางของชีวิตที่มีประสบการณดีขึ้นและประสิทธิภาพการทํางาน
สูง และเก็บออมไวเมื่อปลายชีวิตดวย พอชวงปลายชีวิตรายไดนอยลง แตการบริโภคยังอยูใน
ระดับสูง ระยะน้ีเร่ิมเอาเงินออกมาใชจายจนกวาจะส้ินชีวิตไป

จากการศึกษาทฤษฎีสมมติฐานวัฏจักรชีวิต จะพบวารายไดและคาใชจายจะเพิ่มขึ้นไปใน
ทิศทางเดียวกับอายุ คือเมื่ออายุมาก รายไดก็จะไดรับมากขึ้น คาใชจายหรือภาระตางๆ ก็มากขึ้น
เชนกัน ทําใหอายุเปนอีกหนึ่งปจจัยหนึ่งที่ใชประกอบกระบวนการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบ
การออม

2.2.5 ทฤษฎีแบบจําลองวงจรชีวิตและรายไดถาวร (Life-cycle Permanent Income 

Hypothesis)

ไฟลแมน (Friedman, อางถึงใน วรเวศม สุวรรณระดา และ สมประวิณ  มันประเสริฐ  2550: 5) 
ไดอธิบายไววา ผูบริโภคจะพยายามจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูทั้งชีวิต เพื่อรักษาระดับการบริโภค
ตลอดใหเปนไปอยางราบรื่น ตลอดชวงอายุขัยของตน (Consumption Smoothing) ทั้งนี้ การจัดสรร
ทรัพยากรระหวางเวลาของผูบริโภคสามารถทําไดโดยผายการออมและการกูยืมเงิน เมื่อผูบริโภค
คาดวาระดับรายไดของตนจะลดลงในอนาคต เขาก็จะทําการออมเงินในปจจุบันเพื่อรักษาระดับการ
บริโภคใหเปนไปอยางราบรื่นในอนาคตนั่นเอง ดังน้ัน จะเห็นไดวาการออมจะเกี่ยวของกับการ
จัดสรรทรัพยากรระหวางเวลาของผูบริโภค ซึ่งเกิดจากการที่ผูบริโภคมองไปขางหนา และได      
วางแผนการใชเงินดังกลาว หากพิจารณาตามแนวความคิดของเคนส พบวา แรงจูงใจในการออมทั้ง 
7 ประการแรกขางตน สามารถลวนถูกอธิยายไดผานแบบจําลองวงจรชีวิตและรายไดถาวรทั้งสิ้น

อยางไดก็ดี แบบจําลองวงจรชีวิตและรายไดถาวรละเลยสิ่งสําคัญในโลกของความเปนจริง 
น่ันคือ ความไมแนนอนในชีวิตที่ผูบริโภคลวนเผชิญ เชน โรคภัย อุบัติเหตุหรือสิ่งที่ไมคาดฝน ที่
เกิดขึ้นไดในชีวิตประจําวันโดยที่ไมอาจคาดหมายไดมากอน ความไมแนนอนดังกลาวจะสงผล
กระทบตอภาวะทางการเงินของผูที่ประสบโดยตรง ซึ่งจะสงผลตอเนื่องไปยังความสามารถในการ
บริโภคในชวงชีวิตที่มีเหลืออยูของผูบริโภค ดังนั้น การออมเพื่อปองกันความไมแนนอนในชีวิต 
(Precautionary Savings) จึงมีสวนสําคัญในการอธิบายการตัดสินใจในพฤติกรรมการบริโภคและ
การออม

จากการศึกษาทฤษฎีแบบจําลองวงจรชีวิตและรายไดถาวร จะพบวามนุษยมีแรงจูงใจใหเกิด
การออม และรูจักจัดสรรเงินออมใหเพียงพอตอการดํารงชีวิตในแตละชวงอายุ แสดงถึงการกําหนด
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เปาหมายในการออม ทําใหเปาหมายการออมเปนปจจัยหนึ่งที่ใชประกอบกระบวนการตัดสินใจใน
การเลือกรูปแบบการออม

2.2.6 สมมตฐิานทรัพยสินสุทธิ (Net Asset)

ทรัพยสินที่ครัวเรือนครองมีอิทธิพลตอการบริโภค ในการพิจารณาทรัพยสินจะใหความ
สนใจในทรัพยสินสุทธิกลาวคือ เปนมูลคาทรัพยสินที่หักดวยหนี้สินแลว ทรัพยสินอาจอยูในรูปของ
เงินสด เงินฝากธนาคาร ธนบัตร รถยนต บาน ท่ีดิน เคร่ืองประดับ เปนตน ครัวเรือนท่ีมีทรัพยสินสุทธิ
มากจะทําใหการบริโภคสูงกวาครัวเรือนท่ีไมมีทรัพยสิน นอกจากน้ีทรัพยสินบางชนิดท่ีเปล่ียนเปนตัว
เงินไดงายมีสภาพคลองสูง บางชนิดเปล่ียนเปนตัวเงินไดยาก ตองกินเวลานาน ครัวเรือนท่ีครองครอง
ทรัพยสินท่ีมีสภาพคลองสูงจึงอาจใชจายในการบริโภคไดสูงกวาครัวเรือนท่ีครอบครองทรัพยสินท่ีมี
สภาพคลองตํ่า แมวาจะมีมูลคาทรัพยสินสุทธิเทากันก็ตาม (ธิดารัตน  สงวนศักด์ิ 2545: 9)

จากการศึกษาสมมติฐานทรัพยสินสุทธิ จะพบวาทรัพยสินที่สามารถเปลี่ยนเปนตัวเงินไดงาย
หรือมีสภาพคลอง เปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจ ทําใหไดปจจัยดานการมีสภาพคลองมาเปน
ปจจัยหนึ่งที่ใชประกอบกระบวนการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการออม

2.2.7 ทฤษฎีราคา (Price Theory)

คาเงิน (Value of Money) แบงไดสองลักษณะคือ คาเงินภายใน และคาเงินภายนอก คาเงิน
ภายในหมายถึง อํานาจซ้ือของเงิน 1 หนวยเงินตราเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณสินคาและบริการที่ซื้อ
หามาไดจากการใชเงินจํานวน 1 หนวยเงินตรา หากอํานาจซื้อของหนึ่งหนวยสามารถซื้อปริมาณ
สินคาและบริการไดเพิ่มขึ้นกวาเดิมแสดงวา คาเงินเพิ่มสูงขึ้น ในทางตรงขามหากปริมาณสินคาและ
บริการที่ไดรับจากการใชเงินหน่ึงหนวยไดปริมาณนอยกวาเดิมแสดงวา คาเงินลดลง ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลงคาเงินจึงขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงของระดับราคา กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงระดับ
ราคาจะสงผลทําใหคาเงินเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งทั้งระดับราคาและคาเงินจะมีความสัมพันธที่ผกผันกัน 
และระดับราคาที่ เปลี่ ยนแปลงไปน้ี เรามัก นิยม เ รียกกันว า  “ภาวะ เงิน เฟอ”  (Inflation)                      
(อารีย เช้ือเมืองพาน 2543: 278)

จากการศึกษาทฤษฎีราคา พบวาภาวะเงินเฟอมีอิทธิพลตอคาเงินบาท และสงผลกระทบ
โดยตรงตอผลตอบแทนในการออม สามารถนําเอามาเปนสวนหนึ่งที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือก
รูปแบบการออม
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2.2.8 ทฤษฎีอัตราดอกเบี้ย (Interest Theory) 
ในทางเศรษฐศาสตร ดอกเบี้ย (Interest) หมายถึง คาตอบแทนที่ผูมีเงินออมไดรับเพื่อเปน

คาทดแทนในการเสียสละการใชเงินหรือทุนในปจจุบัน เพื่อสะสมไวใชในอนาคต สวนดอกเบี้ย
ในทางการเงินหมายถึง จํานวนเงินที่ผูกูจะตองจายชําระใหแกผูใหกู เพื่อเปนการตอบแทนที่ผูใหกู
เสียสละเงินออมของตนเองใหแกผูกูเพื่อนําไปใชประโยชน และจากความหมายดอกเบี้ยจะพบวา 
ดอกเบี้ยเปนสิ่งที่สําคัญในการที่ผูออมยินยอมโอนเงินออมของตนไปใหแกหนวยเศรษฐกิจที่ขาดดุล 
เพื่อนําไปใชในการลงทุนหรือดําเนินกิจกรรมดานอื่นๆ นอกจากนี้หากพิจารณาถึงขอเท็จจริงใน
เรื่องของเงินแลวจะพบวา การที่หนวยเศรษฐกิจที่มีเงินออมยอมเสียสละการใชเงินออมของตนเอง
ในปจจุบัน เพื่อหวังจะสะสมเงินออมดังกลาวไปใชในอนาคต ดังนั้นการถือเงินสดไวเฉยๆ ยอมทํา
ใหมูลคาของเงินลดลง แตเมื่อผูออมโอนเงินออมของตนเองไปใหผูอื่นที่ตองการใชโดยแลกกับ
ผลตอบแทนที่จะไดรับคือ ดอกเบี้ย ซึ่งดอกเบี้ยที่จะไดรับถือวาเปนเงินที่นํามาชดเชยคาของเงินที่
ลดลงไป กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ จํานวนเงินตนพรอมดอกเบี้ยที่ไดรับคืนมา เมื่อคิดเปนมูลคาของเงิน
ที่แทจริงในปจจุบันแลวจะตองเทาเดิม นั่นคืออํานาจซื้อของเงินจะตองเทาเดิมหรือมากกวานั่นเอง 
การบริโภคเปนฟงกชั่นของอัตราดอกเบี้ย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การขึ้นอัตราดอกเบี้ยยอมเปนการ
สงเสริมการออม และกีดกันการบริโภค แตนักเศรษฐศาสตรในชวงหลังไมเชื่อในทางทฤษฎี และ
ในกรณีสังเกตและทดลองพบวา การเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยจะสงเสริมการออม แตอาจกีดกันการ
บริโภค แตอาจจะมีผลตรงกันขามได ถาไดเก็บออมเพื่อจะใหมีเงินกอนหน่ึงในตอนเกษียณอายุ 
หรือ ณ ขณะใดขณะหนึ่งเขาจะพบวาอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาเขาสามารถเก็บออมรายไดในปจจุบัน
ในจํานวนที่นอยกวาได และยังคงบรรลุเปาหมายของเขา เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวาการออม
ของเขาก็จะไดรับผลตอบแทนสูงกวาดวย ดังนั้นการออมจึงเติบโตอยางรวดเร็วผลลัพธคือ สามารถ
ใชจายในการบริโภคไดมากจากรายไดในปจจุบัน ดังนั้นอัตราดอกเบี้ยเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล
ตอการบริโภคครัวเรือน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอาจทําใหการบริโภคเปลี่ยนแปลงได 
(อารีย  เช้ือเมืองพาน 2543: 292)

แนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของอัตราดอกเบี้ยตอการระดมเงินออมแมคคินนอน (Mckinon, 
อางถึงใน ดารณี  วิทยาศัย 2545: 11) พบวา อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก (ผลตอบแทนของเงินออม)  มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดการออมทรัพยเชนเดียวกัน ทั้งนี้ เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากนั้นถูกใชเปน
สิ่งจูงใจ เพื่อกอใหเกิดการขยายตัวของการออมทรัพยนั่นเอง ซึ่งเปนกลไกสําคัญยิ่งในการพัฒนา
เศรษฐกิจ เน่ืองจากสวนใหญแลว การลงทุนโดยใชทุนสวนตัวเองซึ่งเคยเปนไปในอดีตมี
ความสําคัญลดลง การใชทุนจากแหลงภายนอกไดมีบทบาทขึ้น แหลงภายนอกท่ีสําคัญน้ันคือ 
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สถาบันการเงินตางๆ ที่มีสวนชวยระดมเงินออม และทั้งยังชวยใหเงินออมถึงนําไปใชในการลงทุน
ไดมากยิ่งขึ้น มาตรการสําคัญของสถาบันการเงินที่จูงใจใหเกิดการขยายตัวในการออมทรัพยทําได 
โดยการปรับปรุงอัตราผลตอบแทนของเงินฝากประเภทตางๆ ใหสูงขึ้น โดยรูปแบบความสําคัญ
ระหวางการออม รายได และผลตอบแทน สามารถแสดงไดเปนสมการ ดังนี้

S = S(Y,r)

โดยกําหนดให S = การออม
Y = รายได
r = ผลตอบแทนจากการออมทรัพย

ไดแก อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประเภทตาง ๆ
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของอัตราดอกเบี้ยตอการระดมเงินออมจะพบวา 

อัตราดอกเบี้ยเปนสิ่งแรงจูงใจใหเกิดการออม อัตราดอกเบี้ยชวยสงเสริมการออมไดแตก็ขึ้นอยูกับ
ทิศทางของอัตราดอกเบี้ยวาสูงหรือต่ํา หากอัตราดอกเบี้ยสูงจะสามารถเรียกเงินออมไดมาก แตหาก
อัตราดอกเบี้ยต่ําการเลือกออมก็จะลดนอยลง โดยสามารถนําเอาอัตราดอกเบี้ยมาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการออม

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออมทั้งหมดนี้ พอสรุปไดความวา การบริโภคและการ
ออมเปนของคูกัน ดังนั้น การออมจึงมีความเกี่ยวของกับทฤษฎีการบริโภคอยางใกลชิด โดยปริมาณ
การใชจายเพื่อการบริโภคในงวดเวลาหนึ่งจะขึ้นอยูกับการคาดคะเนของรายไดตลอดชวงอายุขัยทั้ง
ในอดีต ปจจุบัน และอนาคต

2.3   แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ
2.3.1 ความหมายของแรงจูงใจ
แรงจูงใจ (Motivation) เปนแรงผลักหรือกระตุนใหบุคคลกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ

ตอบสนองความตองการ ซึ่งมีผูรูไดใหความหมายของแรงจูงใจ ไวดังน้ี
สมพร สุทัศนีย (2542: 29) ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถึงการจูงใจเปนการ

กระตุนใหบุคคลมีความกระตือรือรน หรือมีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมตางๆ พฤติกรรมทาง
สังคม และพฤติกรรมการทางาน โดยเฉพาะในองคกร ผูนํามีหนาท่ีโดยตรงในการจูงใจใหผูรวมงาน
เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ ทั้งนี้เพราะมนุษยจะทางานเต็มความสามารถหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความ
เต็มใจ กระตือรือรนในการทางาน การจูงใจเปนเรื่องของการสนองความตองการที่ทาใหบุคคลเกิด
แรงจูงใจ
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542: 150) ไดไความหมายของแรงจูงใจวา หมายถึง วิธีการ
ชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคความตองการของมนุษยสิ่งจูงใจจะเกิดขึ้นได
จากภายในและภายนอกตัวบุคคล จะเห็นไดวาแรงจูงใจเปนกระตุนหรือการสรางสิ่งเราเพื่อชวยให
เกิดการกระทาตาง ๆ สําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งเปนภาวะกระตุน ใหปฏิบัติไดทางานดวยความขยัน  
มีความกระตือรือรนที่จะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจและสติปญญาในการปฏิบัติงาน โดยมีความ
สํานึกในหนาที่ ความรับผิดชอบควบคูไปดวย เปนความเต็มใจที่จะใชพลังงานภายในของคน
ปฏิบัติงานจนประสบผลสําเร็จตามเปาหมายโดยมุงหวังท่ีจะไดรับรางวัลเปนสิ่งตอบแทนแรงจูงใจ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 138) ไดใหความหมายของแรงจูงใจวาหมายถึง สภาวะ
ของบุคคลที่ถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทาง ความตองการแรงจูงใจในการ
ทํางานจึงเปนความพยายามของบุคคลในการทางานใหกาวหนา แรงจูงใจจะทาใหบุคคลเลือก
พฤติกรรมที่ตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ที่เหมาะสมที่สุดในแตละสถานการณที่แตกตางกันออกไป
พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี้เปนผลจากสภาพในตัวบุคคลและสภาพแวดลอม

ดังน้ัน (Motivation) หมายถึง การนําปจจัยตางๆ ซึ่งเปนแรงจูงใจมาผลักดันใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมอยางมีทิศทาง (จิราภรณ ตั้งกิตติภากรณ 2532: 100) ซึ่งสอดคลองกับ ดารณี พาลุสุข 
(2530: 157) ที่ระบุไววาแรงจูงใจคือการนําเอาปจจัยตางๆ มาเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาอยางมีทิศทาง เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายหรือเปาหมายท่ีตองการ เบเรลสัน และสไตเนอร 
(Berelson and Steiner) ไดใหความหมายแรงจูงใจ คือสถานการณภายในซึ่งกระตุนและกอใหเกิด
ความกระตือรือรนหรือการเคลื่อนไหว อันนําไปสูพฤติกรรมที่จะบรรลุเปาหมาย (ศุภลักษณ กีฬา, 
2539: 13) พวงเพชร วัชรอยู (2537: 1) ไดระบุวาแรงจูงใจ หมายถึง สิ่งใดๆ ที่ทําใหเกิดพฤติกรรม
หรือการกระทําขึ้น (Whatever Causes Activity) สมพงษ เกษมสิน (2526: 302) กลาววาแรงจูงใจ
หมายถึง ความพยายามที่จะชักจูงใหผูอื่นแสดงออกหรือปฏิบัติตามตอสิ่งจูงใจ สิ่งจูงใจอาจมีไดทั้ง
จากภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้นเอง แตมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของทุกคนคือความตองการ

ดังน้ัน พอสรุปไดวา แรงจูงใจหมายถึง สิ่งเราทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลที่เปนตัว   
ชักนําหรือกระตุน ทําใหเกิดพฤติกรรมสนองตอบความตองการหรือความคาดหวังของบุคคล

2.3.2 มูลเหตุจูงใจของการเกิดพฤติกรรมการออม (รุงนภา ศรีธัญญะโชติ 2550: 14-15)
1. การออมโดยสมัครใจเปนการออมที่ เกิดขึ้นจากการคํานวณเปรียบเทียบ

ประโยชนปจจุบัน ประโยชนอนาคตโดยหากเห็นวาประโยชนในอนาคตมากกวาก็ทําการออม และ
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การจับจายใชสอยรายไดมักจะขึ้นกับสภาพแวดลอมที่จูงใจ ขึ้นอยูกับอารมณ หรือความเคยชินของ
ตน ซ่ึงโดยท่ัวไปคนเรามักตีคาประโยชนอนาคตตํ่ากวาท่ีควรเปนเสมอ

2. การออมโดยการบังคับ หมายถึงการที่เอกชหรือประชาชนสวนรวมถูกเหตุการณ
ภายนอกบังคับใหตองงดจับจายใชสอยรายไดทั้งหมด หรือแตเพียงสวนหนึ่งของตน โดยที่มาของ
การออมถูกบังคับนี้ตัวอยาง เชน

2.1 การออมซึ่งถูกบังคับโดยนิติบุคคล (หางหุนสวนหรือบริษัท) ซึ่งธุรกิจมักจะ
หักสวนของกําไรและสวนของเงินปนผลเพื่อเปนเงินทุนสะสมในการขยายกิจการ

2.2 การออมซึ่งถูกบังคบัโดยรัฐบาล เชน กงทุนประกันสังคม มาตรการตนภาษี 
เพื่อเปนการสะสมทุนนําไปใชในกิจการอันเปนสวนรวมของประชาชน

2.3 การออมซ่ึงถูกบังคับโดยคาของเงินลดลง เชน เพ่ือเกิดกรณีเงินเฟอ ซ่ึงคาของ
เงินจะลดลงราคาสินคาปรับสูงข้ึน และกระทบโดยตรงตอผูมีรายไดประจํา ซ่ึงก็จะเปนผลทําใหมีการ
บริโภคลดลง

3. การออมของสังคม หมายถึง การออมทรัพยโดยสวนรวมในสังคมๆ หน่ึงซึ่งมี
องคประกอบที่เกี่ยวของ 4 ประการ ไดแก

3.1 ปริมาณรายไดประชาชาติ หรือกลาวนัยหน่ึงก็คือ รายไดของภาคเอกชน 
โดยสวนรวมซึ่ง หากรายไดประชาชาติเพิ่มสูงขึ้น ยอมสะทอนถึงระบบ เศรษฐกิจ เพราะเมื่อ
ประชาชนมีอัตรารายไดซึ่งทําใหมีการออมทรัพยมากข้ึน

3.2 ระดับรายไดของประชากรกับการออมสามารถตั้งขอสังเกต พบวากลุมผูมี
รายไดนอย ซึ่งโดยมากจะมีรายไดพอเลี้ยงปากเลี้ยงทองไปวันหนึ่งๆ แทบจะไมมีอะไรที่จะเก็บออม 
เพราะรายไดที่ไดมา จะหมดไปกับการจับจายใชสอย นิสัยการเก็บออมทรัพยก็มากจะมีนอย เพราะ
ชีวิตของผูมีรายไดนอยมีปจจัยแวดลอมตางๆ ที่ทําใหคิดถึงปจจุบันมากกวาอนาคต กลุมคนชนชั้น
กลาง ซึ่งการกินอยูปจจุบันสุขสบายแลวก็คิดถึงอนาคตมาก โอกาสที่จะมีการเก็บออมก็มีมาก 
นอกจากน้ันยังมีความกระตือรือรนที่จะสรางชีวิตใหกาวหนาและอยูในฐานะที่มั่นคงตลอดไป  
กลุมรายไดสูง สวนที่เหลือจากการจายก็เก็บออมไวทั้งหมด

3.3 ความรูสึกของประชาชน โดยท่ัวไปเม่ือประชาชนคิดวาเงินมีคาขึ้นก็จะมีการ 
ออมมากขึ้น และในทางตรงขามเมื่อใดก็ตามที่เงินมีคานอยลง คนจะออมนอยลงเพราะหากเก็บไวก็จะมี
แตเส่ือมคา โดยถาจะออมก็จะออมในรูปที่ซึ่งเปนสินทรัพยที่ราคาจะเพ่ิมสงูข้ึน หรือใหผลตอบแทนท่ี
ดีกวาการถือเงินสด
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3.4 อัตราดอกเบี้ยนักเศรษฐศาสตรสํานักคลาสสิค เชื่อวาอัตราดอกเบี้ยเปนสิ่ง
สําคัญที่กําหนดปริมาณสวนออม คือ ถาอัตราดอกเบี้ยสูง คนจะออมทรัพยมาก เมื่ออัตราดอกเบี้ยต่ํา
คนจะออมนอยลง อยางไรก็ดีนักเศรษฐศาสตรสํานักเคนส เห็นวา อัตราดอกเบี้ยมีอิทธิพลนอยมาก
ตอการออมและไดอธิบายอีกวานอยคนที่จะเปลี่ยนสภาพการใชจาย หรือการออมทรัพยดวยเหตุผล 
ที่อัตราดอกเบี้ยเปล่ียนไปรอยละ 4.00-5.00

จากแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่กลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา มูลเหตุจูงใจสามารถแยกออก
ได 2 ประเด็น คือ ปจจัยทางเศรษฐกิจ ซึ่งไดแก ความตองการทางดานรางกาย ซึ่งจําเปนที่จะตอง
สนองทางดานเศรษฐกิจเปนหลัก อีกประการหนึ่งคือปจจัยทางสังคม ซึ่งไดแกความตองการความ
ปลอดภัย ความตองการดานสังคม ความตองการไดรับการยกยองในสังคมและความตองการที่จะ
ไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด การตัดสินใจของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาน้ันมี
แรงจูงใจเปนสิ่งกระตุน ซึ่งแรงจูงใจเปนสภาวะทางจิตใจที่กระตุนใหบุคคลกระทําการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนหรือทดแทนสิ่งที่ขาด แรงจูงใจภายนอกซึ่งเปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้น 
โดยอิทธิพลของส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบๆ ตัวหรอืสิง่เราภายนอก

2.4   รูปแบบการออมเงนิ
รูปแบบการออมสามารถจําแนกไดหลายประเภท โดยแตละประเภทน้ันจะมีขอกําหนด

หรือเงื่อนไขที่แตกตางกันไป การเลือกออมจึงจําเปนตองศึกษาถึงรูปแบบการออมเพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจ ดังน้ี

ธนาคารแหงประเทศไทย (2542) ไดจําแนกประเภทของรูปแบบการออมเปน 3 ประเภท คือ
1. การออมในตลาดเงิน ไดแก การออมกับธนาคาร การออมกับสถาบันที่มิใชธนาคาร เชน 

บริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร สหกรณออมทรัพยและบริษัท
ประกันชีวิต

2. การออมในตลาดตราสารหน้ี ไดแก พันธบัตรภาครัฐ หุนกูเอกชน
3. การออมในตลาดหุน ไดแก การลงหุนในหลักทรัพยอันประกอบไปดวยหุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ 

หนวยลงทุนหรือตราสารแสดงสิทธิในทรัพยสินของโครงการจัดการลงทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการ
ลงทุนของกองทุน หุนกู ทั้งหมดที่กลาวมามีลักษณะพิเศษแตกตางไปจากการลงทุนในตลาดเงิน 
และตลาดตราสารหน้ีที่ใหผลตอบแทนในรูปตัวเงินคงที่ ซึ่งความแตกตางมีดังน้ี

ประการแรก ผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดทุน มี 2 ชองทาง คือ ชองทางแรกไดรับ
ในรูปแบบเงินปนผลของหุนที่บริษัทนําออกจําหนาย อัตราเงินปนผลที่ผูถือหุนจะไดรับน้ีมิได



19

กําหนดไวตายตัวลวงหนา แตขึ้นอยูกับผลการดําเนินงาน และผลกําไรของผูประกอบการ และ
ผลตอบแทนแกผูลงทุน อีกชองทางกําไร หรือขาดทุนจากสวนตางระหวางราคาหลักทรัพยที่ซื้อและ
ราคาหลักทรัพยที่ขาย (Capital Gain) 

ประการที่สอง สภาพคลองของหลักทรัพยในตลาดทุนตํ่ากวาตลาดเงินและตลาดตราสาร
หนี้และมีความไมแนนอนหรือความเสี่ยงเกิดขึ้นไดบอยครั้ง ขึ้นอยูกับระดับของอุปสงคของตลาด
ซึ่งเปลี่ยนแปลงไดงายตอปจจัยภายในและภายนอก
                             

รูปแบบการออมในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน             

กิตติพล  คําสุข และอภิสิทธิ์ ตระการไพโรจน (2552: 1-10) กลาววา ในปจจุบันปญหาตางๆ 
เริ่มรุมเราเขามาที่ประเทศไทย หนึ่งในปญหาสําคัญที่จะสงผลกระทบโดยตรงตอตัวเรานั้นคงหนีไม
พน ปญหาเรื่องเงินเฟอ เงินเฟอเกิดไดหลายสาเหตุ แตสาเหตุหลักในนั้นนาจะมาจากราคาน้ํามันที่
สูงขึ้น ซึ่งสงผลกระทบใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นตามไปดวย เมื่ออัตราเงินเฟอสูง การเก็บเงินไวกับ
ตัวเองนั้น เทากับวาคาเงินลดลงไปเรื่อยๆ หลายคนจึงพยายามหาทางปองกันการเสื่อมคาของเงิน 
โดยนําเงินไปออมหรือไปลงทุน ซึ่งเปนหนทางที่นาในใจในเวลานี้ โดยรูปแบบการออมและการ
ลงทุนที่มีความเสี่ยงต่ําและไมซับซอนและเปนทางเลือกที่เหมาะสมตอการออมและการลงทุนใน
ปจจุบัน ดังน้ี

1.  บัญชีออมทรัพย
ลักษณะโดยทั่วไป เปนการออมเงินที่คนทั่วไปรูจักกันดี มีสภาพคลอง สามารถเบิกถอนได

สะดวก หากมีบัตร (ATM) จะสามารถเบิกถอนไดตลอดเวลา ตามตู ATM ทั่วไป นอกจากนี้ยังมี 
บัตรเดบิต ซึ่งสามารถใชรูดซ้ือสินคา ตามหางสรรพสินคา และตามรานคาท่ีรับบัตรเดบิต

ผลตอบแทน ในวงเงินที่ไมเกิน 3 ลานบาท ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทยให
อัตราดอกเบี้ยอยูระหวาง 0.25-3.0% ขึ้นอยูกับแตละธนาคาร แตโดยเฉลี่ยแลวสวนใหญจะอยูที่ 
0.75% ตอป

2.  บัญชีเงินฝากประจํา
ลักษณะโดยทั่วไปเปนบัญชีที่มีสภาพคลองต่ํากวาเงินฝากออมทรัพย คนสวนใหญจะนําเงิน

ที่คาดวาจะไมไดใชในอนาคตอันใกลมาฝากในบัญชีประเภทนี้ เพราะใหผลตอบแทนสูงกวาบัญชี   
ออมทรัพย ระยะเวลาในการฝากมีหลายระยะเวลา ต้ังแต 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน และ 24 เดือน ซึ่งถา
ระยะเวลาน้ันยาวเทาไร อัตราดอกเบ้ียที่ไดก็จะสูงขึ้นตามไปดวย
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ผลตอบแทนมีความแตกตางกันเล็กนอยระหวางแตละธนาคาร (ตัวอยางอัตราดอกเบี้ยของ
แตละธนาคารในประเทศไทย)

ความเสี่ยงของเงินลงทุน เหมือนกับบัญชีเงินฝากออมทรัพย ธนาคารจะรับประกันเงินฝาก
ที่ไมเกิน 1 ลานบาท ตอ 1 คน ตอ 1 ธนาคาร

ขอดี ใหผลตอบแทนที่สูงกวาบัญชีเงินฝากออมทรัพย สําหรับผูที่มีบัญชีเงินฝากประจํา
สามารถนําไปค้ําประกันไดอีกดวย

ขอเสีย มีสภาพคลองต่ํามาก ตองฝากเงินไวตามที่ธนาคารกําหนด ถึงจะไดอัตราดอกเบี้ย
น้ันๆ หากมีการเบิก-ถอน ออกมากกอนครบท่ีจะกําหนด จะไดอัตราดอกเบ้ียเทากับบัญชีออมทรัพย

3.  บัญชีเงินฝากระยะยาว
ลักษณะโดยทั่วไป บัญชีประเภทนี้ จะเกิดขึ้นเมื่อธนาคารตองการระดมเงินฝาก โดยจะให

ผลตอบแทนท่ีคอนขางสูง มีหลายระยะเวลาฝาก ไมวาจะเปน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน หรือ 24 เดือน 
ซึ่งขึ้นอยูกับวาธนาคารตองการระดมเงินฝากมากเทาไร

ผลตอบแทน ไมแนนอน ข้ึนอยูกับความตองการของธนาคาร
ความเสี่ยงของเงินลงทุน  เหมือนกับบัญชี เงินฝากออมทรัพย  และเงินฝากประจํา         

เพราะธนาคารจะรับประกันเงินฝากเพียงไมเกิน 1 ลานบาท ตอ 1 คน ตอ 1 ธนาคาร
ขอดี ใหผลตอบแทนคอนขางสูง ยิ่งถาธนาคารตองการระดมเงินมาก ผลตอบแทนที่ไดสูง

กวาเงินฝากประจํา ควรเลือกใหเหมาะกับสภาพคลองทางการเงิน และความตองการผลตอบแทน
ขอเสีย มีสภาพคลองตํ่า ตองฝากเงินใหครบกับจํานวนระยะเวลาที่กําหนดในตอนแรก    

อีกทั้งธนาคารจะมี Package ออกมาใหมเรื่อย ๆ หาก Package ที่ออกมาทีหลัง หลังจากที่เราลงทุน
ไปแลวใหผลตอบแทนสูงกวา ก็จะทําใหเราเสียโอกาสนั้นๆ ไปได

4.  พันธบัตรรัฐบาล
ลักษณะโดยทั่วไป เปนตราสารที่ออกโดยภาครัฐ มีจุดประสงคที่แตกตางกันไป เชน      

การชวยเหลือประชาชนเร่ืองการออม เพ่ือนํามาชวยการขาดดุลงบประมาณ
ผลตอบแทน ขึ้นอยูกับอัตราดอกเบี้ยตามทองตลาด และวัตถุประสงคของการออก

พันธบัตรรัฐบาล ซึ่งจะประกาศทุกคร้ังกอนการออกพันธบัตรรัฐบาลในแตละครั้ง
ความเสี่ยงของเงินลงทุน แทบจะไมมีความเสี่ยงเลย เพราะรัฐบาลเปนผูออก มั่งคงกวาการ

ออมเงินของธนาคาร เพราะวา รัฐบาลไมมีวันลมละลายเหมือนธนาคาร จึงมั่นใจไดเงินทุกบาททุก
สตางคจะไดคืนครบอยางแนนอน
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ขอดี มีความมั่นคงสูง และไดผลตอบแทนที่แนนอน จะไดผลตอบแทนแบบเต็มจํานวน  
ไมมีการหักคาบริหารจัดการกองทุนในกรณีที่ซื้อผานกองทุน

ขอเสีย ถึงจะมีความมั่นคงสูง แตก็ไมสามารถชนะอัตราเงินเฟอในปจจุบันได แตก็แตกตาง
ไมมากนัก และหาชวงจังหวะที่ซื้อเปนชวยที่อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมเพิ่มขึ้น เมื่อมีการออก
พันธบัตรมาใหม ก็อาจทําใหเสียโอกาสที่จะไดรับอัตราดอกเบ้ียที่สูงกวาได

5.  กองทุนรวมตลาดเงิน
ลักษณะโดยทั่วไป มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Money Market Fund (MMF) ซึ่งตอนนี้กองทุน

รวมตลาดเงินน้ัน กําลังเปนที่นิยม เพราะวากองทุนประเภทน้ีมีสภาพคลองสูง ไดเงินเร็ว คือ      
สวนใหญจะไดเงินหลังจากการขายหนวยลงทุนเพียง 1 วัน คนสวนใหญจึงหันมาลงทุนในกองทุน
ประเภทนี้กันมากขึ้น เพราะมีสภาพคลองสูงเหมือนบัญชีออมทรัพย แตไดผลตอบแทนเทียบเทา
บัญชีเงินฝากประจํา

ผลตอบแทน ขึ้นอยูกับอัตราดอกเบี้ยในทองตลาดเปนสําคัญ โดยหากเทียบกับผลการ
ดําเนินงาน 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ป ยอนหลังโดยเฉลี่ย พบวาอัตราผลตอบแทน 2.76% 2.70% และ 
2.70% ตามลําดับ ซึง่สูงกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจํา (หลังหักภาษี) ประมาณ 0.21-0.74% 

ความเสี่ยงของเงินลงทุน มีความมั่นคงสูง เพราะสวนใหญจะเปนการลงทุนในตราสารหนี้
ของรัฐบาล เชน พันธบัตรระยะสั้น และตราสารหนี้เอกชนที่มีความมั่นคงในระดับสูงเทานั้น ซึ่งใน
ปกตินั้นกองทุนประเภทนี้จะมีระยะเวลาในการชําระตราสารหนี้ไมเกิน 1 ป แตในปจจุบันหลาย ๆ 
กองทุน ก็มีระยะเวลาการชําระหนี้ของตราสารอยูที่ 3-6 เดือน ซึ่งทําใหการขึ้นลงของอัตราดอกเบี้ย
ในทองตลาดไมกระทบตอผลการดําเนินงานมากนัก เพราะตราสารที่ใหผลตอบแทนต่ํากําลังจะ
หมดไป ทําใหเราเอาเงินไปลงทุนในการซ้ือตราสารท่ีใหผลตอบแทนสูงไดรวดเร็ว

ขอดี ผลตอบแทนใกลเคียงกับเงินฝากประจํา แตมีสภาพคลองสูงคลายกับเงินฝาก         
ออมทรัพย และผลตอบแทนท่ีไดไมตองเสียภาษีอีกดวย

ขอเสีย ใหผลตอบแทนสูง แตก็ยังต่ํากวาเงินเฟอ
6.  กองทุนรวมตราสารหน้ี
ลักษณะโดยทั่วไป เปนกองทุนที่จะลงทุนในกลุมของตราสารหนี้ หรือที่รูจักกันดีวาหุนกู 

ไมวาจะออกโดยภาครัฐ ภาคเอกชน โดยทั้งนี้การลงทุนจะขึ้นอยูกับนโยบายของกองทุนวาจะเนน
ไปที่ดานใด ถาเนนไปทางผลตอบแทน ก็จะลงทุนในภาคเอกชนเปนหลัก แตถาเนนไปที่ความ
ปลอดภัยก็จะเนนไปที่กลุมของพันธบัตรรัฐบาล กองทุนรวมตราสารหนี้นั้น จะแตกตางจากกองทุน
รวมตลาดเงินตรงท่ีระยะเวลา คือกองทนุรวมตราสารหนี้ อายุของตราสารนั้นจะยาวกวา แนนอนวา
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ก็ตองใหผลตอบแทนที่มากกวาดวย แตก็มีอัตราความเสี่ยงที่จะขาดทุน มากกวากองทุนรวมตลาด
เงินเชนกัน

ผลตอบแทน โดยกองทุนรวมประเภทนี้จะเหมาะกับนักลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยงไดนอย
ท้ังน้ีก็เพราะธรรมชาติของตราสารหน้ีที่กองทุนรวมลงทุนนั้นมักใหผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ย
ที่มีความสม่ําเสมอ แตผลตอบแทนโดยเฉลี่ยที่กองทุนรวมไดรับจากการลงทุนในตราสารหนี้เหลานี้
ยังผันผวนไมมาก

ความเสี่ยงของเงินลงทุน ขึ้นอยูกับวากองทุนที่ลงทุนไปน้ัน จะไปลงทุนในกลุมไหน       
ถาเปนกลุมของพนัธบัตรรัฐบาล มีอัตราเส่ียงนอย แตถาเปนภาคเอกชนก็จะมีอัตราเส่ียงมาก

ขอดี ใหผลตอบแทนที่สูงกวากองทุนประเภทอื่น ๆ ในอดีตนั้นพบวา กองทุนประเภทนี้มี
ผลตอบแทนท่ีใกลเคียงกับอัตราเงินเฟอ

ขอเสีย ถาเปนในชวงที่อัตราดอกเบี้ย มีแนวโนมที่จะขึ้นเรื่อย ๆ จนสูงกวาที่ระบุไวในหุนกู 
จะทําใหราคาหุนกูที่ซื้อขายปรับตัวลดลง หากขายจะทําใหขาดทุนทันที จึงตองถือไปจนครบ
ระยะเวลาของหุนกู ซึ่งทําใหเสียโอกาสในการนําเงินไปลงทุนในรูปแบบอื่นได

7.  กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
ลักษณะโดยทั่วไป กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย เปนกองทุนที่ไดรับความสนใจจาก        

นักลงทุนในขณะน้ี  โดยกองทุนประเภทดังกลาวเปนกองทุนที่ระดมทุนไปซื้อหรือเช า
อสังหาริมทรัพยแลวนํามาบริหาร โดยไดผลตอบแทนที่สม่ําเสมอจากคาเชาและเงินปนผล กองทุน
รวมอสังหาริมทรัพย แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

7.1  กองทุนที่ลงทุนในอสังหาริมทรัพย (Free Hold) คือกองทุนประเภทน้ีจะซื้อ
สังหาริมทรัพยนั้น ๆ มา ซึ่งกองทุนประเภทนี้จะไมมีวันหมดอายุ หากไมมีการขายอสังหาริมทรัพย
น้ันออกไป

7.2  กองทุนที่ลงทุนในสิทธิการเชาอสังหาริมทรัพย (Lease hold) ซึ่งแตกตางจาก Free 

hold ตรงที่ lease hold จะเปนแคการซื้อสิทธิในการเชา ซึ่งไมไดเปนเจาของเอง เมื่อครบกําหนด ก็
ตองคืนสิทธินั้นไป โดย lease hold นั้น จะซื้อสิทธิในการเชาโดยกําหนดจํานวนระยะเวลาและก็จะ
นําอสังหาริมทรัพยที่เชาไดนั้น ไปปลอยใหรายอื่นเชาตออีกที โดยผลตอบแทนที่ไดจะมาจากการ
ปนผลปตอป กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยนั้น ยังมีความแตกตางกันในประเภทของสินทรัพยอีก
ดวย ไมวาจะเปน ที่ดิน โรงงาน หรือที่อยูอาศัย ซึ่งแตละประเภทก็จะมีคาเชาที่แตกตางกันไป โดย
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยที่ดีนั้น จะมีนโยบายขยายกองทุนไปเรื่อย ๆ ซึ่งจะทําใหผลตอบแทนที่
ไดน้ันดีข้ึนดวย
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ผลตอบแทน ขึ้นอยูกับวา กองทุนที่ลงทุนนั้นไปลงทุนในอสังหาริมทรัพยแบบไหนและมี
ทําเลการบริหารงานดีแคไหน ในปจจุบันนั้นกองทุนประเภทนี้ จะใหผลตอบแทนเฉพาะคาเชาอยูที่ 
5-8% ถาเปนที่ดิน ก็อาจจะเพิ่มตามอัตราเงินเฟอ ยิ่งถาเปนในกรณีของ free hold จะใหผลตอบแทน
ที่มากกวา lease hold โดยอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยยอนหลังของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย 3 เดือน 
6 เดือน และ 1 ป อยูที่ระดับ 2.72% 4.96% และ 12.52% ตามลําดับ

ความเสี่ยงของเงินลงทุนใน free hold มีความเสี่ยงต่ํา เพราะถึงอยางไรก็ยังมีทรัพยสินที่เปน
อสังหาริมทรัพยรองรับอยู ในสวนของ lease hold จะมีความเสี่ยงสูงขึ้นมาก เพราะวา จะมีเวลา
กําหนดในการนําอสังหาริมทรัพยไปใชประโยชน

ขอดี ใหผลตอบแทนที่ชนะเงินเฟอคอนขางแน ในกรณีของ free hold นอกจากราคาที่ดิน
จะเพิ่มขึ้นตามอัตราเงินเฟอแลว ยังไดผลตอบแทนจากการใหเชาอีกดวย สวนของ lease hold น้ัน 
แมวาจะไมไดประโยชนจากการที่ราคาที่ดินเพิ่ม แตก็จะไดประโยชนจากการนํามาใหเชาตอสําหรับ
กองทุนประเภทนี้ เปนกองทุนที่ซื้อมาแลวเก็บไดในระยะยาว ไมตองดแูลมาก

ขอเสีย ควรศึกษาใหดี และแยกใหออกวา กองทุนประเภทนั้น ๆ เปน free hold หรือ lease 

hold เพราะ 2 อยางนี้แตกตางกันมาก และหลาย ๆ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยนั้นเปนกองทุนปด
คือตองทําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยเทานั้น ทําใหการซื้อขายไมสะดวกเทาทีค่วร

8.  ทองคํา
ลักษณะโดยทั่วไป จะมีลักษณะการลงทุน 2 แบบคือ ซื้อทองคํามาลงทุนไวเอง เหมาะ

สําหรับคนที่มีเงินทุนหนา และสามารถลงทุนในกองทุนทองคําได สําหรับผูที่มีเงินทุนไมมากนัก 
โดยการลงทุนทั้ง 2 แบบ นี้ สิ่งที่ตองพึงระลึกถึงเสมอคือ

8.1  ราคาทองคําในตลาดโลก โดยจะดูจากอัตราเงินเฟอ การออนตัวของคาเงิน US 

Dollars สงคราม การเก็งกําไร เมื่อมีเหตุการณเหลานี้เกิดขึ้น ราคาทองคําในตลาดโลกมักจะราคา
สูงขึ้น

8.2  คาเงินบาท เมื่อเปรียบเทียบกับ สกุลเงิน US เชน ถาเงินบาทแข็ง แมราคาทองคําใน
ตลาดโลกเพ่ิมข้ึน แตราคาทองท่ีประเทศไทย อาจจะไมเพิ่มขึ้นเลยก็เปนได

ผลตอบแทน ไมแนนอนขึ้นอยูกับชวง บางชวงอาจขึ้นอยางรวดเร็ว แตบางชวงอาจจะขึ้น   
ทีละนอย ๆ หรือบางชวงอาจจะขาดทุน แตในระยะยาวนั้น นาจะใหผลตอบแทนการลงทุนที่ชนะ
อัตราเงินเฟอได แตถาเปนการลงทุนในกองทุนทองคํานั้น จากอดีตพบวา กองทุนทองคําใหอัตรา
ผลตอบแทนเฉลี่ยยอนหลัง 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ป อยูที่ระดับ 3.43% -9.30% และ 17.87%  
ตามลําดับ ทั้งน้ีแมวาในระยะสั้นอัตราผลตอบแทนยอนหลังจะติดลบเนื่องจากราคาทองคําปรับ
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ลดลงมา แตคาดการณไดวาในระยะยาวการลงทุนในกองทุนรวมประเภทนี้นาจะใหผลตอบแทนใน
ระดับสูงขึ้นตามราคาทองคําที่คาดวาจะปรับตัวสูงขึ้นในระยะยาว เมื่อพิจารณาปจจัยพื้นฐาน โดย
อุปสงคในทองคํายังคงมีมากกวาอุปทานของทองคําที่มีอยูในตลาดโลก

ความเสี่ยงของเงินลงทุน ขึ้นอยูกับชวงการลงทุน หากทยอยซื้อสะสมไปเร่ือยๆก็จะ
สามารถลดอัตราเสี่ยงลงได

ขอดี ในระยะยาวอาจใหผลตอบแทนสูงกวาเงินเฟอได หากลงทุนในจังหวะและระยะเวลา
ที่เหมาะสม

ขอเสีย กะจังหวะการลงทุนคอนขางยาก และตองดูทั้งราคาทองคํา และคาเงินบาทควบคู
กันไปดวย ถาเปนการลงทุนในทองคําแทงนั้น ในการเก็บรักษา อาจจะมีความเสี่ยงจากการถูกขโมย
หรือถูกโจรกรรม จึงตองมีคาการดูแลรักษาเพ่ิมข้ึน

จากเนื้อความดังกลาว สรุปไดวา ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบันคอนขางผันผวนมาก จึงควร
ศึกษาถึงรูปแบบการออมที่เหมาะสม ซึ่งมีหลายประเภท ซึ่งแตละประเภทตางก็มีผลตอบแทน 
เงื่อนไข และความเสี่ยง ที่แตกตางกันไป ดังน้ันจึงควรศึกษาขอมูลกอนการออมและการลงทุน    
ทุกคร้ัง

2.5  ทฤษฎีการตัดสินใจ
การตัดสินใจนั้นเปนกระบวนการเลือกระหวางการเลือกตางๆ ซึ่งเปนคําจํากัดความที่สั้น 

งาย และดูเหมือนวาจะเขาใจทั่วๆ ไป แตจริงๆ แลว ภายในกระบวนการทางเลือกตางๆ นั้น มีสิ่งที่
เขามาเก่ียวของบางประการ นอกจากน้ันการตัดสินใจยังเปนกระบวนการซึ่งบุคคล กลุม หรือองคกร
ไดระบุตัวเลือกหรือตัดสินใจที่จะกระทํา รวบรวม ประเมินขอมูลขาวสารน้ัน จะเกี่ยวของกับ
สถานการณปจจุบัน (Carroll and Jornson, อางถึงใน ปวิกร จุณณานนท 2541: 59) 

วีรพล  สุวรรณนันต (อางถึงใน ปวิกร จุณณานนท 2541: 61) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจ 
3 แบบ ดังน้ีคือ

1.  การตัดสินใจภายใตภาวะแนนอน (certainty) หมายถึง การตัดสินใจโดยทราบขอมูล
อยางแนนอนวา เมื่อเลือกทางเลือกแลวจะเกิดผลอยางไรขึ้นบาง ซึ่งในชีวิตจริงแลวจะพบการ
ตัดสินใจเชนนี้นอยมาก เทคนิคที่ใชในการตัดสินใจแบบนี้มักใชวิธีการทางสถิติ แบบจําลองทาง
คณิตศาสตรหรือผลจากการศึกษาวิจัย
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2.  การตัดสินใจภายใตภาวะไมแนนอน (uncertainty) หมายถึง การตัดสินใจโดยไมมีขอมูล
ที่จะทราบวาผลลัพธที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไรบาง จึงตองใชเกณฑเลือก หรือทางเลือกที่คาดวาจะเกิด
ผลเสียนอยที่สุด

3.  การตัดสินใจภายใตภาวะความเสี่ยง (risk) หมายถึง การตัดสินใจที่พอจะมีขอมูลอยูบาง 
แตไมสมบูรณ 100% ซึ่งตองใชทฤษฎีความนาจะเปน (probability) เขามาชวยตัดสินใจ โดยคํานวณ
วามีโอกาสจะเกิดผลที่ตองการเทาไร แลวจึงทําการตัดสินใจ

จากเนื้อความดังกลาว สรุปไดวา รูปแบบการออมแตละประเภทตางก็มีคุณลักษณะเฉพาะ
แตกตางกัน รวมถึงมีผลตอบแทนและความเสี่ยงที่แตกตางกัน จึงจําเปนตองใชแนวคิดการตัดสินใจ
เขามาชวยในการพิจารณาเลือกรูปแบบการออม

2.6   งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ
กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (2552) ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางประชากรตอวิถีชีวิตของประชากรกับทิศทางการออมในอนาคต” โดยเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางสมาชิก กบข. ทั้ง 12 ประเภท ใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางสมาชิกจํานวน 2,961 ราย ที่มี
สมมติฐานกลุมประชากรตางรุน 3 กลุม กลุมที่มีภาวะแวดลอมดานโครงสรางประชากร เศรษฐกิจ
และสังคมตางกัน วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต 
พฤติกรรมและทัศนคติดานการใชจาย การเก็บออม การวางแผนการเกษียณอายุ และความคาดหวัง
ที่จะไดรับการเกื้อหนุนเมื่อเกษียณอายุ จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงสวนใหญมีการ
วางแผนเร่ืองการจัดสรรเงินออมเพื่อการเกษียณมากกวากลุมตัวอยางเพศชาย นอกจากน้ีกลุม
ตัวอยางที่มีอายุมากจะวางแผนเรื่องการจัดสรรเงินออมเพื่อการเกษียณมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ
นอย เน่ืองจากเห็นวาเปนเร่ืองไกลตัวและเห็นวาตนเองมีรายไดนอย ตองจัดสรรเงินไปใชเรื่องอ่ืนๆ 
ที่สําคัญกวา สําหรับเปาหมายหลักของผูที่มีเงินออมคือ การออมเพ่ือการศึกษาของบุตร รองลงมาคือ 
การออมเพื่อเกษียณอายุ นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางคิดจะพึ่งพาตนเองมากกวาจะหวังพึ่งพา
ความชวยเหลือจากภาครัฐหรือลูกหลาน รวมทั้งผูตอบหญิงมักเลือกวิธี การลงทุนที่คิดวานาจะเส่ียง
นอยกวา เชน การฝากประจํา การซือ้ทองรูปพรรณ การทําประกันชีวิต และที่สําคัญกลุมตัวอยางสวน
ใหญขาดความรูความเขาใจดานการลงทุน ไมวาจะเปนการเลือกเครื่องมือในการลงทุน ระยะเวลาที่
เหมาะสม ระดับความเส่ียง เปนตน

ศุภวรรณ มณีพันธุวงศ (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจออมของพนักงาน
ธนาคารในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการ
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ตัดสินใจออมของพนักงานธนาคาร และเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมี
การตัดสินใจออมแตกตางกัน พบวา สมมติฐานปจจัยดานผลตอบแทน ดานความมั่นคง ดาน
แรงจูงใจในการออม ดานเศรษฐกิจและสังคม ดานรายได และดานลักษณะของการออมมี
ความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจออมของพนักงานธนาคารในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม พบวาปจจัยดานผลตอบแทน ดานความม่ันคง ดานแรงจูงใจในการออม ดานเศรษฐกิจ
และสังคม ดานรายได และดานลักษณะของการออม มีความสําคัญเชิงบวกตอการตัดสินใจออมของ
พนักงานธนาคาร โดยพบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการออมเปนปจจัยสําคัญสูงสุดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจออม 

สวนการศึกษาทางดานลักษณะของประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ
ออมที่แตกตางกัน อาทิ ดานเพศ ดานการศึกษา ดานอายุงานและดานรายได โดยการตัดสินใจออมที่
มากขึ้นอยูที่ระดับของการศึกษา อายุงาน และรายไดเปนสําคัญ เพราะประสบการณ ความรู และรายได
ที่เหมาะสมตอการออมยอมสงผลใหคนตระหนักถึงความมั่นคงในชีวิต และมีการตัดสินใจออม   
มากขึ้น กลาวคือปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดตอโอกาสในการออมของครัวเรือน คือ รายไดประจําตอ
เดือน ครัวเรือนท่ีมีรายไดสูงยอมมีโอกาสออมเงินมากกวาครัวเรือนท่ีมีรายไดตํ่ากวา

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2551) ไดศึกษาเร่ือง “แนว
ทางการสงเสริมการออมของกลุมผูมีงานทํา” โดยทําการสอบถามผูมีงานทําทั่วประเทศประมาณ 2,028 
ตัวอยาง เมื่อใหผูมีงานทําประเมินตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการออม พบวา ผูมีงานทํารอยละ 
60.7 ออมเงินได และรอยละ 39.3 เปนผูมีปญหาดานการออมที่ไมสามารถออมได โดยท่ี   รอยละ 
26.4 เปนผูที่ไมสามารถออมเงินได ใชจายหมดพอดี และรอยละ 9 เปนผูที่ไมสามารถออมเงินได และ
ยังตองกูยืมเงินเพิ่ม อีกทั้งยังพบวา ผูมีงานทําประมาณรอยละ 3 ที่มีความสามารถในการออมไดแต
ไมเก็บออม กลุมที่ไมสามารถออมเงินไดนั้น สาเหตุหลักมาจากภาระการใชจายเงินและระดับรายได
ที่ไมสูงมากนัก สวนกลุมที่มีความสามารถในการออมแตไมไดออมมีอยูทั้งในกลุมรายไดสูงและ
รายไดตํ่า และสาเหตุของการไมออมนั้นมาจากความตองการซื้อสินคาบริการใหมๆ อยูเสมอ

นิภาพร อมรกิตติเมธี (2551) ไดศึกษาปจจัยกําหนดรูปแบบการออมของผูมีรายไดประจํา 
กรณีศึกษาเจาหนาที่สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย พบวาเจาหนาที่ไมมีการวางแผนใน
การออม จะออมเงินเมื่อมีเงินเหลือในแตละเดือน สาเหตุอาจมาจากการมีรายไดไมเพียงพอกับ
รายจายหรือไมเพียงพอกับคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ระยะในการเลือกออมสวนใหญเปนการออมใน
ระยะปานกลาง (1-5 ป) โดยใหเหตุผลสําคัญกับการออมเพื่อไวใชรักษาพยาบาลในเวลาเจ็บปวย 
เน่ืองจากเปนคาใชจายที่ไมสามารถประมาณการลวงหนาได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
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หอการคาไทย (2551) ที่พบวาเหตุผลสําคัญของการออมคือ การเก็บไวใชรักษาพยาบาลในยาม
ฉุกเฉิน เหตุผลรองคือ เพื่อเปนหลักประกันในครอบครัว สวนรูปแบบการออมของเจาหนาที ่       
สวนใหญเปนการฝากเงินไวกับธนาคาร รองลงมาคือ การซื้อสลากออมสิน/ธกส. ซึ่งเปนการออม
พรอมกับตรวจรางวัล และเรียกรองใหองคกรสนับสนุนการออมดวยการจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
เพื่อเปนสวัสดิการใหกับเจาหนาที่และเปนหลักประกันที่มั่นคงในชีวิต และดานปจจัยที่ใช
ประกอบการตัดสินใจเลือกรูปแบบการออม สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยในทุกๆ ดาน เร่ิม
ต้ังแต ปจจัยดานสภาพคลอง ปจจัยทางดานเปาหมายการออม ปจจัยดานผลตอบแทน ปจจัยทาง
ความเสี่ยง และปจจัยดานการโฆษณาและสิ่งจูงใจ ตามลําดับ

ฐิติพร อุนใจ (2551) ไดศึกษาปจจัยที่กําหนดการออมภาคครัวเรือน กรณีศึกษา: จังหวัด
พิษณุโลก โดยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสําคัญทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่เปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการออมภาคครัวเรือนในเขตเมือง เขตชลประทาน นอกเขตชลประทาน และเขตเทือกเขา 
ในจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา 

1.  ในเขตเมือง ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการออมของครัวเรือนคือ รายไดของครัวเรือน ทรัพยสิน
ของครัวเรือน อาชีพหลักของครัวเรือน การศึกษาของหัวหนาครัวเรือน อาชีพหลักของครัวเรือน 
การศึกษาของหัวหนาครัวเรือน และจํานวนผูพ่ึงพิง โดยท่ีรายไดของครัวเรือนทรัพยสินของครัวเรือน 
อาชีพหลักของครัวเรือน การศึกษาของหัวหนาครัวเรือน มีความสัมพันธกับการออมภาคครัวเรือนใน
ทิศทางเดียวกัน สวนจํานวนผูพึ่งพิงมีความสัมพันธกับการออมภาคเรือนในทิศทางตรงกันขาม 

2.  ในเขตชลประทาน ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการออมของครัวเรือนคือ รายไดของครัวเรือน 
อาชีพหลักของครัวเรือน และจํานวนผูพ่ึงพิง โดยท่ีรายไดของครัวเรือน และอาชีพหลักของครัวเรือน 
มีความสัมพันธกับการออมภาคครัวเรือนในทิศทางเดียวกัน สวนจํานวนผูพึ่งพิงมีความสัมพันธกับ
การออมภาคครัวเรือนในทิศทางตรงกันขาม

3.  นอกเขตชลประทาน ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการออมของครัวเรือนคือ รายไดของครัวเรือน 
อาชีพหลักของครัวเรือน อาชีพเสริมของครัวเรือน และจํานวนผูพึ่งพิง โดยที่รายไดของครัวเรือน 
อาชีพหลักของครัวเรือน และอาชีพเสริมของครัวเรือน มีความสัมพันธกับการออมภาคครัวเรือนใน
ทิศทางเดียวกัน สวนจํานวนผูพึ่งพิงมีความสัมพันธกับการออมภาคครัวเรือนในทิศทางตรงกันขาม

4.  ในเขตเทือกเขา ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการออมของครัวเรือนคือ รายไดของครัวเรือน 
ทรัพยสินของครัวเรือน อาชีพหลักของครัวเรือน อาชีพเสริมของครัวเรือน และจํานวนผูพึ่งพิง โดยที่
รายไดของครัวเรือน ทรัพยสินของครัวเรือน อาชีพหลักของครัวเรือนและอาชีพเสริมของครัวเรือน มี
ความสัมพันธกับการออมภาคครัวเรือนในทิศทางเดียวกัน สวนจํานวนผูพึ่งพิงมีความสัมพันธกับ
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การออมภาคครัวเรือนในทิศทางตรงกันขาม
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2551) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการออมและการใชจายเงินของ

คนไทย การจัดสรรรายไดของคนที่ไมมีหนี้สิน” พบวา มีการใชจายเฉลี่ย 70.6% เก็บออม 29.4% 
ใกลเคียงกับสัดสวนการออมในภาพรวมของประเทศ ขณะที่คนที่มีหนี้สินใชจายเฉลี่ย 67.1% เก็บ
ออม 7.1% และใชหนี้เฉลี่ย 25.8% หรือ 1 ใน 4 ของรายได ดานมูลคาการใชจายของคนไทย ผูตอบ
แบบสอบถามบอกวา เพ่ิมข้ึนเล็กนอย 80.7% สาเหตุเพราะราคาสินคาแพงขึ้น ขณะที่ 18.7% บอกวา
เพราะรายไดเพิ่มขึ้น สวนที่ใชจายนอยลง เพราะนโยบายรัฐบาลที่สงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงมี
สัดสวน 56.4% และภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 27.5% และรายไดนอยลง 14.7% สําหรับการใชจายเมื่อ
เทียบกับปที่ผานมาที่เพิ่มขึ้น ผลสํารวจพบวา เปนการซื้ออาหารและเคร่ืองด่ืมอยูที่ 61.7% และที่ลดการ
ใชจายลงไปมากที่สุดคือ เสื้อผา รองเทา และ    เคร่ืองแตงกาย 35% รองลงมาคือ สินคาฟุมเฟอย 
23.9% ขณะที่การออมสะสมของคนไทยในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 7.5% เทาของเงินเดือน โดย
ประชากร 99.9% บอกวามีเงินออม ไมมีเงินออม 0.1% โดยภาคเหนือมีเงินออม มากที่สุด 12.37% 
อันดับ  2  กรุง เทพฯ  และปริมณฑล  11 .04% อันดับ  3  ภาคกลาง  8 .63% อันดับ  4  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 7.74% และภาคใต 7.54% เมื่อแยกการออมเงินตามอาชีพพบวา เจาของกิจการ
ออมมากที่สุด 12.89% รองลงมา อาชีพรับจาง 12.09% และอันดับ 3 แมบาน 10.07% เหตุผลการ
ออมเน่ืองจากเก็บไวใชรักษาพยาบาลในยามฉุกเฉิน 30% เพ่ือใชยาม   ชราภาพ 27.7% และซื้อของ
ตามท่ีตองการ 22.8% สถาบันที่ใชออมเงินอันดับ 1 คือ ธนาคารพาณิชย 44.2% รองลงมาเปนธนาคาร
ออมสิน 35.4% และอันดับ 3 ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ 14.2% รูปแบบการออมยังพบวามีมากถึง 19.6% 
ที่เก็บเงินสดไวท่ีบาน ฝากเงิน 20.6% ฝากประจํา 20.5% ซื้อประกันชวีิต 12.6%

วรภรณ  กิตติวรบุตร (2549) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร   
กสกิรไทย จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร” โดยไดออกแบบสอบถามพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 400 คน นํามาประมวลผลไดผลการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ออม 3 ปจจัย ไดแก

ปจจัยดานรูปแบบการออมที่มีผลตอการออม พบวามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัย
ดานรูปแบบการออมในตลาดเงิน สามารถฝาก/ถอน ไดทุกวัน และช่ือเสียงหรือภาพลักษณของสถาบัน
การเงิน

ปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาดตราสานหนี้ ปจจัยยอยคือ ชื่อเสียงและความมั่นคงของ
สถาบันที่ออกตราสาร และปจจัยดานรูปแบบการออมในตลาดทุน ปจจัยยอยคือ สวนตางราคา
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หลักทรัพยที่ซื้อขาย ปจจัยดานความเสี่ยงที่มีผลตอการออม พบวามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
ไดแก ปจจัยดานความเสี่ยงของการออมในตลาดเงินปจจัยยอย คือ ระยะเวลาในการออม

ปจจัยดานความเสี่ยงของการออมในตลาดตราสารหน้ี คือ ระยะเวลาในการออม ปจจัยดานความ
เสี่ยงของการออมในตลาดทุน ปจจัยยอย คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาวะตลาด ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอ
การออมมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญลําดับแรก คือ ภาวะเศรษฐกิจ

เสนห  ชนะหาญ (2548) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออม
เพื่อศึกษาถึงแนวโนมการออมของพนักงาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” กรอบแนวคดิอันสําคัญท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยตัวแปรอิสระตาง ๆ ที่เปนพฤติกรรม
การออมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมและตัวแปรตามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจออมพบวา อายุ
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการออมคือ เมื่ออายุมากขึ้นจะมีการออมเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีวัฏจักรชีวิตของ Ando, Modiglianai และ Brumberg โดยพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลควรมีการรณรงคใหมีการสงเสริมการออมเพิ่มมากขึ้น โดยเนน
พนักงานของธนาคารเพศชายใหมาก และควรมีรูปแบบการออมหลากหลายเพื่อเปนการจูงใจให
พนักงานสนใจเรื่องการออม เชน การออมในรูปทรัพยสินทางการเงินที่ธนาคารหรือสถาบันทาง
การเงินอ่ืนๆ เบีย้ประกันตามกรมธรรมประกันชวีิตและเงินใหกูยืม การลงทุนเพื่ออนาคต เปนตน

ธาดา  ธํารงอนันตสกุล (2548) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการออมของประชนชน          
วัยกลางคน ศึกษาเฉพาะกรณี: นักศึกษาภาคพิเศษ กรุงเทพมหานคร คณะพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร” ผลการศึกษาปรากฏวากลุมตัวอยางกวาคร่ึงเปนหญิงมีอายุระหวาง    
30-40 ป เปนขาราชการรัฐวิสาหกิจมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 
10,001-20,000 บาท สําหรับการออมของประชาชนวัยกลางคนกลุมตัวอยางสวนใหญออมในรูป
ของทรัพยสินทางการเงิน ปจจัยที่มีผลตอการออมของประชาชนวัยกลางคน ไดแก อายุ รายได 
อาชีพ บุคคลที่ตองเลี้ยงดู ภาระหนี้สิน สิ่งจูงใจใหเกิดการออม สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการออมของ
ประชาชนวัยกลางคน ไดแก เพศ ระดับการศึกษา คานิยมในการบริโภคสินคาแบบสุขสบายเกิน
ความจําเปน

จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวอาจสรุปไดวา รายไดที่ใชจายไดจริงของครัวเรือน 
โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการออมของครัวเรือน ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการออมทาง
เศรษฐศาสตรกลาวไววา การออมมีความสัมพันธกับระดับรายไดสุทธิสวนบุคคลในทิศทางเดียวกัน 
นั่นคือ เมื่อรายไดสุทธิสวนบุคคลเพิ่มขึ้นจะทําใหการออมเพิ่มขึ้น และเมื่อรายไดสุทธิสวนบุคคล
ลดลงจะทําใหการออมลดลง รายไดเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่ผลตอการตัดสินใจในการเลือก



30

รูปแบบการออม รวมไปถึงองคประกอบแวดลอมที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการออมที่แตกตางกัน
ออกไป ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับการใหความหมายรูปแบบและกระบวนการออมเงินของของกลุม
ลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม ยังไมมีงานวิจัยเลมใด
ที่ทําการศึกษาการใหความหมาย รูปแบบและกระบวนการออมเงิน ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเพื่อให
เขาถึงแนวคิดและพฤติกรรมทางดานการออมที่ดีของผูมีศักยภาพการออมเงินสูงน้ันวาไดให
ความหมายของการออมเงิน มีรูปแบบและกระบวนการออมเงินอยางไรเพื่อเปนแนวทางในการ
นําไปปฏิบัติใชไดจริงในการออมเงินของประชาชนโดยทั่วไป ทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง รูปแบบ
และแนวคิด วิธีในการออมเงิน พัฒนาศักยภาพตนเองนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
โดยท่ัวไป
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บทท่ี 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “การใหความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมเงิน ของลูกคาบัวหลวง
เอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม” คร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) โดยนําเสนอในรูปแบบวิธีวิทยาทางเลือกเพ่ือการสรางทฤษฎใีนการอธบิาย วิธี
วิทยาดังกลาวเรียกวา “การสรางทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory study)” (พรศักด์ิ ผองแผว, 2529) เปน
ศึกษาปรากฏการณทางสังคมจากขอมูลที่เปนไปตามปรากฏการณจริง หรือปรากฏการณยอยของสังคม
ไปสูการสรางทฤษฎี อันจะกอใหเกิดองคความรูเพือ่นําไปใชประโยชนในกระบวนการตางๆ ทาง
สังคม 

การสรางทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory study) เปนการวิจัยโดยการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยโดยการใชวิธีวิทยาของทฤษฎีฐานรากซึ่งเปนแนวทางการศึกษาเชิงปรากฏการณนิยม 
(Phenomenology) ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิดทฤษฎีที่เรียกวา ปฏิสังสรรคสัญลักษณ (Symbolic 

Interaction) ของ George H. Mead ซึ่งมีหลักการวาการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลอยูบนพื้นฐาน
ของสถานการณตางๆ ที่เราติดตอสื่อสาร รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และการตีความ การ
สรางความหมายซึง่กันและกัน โดยการตีความในพฤติกรรมท่ีแสดงตอกัน ทั้งคําพูด ลักษณะทาทาง ใน
ขณะเดียวกันบุคคลจะพัฒนาความเปนตัวตน (Self concept) ผานการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยมี
อิทธิพลทางวัฒนธรรม และกระบวนการทางสังคม บรรทัดฐานทางสังคม โครงสรางทางสังคม เปน
ตัวควบคุม (George H. Mead, อางถึงใน พิทักษ ศิริวงศ 2547)

วิธีวิทยาของการสรางทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory study) คือ ทฤษฎีท่ีไดทางสังคม โดย
ทฤษฎีจะถูกสราง (construct) และไดรับการตรวจสอบ จากการศึกษาปรากฏการณ (Verify) โดยการ
เก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับปรากฏการณทางสังคมอยางเปนระบบ เปนวิธีวิทยา
รูปแบบหน่ึงของวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีแนวความคิดหลักวา การศึกษาเพ่ือเรียนรู และทําความเขา

ในเรื่องที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย และการอยูรวมกันของมนุษยจําเปนที่เราตอง
เขาใจในกระบวนการท่ีบุคคลไดสรางความหมายใหกับส่ิงตางๆ ตามโลกทัศนของตนเอง (นภาภรณ 
หะวานนท 2543, อางถึงใน พิทักษ ศิริวงศ 2547)
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ผูวิจัยไดศึกษา “การใหความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมของลูกคาบัวหลวง
เอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม” และศึกษาแนวคิด และพฤติกรรม
การออมของลูกคาโดยเลือกใชเครื่องมือหรือวิธีวิทยาในการแสวงหาคําตอบ และสรางองคความรูที่
สามารถนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับการดําเนินชีวิต

3.1   วิธีดําเนินการวิจัย
เพื่อใหการดําเนินการวิจัยดําเนินไปดวยความเรียบรอย และบรรลุวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงได

กําหนดข้ันตอนของการดําเนินการวิจัยเปนสามข้ันตอน คือ
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา ความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมเงิน ของลูกคาบัวหลวง

เอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม จากเอกสาร ตํารา รายงานการวิจัย 
รวมทั้งศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งภายในและตางประเทศ

 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจัดสรางเครื่องมือ และนําเครื่องมือที่
ใชในการวิจัย ซึ่งไดรับการตรวจสอบคุณภาพโดยวิธีการหาคาความเที่ยงตรงดานเนื้อหาและความ
เชื่อมั่นแลว ไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interviews) 

จากลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) คือ การสัมภาษณโดยเปดกวางไมจํากัดคําตอบ 
แลวนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหและแปรผลการวิเคราะหขอมูล

 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานผลการวิจัยนําเสนอ
ตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาม
คําแนะนําของคณะกรรมการผูควบคุม เพื่อจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิต
วิทยาลัยเพื่ออนมุัติ

3.2   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
        การศึกษาคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือดังน้ี

1. ผูวิจัย นักวิจัยถือเปนเครื่องมือสําคัญที่สุดในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น ผูวิจัยจึงได
เตรียมตัวศึกษา ทําความเขาใจในแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการออมเงิน โดยศึกษาอยาง

กวางขวางและและลึกซึ้ง เพื่อสังเคราะหความรูที่ไดไปกําหนดวิธีการและประเด็นที่สําคัญ 
ที่เปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลอยางรอบดานตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย
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2. การสังเกตแบบมีสวนรวม ในฐานะของบุคคลากรในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
สาขานครปฐม จึงถือวาผูวิจัยเปนคนใน จึงสามารถเขารวมกิจกรรมกับกลุมประชากรที่ศึกษาได ซึ่ง
ทําใหไดรายละเอียดในกิจกรรมตางๆ ในการปฏิบัติงานประจําวันได และตามระเบียบวิธี การ
สังเกตแบบมีสวนรวมนั้นตองประกอบดวยกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ การสังเกต การซักถาม และ
การจดบันทึก 

3. การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ เปนความตอเน่ืองของการสังเกตอยางมีสวนรวมมี
ขั้นตอนของการสัมภาษณคือ การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ โดยผูวิจัยไดเตรียมแนวคําถามแบบ
กวางๆมาลวงหนา ซึ่งมีทั้ง การสัมภาษณโดยเปดกวางไมจํากัดคําตอบ การสัมภาษณแบบมีจุดความ
สนใจเฉพาะ การตะลอมกลอมเกลา และการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ

4. อุปกรณภาคสนาม อุปกรณตางๆ ที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ ไดแก 
แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม ซึ่งเตรียมประเด็นตางๆไวลวงหนา เพื่อจัดหมวดหมูของขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูล เทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลอยางครบถวน 

3.3   ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษา ครั้งน้ีคือ ลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ในจังหวัดนครปฐม เปนผูใหขอมูลหลัก สําหรับวิธีการเลือกผูใหขอมูลหลักในการวิจัย
ครั้งนี้ใชวิธีเลือกเชิงทฤษฎี (Theoretical sampling) (Strauss & Corbin 1998) ซึ่งเปนวิธีที่ไมได
กําหนดลักษณะเฉพาะของผูใหขอมูลหลักไวลวงหนา เร่ิมตนจากการเขาถึงปรากฏการณดวยการ
สัมภาษณระดับลึกผูใหขอมูลหลักรายแรกซึ่งเปนบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับปรากฏการณนั้นๆ การ
สัมภาษณทําไปพรอมๆ กับการสังเกตปรากฏการณที่เกี่ยวของดวย ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล
เบื้องตนระหวางการเก็บขอมูล เพื่อใหไดมโนทัศน (concept) ในเร่ืองท่ีตองการศึกษาแลวจัดหมวดหมู
(categorize) มโนทัศนตางๆ ขอสรุปเบ้ืองตนเก่ียวกับลักษณะปรากฏการณ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เกิดขึ้นของปรากฏการณทางสงัคมท่ีนํามาใช ตลอดจนผลสบืเน่ืองท่ีเกิดจากการเกิดปรากฏการณนั้น ซึ่ง
จะเปนตัวกําหนดวา ยังตองการขอมูลจากแหลงใดหรือจากใคร เพื่อนํามาใชในการปรับเปลี่ยนหรือ
ยืนยันขอสรุปท่ีไดในคร้ังแรก จากนั้นผูวิจัยจึงเลือกผูใหขอมูลหลักเพื่อสัมภาษณเปนรายตอไป โดย
เชือ่วาจะเปนผูใหขอมูลที่แตกตางไปจากมิติ (dimensions) และคุณสมบัติ (properties) ของกลุมมโน
ทัศนที่พบจากการสัมภาษณระดับลึกที่ผานมา (negative case) สวนการเลือกผูใหขอมูลหลัก เพื่อ
สัมภาษณระดับลึกรายตอๆไป ผูวิจัยเลือกโดยคํานึงถึงความแตกตางของความสัมพันธระหวางกลุม
มโนทัศน การเลือกผูใหขอมูลหลักในลักษณะเชนนี้ดําเนินการตอไปเร่ือยๆ เม่ือผูวิจัยวิเคราะหขอมูล
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แลวและมีความมั่นใจวาแบบแผนตางๆ ของกลุม   มโนทัศนที่เกิดขึ้นซ้ํากันจนเปนแบบแผนที่แนนอน
แมวาจะสัมภาษณผูใหขอมูลหลักรายอื่นๆ ตอไปก็ไมไดขอมูลเพิ่มเติมอีก (theoretical saturation) 

ผูวิจัยจึงหยุดศึกษาขอมูลการสัมภาษณระดับลึก สําหรับผูใหขอมูลหลักนั้น ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะ
ของผูใหขอมูลตามหลักของการสัมภาษณผูที่สามารถใหขอมูลไดดีและลึกที่สุดตามท่ีผูวิจัยกําหนด
ขอบเขตไว

3.4   การเกบ็รวบรวมขอมลู
ในการศึกษาน้ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาวิจัย แบงออกเปน 2 ประเภท คือ
1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บขอมูลจากภาคสนาม ใชการสัมภาษณเชิงลึก(In-depth 

Interviews) ผูทํา การวิจัย ทําการศึกษาและทําความเขาใจในแบบสัมภาษณ เพื่อนําไปใชในการ
สัมภาษณโดยทําความเขาใจใหถูกตองกอนทําการเก็บขอมูล ซึ่งในการดําเนินการการเก็บขอมูลผู
ศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลท้ังหมดโดยเขาไปอยูในพ้ืนท่ี และนําขอมูลมาศึกษาและทําการวิเคราะหใน
เชิงคุณภาพ เพื่อกําหนดมโนทัศน และผานกระบวนการเชื่อมโยง ในลักษณะเปนขอสรุปเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Generalization) และทําหนาที่เปนสมมติฐานชั่วคราว (Temporary Hypothesis) เพ่ือใชเปน
แนวทางในการเลือกสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) และใชคําถามในลักษณะ “ตะลอม” 

(Probe) เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความละเอียดถ่ีถวน ครบทุกประเด็นในการวิจัยน้ี หลังจากน้ันจึงนําคําตอบ
ท่ีไดมาศึกษาความเหมือนและความแตกตางของขอมูลวาเปนมโนทัศนใด และกําหนดมโนทัศนท่ีพบ
ขึ้นมาใหมจนกวาจะยุติการสัมภาษณ

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชเกณฑคําตอบของผูใหขอมูลหลักเปนสิ่งกําหนด ถาคําตอบที่ได
พบวาเปนคําตอบมีความแตกตางกันจากขอมูลเดิมที่ไดสัมภาษณมากอน ผูวิจัยทําการสัมภาษณเพื่อ
คนหากรณีศึกษาท่ีแตกตางกันออกไป (Negative Case) และสัมภาษณจนกระท่ังไดรับคําตอบตามแนว
คําถามที่ซ้ําๆ กัน ก็จะหยุดสัมภาษณ ทั้งน้ี การกําหนด การสราง และการเชื่อมโยงมโนทัศนจะดําเนินการ
จนผูวิจัยม่ันใจวา แมจะไดขอมูลเพ่ิมข้ึนก็ไมทําใหขอสรุปเปล่ียนแปลง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคําตอบท่ีได
ครอบคลุมปรากฏการณและกระบวนการที่ตองการศึกษา เปนการศึกษาตามวิธีวิทยาของการสราง
ทฤษฎีฐานราก เรียกวา ทฤษฎีชนเพดานหรือทฤษฎีถึงจุดอ่ิมตัว (Theoretical Saturation) (Glaser and 

Strauss 1967, อางถึงใน พิทักษ ศิริวงศ 2547) ดังน้ัน การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา “การให
ความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมของลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จังหวัดนครปฐม จึงมิอาจกําหนดดวยจํานวนผูใหขอมูลหลักและจํานวนกรณีศึกษาท่ีศึกษา
ได หากแตกําหนดดวยขอมูลที่มีความสมบูรณจึงทําใหการสรางทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว แลวจึงหยุดทํา
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การสัมภาษณ หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลที่ไดจากการจดบันทึกผูทําการศึกษาทําการจดบันทึกใน
ขณะที่ทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทุกคร้ังโดยละเอียด การศึกษามาวิเคราะหและสรุปผล
การศึกษาตอไป

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูล ขอมูลเก่ียวกับการใหความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออม
เงิน โดยทั่วไปจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยรวบรวมเอกสารจากทางวิชาการ บทความ วารสาร 
งานวิจัย วิทยานิพนธ และระบบออนไลน (Internet)

3.5   การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลสาม

เสา (Triangulation technique) (Denzin & Lincoln 1994, อางถึงใน อนุชิต สวางแจง 2546) เพ่ือความ
ถูกตอง ครบถวน และมีความนาเชื่อถือของขอมูลมากขึ้น โดยนําขอมูลดังกลาวมาตรวจสอบความ
นาเช่ือถือไดดวยวิธีการ ดังน้ี

1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล เพื่อตรวจสอบวาขอมูลที่ไดจากการสังเกต สัมภาษณ 
สนทนากลุมวามีความถูกตอง หรือวิธีการตรวจสอบแหลงขอมูลในดานเวลา สถานที่และบุคคล 
พิจารณาวาถาตางเวลา ตางสถานท่ีแลว ขอมูลยังเหมือนเดิมหรือไม

2. การตรวจสอบความครบถวนและคุณภาพขอขอมูล
2.1 ตรวจสอบความสอดคลองกันของขอมูลจาการบอกเลากับการกระทํา โดยขอมูลที่

เปนความคิดเห็นหรือทัศนะของผูถูกสัมภาษณ  ซึ่งเปนขอมูลที่ผูใหขอมูลไดทําการประเมินตนเอง
แลววารูสึกอยางไรตอหัวขอที่กําลังพูดถึง ขอมูลชนิดนี้ ไดแก สภาวะทางอารมณ คานิยม ทัศนะคติ 
และความเห็นของผูพูดตอหัวขอที่กําลังพูดถึง ซึ่งการตรวจสอบขอมูลทําโดยการเชื่อมโยงระหวาง
การกระทําหรือพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูพูดที่ปรากฏวาสอดคลองกันหรือไม และ
ตรวจสอบวาการแสดงออกของขอมูลดานนี้มีความตองการอยางอื่นแอบแฝงอยูหรือไม เชน ความ
อยากเอาใจผูวิจัย ความกลัวการมีผลกระทบที่ไมดีตอตนเอง ความตองการในขอมูลบิดเบือน เปน
ตน

2.2 ตรวจความนาเชื่อถือของผูใหขอมูล ขอมูลที่เปนการใหรายละเอียดหรือเลา
เหตุการณ เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของผูใหขอมูล คนหาความโนมเอียงสวนตัวหรืออคติ
ของผูใหขอมูลวามีการรับรูตอเหตุการณที่กําลังใหรายละเอียดอยางไร บุคลิกภาพเปนอยางไร และ
เรื่องที่เลาสอดคลองหรือแตกตางจากเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงหรือไม อยางไร ดวยวิธีการเปรียบเทียบ 
เรื่องเลาของผูใหขอมูลหลายๆ คนและหลายๆ ฝายที่เกี่ยวของ
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3. การตรวจสอบอคติ ความลําเอียงของผูวิจัย
         การตรวจสอบอคติและความลาํเอียงของผูวิจัยเปนวิธีการตรวจสอบความเช่ือถือไดของขอมูล
ที่สําคัญ เนื่องจากผูวิจัยใชตัวเองเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะตองตรวจสอบอคติ 
ความลําเอียงของตนเอง เชน ความชอบ ความเกลียด ที่เกี่ยวกับกลุมที่ศึกษา ตั้งแตเริ่มตนการศึกษา 
ระหวางที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปในชวงตางๆและเมื่อสิ้นสุดการศึกษา เพื่อใหผลการวิจัยมี
ความถูกตอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงดําเนินการตรวจสอบความรูสึกโนมเอียงและความคิดเห็น ของตนเอง
ที่มีตอสถานการณที่ศึกษาและท่ีไดบันทึกไวในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล

 3.6   การวิเคราะหขอมูล
การศึกษาคร้ังน้ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชระเบียบวิธีการเก็บหลายวิธีและ

เคร่ืองมือหลายประเภท เปนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ท้ังน้ี ขอมูลที่ไดจะอยูในรูปแบบเอกสารจาก
รายงานการประชุมประจําป วารสารธนาคาร ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับบันทึกงานภาคสนาม เทป
บันทึกเสียง ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาจัดหมวดหมูแยกประเภทเพ่ือใหงายตอการวิเคราะหเนื้อหาและ
ตีความหมาย 
         การวิเคราะหขั้นตนน้ันจะกระทําไปตลอดการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนแนวทางและ
ประเภทของขอมูล ในครั้งตอไป เพื่อรวบรวมขอมูลไดอยางสมบูรณ เปนการตีความหมายในระดับ
กวาง และเชื่อมโยงขอมูลการสรางมโนทัศนและทฤษฎี ดังน้ัน จึงถือวาเปนคุณสมบัติที่มี
ความสําคัญที่สุดในทุกข้ันตอนของการวิจัย หลังจากการจัดกลุมมโนทัศน (concept) สรางและพัฒนา
หมวดหมูมโนทัศนใหมีรายละเอียดและมีความเปนนามธรรมสูง โดยใชคุณสมบัติและคุณลักษณะของ
ขอมูลที่สามารถแปรผันได เพ่ือทําการวิเคราะหเช่ือมโยงขอมูลในรูปของเง่ือนไขตางๆ หมวดหมูของ
มโนทัศนจะกลายเปนเงื่อนไข และพัฒนามโนทัศนใหเปนขอสรุปเชิงทฤษฎี ซึ่งขอสรุปเชิงทฤษฎีที่
ไดมานั้นจะนํามาเสนอในรูปของแบบแผน (Pattern) ที่เรียกวา ทฤษฎีฐานราก (พิทักษ ศิริวงศ, 
2547)

ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลการศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออม
ของลูกคา  บัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ดวยวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อสรางทฤษฎีฐานรากจากการเก็บ
รวบรวมมโนทัศนตาง ๆ ที่ไดจากความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตีความและการใหความหมาย นําขอมูล
ที่ไดมาทําการวิเคราะห  แตละแนวคิด แลวนํามาอธิบายปรากฏการณ สรุปวิเคราะห เพื่อตอบ
วัตถุประสงคในการวิจัย
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

ผลการศึกษาการใหความหมาย รูปแบบและกระบวนการออมเงิน ของกลุมลูกคาบัวหลวง
เอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐมไดนําเสนอมโนทัศนจากการศึกษา 
และเห็นไดวาปรากฎการณที่เกิดขึ้น การตีความ การสรางความหมายของคําวา “การออม” โดยการ
วิเคราะหตีความจากแนวคิดและพฤติกรรมท่ีแสดงออก ท้ังคําพูด ลักษณะทาทาง และพฤติกรรมการ
ออมเงิน โดยมีผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้

4.1  การใหความหมายของคําวา “การออม” ของลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จังหวัดนครปฐม 

จากการวิจัยพบวา  ลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัด
นครปฐม ใหความหมายของการออม คือ คําวา “ประหยัด” จากรายไดที่ไดรับจากการทํางานสุจริต
อยางหนักเพื่อดํารงเลี้ยงชีพและครอบครัว ตามคานิยม ความเชื่อ และทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรม
การออม  ตามวัตถุประสงคของการออม  ดังนี้  

4.1.1  การวางแผนใชจายเงินในปจจุบันอยางประหยัดและรูคุณคา  แบงได ดังนี้
4.1.1.1 การวางแผนการใชจายเงินในปจจุบันอยางประหยัดและรูคุณคา จากการ

ไดรับการปลูกฝงจากครอบครัว  
การปลูกฝงจากการเลี้ยงดูของครอบครัวในการใชจายเงินโดยเลียนแบบพฤติกรรม

และนิสัยทางการเงินของบิดามารดา ทําใหรูจักวางแผนการใชจาย เปนการสรางภูมิคุมกันทาง
การเงินตั้งแตเด็กสงผลมาถึงปจจุบัน แมวาปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลง แตยังคงมี
วินัยในการใชจายเงิน และวางแผนรายจายจากการซื้อปจจัยในการดํารงชีวิตและสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยางเหมาะสมกับตนเองและครอบครัว  เชน ปลูกบานขนาดที่พอดีกับจํานวนคนใน
ครอบครัว  ซื้ออาหารมาบริโภคตามฤดูกาล ซื้อรถซื้อโทรศัพทไมยึดติดกับยี่หอ เปนตน



38

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

...พอเปนคนประหยัด ขยันทํามาหากินมาก มองการไกลต้ังใจสรางอาชีพ
ใหกับครอบครัวดูทําเลการทําการคาขาย และไดไปยืมเงินจาก อากงอามา มา
ปลูกบานที่อยูปจจุบันนี่แหละ ทํารานขายของชํา ขายผัก และขายของแบบ
โชหวย ขายทุกอยางเลยก็วาไดลูกคาตองการอะไรก็หามาขาย    ขายผักไป
ดวยเลี้ยงหมูไปดวย ก็เอาผักที่เกาๆ ดูไมคอยนากินใหหมูมันกินเปนอาหาร 
เลยถูกสอนมาตั้งแตเด็กทั้งคําสอน และการกระทําของพอแมเปนตัวอยางที่ดี
เลย...(เชี่ยว นามสมมต,ิ 2554)

...พอ แม ขยันทํามาหากินมาก ขายขาวหนาเปด ขาวมันไกอยูที่เยาวราช   
จําไดวาแทบจะไมเคยปดราน  ผมไดเงินไปโรงเรียนจํากัดทั้งๆที่รานขายดี
มากแตพอกับแมเป นคนประหยัด  กอนจะไปโรงเร ียนก็ตองชวยการ
ชวยงานที่บานกอนเพื่อจะไดรับคาขนมที่มากขึ้น หากไมชวยคาขนมก็จะ
ได น อยลงไปกว า เด ิม  กล ับมาจากโรงเร ียนก ็ต องมาช วยงานที ่บ าน            
ถูกปลูกฝงใหทํามาหากินแตเด็ก...(ชิต นามสมมต,ิ 2554)

...ครอบครัวพี ่ มีพี ่นองหลายคนพอแมก็เปนเพียงเกษตรกรเทานั ้น       
พี่เปนลูกคนที่สองแถมเปนลูกสาวอีกตองทํางานบานทุกอยาง เพื่อชวย
แบงเบาภาระของแม แลวก็ชวยแมหา รายไดมาจุนเจือครอบครัวในเวลา
วางหลังจากเลิกเรียนแมจะใหปลูกผัก ทําขนม ทํากับขาว และ ก็ปลอก
มะขามขาย มะขามเปรี้ยวมาแคะเม็ดออกทําใหเรารูจักหาเงินตั้งแตยัง
เล็กๆ วากวาจะหามาไดมันลําบากแคไหน กวาจะไดคาขนมไปโรงเรียน
มาแตละคร้ังมันลําบากแคไหน และก็ตองแบงเงินสวนหนึ่งใหกับนองๆ 
เปนคาขนมดวย ทําใหเราใชเงินเปนเก็บเปน เวลาหามาก็ลําบากเลยใช
เงินยาก...(นาง นามสมมต,ิ 2554)
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4.1.1.2 การวางแผนการใชจ ายเง ินในปจจุบ ันอยางประหยัดและรูคุณคาจาก
คานิยมการใชจายของผูใหขอมูลหลักเอง

การวางแผนการใชจายเงินของตนและครอบครัวเปนสัดสวนจากรายได จากวินัยในการ
ใชจาย ควบคุมรายจายที ่ฟุ มเฟอย  เปนการจัดสรรทรัพยากรระหวางเวลาเพื่อรักษาระดับการ
บริโภคใหเปนไปอยางราบรื่นในอนาคต

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

...การออมของฉัน คือการรูจักใชรูจักจาย เงินทองมันหามายากเวลาใชก็ให
มันยากเหมือนที่หา ไมใชวาใชเพราะอยากแลวถาอยากเกินมันจะไปเหลือ
อะไรหละ อดเปรี้ยวไวกินหวานหนะสิอีหนู เดี๋ยวนี้อะไรมันก็แพงไปหมด 
คิดวามันแพงจะไดไมตองไปซื้อมัน อีกอยางหาใหมันเยอะเขาไวกอนตอนนี้
ยังมีแรงทําไดทําไป...(ปลา นามสมมต,ิ 2554)

...การเก็บเงินเมื่อมีรายไดเขามาอยางสม่ําเสมอรายจายก็มีเชนเดียวกัน สามี
จะเปนคนแยกเงินปนสัดสวน เชน คาน้ําคาไฟที่บาน คาแชร คาเรียนลูก และ
ผลกําไร ทุกอยางจะถูกเก็บเปนหอๆ ในทุกๆ เดือนเพื่อความเพียงพอตอการ
ใชจายและเหลือออม...(ขนม นามสมมต,ิ 2554)

…การออมของผมคือ คําวาประหยัดนี่แหละ มัธยัธถ รูจักใชจายเทาที่จําเปน 
เทานั้นคนเราหากตัดความอยากออกไป ในชีวิตก็มีไมกี่อยางหลอกที่จําเปน 
ทําใหเงินก็ใชนอยลง เหลือเก็บมากขึ้น วันๆ หนึ่งผมไมคอยมีเวลาไดไปใช
จายอะไรเทาไหรนักหลอก แคเวลาเตรียมของทํากับขาวก็หมดเวลาทั้งวัน
แลว ไหนจะตองขายตอนเย็นอีกกวาจะไดเลิกงานก็ไมมีอะไรใหผมไดซื้อ 
ผมทุมเทกับการหาเงินเพราะผมคิดวาผมเสียดายรายไดที่จะตองเสียไปวันๆ 
หนึ่งหากผมหยุดราน วันนึงก็หนึ่งหมื่นบาทและดูสิ นาเสียดายรึปาว...(ธาน 
นามสมมต,ิ 2554 )
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...การออม ของผมเปนการใชจายอยางระมัดระวัง สวนมากผมไมเทาไหร
หลอกแตภรรยาผมนี่แหละ รอบคอบกวาผม ตั้งเยอะจะมีการจด การจดนี่ถือ
ไดวาสําคัญมากอยางที่บอกหลักฐาน น่ีสําคัญ เด๋ียวน้ีสังคมไมเหมือน
เมื่อกอนความไวเนื้อเชื่อใจกันไดนอยมากๆ เราก็ตองปองกันตัวเองไวบาง 
ไมอยางน้ันไมเหลือเงินมาออมแนนอนหลายรานที่ตองปดไปก็เพราะ
ประมาทไปหนอย พวกพี่เห็นมาเยอะแลว เลยรอบคอบกวาคนอ่ืนเขา...    
(ทา นามสมมต,ิ 2554)

...ความหมายของคําวาออมหนะ ประหยัดไวเปนดี ก็ผมเคยจนมากอน ถึงรู
วาความลําบากวาเปนยังไงไมอยากจนอีก ไมอยากใหครอบครัวลําบาก
เหมือนผม ประหยัด ใชเทาที่จําเปน ต้ังหนาต้ังตาทํางาน ทําแบบน้ี ไมมี
วันหยุดเลยหาใหมันเหลือเก็บเสียกอนเหลือออม กอนที่จะใชก็คิดใหมัน
นานๆ เลย วามันคุมคากับเงินที่เสียไปหรือเปลา...(ชัย นามสมมต,ิ 2554)

...การออมผมคิดวาเปนเรื่องของการใชจาย อยางเปนระบบคิดวาใชจาย
ใหมันเกิดประโยชนสูงสุด เดี๋ยวมันก็เหลือออมเองนั่นแหละ เรื่องการใช
จายในชีวิตประจําวันเลย แบบเรื่องอาหารการกิน กินอะไรก็อิ่มเหมือนกัน 
ดูสิคนสมัยนี้เลือกกิน ซื้อกิน เปนสมัยผมผักริมรั้วก็กินได กินผักกินหญาที่
ปลูกเอง มีนอยกินนอย ปลูกขึ้นเยอะก็กินเยอะ ไมมีก็เดินหาเอาริมคลอง แต
สมัยนี้ขาวนอกบานแทบทุกมื้อ แลวมันจะไปออมไดยังไงเลา การออมก็
เปนการรูจักหากอนเลย หาเปน ใชเปน เปนอยางถูกวิธีนะไมใชเปนไปทุก
อยางจนไมเหลือออม ใชใหเปนใชใหถูก...(ทา นามสมมต,ิ 2554) 

….การออมผมวาเปนทุกเรื่องในชีวิตเลยนะ การรูจักใชรูจักจายเล็กนอยใกล
ตัวเรา ใชจายใหมันคุมคาใหมันไดประโยชนสูงสุดนั่นแหละ แบบวาเสื้อผา
ก็ไมตองซื้อใหมันบอย มือถือก็ใชเทาที่จําเปน ดูของผมสิเครื่องไมกี่รอยไม
ตองกลัวหายเลย ซื้อของแพงๆ มาใชแครับสายเขา กับโทรออกจะใชมันไป
ทําไมไมเห็นคุมเลย เนี่ยะเปนเรื่องใกลตัวจะตาย แตคนสมัยนี้ใชเกินตัวไป
ทุกอยาง รถอีกไมจําเปนตองยุโรป ญี่ปุนๆ ขับไดเหมือนกันถึงปลายทางได



41

เหมือนกัน เงินผมก็มีซื้อสดไดแตผมเลือกที่จะประหยัด       ผมไมเห็นวา
มันจะตางกันตรงไหน...(เชียง นามสมมต,ิ 2554)

...การออมคือการใชเทาที่จําเปนอะไรไมจําเปนก็ไมตองไปทํามัน แบบบาน
ผมเนี่ยะ พื้นบานราวแลว แตผมก็ไมไดเดือดรอนอะไร ยังอยูอาศัยหลับ
นอนได ก็มันเปนแคพื้นบานนี่หนา รถของผมก็มีคันเดียว เกาแลวเกาอีก 
ผมรักมันก็มันทํางานใหผมไดอยูจะไปขายมันทิ้งก็เสียดาย ยังใชไดอยูเลย 
เราไมไดเดือดรอนอะไร คิดซะวาทําไปใหมันเปลืองไปทําไมในเมื่อเราก็ยัง
ใชได ไมคุมที่จะไปเสียเงินทองอยางไมจําเปนเลย...(หมู นามสมมต,ิ 2554)

4.1.2  การออมเพื่อลงทุนขยายกิจการเดิมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการผลิต  
ทําใหไดรับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น  และเปนการเพิ่มมูลคาของเงินและทรัพยสิน  

เปาหมายสําคัญของการดําเนินธุรกิจ  คือ การแสวงหารายไดที่ทําใหไดกําไรสูงสุด และเพื่อ
ความอยูรอดของธุรกิจในระยะยาว การออมเพื่อการขยายกิจการจากการซื้อเครื่องจักร เครื่องมือ 
อุปกรณ ขยายพื้นที่กิจการและพื้นที่จําหนายเพื่อรองรับการเติบโตของตลาดเปนการควบคุมดูแล
ตนทุนการผลิตเพ่ือจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผลตอบแทนจากขนาดการผลิต
เพิม่ข้ึนแลวตนทุนตอหนวยลดลงเม่ือผลิตเพ่ิมข้ึน และขนาดการผลิตท่ีใหญข้ึนทําใหสามารถใชปจจัย
ท่ีมีประสทิธิภาพสูงข้ึน ทําใหผูผลิตสามารถใชประโยชนจากเครื่องมือหรือโรงงานที่ใหญขึ้นและมี
คุณภาพภาพสูงขึ้น  

 
จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

...ไมรูจักหลอกเงินออม รูแตเพียง ทําตั้งหนาตั้งตาหาเงินใหไดกอน หาให
ไดมากวารายจาย จะไปเก็บอยางไร ตอนนั้นไมคิดเพราะ ไมมีเงินใหคิด ไอ
ที่มีก็มีเงินอยูนิดหนอยเก็บไวแปบเดียวเดี๊ยวเอาไปทําทุน มีเงินเทาไร ก็เอา
ไปลงทุนหมด ทํางานดวยความอดทน มุงมั่น ในงานที่ทํา ขยันเก็บเล็กผสม
นอยทั้งเงิน ประสบการณ คูคา พนักงาน ตลอดจนเพื่อน มาจนถึงจุดๆหนึ่ง 
แลวจุดที่วาจะสรางความมั่นคงให ถือไดวาไดสรางเครื่องจักรผลิตเงินขึ้น
ไดแลว...  (เชียง นามสมมต,ิ 2554)
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...ในชวงเริ่มธุรกิจ จากรถยกคันแรกก็ขยับขยายเปนคันที่สอง การเก็บออม
เงินในชวงแรกๆ มักซื้อรถและอุปกรณซอมรถเปนสวนใหญเงินที่หามาได
หักคาใชจายทั้งหมดสวนที่เหลือก็นํามาซื้อรถเปนสวนใหญน่ีแหละ...      
(ชุน นามสมมต,ิ 2554)

...เมื่อกอนสมัยแรกๆ ก็ไมมีเงินเก็บหลอกพอขายดีเขาหนอยก็ขยายกิจการ 
ทําบอปูนเพิ่ม บอเลี้ยงปลาหนะ มันตองสราง อยากไดกําไรมากหนิ ก็ขยาย
ไปสิเดี๋ยวนี้ทํากันแทบไมหวัดไมไหว...(ปลา นามสมมต,ิ 2554)

...พอขายขนมเขาที่เขาทางก็เริ่มเก็บออมเงินดวยการตอเติมรานเพื่อเพิ่ม
พื้นที ่ในการจัดวางขนม ขนมนั้นขายดีจนตองเก็บจักรยานและอุปกรณ
ซอมจักรงานไวหลังราน ปจจุบันกลายเปนรานขนมอยางเต็มตัวเลย...
(มล นามสมมต,ิ 2554)

…ผมเก็บออมเงินไดกอนแรกผมก็ซื้อรถกะบะเอาไวสงเปดเลย เพราะ
ตองใชทํามาหากินขับรถสงของรถกะบะนี่สิดี ทํามาหากินไดคิดดูสิวาผม
ขายรถกะบะมือสองคันแรกที่ผมซื้อมาดวยเงินออมกอนแรกของผมไปผม
ยังไดกําไรเลย ทั้งๆที่รถของผมขับมาแลวตั้งหลายป คุมยิ่งกวาคุมเสียอีก...
(ชิต นามสมมต,ิ 2554)

4.1.3 การเก็บออมเงินเพื่อเปนเงินสํารองจากความไมแนนอนในชีวิต  
ความไมแนนอนในชีว ิต  จากโรคภัย  อุบ ัต ิเหตุ หรือสิ ่งที ่ไม คาดฝนที ่เก ิดขึ ้นไดใน

ชีวิตประจําวัน  ความไมแนนอนดังกลาวจะสงผลกระทบตอภาวะทางการเงินและตอเนื่องไปยัง
ความสามารถในการบริโภคในชวงชีวิตที่เหลืออยู  การออมเพื่อปองกันความไมแนนอนในชีวิต
เปนการลดความเสี่ยงจากการบริโภคที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้
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...เงินออมคือ กําไรของกิจการ ลบดวย เงินที่จะกันไวในการขยายกิจการลบ
ดวยคาใชจายรายเดือนการออม มีความสําคัญ เทากับความมั่นคงของชีวิต  
เปนเงินเผื่อไวใชยามฉุกเฉิน...(เชี่ยว นามสมมติ, 2554)

…ตอนนี้ยังมีแรง มีกําลังตองขยันทํางาน จะไดมีเงินเก็บไวใชเวลาเกิดอะไร
ที่ไมแนนอนขึ้นมาก็ยังมีเงินสํารองไวใช  อยางตอนน้ําทวม รายไดตกลงไป
เยอะ ดีที่มีเงนิออมนี้แหละที่ดึงออกมาใชจาย ...(ปลา นามสมมต,ิ 2554)

. . .ไมไดเปนขาราชการเหมือนคนอื่นเขา  ประกันสุขภาพ  ประก ัน
อุบัติเหตุ ยอมเสียเปนปๆไป ก็คิดซะวาเหมือนการเก็บออมน่ันแหละตรง
น้ีไว เด๋ียวมันจะเหมือนที่เขาวา เสียนอยเสียยากเสียมากเสียงาย เสียนิดๆ
หนอยๆ เสียไปเถอะ แบบวาเผื่อตรวจเจอโรคราย หรือประสบอุบัติเหตุ
กะทันหัน  คาใชจายมันแนนอนวาตองแพงถามีประกันก็ลดภาระได 
ปองกันเอาไวกอนดีกวา ยอมเก็บออมเพิ่มอีกนิดไมกี่ปก็จะสงหมดแลว..
(ตน นามสมมติ, 2554)

4.1.4 การออมเพื่อเปนหลักประกันใหกับตนเองและครอบครัว หรือเก็บเพื่อเปนมรดกแก
ลูกหลาน

การออมเพื่อเปนหลักประกันใหกับตนเองอยูรูปแบบประกันชีวิต หรือเปนเงินฝากไวกับ
ธนาคาร  เพื่อสามารถรองรับการบริโภคที่เกิดขึ้นยามปวย หรือชรา ดวยรายไดที่ลดลงเมื่ออายุ
เพิ่มขึ้นจากการออมตามวัฎจักรชีวิตทําใหตองมีเงินสะสมไวสําหรับวัยชรา ไมเปนภาระใหกับ
ครอบครัวและการประกันชีวิตยังเปนมรดกใหลูกหลานเมื่อตนเองเสียชีวิตดวย และมีการวางแผน
ทางการเงินใหกับลูกหลานโดยฝากเงินใหในธนาคารอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางรากฐานทางการเงิน
และสํารองคาใชจายไวบริโภคหรือประกอบธุรกิจตอไปนอกจากการสรางความมั่นคงใหลูกหลาน
แลวยังทําใหเกิดความสมัครสมานสามัคคีกันของคนในครอบครัว เกิดการชวยเหลือเกื้อกูลกัน  

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้



44

...หาเงินใหเยอะเขาไวกอนตอนนี้ยังมีแรงทําไดทําไป ตอนแกเพื่อเปนอะไร
ทําไมไหว ไมมีใครเหลียวแล  มีเงินก็มีคนมาเหลียวแลเองแหละ คิดซะวา
รวยไวนั่นแหละดีแลว ดีกวาจนคนเขาก็ดูถูก สูทําใหมันร่ํารวยซะไมดีกวา
หรือ?...(ตน นามสมมติ, 2554)

... ผมยังทําประกันชีวิตเยอะมากเพราะผมคิดวาอะไรก็ไมแนนอนผมเปน
หัวหนาครอบครัว ตองออมสวนนี้แหละเพื่อไวรักษาตัวเอง  ลูกๆ ผมก็อยาก
ใหเรียนสูงๆ มีความรูผมไมมีโอกาส ผมเปนคนสงก็อยากใหเขาไดดี...     
(ชัย นามสมมต,ิ 2554)

… ผมมีแรง มีกําลังผมจะทําไปเผื่ออนาคต คาขายมีกําไรมากผมก็เก็บออม
มาก เก็บเผื่อคนในครอบครัวไปดวยเลย กลัวพวกเขาจะลําบาก ไมอยากให
ลําบากเหมือนผมคนมันเคยลําบากเลยรูวาความลําบากมันเปนยังไง ทําได
เปนทํา...(ตน นามสมมต,ิ 2554)

....พี่แบงเงินเอาไวสามสวนเลยเก็บไวใชเองยามแกเฒา ใหลูก แลวก็ใชจาย
ปจจุบัน ก็คิดอยูเร่ือยนะวาจะใชเงินยามแกเฒาน้ีสักเทาไหร คิดวาตองใช
เยอะ เลยตองเก็บตอนนี้เยอะๆ สวนลูกไมตองพูดถึงใชเยอะแนนอนทุกวันนี้
เลยออมดานน้ีเยอะเปนพิเศษเลย...(นาง นามสมมต,ิ 2554)

…ฉันเก็บเงินใหลูกเตาตั้งแตเริ่มทํางานใหมๆ เลย ลูกกําลังเล็กๆ คิดวาโต
ขึ้นไปเงินที่เก็บไวนี่แหละจะไดนํามาใชจายในการศึกษาของเขา ฉันเปนครู
รายไดก็แคพออยูพอกินเงินที่เก็บออมก็เพียงเล็ก แตฉันคิดวาการศึกษาเปน
สิ่งสําคัญเปนมรดกอยางดีที่ฉันสามารถสงเขาไปถึงฝงฝนที่เขาตั้งใจไวได...
(นวล นามสมมติ, 2554)

4.1.5 การออมเพื่อชําระหน้ี ที่กูยืมเงินจากธนาคารมาลงทุนประกอบกิจการในชวงเริ่มตน
หน้ีสินที่เกิดจากการกูยืมจากธนาคารเพื่อประกอบธุรกิจ ทําใหผูใหขอมูลหลักมีการ

วางแผนทางการเงินเพื่อชําระหนี้ไดตรงเวลาและกอนกําหนดระยะเวลาที่ธนาคารกําหนด หนี้จาก
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ธนาคารทําใหผูใหขอมูลหลักมีตนทุนของธุรกิจเพิ่มขึ้น  จากตนทุนดานวัตถุดิบและแรงาน ผูให
ขอมูลหลักจึงเพิ่มรายรับ จากการเปดกิจการทุกวัน ไมมีวันหยุดและใชจายเงินอยางประหยัด เพื่อลด
ตนทุนสวนหนี้สินจากธนาคารไดกอนกําหนด  มีเงินออมเพ่ิมข้ึน  

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

...ทําอาชีพคาขายกับทางบานสามีแลวแยกกิจการออกมา ตอนแรกก็ตองกู
เงินสรางบานที่อาศัยอยูปจจุบันเพื่อทําเปนรานขายของดวย  เปนหนี้สิน
กอนแรกที่เปนจุดเริ่มตนที่ทําใหขยันมากกวาเดิม  ไมเคยปดรานไมเคยมี
วันหยุด ปดรานมืดกวารานอื่นและเปดรานเชากวารานอื่นเพื ่อทําใหมี
รายไดเขามามากขึ้นจะไดเก็บเงินชําระหนี้ไดกอนกําหนด หมดหนี้ไดเร็ว... 
(ตา นามสมมติ, 2554 )    

...เริ่มแรก ทีเดียว ไมรูจักหรอกเงินออม  ไดเงินมาเทาไหรก็เอาไปใชหน้ี
ธนาคารกอน    จึงตั้งหนาตั้งตาทํางานหาใหไดมากกวารายจายดอกให
แบงค ดอกเบี้ยแบงคถูกนะกูมาลงทุนไมอันตรายหลอก ยิ่งลงทุนถูกจุดดวย
ละก็เห็นกําไรอยางแนนอน มันขึ้นอยูกับเราวากลาเสี่ยงรึเปลาเทานั้นเอง...
(ตน นามสมมต,ิ 2554)    

...ที่ผมกูเงินแบงคมาเพราะในชวงแรกผมไมม ีเงินทุนในการกักตุนสินคาผม
เห็นแลววาสินคามันตองขึ้นราคาผมจึงกลาเสี่ยงที่จะลงทุนกูเงินมา ปจจุบัน
เงินทุนจากแบงคทําใหผมมีวันนี้ ราคาสินคาขึ ้น ผมขายของไดราคาดี 
หนี้สินหมด แถมเหลือเก็บออม ก็ไดแหลงเงินทุนนี้แหละชวยในธุรกิจของ
ผม...(ปาน นามสมมต,ิ 2554)

4.2  รูปแบบการออมของกลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัด
นครปฐม 

จากการศึกษา พบวา  ผูใหขอมูลหลักในหน่ึงคนมีการออมหลายรูปแบบ สามารถแบง
รูปแบบการออมตามผลตอบแทนท่ีไดรับจากนอยไปมาก  ดังน้ี
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4.2.1  การออมในรูปแบบการฝากเงินสดไวกับธนาคาร ประเภท เงินฝากสะสมทรัพย      
เงินฝากประจาํหรือกระแสรายวนั  

การออมเงินในรูปแบบฝากเงินสดไวกับธนาคาร ไดรับผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบี้ยตาม
อัตราที่แตกตางกันตามเงื่อนไขของบัญชีที่ลูกคาถือครองอยูกับธนาคาร  ถึงผลตอบแทนที่ไดรับใน
รูปแบบดอกเบี้ยเงินฝากเปนจํานวนนอยกวาเมื่อเทียบกับการแปลงเปลี่ยนเงินฝากเปนรูปแบบอื่น 
เชน การลงทุนในหลักทรัพย  แตผูใหขอมูลหลักยังมีการฝากเงินในรูปแบบนี้ดวยความสะดวกใน
การจัดการธุรกรรมทางการเงิน  ตรวจสอบรายรับ รายจายในบัญชีไดรวดเร็ว  และความเชื่อมั่นใน
การดูแลความปลอดภัยเงินฝากของธนาคารพาณิชย  จึงทําใหเงินฝากเปนรูปแบบการออมที่จําเปน
ตอผูใหขอมูลหลัก  ไมสามารถยกเลิกการดําเนินธุรกรรมในรูปแบบน้ีได  

4.2.2 การออมในรูปแบบการประกันชีวิต
การออมในรูปแบบประกันชีวิตเปนการปองกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับชีวิตและการเจ็บปวย

ของตนและครอบครัว  ตามวัฏจักรชีวิต  เกิด แก เจ็บ และตาย  เปนการปองกันความเสี่ยงจาก
คาใชจายในการบริโภคที่มนุษยไมสามารถเลี่ยงได ปจจุบันการออมแบบประกันชีวิตเปนที่
แพรหลายในสังคม  และมีรูปแบบการประกันที่หลากหลายผูบริโภคสามารถเลือกซื้อไดตามความ
ตองการของตนและครอบครัว หรือเก็บเปนมรดกใหกับลูกหลาน  เชน การทําประกันเพื่อเปน
ทุนการศึกษา  การทําประกันแบบสะสมทรัพย  การทําประกันบํานาญ เปนตน สําหรับผลประโยชน
และความคุมครองที่ไดรับจากการทําประกันขึ้นอยูกับกรมธรรนท่ีเลือกซ้ือ  

4.2.3 การออมในรูปแบบทรัพยสินและอสังหาริมทรัพย 
เปนการแปลงเงินสดเปนทรัพยสินและอสังหาริมทรัพย  โดยมีสัดสวนการถือครองตาม

มุมมอง คานิยมของผูใหขอมูลหลัก  สินทรัพยที่แปลงเปลี่ยนขึ้นอยูกับประสบการณในการซื้อขาย
ในอดีตโดยมุงผลกําไรจากขายในอนาคตเปนสําคัญ  หากสินทรัพยที่ถูกแปลงเปลี่ยนเพิ่มมูลคาใน
การขายตอไดมาก  ผูใหขอมูลหลักก็มีการหาซื้อเพื่อขายในครั้งตอไป สินทรัพยที่ถูกแปลงเปลี่ยน 
เชน ท่ีดิน อาคารพาณิชย ทอง กองทุนรวม สลากออมสิน    

การแปลงเปลี่ยนการออมจากรูปแบบเงินสดน้ีเพิ่มรายไดใหกับผูใหขอมูลหลักมากกวา
ดอกเบี้ยที่ไดรับจากเงินฝากในธนาคาร  จากการขายตอ  ใหเชา  หรือดอกเบี้ยที่ไดรับ  เปนการออม
ที่เพิ่มมูลคาตามระยะเวลา  ดังนั้นจึงเปนแหลงรายไดอีกทางหนึ่งของผูใหขอมูลหลักนอกจากธุกิจที่
ประกอบกิจการอยู
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จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

…การที่เอาเงินฝากไวกับธนาคารมันปลอดภัยดี ดีกวาไวที่บาน ตรวจเงินก็
งาย ฝากไปฝากมาก็ไดดอกเบี้ย เด๋ียวพนักงานก็ชวนฝากโนนฝากน่ีได
ดอกเบ้ียมันเพิ่มเติม ไดคาขนมใหหลานๆ...(ทา นามสมมต,ิ 2554)

... ถาเห็นที่ดินที่ไหนถูก ก็จะเอาเงินฝากประจําไปซี้อ ถาที่ดินที่มีบานติดมา
ดวยก็ปลอยใหเชาแตเบื่อเก็บดอก มันชอบผลัด  การออม ไมมีรูปแบบ
ตายตัวนะ จะใหเลือกวาซี้อที่ดีกวาเงินฝาก ก็ไมไดมันตองแบงๆ กันไป  เงิน
ฝากระยะสั้น มันดีตรง ถาตองการใช ดวน ใชไดเลยแตผลตอบแทนมันนอย
ซี้อที่ทิ้งไว ก็หวังวา รุนลูก หลาน มันเอาไปขายแลวไดเงินเปนกอบเปนกํา 
มันคงดีกวาดอกเบี้ย...(เชี่ยว นามสมมต,ิ 2554)

...ไดแคซื้อของมาขายกับเก็บที่ดินที่เปนที่ไร ที่นา  คนสมัยนี้คิดซื้อที่ดินหวัง
เก็งกําไร  นานกวาจะงอกเงย  น้ีสองแปลงแลวนะที่ซื้อที่ดินเปลา  เงินจม
เสียดาย  รูแบบนี้ซื้อที่ไรที่นาดีกวาคนมาจํานํายังไดคาเชาเละ  แตที่ดินเปลา
ซื้อไปเนี้ย เปนที่เปลาจริงๆ...(ตน นามสมมต,ิ 2554)

4.3 ปจจัยและเหตุผลในการเลือกรูปแบบการออมของกลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม

จากการสัมภาษณ พบวา ปจจัยหรือเหตุผลในการเลือกรูปแบบการออม ของกลุมลูกคา     
บัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม  แบงไดเปน 2 ปจจัย ดังน้ี

4.3.1 ปจจัยดานผลตอบแทนท่ีไดรับจากการออม  
นอกจากรายไดเปนผลตอบแทนจากการประกอบอาชีพ  เงินออมที่เกิดขึ้นเมื่อรายจายนอย

กวารายไดสามารถทําใหเกิดผลตอบแทนไดเชนกัน  ตามรูปแบบการออมที่เลือกมีทั้งรูปแบบเงินฝาก
ในธนาคารพาณิชย การแปลงเปลี่ยนเงินออมจากเงินสดเปนสินทรัพยและอสังหาริมทรัพย              
ซ่ึงผลตอบแทนข้ึนอยูกับความเส่ียงของการถือครองสินทรัพย  ผูใหขอมูลหลักไมไดมีรูปแบบการถือ
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ครองที่แนนอน  คือ ไมไดวางแผนหรือกําหนดสัดสวนการถือครองในแตละสินทรัพย ขึ้นอยูกับ
มุมมองการประเมินมูลคาในอนาคตและประสบการณจากการซื้อขายในอดีต สามารถแบงประเภท
ทรัพยสินท่ีผูใหขอมูลหลักนิยมถือครองและตามผลตอบแทนท่ีไดรับจากการถือครอง ตามลําดับจาก
มากไปนอย ดังน้ี

4.3.1.1 อสังหาริมทรัพย
อสังหาริมทรัพยเปนทรัพยสินที่ ผูใหขอมูลหลักนิยมถือครองเน่ืองจากไดรับ

ผลตอบแทนจากการขายสูงและเปนทรัพยสินที่เพิ่มมูลคาไดในอนาคต คือ ที่ดิน  ที่ไรนา หรือบาน
พรอมที่ดิน  เพื่อนํามาขายตอ  ใหเชา  หรือเปนมรดกใหกับลูกหลาน  อสังหาริมทรัพยเปนสินทรัพย
ไมหมุนเวียนท่ีตองใชเวลาในการเปล่ียนมือนานกวาสินทรัพยประเภทอ่ืน  แตใหผลตอบแทนในการ
ขายตอสูงและถูกประเมินมูลคาจากผูใหขอมูลหลักสูงกวาสินทรัพยอ่ืนดวย

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

...ผมซื้อบานเปนสวนใหญ บานหาทําเลหนอยก็มีคนมาเชา ที่ดินเปลาทํา
อะไรไมได  บานที่ผมซื้อสวนใหญจะเปนทรัพยแบงคที่หลุดจํานอง ราคาถูก
ดี แบงคไหนเปดประมูลผมก็ไป ดีกวาซื้อทองอีกเพราะราคาทอง ตลาดเปน
ผูกําหนด แตราคาที่ดินผมสามารถกําหนดเองได หุนไมตองพูดถึงเลยไมมี
เวลาเลนเลยแคงานที่บานผมก็ยุงพอตัว...(เชียง นามสมมติ, 2554)

...ถามีกําไรจากกิจการในแตละปมาเพิ่ม ก็ไปฝากไวกอน ถามีที่ดินที่สนใจ  
ก็จะถอนเงินไปซื้อ  ถาที่ดินที่มีบานติดมาดวยก็ปลอยใหเชา สวนมากจะ
เลือกที่มีบานติดมาดวย ยกเวนแตจะสรางโกดังจะเลือกแตที่เปลาที่ติดถนน
ใหญ...(เชี่ยว นามสมมติ, 2554)

...ซื้อที่ทิ้งไว ก็หวังวาเปนมดกตกทอดไป รุนลูก หลาน มันเอาไปขายแลวได
เงินเปนกอบเปนกํา ดีกวาดอกเบี้ยในธนาคารหรือเงินสดเพราะใหเงินสด
ลูกหลานตอนน้ีมีหวังใชหมดอยางแนนอน...(นวล นามสมมติ, 2554)
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...ทุกวันนี้ผมยังเปนหน้ีธนาคารอยูเลย เงินผมก็หมุนเวียนอยูในธนาคารน่ี
แหละ    พอมีเงินเหลือก็ซื้ออสังหาริมทรัพยแลวขาย  เห็นผลกําไรมากกวา
ออมไวในแบงค  ยอมเปนหนีแ้บงคดีกวา...(เชียง นามสมมติ, 2554)

4.3.1.2 สินทรัพยอื่นๆ  เชน  ทองคํา  กองทุนรวม หุน  สลากออมสิน  เปนรูปแบบ
การออมท่ีถูกแปรเปล่ียนจากเงินสด ผูใหขอมูลหลักถือสินทรัพยหลายรูปแบบเพ่ือกระจายความเส่ียง
ของการถือครอง  และไดรับผลตอบแทนเร็วกวาการขายที่ ดิน อสังหาริมทรัพย โดยไดรับ
ผลตอบแทนเปนดอกเบี้ย เงินปนผล หรือการขายตอในชวงเวลาที่ราคาปจจุบันสูงกวาราคาซื้อ   
สินทรัพยประเภทน้ีถูกกําหนดราคาตามภาวะตลาดและปจจัยพื้นฐาน คือ ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะ
อุตสาหกรรม และผลการดําเนินงานของบริษัท  จึงตองติดตามขาวสารและวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน
อยางตอเน่ืองเพ่ือลดความเส่ียงในชวงเวลาถือครองและเพ่ิมผลตอบแทน  ทําใหผูใหขอมูลหลักท่ีตอง
ประกอบธุรกิจไมคอยมีเวลาในการติดตามและวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน  จึงมีการถือครองสินทรัพย
ประเภทน้ีเปนมูลคาไมมาก  เม่ือเทียบกับรูปแบบการออมอ่ืน

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

…หลานชวนผมเลนหุน ก็เลนตามนิดหนอยแตพอเห็นผมกําไร มันดีกวาฝาก
เงินไวกับธนาคารนี่สิผมก็เริ่มสนใจที่จะเลนมากขึ้น เหมือนเกมสก็สนุกดีมี
ลุนตลอดเวลามีไดมีเสีย เราก็ตองศึกษามันวาตัวไหนมันนาลงทุนดูใหมัน
สอดคลอง เหมาะสมกับสถานะการณปจจุบัน เงินที่ผมใชเลน ผมไมได
เดือดรอนอะไรมากเอาเงินท่ีน่ิงกันไวสวนหน่ึงมาเลน...(ทา นามสมมติ, 2554)

…ทองคําเปนสิ่งที่กําลังหวือหวามากในตอนนี้ มีแตคนเลนเพื่อนผมเลนกัน
ท้ังน้ัน ซ้ือขายดีมีกําไร ไมรูเหมือนกันวาผมจะเปนเหมือนแมงเหมาบินเขากอง
ไฟรึเปลา ผมไมไดเก็บนานเหมือนคนอ่ืนเขานะของพวกนี้ตองซื้อมาขายไป 
อยาไปดีใจกับกําไรท่ียังไมไดขาย ขายไดกําไรแลวคอยดีใจ เพราะดูสิเวลาข้ึนก็
ขนนากลัวแลวเวลาลงหละ ก็คงนากลัวไมแพกัน…(ตา นามสมมติ, 2554)
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..ดอกเบี้ยแบงคนอยนิดจะตาย ฉลากออมสินไดลุนแถมใหดอกเบี้ยดีกวา
แบงคอีกทั้งๆ ที่ระยะเวลาฝากเงินก็พอๆ กัน เก็บไวในแบงคนิดหนอย
สวนมากก็ฉลากออมสินเนี่ยะแหละ อีกอยางก็พวกหุน ประเภทพลังงาน กับ
พวกกลุมบริโภค เลนเก็บๆไวบาง หุนพวกนี้ไมมีตกหลอก ถึงตกก็ตกไดไม
นาน...(นาง นามสมมติ, 2554)

4.3.1.3 เงินฝากในธนาคารพาณิชย
เปนรูปแบบการออมที่มีความเสี่ยงตํ่าและไดรับผลตอบแทนตํ่าแตผูใหขอมูลหลัก

ตองมีการออมในรูปแบบเงินฝากในธนาคารพาณิชยเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบรายรับ 
รายจาย  และเปนหลักฐานในการดําเนินธุรกรรมทางการเงิน  ผูใหขอมูลหลักคนหนึ่งเลาวา มีเงิน
หมุนเวียนอยูในธนาคารเพราะสามารถตรวจสอบไดงาย  เงินฝากในธนาคารพาณิชยมีหลายประเภท 
เชน เงินฝากประเภทสะสมทรัพย  เงินฝากประจํา  ซึ่งไดรับอัตราดอกเบี้ยแตกตางกันตามเงื่อนไข
ของธนาคาร    การออมในรูปแบบเงินฝากในธนาคารเปนการออมรูปแบบพื้นฐานของผูใหขอมูล
หลักหลังจากหักคาใชจายแลว  จากกนั้นจะถูกแปลงเปลี่ยนเปนการออมในรูปแบบอ่ืน เชน ที่ดิน  
ทอง  อาคารพาณิชย  ตามการประเมินมูลคาในอนาคตของผูใหขอมูลหลัก  แตยังคงมีรูปแบบการ
ออมเปนเงินฝากในธนาคารอยู    

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

…ผมเก็บไปฝากไวหลายธนาคาร ไมอยากฝากไวที่เดียวพออยากจะใชจะจาย
อะไรมันเบิกที่เดียว ทีเดียว เดี๋ยวก็หมด บางที่ผมก็ดูอัตราดอกเบี้ยบาง แลว
คอยแบงไปฝากแบบอื่นๆ ก็พวกบัญชีฝากประจํา...(ทา นามสมมต,ิ 2554)

…ผมฝากเงินไวหลายแบงค แลวเปรียบเทียบดอกเบี้ยแตละแบงค ผมยายเงิน
ไปยายเงินมาเห็นดอกเบี้ยหลักสตางคนี่ก็กินขาวไดหลายมื้อนะครับ อยาดูถูก
วามันนอยนิด ผมไดประหยัดอะไรหลอกแตนี่มันเปนผลประโยชนที่เราตอง
ศึกษาเองผมหมั่นดูไปเร่ือยๆ พวกอัตราดอกเบี้ยเน่ียะคาขนมของลูกผม
ทั้งน้ันเลย...(เชียง นามสมมติ, 2554)
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4.3.2 ตัวแปรดานผลประโยชนจากความคุมครองในชีวิตของตนและครอบครัว
จากความลําบากในชวงเริ่มตนทําธุรกิจของผูใหขอมูลหลักทําใหผูใหขอมูลหลักคํานึงถึง

อนาคตทางการเงินของครอบครัวจากความไมแนนอนตามวัฎจักรชีวิต คือ การเจ็บปวยและเสียชีวิต  
ไมสามารถประกอบกิจการได  ไมมีรายไดสงผลใหครอบครัวเดือดรอน  ไดรับความลําบากจากการ
เจ็บปวยหรือเสียชีวิตของตน  จึงมีการออมเงินในรูปแบบประกันชีวิตเพื่อคุมครองคาใชจายที่เกิดขึ้น
จากการเจ็บปวย  เปนเงินสํารองไวใชจายยามแกชรา  และเปนมรดกใหกับลูกหลานอีกดวย   

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

...ผมทําประกันชีวิตเยอะมากเพราะคิดวาอะไรก็ไมแนนอน  เราเปนหัวหนา
ครอบครัว ไมไดรับราชการ ก็ตองออมสวนน้ีเพื่อไวรักษาตัวเองเก็บออม
ไมไดเดือดรอนอะไร ดีกวาไปใชเงินออมที่เก็บมาทั้งหมดรักษาตัวเอง  หรือ
ไปพึ่งพาเงินทองลูก ทําประกันชีวิตไว เราเปนอะไรไปยังเปนมรดกใหเขา  
ไดอีก...(ชัย นามสมมติ,  2554)

...ซื้อประกันชีวิตไว  เพราะไมอยากใหลูกตองลําบากเหมือนตนเองแคคา
รักษาสามีก็เอาเงินออมที่เก็บไดไปเกือบหมดเลย  อยางนอยทําประกันชีวิต
เอาไวเจ็บปวยขึ้นมาก็มีเงินจายคารักษา คายา  ไมเดือดรอนลูกหลาน...(ตา 
นามสมมต,ิ 2554)

…สามีปวยเลยทําใหรูวาประกันชีวิตมีความสําคัญมาก ลดภาระคาใชจายได
เยอะ นอกจากเอาเงินออมไปซื้อที่ดินก็มาซื้อประกันชีวิตดวย เปนอะไร
ขึ้นมาลูกจะไดไมลําบาก คารักษาอะไรตอมิอะไรก็นอยลงหากเสียชีวิตไปก็
ไมใหลูกตองลําบาก...(ตน นามสมมต,ิ 2554)
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4.4 กระบวนการออม ของกลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดนครปฐม  มีกระบวนการออม ดังน้ี 

4.4.1 การหมุนเวียนเงินผานระบบบัญชีธนาคาร 
ลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นํารายไดมาฝากไวกับธนาคาร  

เน่ืองจากลูกคามั่นใจในระบบความปลอดภัยในการคุมครอง ดูแล เงินฝากของธนาคารมากกวาการ
เก็บเงินสดจํานวนมากไวท่ีบานซ่ึงเส่ียงตอความปลอดภัยในชีวิตของตนและครอบรัว  และทรัพยสิน
สูญหาย ผูใหขอมูลหลักคนหนึ่งเลาวา ตนขายของไดก็นํามาฝากไวที่แบงค เก็บไวที่บานไมได  
อันตราย  โจรขโมยมีเยอะนอกจากเงินจะหายแลวคนในครอบครัวอาจถูกทํารายดวย

เงินฝากเปนการหมุนเวียนเงินผานระบบบัญชีของธนาคารเพื่อใชประกอบธุรกิจ ลูกคา
สามารถเบิก โอน ใหกับผูคาไดงาย สะดวก รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบบัญชีได ทําใหมีการ    
วางแผนการใชจายและการออมไดสะดวก  และเปนการสรางเครดิตเพื่อดําเนินธุรกรรมทางการเงิน
แบบอ่ืนๆ กับธนาคารได เชน สินเช่ือรถ  สินเช่ือบาน สินเช่ือธุรกิจ   

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

...ผมมาแบงคทุกวันตองมาโอนเงิน ไดฟารมโนนฟารมนี้ขายไดก็ตองนับ
แลวก็เอามาโอน เวลารับเงินจากลูกคา เราตองมีหลักฐาน การโอนก็ตองเก็บ
หลักฐานเปนสําคัญเลย หลายรานที่อยูไมไดก็เพราะโดนโกง ดวยความไว
เนื้อเชื่อใจกันมากๆ ผมตองมีหลักฐานการรับสงสินคาหรือการรับเงินเสมอ
...(ทา นามสมมต,ิ 2554)

...ผมไดเงินมามักนํามาฝากไวที่ธนาคารเลย เพราะธุรกิจของผมหมุนเงินวัน
หลักหลายแสนบางวันก็เปนลาน ไมมีที่ไหนปลอดภัยเทากับธนาคารแลว
แหละ ผมจําเปนตองไวที่ น่ี แลวที่สําคัญตรวจสอบได อยางนอยผมก็มี
หลักฐานการโอนเงิน การจายเงิน การรับเงิน ตรวจสอบบัญชีไดงาย รูยอด
คงเหลือสําหรับการเก็บออมที่แนนอนเลย ทําใหผมเก็บออมไดเยอะ เงินไม
ร่ัวไหลดี...(ปาน นามสมมต,ิ 2554)
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...เงินหมุนเวียนในธนาคาร  ทั้งฝาก ทั้งโอน ทําใหตรวจสอบการซื้อขาย ได
งายและเปนเอกสาร ยืนยันสําคัญระหวางเรากับลูกคา  ทําใหคาขายราบรื่น  
และเช็คขอมูลในบัญชีไดงาย สะดวก...(มี นามสมมต,ิ 2554)

ผมเดินบัญชีผานแบงคตลอดต้ังแตเร่ิมทําธุรกิจผมคิดวาการเดินบัญชีผาน
ธนาคารนี่มีประโยชนนะ สามารถใชเครดิตตรงนี้มาขอสินเชื่อได ไมวาจะ
เปนบานหรือรถ อีกอยางเก็บเงินไวที่แบงคก็ไมไดเสียหายอะไรแถมได
ดอกเบี้ยอีกตางหาก...(ตา นามสมมต,ิ 2554)

4.4.2 แปลงเปล่ียนเงินออมในธนาคารเปนการออมในรูปแบบอ่ืน ตามวัฎจักรธุรกิจของกลุม
ลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม ดังน้ี

4.4.2.1 ระยะเจริญเติบโตของธุรกิจ เงินออมท่ีไดถูกนําไปลงทุนขยายกิจการหรือ
ชําระหน้ีท่ีกูยืมจากธนาคาร

เมื่อสินคาเปนที่ยอมรับของตลาดผูใหขอมูลหลักลงทุนเห็นแนวโนมของธุรกิจได
ชัดเจน ยอดขายและผลกําไรจากทรัพยสินจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูง แตผลกําไรที่ไดรับจํานวนมาก
นั้นยังจําเปนตองนําไปลงทุนตอเพื่อใหสามารถผลิตสินคามารองรับความตองการของตลาดรวมทั้ง
การขยายกิจการ ผลกําไรหรือเงิมออมตามความหมายของผูใหขอมูลหลักถูกนํามาขยายกิจการเดิม  
ดวยการซ้ือเคร่ืองมือ  อุปกรณ  เคร่ืองจักร  ขยายพ้ืนท่ีดําเนินกิจการและพื้นที่จําหนาย เพื่อรองรับการ
เติบโตของธุรกิจทําใหผลิตสินคาไดจํานวนมากข้ึน มีตนทุนการผลติตอหนวยตํ่าลง  สินคามีคุณภาพ
มากขึ้นจากการนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิต  และลูกคาไดรับความสะดวกมากขึ้นเมื่อเขามาใช
บริการหรือซ้ือสินคา  เปนการออมเพ่ือตอยอดและเพ่ิมมูลคาของธุรกิจ

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

...ขายของไดดีมีกําไรมากก็อยากซื้อของมากักตุนมาก เลยตองปลูกโกดังเพิ่ม
เอาไวเก็บของพอสรางโกดังเสร็จ  ก็เริ่มซื้อรถเพิ่ม  เพื่อที่เอารถไวรถขนสง
สินคา ตอนน้ีทําได รีบๆ ทําไปกอน ขยับขยายไปทีละนิด...(ชิต, 2554)
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...สรางโกดังเพิ่มจําเปนตอธุรกิจเฮียอยางมาก โกดัง ที่ดี ควรอยูเปนจุดศุนย
กลางของโรงงานที่เราสงสินคา คือ ซื้อขาวจากโรงสีไปสงโรงงาน พวกซีพี 
วันนี้ไปทุกของที่นครสวรรคเอาไปสงที่ราชบุรีผานไปได  พรุงนี้โรงสีใหไป
บรรทุกอีก แตซีพี บอกยังไมเอาในกรณีนี้ ซี้อนครสวรรค ไปสงราชบุรี ถา
โกดังไปอยูเพชรบุรี ก็แยดิขึ้นอยูกับกิจการขนาดของกิจการโกดัง  หลังแรก
ของเฮีย อยูบนเนี้อที่ ไมถึงไร จําไมไดวา 3 งานหรือปาวตอนนี้ก็วาใหญแลว
นะแตใชไปซักพัก มันก็เล็กไป ไมพอใช...(เชี่ยว, 2554)

...หลังจากที่ผมขายขาวแกงในชวงเชาเริ่มอยูตัวแลว ผมก็เริ่มขยายสาขา ซื้อ
ทาวเฮาสกึ่งอาคารพาณิชยเพื่อเปดรานขายขาวแกงตอนเย็นอีกที่ตอยอด
ธุรกิจไป ไหนๆก็ทํากินรุงแลวปลอยเวลาไวก็เสียดาย...(มี, 2554)

การออมเพื่อชําระหนี้ที่กูยืมจากธนาคาร หนี้สินจากธนาคารเปนตนทุนทางการเงินที่สงผล
ตอเงินออมของผูใหขอมูลหลักลดลง  จึงทําใหผูใหขอมูลหลักตองการลดคาใชจายสวนหนี้สินลง
โดยเพ่ิมรายไดจากการเปดกิจการทุกวันและใชจายอยางประหยัด  เพื่อสามารถชําระหน้ีไดหมดกอน
เวลา

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

...การหยุดงานมากก็ไมเปนผลดีกับกิจการมากเทาไหรเดี๋ยวลูกคาหนีหมดผม
เหนื่อยไมเทาไหรแตรายไดเขาอยางสม่ําเสมอนี่แหละ ทําใหผมหายเหนื่อย
ได จะไดจาย คาบานท่ีกูมาหมดเร็วๆ...(ตา นามสมมต,ิ 2554)

...เปดรานแรกๆ ยังไมรูวาเงินออมเปนยังไง  รูแตวาตองขยัน เปดรานทุกวัน 
จะไดจายหนี้ใหหมดไวๆ วันวันแทบไมไดออกไปไหนเลยทําใหความอยาก
ซ้ือน้ัน ซ้ือน้ีไมมี  ลดรายจายไปไดเยอะ...(ตน นามสมมติ, 2554)

การขยายการกิจการในชวงแรกของธุรกิจที่มีการเติบโตตามวัฏจักร ทําใหรายไดของผูผลิต
หลักมากข้ึน แลวจึงแปลงเปล่ียนการออมหลายรูปแบบ  ตามระยะวัฏจักรธุรกิจตอไป 
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4.4.2.2 ระยะขยายตัวของธุรกิจ   เงินออมถูกแปลงเปลี่ยนหลายรูปแบบตาม
ประสบการณการซ้ือขายและการประเมินมูลคาของผูใหขอมูลหลัก  

ในระยะขยายตัวน้ีอัตราการเติบโตของยอดขายและผลกําไรของผูใหขอมูลหลัก
เปนไปในทางบวกแตเปนอัตราที่ชะลอตัวลงกวาในระยะเจริญเติบโต  ลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม มีเงินออมเพิ่มมากขึ้นจึงมีการแปลงเปลี่ยนเงิน
ออมจากเงินฝากในบัญชีธนาคารเปนเงินออมในรูปแบบอ่ืนๆ  โดยไมไดมีรูปแบบการแปลงเปล่ียนที่
แนนอน  ขึ้นอยูกับประสบการณการซื้อขายในอดีตและการประเมินมูลคาของผูใหขอมูลหลักเอง 

จากขอมูลการสัมภาษณ  สามารถแบงตามผลตอบแทนที่ไดรับจากการแปลงเปลี่ยน
เงินออม ดังน้ี

1. อสังหาริมทรัพย  เชน  ที่ดิน  ที่ไรนา  หรือบานพรอมที่ดิน  เพื่อนํามาขาย
ตอ  ใหเชา  หรือเปนมรดกใหกับลูกหลาน   หากการซ้ือขายในอดีตเพ่ิมผลตอบแทนใหมากก็เกิดการ
ซ้ือซํ้าเพ่ือขายหรือใหเชา  

2. สินทรัพยประเภทอื่นๆ เชน ทองคํา กองทุนรวม หุน สลากออมสิน  โดย
ไดรับผลตอบแทนเปนดอกเบ้ีย เงินปนผลหรือการขายสินทรัพยตอ  

3. การประกันชีวิต  ผูใหขอมูลหลักไมไดมุงการออมในรูปแบบนี้ดวย
ผลตอบแทนแตเพื่อคุมครองความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับชีวิตและการเจ็บปวยของตนและครอบครัวหรือ
เก็บเปนมรดกใหกับลูกหลาน   โดยมีการชําระเบี้ยประกันตามระยะเวลาท่ีกําหนดในกรมธรรม
ประกันภัย  และไดรับความคุมครองตามเง่ือนไขในกรมธรรม  

4. เงินฝากในธนาคารพาณิชย  เชน เงินฝากประเภทสะสมทรัพย  เงินฝาก
ประจํา ไดรับอัตราดอกเบี้ยแตกตางกันตามเงื่อนไขของธนาคาร เปนรูปแบบการออมที่มีความเสี่ยง
ตํ่าและไดรับผลตอบแทนตํ่า

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

...รูปแบบการออมก็ขึ้นอยูกับเงินและความตองการ ณ ขณะนั้นวาตองการ
อะไรเงินพอหรือไม เลยไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัว อยางที่บอกวาเก็บไว
ในธนาคารแลวคอยแปรรูป  ผมพยายามเก็บเงินใหไดมากที่สุด พอเก็บใน
บัญชีเผื่อเรียกเยอะๆ ธนาคารก็ชวนผมเปล่ียนเปนฝากประจําอีก หรือไมก็ซื้อ
ประกัน ผมก็วาดีนะ ดีกวาดอกเบี้ยธรรมดาในบัญชีเผื่อเรียก แตบางครั้งผมก็
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ซื้อทองคํา ที่ดิน บางซื้อตามคนอ่ืนๆ เขาเห็นคนมีสตางคก็ทําแบบน้ีกัน
ทั้งนั้นแหละ เริ่มใหเงินบริหารเงิน ทองคําจะซื้อนอยเพราะราคามันขึ้นๆลงๆ 
หาโอกาสชวง น้ีแหละขายกําไรนิดๆหนอยดีกว าไมไดอะไรเลย . . .                
(มี นามสมมติ, 2554)

...ปาซ้ือท่ีดินเปลาไวเก็งกําไรขายตอปจจุบันยังขายไมได  เปนท่ีดินเปลาจริงๆ  
ไมไดอะไรเลย ปาซื้อที่ดินไรนาใหคนเชายังไดผลตอบแทนจากคาเชา         
จึงสนใจซ้ือแตท่ีดินไรนา...(ตน นามสมมต,ิ 2554)

...หลานผมชวนผมเลนหุนจนผมติดไปแลว ผมชอบตรงที่เงินตอเงิน อยางที่
เขาวา ผมเลยจําเปนตองซื้อโทรศัพทมือถือดีๆ เพื่อเช็คราคา ตลอดเวลา 
นอกจากหุนที่ผมเลน ยังมีทองคํา แตนอยกวาหุนเยอะเลย ผมวาหุนสนุกดี 
เงินผมน่ิงแลว ผมไมเอาเงินรอนมาเลนหลอก ผมมีลิมิต ของตัวเอง กับ
ภรรยาก็เชนกันวาเลนไดคนละไมเกินเทาไหร เผ่ือไว หุนมีความเสี่ยงนี่หนา 
ตองกันเอาไวบาง ลูกเตาก็ยังเล็กอยู  การเก็บเงิน สวนมากพนักงานแนะนํา
ในอัตราดอกเบี้ยที่ดีกวาผมจะโยกยายตามคําแนะนํา เสมอ ไมวาฝากประจํา 
กองทุน หรือประกัน...(ทา นามสมมต,ิ 2554)

...ผมเอาเงินสวนที่เหลือมาออมสะสมไปเรื่อยๆ จนกวาจะไดหลักแสนแลว
คอยคิดวาจะซื้อทองคํา ซื้อที่ดิน หรือซื้อบาน แตระหวางที่เก็บไดหลักแสนก็
โยกบัญชีทีไปฝากประจําเปนสวนใหญหรือไมก็ทําประกันชีวิตแบบออมเงิน 
ดอกเบี้ยมันดีกวาดอกเบี้ยแบงค นานหนอยกวาจะไดใชก็ถือซะวาเปนความ
คุมครอง...(มี นามสมมติ, 2554)

4.4.2.3 ระยะอ่ิมตัวของธุรกิจ  เงินออมถูกแปลงเปล่ียนเปนการลงทุนในกิจการอ่ืนๆ
ธุรกิจแตละประเภทของลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดนครปฐม ไดรับผลกระทบจากวงจรวัฏจักรธุรกิจแตกตางกันไปข้ึนอยูกับประเภทของสินคา
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ท่ีผลิต  จํานวนคูแขงท่ีเพ่ิมข้ึน  ตัวแปรดานตนทุน  กฎระเบียบขอกําหนดจากภาครัฐ  ทําใหกําไรของ
ธุรกิจลดลงจึงตองมีการลงทุนในธุรกิจอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับ  ผูใหขอมูลหลัก

จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก  สอดคลองกับประเด็นนี้ ดังนี้

...สมัยกอนหมูไดกําไรดีจะตาย ไมมีโรค ไมตองใชยา อาหารก็ราคาถูก 
เดี๋ยวนี้ยาเอย อาหารเอย บํารุงกันเขาไป กวามันจะโต ยี่สิบกวาปมานี่ผม
เลยจําเปนที่จะตองยึดอาชีพนี้ อาศัยความรูทําเลี้ยงมันมาเรื่อยๆ นี่แหละ 
เปนบทเรียน ของเราเอง เปนเรื่องที่ถนัดที่สุดแลว พอทํากินไปไดสักพักก็
ขยายมันไดเยอะนิจะเลี้ยงนอยก็ไมไดใครเห็นกําไรก็อยากได นี่เราพูดถึง
7-8 ปที่ผานมานะกําไรดี 3-4 ปหลังนี่ไมตองพูดถึงเลย เก็บเงินไมไดเลย  
ตอนนี้ผมฝากเงินไวกอน  คอยคิดวาจะทําอะไร ไมอยากลงทุนมากเดี๋ยว
จะเจ็บตัวเหมือนเลี้ยงหมู ตอนนี้ผมเลี้ยงปลาสวยงามเอาเลาหมูที่ผมไมได
เลี้ยงหนะมาทําเปนบอปลาเล็กๆ ไมไดกออิฐ แคทดลองเลี้ยงเลยเอาผาใบ
แบบหนาๆมาใสนํ้า ทดลองกอน นี่ก็ไดคาขนมนิดๆหนอยๆ ปลาพวกนี้มี
คนมารับซื้อถึงที่ไมตองออกไปขาย ไดเงินจับทีไดประมาณหาหกรอย
บาท บางที่ก็เปนพัน เลี้ยงไวขาย ไวดูเลนก็เพลินดีเหมือนกัน นี่ทดลองทํา
กอนดี แลวคอยขยาย แตวาหาซื้อที่ปลูกพืชไรพืชสวนนี่ผมทําจริงๆ กําลัง
หาที่อยู...(หมู นามสมมติ, 2554)

…เมื่อกอนนี้ขายไดกําไรดีกวานี้เยอะเดี๋ยวนี้เลี้ยงกันเยอะแลวแหละเงินเก็บ
เงินออมเนี่ยะก็ไดมาจากสมัยกอนทั้งนั้นแหละกิจการเมื่อกอนถือวาเฟองฟู 
แตอยางวาใครทําดีก็มีคนอยากทําตาม ขนาดลูกจางของเรายังไปทําของมัน
บางกลายเปนคูแขงกันไปซะ ตอนนี้ยังพอขายไดก็ทําไปกอน แตก็มองๆ ทํา
ธุรกิจอ่ืนๆ อยูนะ...(ปลา นามสมมต,ิ 2554)
  
...การคาขายในสมัยนี้กําไรนอย เพราะคนตางแยงกันซื้อกันขาย รานคาเปด
เหมือนๆ  กันเยอะแยะเต็มไปหมด ฉันละสงสารเด็กวัยรุนสมัยนี้จังเลยจะไป
ทําอะไรกินกันรุนลูกๆ เนี่ยะแหละนาสงสารรุนลูกจะคาขายเหมือนกันก็ตอง
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มาหาทําเลใหม ใหเขาเรียนศึกษาหาประสบการณนอกบานไปกอน แลวคอย
วากัน...(มล นามสมมต,ิ 2554)

...เลนหุนพี่วาก็ดีออก เราทํางานประจําของเราควบคูไปศึกษาหุนไป เอาเงิน
เก็บในสวนที่เราเผื่อไวเพื่อการลงทุน มาเลนนิดๆ หนอยๆ เอาที่เราพอรับ
ไหวนะอยางนอยเงินมันก็งอกออกมาบาง ก็ชวยเพิ่มเงิน เลนพอมีชั่วโมงบิน
ที่มากขึ้น เก็บประสบการณ ศึกษาไปกอนหลังเกษียน หรือเบื่องานประจํา
เบื่อธุรกิจท่ีตองยืมจมูกคนอื่นหายใจเมื่อไหรอยางนอยๆ หุนก็เปนทางออกที่
ดีสําหรับพี่เลยก็วาได เพื่อนพี่หลายคนเบื่องานประจํา เบื่อธุรกิจหันมาเลน
หุนทั้งน้ัน อยางท่ีเขาวา พึ่งตัวเองนั่นและดีที่สุด...(นาง นามสมมติ, 2554)
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บทท่ี 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

5.1   สรุปผลการวิจัย
การศึกษาการใหความหมาย รูปแบบและกระบวนการออมเงิน ของกลุมลูกคาบัวหลวง

เอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม จากผูใหขอมูลหลักทั้งหมด 18 คน  
ผูวิจัยเลือกสัมภาษณกลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)ที่เริ่มกิจการ
ดวยตนเองหรือไดรับสืบทอดกิจการจากบิดามารดาแลวประกอบกิจการจนมีฐานะมั่นคง  เปนผูที่
ประสบความสําเร็จทางดานการเงินอยางดีเยี่ยมและถูกจัดใหเปนกลุมลูกคาผูมีศักยภาพทางการเงิน
ของธนาคาร  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. การใหความหมายของคําวา “การออม” ของลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม คือ คําวา “ประหยัด” จากรายไดที่ไดรับจากการทํางานสุจริต
อยางหนักเพื่อดํารงเลี้ยงชีพและครอบครัว  ตามคานิยม ความเชื่อ และทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรม
การออม  ตามวัตถุประสงคของการออม  ดังนี้  

1.1 การวางแผนใชจายเงินในปจจุบันอยางประหยัดและรูคุณคา  แบงได ดังนี้
    1.1.1 การวางแผนการใชจายเงินในปจจุบันอยางประหยัดและรูคุณคา จากการ

ไดรับการปลูกฝงจากครอบครัว โดยเลียนแบบพฤติกรรมและนิสัยทางการเงินของบิดามารดา    
ทําใหรูจักวางแผนการใชจาย  เปนการสรางภูมิคุมกันทางการเงินตั้งแตเด็กสงผลมาถึงปจจุบัน
แมวาปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลง  แตยังคงมีวินัยในการใชจายเงิน  และวางแผน
รายจายจากการซื้อปจจัยในการดํารงชีวิตและสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสมกับตนเองและ
ครอบครัว

1.1.2 การวางแผนการใชจายเงินในปจจุบันอยางประหยัดและรูคุณคา จากคานิยม
การใชจายของผูใหขอมูลหลักเอง  เปนการจัดสรรทรัพยากรระหวางเวลาเพื่อรักษาระดับการ
บริโภคใหเปนไปอยางราบรื่นในอนาคต
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1.2  การออมเพื่อลงทุนขยายกิจการเดิมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ผลิต  ทําใหไดรับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น  และเปนการเพิ่มมูลคาของเงินและทรัพยสิน  การออมเพื่อ
การขยายกิจการจากการซื้อเครื่องจักร  เครื่องมือ อุปกรณ  ขยายพื้นที่กิจการและพื้นที่จําหนายเพื่อ
รองรับการเติบโตของตลาดเปนการควบคุมดูแลตนทุนการผลิตเพื่อจัดสรรทรัพยากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ทําใหผลตอบแทนจากขนาดการผลิตเพ่ิมข้ึนแลวตนทุนตอหนวยลดลงเม่ือผลิตเพ่ิมข้ึน   
และขนาดการผลิตที่ใหญขึ้นทําใหสามารถใชปจจัยที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทําใหผูผลิตสามารถใช
ประโยชนจากเคร่ืองมือหรือโรงงานท่ีใหญข้ึนและมีคุณภาพภาพสูงข้ึน  

1.3 การเก็บออมเงินเพื่อเปนเงินสํารองจากความไมแนนอนในชีวิต จากโรคภัย  
อุบัติเหตุ  หรือสิ่งที่ไมคาดฝนที่เกิดขึ้นไดในชีวิตประจําวัน  ความไมแนนอนดังกลาวจะสงผล
กระทบตอภาวะทางการเงินและตอเนื่องไปยังความสามารถในการบริโภคในชวงชีวิตที่เหลืออยู  
การออมเพื่อปองกันความไมแนนอนในชีวิตเปนการลดความเสี่ยงจากการบริโภคที่อาจเกิดขึ้นได
ในอนาคต

1.4 การออมเพื่อเปนหลักประกันใหกับตนเองและครอบครัว หรือเก็บเพื่อเปนมรดก
แกลูกหลาน ในรูปแบบประกันชีวิต  หรือเปนเงินฝากไวกับธนาคาร  เพื่อสามารถรองรับการ
บริโภคที่เกิดขึ้นยามปวยหรือชรา  ดวยรายไดที่ลดลงเมื่ออายุเพิ่มขึ้นจากการออมตามวัฎจักรชีวิต
ทําใหตองมีเงินสะสมไวสําหรับวัยชรา  ไมเปนภาระใหกับครอบครัวและการประกันชีวิตยังเปน
มรดกใหลูกหลานเมื่อตนเองเสียชีวิตดวย   และมีการวางแผนทางการเงินใหกับลูกหลานโดยฝาก
เงินใหในธนาคารอยางสม่ําเสมอ  เพื่อสรางรากฐานทางการเงินและสํารองคาใชจายใหไวบริโภค
หรือประกอบธุรกิจตอไป   นอกจากการสรางความมั่นคงใหลูกหลานแลวยังทําใหเกิดความสมัคร
สมานสามัคคีกันของคนในครอบครัว เกิดการชวยเหลือเก้ือกูลกัน  

2. รูปแบบการออมของกลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดนครปฐม   ผูใหขอมูลหลักในหนึ่งคนมีการออมหลายรูปแบบ สามารถแบงรูปแบบการออม
ตามผลตอบแทนท่ีไดรับจากนอยไปมาก  ดังนี้

2.1  การออมในรูปแบบการฝากเงินสดไวกับธนาคาร ประเภท เงินฝากสะสมทรัพย      
เงินฝากประจําหรือกระแสรายวัน  

การออมเงินในรูปแบบฝากเงินสดไวกับธนาคาร ไดรับผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบี้ยตาม
อัตราที่แตกตางกันตามเงื่อนไขของบัญชีที่ลูกคาถือครองอยูกับธนาคาร  ถึงผลตอบแทนที่ไดรับใน
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รูปแบบดอกเบี้ยเงินฝากเปนจํานวนนอยกวาเมื่อเทียบกับการแปลงเปลี่ยนเงินฝากเปนรูปแบบอื่น 
เชน การลงทุนในหลักทรัพย  แตผูใหขอมูลหลักยังมีการฝากเงินในรูปแบบนี้ดวยความสะดวกใน
การจัดการธุรกรรมทางการเงิน  ตรวจสอบรายรับ รายจายในบัญชีไดรวดเร็ว  และความเชื่อมั่นใน
การดูแลความปลอดภัยเงินฝากของธนาคารพาณิชย  จึงทําใหเงินฝากเปนรูปแบบการออมที่จําเปน
ตอผูใหขอมูลหลัก  ไมสามารถยกเลิกการดําเนินธุรกรรมในรูปแบบน้ีได  

2.2  การออมในรูปแบบการประกันชีวิต
การออมในรูปแบบประกันชีวิตเปนการปองกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับชีวิตและการเจ็บปวย

ของตนและครอบครัว  ตามวัฏจักรชีวิต  เกิด แก เจ็บ และตาย  เปนการปองกันความเสี่ยงจาก
คาใชจายในการบริโภคที่มนุษยไมสามารถเลี่ยงได ปจจุบันการออมแบบประกันชีวิตเปนที่
แพรหลายในสังคม  และมีรูปแบบการประกันที่หลากหลายผูบริโภคสามารถเลือกซื้อไดตามความ
ตองการของตนและครอบครัว หรือเก็บเปนมรดกใหกับลูกหลาน  เชน การทําประกันเพื่อเปน
ทุนการศึกษา  การทําประกันแบบสะสมทรัพย  การทําประกันบํานาญ เปนตน สําหรับผลประโยชน
และความคุมครองท่ีไดรับจากการทําประกันขึ้นอยูกับกรมธรรนที่เลือกซื้อ  

2.3  การออมในรูปแบบทรัพยสินและอสังหาริมทรัพย 
เปนการแปลงเงินสดเปนทรัพยสินและอสังหาริมทรัพย  โดยมีสัดสวนการถือครองตาม

มุมมอง คานิยมของผูใหขอมูลหลัก  สินทรัพยที่แปลงเปลี่ยนขึ้นอยูกับประสบการณในการซื้อขาย
ในอดีตโดยมุงผลกําไรจากขายในอนาคตเปนสําคัญ  หากสินทรัพยที่ถูกแปลงเปลี่ยนเพิ่มมูลคาใน
การขายตอไดมาก  ผูใหขอมูลหลักก็มีการหาซื้อเพื่อขายในครั้งตอไป สินทรัพยที่ถูกแปลงเปลี่ยน 
เชน ท่ีดิน อาคารพาณิชย ทอง กองทุนรวม สลากออมสิน    

การแปลงเปลี่ยนการออมจากรูปแบบเงินสดน้ีเพิ่มรายไดใหกับผูใหขอมูลหลักมากกวา
ดอกเบี้ยที่ไดรับจากเงินฝากในธนาคาร  จากการขายตอ  ใหเชา  หรือดอกเบี้ยที่ไดรับ  เปนการออม
ที่เพิ่มมูลคาตามระยะเวลา  ดังนั้นจึงเปนแหลงรายไดอีกทางหนึ่งของผูใหขอมูลหลักนอกจากธุกิจที่
ประกอบกิจการอยู

3. กระบวนการออมของกลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดนครปฐม  มีกระบวนการออม ดังน้ี

3.1 หมุนเวียนเงินผานระบบบัญชีธนาคาร ลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) นํารายไดมาฝากไวกับธนาคาร  เนื่องจากลูกคามั่นใจในระบบความปลอดภัยในการ
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คุมครอง ดูแล เงินฝากของธนาคารมากกวาการเก็บเงินสดจํานวนมากไวที่บานซึ่งเสี่ยงตอความ
ปลอดภัยในชีวิตของตนและครอบรัว  และทรัพยสินสูญหาย ผูใหขอมูลหลักคนหนึ่งเลาวา ตนขาย
ของไดก็นํามาฝากไวที่แบงค เก็บไวที่บานไมได  อันตราย  โจรขโมยมีเยอะนอกจากเงินจะหายแลว
คนในครอบครัวอาจถูกทํารายดวย

เงินฝากเปนการหมุนเวียนเงินผานระบบบัญชีของธนาคารเพื่อใชประกอบธุรกิจ  ลูกคา
สามารถเบิก โอน ใหกับผูคาไดงาย สะดวก รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบบัญชีได  ทําใหมีการวาง
แผนการใชจายและการออมไดสะดวก  และเปนการสรางเครดิตเพื่อดําเนินธุรกรรมทางการเงินแบบ
อ่ืนๆกับธนาคารได เชน สินเช่ือรถ  สินเช่ือบาน สินเช่ือธุรกิจ   

3.2 แปลงเปลี่ยนเงินออมในธนาคารเปนการออมในรูปแบบอื่น ตามวัฎจักรธุรกิจของ
กลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม  ดังน้ี

3.2.1 ระยะเจริญเติบโตของธุรกิจ เงินออมที่ไดถูกนําไปลงทุนขยายกิจการหรือ
ชําระหนี้ที่กูยืมจากธนาคาร   เมื่อสินคาเปนที่ยอมรับของตลาดผูใหขอมูลหลักลงทุนเห็นแนวโนม
ของธุรกิจไดชัดเจน ยอดขายและผลกําไรจากทรัพยสินจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูง แตผลกําไรที่ไดรับ
จํานวนมากนั้นยังจําเปนตองนําไปลงทุนตอเพื่อใหสามารถผลิตสินคามารองรับความตองการของ
ตลาดรวมทั้งการขยายกิจการ  ผลกําไรหรือเงินออมตามความหมายของผูใหขอมูลหลักถูกนํามาขยาย
กิจการเดิม  ดวยการซื้อเครื่องมือ  อุปกรณ  เครื่องจักร  ขยายพื้นที่ดําเนินกิจการและพื้นที่จําหนาย  
เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจทําใหผลิตสินคาไดจํานวนมากขึ้น มีตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง   
สินคามีคุณภาพมากขึ้นจากการนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิต  และลูกคาไดรับความสะดวกมากขึ้น
เม่ือเขามาใชบริการหรือซ้ือสินคา  เปนการออมเพ่ือตอยอดและเพ่ิมมูลคาของธุรกิจ

การออมเพ่ือชําระหน้ีท่ีกูยืมจากธนาคาร  หน้ีสินจากธนาคารเปนตนทุนทางการเงิน
ที่สงผลตอเงินออมของผูใหขอมูลหลักลดลง  จึงทําใหผูใหขอมูลหลักตองการลดคาใชจายสวน
หนี้สินลงโดยเพ่ิมรายไดจากการเปดกิจการทุกวันและใชจายอยางประหยัด  เพื่อสามารถชําระหน้ีได
หมดกอนเวลา

การขยายการกิจการในชวงแรกของธุรกิจที่มีการเติบโตตามวัฏจักร ทําใหรายได
ของผูผลิตหลักมากข้ึน แลวจึงแปลงเปล่ียนการออมหลายรูปแบบ  ตามระยะวัฎจักรธุรกิจตอไป 

3.2.2 ระยะขยายตัวของธุรกิจ  เงินออมถูกแปลงเปลี่ยนหลายรูปแบบตาม
ประสบการณการซื้อขายและการประเมินมูลคาของผูใหขอมูลหลัก  ในระยะขยายตัวนี้อัตราการ
เติบโตของยอดขายและผลกําไรของผูใหขอมูลหลักเปนไปในทางบวกแตเปนอัตราที่ชะลอตัวลง
กวาในระยะเจริญเติบโต  ลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัด
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นครปฐม มีเงินออมเพิ่มมากขึ้นจึงมีการแปลงเปลี่ยนเงินออมจากเงินฝากในบัญชีธนาคารเปนเงิน
ออมในรูปแบบอ่ืนๆ โดยไมไดมีรูปแบบการแปลงเปล่ียนที่แนนอน  ขึ้นอยูกับประสบการณการซื้อ
ขายในอดีตและการประเมินมูลคาของผูใหขอมูลหลักเอง 

3.2.3 ระยะอ่ิมตัวของธุรกิจ  เงินออมถูกแปลงเปล่ียนเปนการลงทุนในกิจการอ่ืน ๆ
ธุรกิจแตละประเภทของลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัด
นครปฐมไดรับผลกระทบจากวงจรวัฏจักรธุรกิจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับประเภทของสินคาที่ผลิต  
จํานวนคูแขงที่เพิ่มขึ้น  ตัวแปรดานตนทุน  กฎระเบียบขอกําหนดจากภาครัฐ  ทําใหกําไรของธุรกิจ
ลดลงจึงตองมีการลงทุนในธุรกิจอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับ  ผูใหขอมูลหลัก

ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปไดวา ความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมของกลุม
ลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) จังหวัดนครปฐม แสดงใหเห็นถึง
คานิยมทางสังคม สงผลตอความคิด ความเชื่อ และคานิยมของกลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ 
แนวคิดและกระบวนการออมนั้นมีความคลายคลึงกันดวยวัตถุประสงคหลักของกลุมลูกคาหลวง
เอ็กซคลูซีฟ ที่ตองการสรางความมั่นคงใหกับกิจการเปนหลัก โดยการนําเงินออมมาทําการลงทุน
ขยายกิจการเปนลําดับแรก ถือไดวาเปนการออมที่สงผลทางดานความมั่นคงและผลตอบแทนใน
ระยะยาว มีความชัดเจนในเปาหมายการออม สงผลใหเกิดการออมอยางตอเนื่องเมื่อเกิดความมั่นคง
ในกิจการแลวเทากับประสบความสําเร็จดานการออม สรางความภาคภูมิใจเกิดแรงจูงใจในศึกษา
พัฒนาขยายผลการออมใหเกิดรูปแบบการออมดานอื่นๆ  อีกมากมาย การขยายผลการออมอยาง
ตอเน่ืองทําใหเกิดลักษณะนิสัยการออมที่ดี รวมไปถึงเปนการสรางวินัยในการออมใหเกิดการ
พัฒนาตนเองอยางไมหยุดนิ่งของกลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) 
จังหวัดนครปฐมในทุกราย

5.2   ขอสรุปเชิงทฤษฎีจากผลการวิจัย
ความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมกลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐมเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายใตบริบทและชวงเวลาที่ศึกษางานวิจัยนี้เทานั้น 
ดังน้ัน การนิยามในเร่ืองตางๆ และการสรางความหมายยอมเกิดขึ้นเฉพาะชั่วขณะหน่ึง การให
ความหมาย และกระบวนการสรางความหมายอาจเปล่ียนไปถาบริบทและเวลาตางกัน

จากการศึกษาผูวิจัยสามารถสรุปขอสรุปเชิงทฤษฎีจากผลการศึกษา ไดดังนี้
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1. แรงจูงใจของความสําเร็จในการออมขึ้นอยูกับกระบวนการในการวางแผนหรือการ
กําหนดเปาหมายการออมของแตละบุคคล

2. ปจจัยทางดานรายไดและรายจายของบุคคลในสังคม ยอมสงผลตอการเลือกรูปแบบ     
การออม 

3. การออมที่หักจากรายได ยอมสงผลตอความสมํ่าเสมอและความแนนอนในการออมได
4. ความภาคภูมิใจตอความสําเร็จดานการออมของแตละบุคคลสงผลใหสังคมนั้นมีบุคคลที่

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
5. กิจกรรมการออมของบุคคลนํามาซึ่งการสรางความมั่นคงทางการเศรษฐกิจใหแก

ครอบครัวและสังคม

5.3   อภิปรายผลการวิจัย
1. ความหมายและรูปแบบการออมของกลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม เกิดจากทัศนคติ คานิยม ที่ทําใหเกิดรูปแบบการออมหลายรูปแบบ   
ดวยแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการออมมีสาเหตุมาจากหลายปจจัยดวยกัน คือ 

1.1 การออมเน่ืองจากการวางแผนการใชจายในชีวิต
1.2 การออมเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ
1.3 การออมเนื่องจากผลตอบแทนและการเพ่ิมคาข้ึนของสินทรัพย
1.4 การออมเพ่ือเปนมรดกแกบุตรหลาน
1.5 การออมเพ่ือปองกันความไมแนนอนในชีวิต
สอดคลองกับทฤษฎีสมมติฐานรายได ของเคนส (Keynes, อางถึงใน ดารณี วิทยาศัย, 

2545: 8) รายไดที่เพิ่มขึ้นจากการประกอบกิจการดวยความขยัน สม่ําเสมอ และมีทัศนคติ คานิยม  
ใชจายอยางประหยัด  ทําใหเงินออมในรูปแบบเงินฝากเพิ่มขึ้นแลวแปรเปลี่ยนเปนรูปแบบการออม
อีกหลายรูปแบบตามแรงจูงใจในการออม

การออมจะไดรับผลตอบแทนที่แตกตางกันตามการถือครองในแตละรูปแบบ ซึ่ง
ผลตอบแทนสูงสุดในการถือครองไมใชเปาหมายอยางเดียวของการเลือกรูปแบบการออม แตการ
เลือกรูปแบบการออมเพื่อจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู เพื่อรักษาระดับการบริโภคตลอดใหเปนไปอยาง
ราบรื่น ตลอดชวงอายุขัยของตน  สอดคลองกับทฤษฎีแบบจําลองวงจรชีวิตและรายไดถาวร (Life-
cycle Permanent Income Hypothesis) ไฟลแมน (Friedman, อางถึงใน วรเวศม  สุวรรณระดา และ 
สมประวิณ  มันประเสริฐ, 2550: 5)  รวมทั้งความไมแนนอนในชีวิตที่เกิดขึ้นไดในชีวิตประจําวัน
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เปนการกําหนดเปาหมายในการออมเพื่อตัดสินใจเลือกรูปแบบการออมของกลุมลูกคาบัวหลวง
เอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม

2. กระบวนการออมของกลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
จังหวัดนครปฐม จากปจจัยในการเลือกรูปแบบการออมทําใหเกิดกระบวนการออมเพื่อนํามาซึ่งการ
สรางความมั่นคงทางการเงินใหแกตนและครอบครัว ลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการลดลงของ
รายไดเมื่ออายุมากขึ้น  ดวยประสบการณการซื้อขายในอดีต การประเมินมูลคาสินทรัพยตาม     
วัฎจักรธุรกิจของลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม     
ทําใหเกิดการออมหลายรูปแบบและไมไดมีรูปแบบท่ีแนนอน

  
5.4   วิจารณผลการวิจัย

ความหมายของการออม รูปแบบ และกระบวนการออมที่ เกิดขึ้นในงานวิจัยน้ี เปน
ความหมายท่ีเกิดขึ้นจากแนวคิดและพฤติกรรมการ กลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐมเทานั้น ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ หรือเปลี่ยนกลุมศึกษาของ
ผูมีศักยภาพการออมเงินสูงในหนวยงานอ่ืนๆ ความหมายที่เกิดขึ้นจากการวิจัยน้ันอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงไปหรือแตกตางออกไป เพราะความหมายที่เกิดขึ้นเกิดจากความคิดและทัศนะของ
บุคคลซึ่งเปนกลุมผูมีรายไดสูงของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม เทานั้น ใน
การสรางและใหความหมายจากปจจัยหลายดาน ไดแก ความรูพื้นฐานของแตละบุคคล พื้นฐานการ
ใชจายเงินของแตละบุคคลลักษณะนิสัยการออม ปจจัยภายนอกดานสภาพเศรษฐกิจ และสังคม สิ่ง
ตางๆ เหลานี้จะเปนตัวกําหนดความหมายในเรื่องการออม และสิ่งที่ปรากฏในงานวิจัยนี้เปนสิ่งที่
เกิดข้ึนในชวงระยะเวลาของการวิจัยชวงหน่ึงเทาน้ัน

หลังจากน้ีหากมีการเปลี่ยนแปลง หรือไดรับการสนับสนุนและสงเสริมในเรื่องการออม 
อาจทําใหทัศนคติและพฤติกรรมการออมเปลี่ยนแปลงไป อาจทําใหความหมาย รูปแบบ และ
กระบวนการออมของกลุมลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัด
นครปฐมเปลี่ยนแปลงไปดวย หรือแมกระทั่ง มีการเปลี่ยนแปลงของบุคคลในกลุมลูกคาบัวหลวง
เอ็กซคลูซีฟเองหรือกลุมผูมีรายไดสูงในธนาคารอ่ืน ยอมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปได
เชนเดียวกัน

ดังนั้น ในการที่สังคมหนึ่งจะใหความหมายของคําวา “การออม” รูปแบบ และกระบวนการ
ออม วาเปนเชนไรนั้น ตองศึกษาสังคมนั้นอยางทองแท เพราะบางสังคมอาจมีแนวคิด ทัศนคติ ที่
แตกตางนั้นตามปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกของสังคมนั้น ผูวิจัยพบวา หัวใจสําคัญของการ
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ตีความ การใหความหมายของคําวา “การออม” รวมถึงรูปแบบ และกระบวนการออม คือบุคคลใน
สังคมนั้น โดยวิเคราะหจากแนวคิด และพฤติกรรมการออมที่เกิดขึ้นในสังคมวาเปนเชนไร ซึ่งบาง
สังคมอาจมีความเขาใจในเรื่องการออมคอนขางนอย และอาจไมมีรูปแบบ และกระบวนการออมที่
ชัดเจนในสังคมน้ันก็เปนได

5.5   ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชงินโยบาย
1. ปลูกฝงความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดการออม และกระบวนการออมอยางถูกวิธี ใน

ระบบการศกึษา
2. สรางสรรคสื่อการออมอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดคานิยม นําไปสูการปฏิบัติไดจริงของคน

ในสังคม
3. ออกนโยบายสงเสริมการออมอยางเปนระบบและตอเน่ือง

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
1. ใชกลยุทธในระบบการศึกษาสงเสริมเยาวชนใหเกิดการออม สามารถปฏิบัติได ทําให

เกิดการมีสวนรวมของคนในครอบครัว
2. จัดการอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจตอการออมอยางถูกตอง พูดคุย แลกเปลี่ยน

ประสบการณของคนในชุมชน เกิดการตระหนักถึงความสําคัญ และสงเสริมใหเกิดการออม     

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาการใหความหมาย รูปแบบและกระบวนการออม ของกลุมลูกคาชั้น

พิเศษในสถาบันการเงินตางๆ เพื่อใหไดขอสรุปที่มีความชัดเจน
2. ควรใชขอสรุปเชิงทฤษฎีจากการศึกษาคร้ังน้ี เปนแนวทางในการศึกษาการให

ความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมในบริบทอ่ืนที่แตกตางกัน
3. เปนแนวทางสําหรับผูวิจัยที่จะศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อการสรางทฤษฎีฐาน

ราก สําหรับการใหความหมายในบริบทของคํา ในสังคมใดสังคมหนึ่ง
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แนวคําถามการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)

เรื่อง การใหความหมาย รูปแบบ และกระบวนการออมเงินของลูกคาบัวหลวงเอ็กซคลูซีฟ ธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัด นครปฐม

1. ขอมูลทั่วไป
1.1 ชื่อ-นามสกุล
1.2 อายุ
1.3 ระดับการศึกษา
1.4 อาชีพ
1.5 รายได
1.6 อายงุาน

2. เรื่อง แนวความคิดการใหความหมายของคําวา “การออมเงิน”
2.1 ทานใหความหมาย “การออมเงิน” อยางไร
2.2 ทานมีทัศนคติอยางไรกับการออม
2.3 ทานคิดวาการออมเงินมีความสําคัญหรือไม อยางไร

3. เรื่อง ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบของการออม
3.1 รูปแบบการออมของทานเปนอยางไร มีกี่รูปแบบ อะไรบาง
3.2 รูปแบบการออมแบบใดที่ทานมีความสนใจเปนพิเศษ
3.3 ปจจัยหรือเหตุผลในการเลือกรูปแบบแตละรูปแบบของทานคืออะไร

4 เรื่อง กระบวนการออม
4.1ทานเร่ิมท่ีจะออมเม่ือไร เพราะอะไร
4.2 ทานมีการจัดสรรเงินในแตละเดือนเพ่ือการออมหรือไม อยางไร
4.3 วัตถุประสงคในการออมของทานคืออะไร
4.4 มีความสมํ่าเสมอในการออมหรือไม อยางไร
4.5 อธบิายข้ันตอนการออมของทานท่ีทานทําอยูมีข้ันตอนอยางไร
4.6 เม่ือมีรายรับมากข้ึน ทานมีการออมเพิ่มข้ึนดวยหรือไม อยางไร
4.7 สิ่งท่ีไดรับจากการออม คืออะไร
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4.8 ใครท่ีทานคิดวาเปนตัวอยางท่ีดีในการออมของทาน
4.9 ปญหาอุปสรรคในการออมของทาน คืออะไร
4.10ทานมีวิธีการแกปญหาอยางไร
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