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กิจการขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตได้
ดว้ยตนเอง  

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นโครงงานส าหรับการศึกษาหาแนวทางการออกแบบและพฒันา
ระบบสนบัสนุนการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตแบบอติัโนมติั โดยใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต อาศยั
การท างานของเวิร์ลไวดเ์วบ็ โดยใชง้านร่วมกบัระบบฐานขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
การใชง้านระบบจะประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ 1) ร้านคา้หรือผูป้ระกอบการ ซ่ึงสามารถลงทะเบียนขอ
เปิดร้านของตนเองไดผ้า่นอินเทอร์เน็ต และยงัสามารถเพิ่มเติม เปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขขอ้มูลของ
ร้านคา้ไดด้ว้ยตนเอง 2) ลูกคา้ ลูกคา้สามารถเขา้ชมสินคา้ไดจ้ากเวบ็ไซตร้์านคา้ ซ่ึงมีหลายร้านคา้
และแบ่งไวเ้ป็นหมวดหมู่ ตามประเภทของการจ าหน่ายสินคา้ นอกจากน้ียงัสามารถคน้หาขอ้มูล 
โดยสามารถคน้หาไดจ้ากเง่ือนไขดงัน้ี ร้านคา้ สินคา้ ประเภทสินคา้ ประเภทร้านคา้ หรือทุกเง่ือนไข 
การเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้สามารถเลือกสินคา้ไดห้ลากหลาย จากทุกร้านคา้ รวมเป็นหน่ึงรายการ
สั่งซ้ือ และยนืยนัการสั่งซ้ือโดยไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 3) ผูบ้ริหารระบบ เป็นผูค้วบคุมดูแล และ
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ผูต้รวจสอบขอ้มูลวา่เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมหรือไม่ จึงท าการเปิดร้านคา้นั้น รวมทั้ง     
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ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีร้านคา้เพิ่มเติมในภายหลงั นอกจากน้ีผูบ้ริหารระบบจะตอ้งเป็นผูจ้ดัการเก่ียวกบัการ
สั่งซ้ือของลูกคา้ รวมทั้งจดัการส่งขอ้มูลการซกัถามของลูกคา้ท่ีสอบถามไปยงัร้านคา้ต่างๆ อีกดว้ย 
ระบบฐานขอ้มูลท่ีใชจ้ะเป็นระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ของโปรแกรมไมโครซอฟต ์ แอก็เซส โดย
ท่ีระบบน้ีพฒันาข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยขีองโคลด ์ฟิวชนั เอ็ชทีเอม็แอล และจาวาสคริปต ์

 ผลจากการประเมินการท างานของระบบ จากผูใ้ช ้ 2 กลุ่ม คือ 1. ร้านคา้ จ านวน 5 ร้านคา้    
2. ลูกคา้จ านวน 20 ท่าน โดยใหร้้านคา้ทดสอบการเปิดร้านคา้เองผา่นอินเทอร์เน็ต และบางร้านคา้
จะทดสอบโดยการจ าลองสถานการณ์จริงผา่นโปรแกรมเพอร์ซลัเนล เซิร์ฟเวอร์ โดยเปิดร้านผา่น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ พบวา่ร้านคา้สามารถใชง้านไดง่้ายและมีประสิทธิภาพ ในส่วนของ     
ลูกคา้จะเป็นการจ าลองการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ีไดเ้ปิดไวแ้ลว้ พบวา่ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใชง้านจริงได ้
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ABSTRACT 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

 

 The objective of independent study of “Development of Program to Support Shop 
Opening on the Internet: A Case Study of Northern-Thailand Handicrafts Products” was to 
implement a set of tools for owners of Small and Medium Enterprises to create their own 
ecommerce store on the internet by themselves. 
 This independent study adopted Internet technology, emphasized on its World Wide Web 
service, and web-database technology. The users are categorized into three groups as follows: 

1) Owners of the Small and Medium Enterprise, who want to open their e-commerce 
stores, will be able to register their shops through internet, add more product details 
change, and update detail directly via the web. 

2) Customers. The customers who want to buy products from the stores, will be able to 
see the website consisting of several stores and classified by categories. Furthermore, 
they will be able to search for more details such as by store name, product name, 
product category, store category. The customers will be able to buy any products 
from more than one shop in a single purchase order confirmed by Email. 



ช 

3) Administrators control and verify the database of the system. The administrator 
performs the verification process, verifies and controls detail information and 
decides what information is suitable for the system. The tasks included adding and 
changing shop and products information. Moreover, the administrator manages 
purchase order and inquiries made by the buyers. The independent study developed a 
relational database using Microsoft Access and ColdFusion web database, Hyper 
Text Markup Language(HTML), and JAVA script. 

 
Two user groups were evaluated using the system: shop-owners and customers. The 

evaluation was carried out by asking some shop owners to open their shops through the internet 
and some to test by shop-opening simulation through personal server on a notebook computer, 
and found that shop can operate easily and efficiently. On the customer side, buying simulation 
was made on the opened shops and the result found that the system work efficiently and can be 
applied to the actual use. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 

บริเวณภาคเหนือตอนบนของไทย หรือท่ีเรียกกนัวา่ “ลา้นนาไทย” หมายถึงดินแดน
ภาคเหนือตอนบน 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย ล าพนู ล าปาง เชียงใหม่ แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอน และ
พะเยา  การเรียกลา้นนาไทยมกัเรียกกนัในความหมายของวฒันธรรม เพราะดินแดนแห่งน้ีเป็น
ดินแดนแห่งศิลปวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์แตกต่างไปจากภาคอ่ืน ดว้ยเหตุน้ีเองท าให้ลา้นนาไทยมี
ศิลปหตัถ-กรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะถ่ินอยา่งเด่นชดั เช่น งานหตัถกรรมประเภทเคร่ืองไมแ้กะสลกั 
เคร่ือง        จกัสาน เคร่ืองเขิน เคร่ืองเงิน เคร่ืองโลหะ การทอผา้ ฯลฯ (วบิูลย ์ล้ีสุวรรณ, 2539 : 155-
168) 

หตัถกรรม ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ใหค้วามหมายร่วมกบัค าวา่
หตัถการ หตัถกิจ วา่ “การท าดว้ยฝีมือ การช่าง” แต่ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2525 ไดแ้ยกค าวา่หตัถกรรม
ออกมาและใหค้วามหมายวา่ “การท าในโรงงานอุตสาหกรรม” ซ่ึงเป็นความหมายท่ีกวา้งข้ึน  

คณะกรรมการการส่งเสริมและพฒันาหตัถกรรมไทย กระทรวงอุตสาหกรรม ให้
ความหมายของสินคา้หตัถกรรมวา่ “ส่ิงท่ีตอ้งใชฝี้มือในการประดิษฐ์และมีความงามดา้นศิลปะแฝง
อยู ่โดยอาจใชเ้คร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง ช่วยในการผลิตก็ได”้ 

หตัถกรรม คือสิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนจากฝีมือและภูมิปัญญา เพื่อใชส้อยใหเ้กิดประโยชน์ใน
การด ารงชีวติ (วบิูลย ์ล้ีสุวรรณ, 2539 : 16)  

สินคา้หตัถกรรมของไทยสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การ
แบ่งตามวธีิการใชส้อย และการแบ่งตามกรรมวธีิการสร้างและการผลิต วสัดุท่ีใช ้ แต่ในการพฒันา
เวบ็ไซตน้ี์ผูพ้ฒันาไดแ้บ่งประเภทสินคา้หตัถกรรม ตามท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง     
อุตสาหกรรมไดจ้ดัแบ่งไว ้ดงัน้ี 

1. ผา้และผลิตภณัฑจ์ากผา้ 
2. เคร่ืองจกัสานไมไ้ผแ่ละหวาย 
3. เคร่ืองรัก 
4. ผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยพืช 
5. เคร่ืองป้ันดินเผา 



 

6. เคร่ืองโลหะ
7. เคร่ืองไม ้
8. เคร่ืองหนงั 
9. อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
10. ผลิตภณัฑก์ระดาษ 
11. ดอกไมป้ระดิษฐ์และดอกไมแ้หง้ 
12. ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 
 
ในปัจจุบนัผูจ้  าหน่ายสินคา้หตัถกรรมส่วนใหญ่ในเขตภาคเหนือตอนบนยงัใชว้ธีิการ

จ าหน่ายสินคา้แบบเปิดหนา้ร้านของตนเอง ซ่ึงพบวา่การเปิดหนา้มีขอ้จ ากดัมากมาย เช่น ไม่
สามารถเปิดร้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ไม่สามารถเสนอสินคา้สู่ทัว่โลกไดด้ว้ยตนเอง ท าใหโ้อกาสใน
การจ าหน่ายสินคา้หรือส่งออกต่างประเทศลดลง การลดขอ้จ ากดัดงักล่าวสามารถท าไดโ้ดยการน า
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) เขา้มาช่วยในการเปิดร้านคา้จ าหน่ายสินคา้หรือ
บริการบนอินเทอร์เน็ต 

European Commission ไดใ้หนิ้ยามของ  Electronic Commerce วา่หมายถึง “ระบบของ
กิจกรรมเชิงพาณิชยทุ์กประเภท อาทิ การผลิต การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การซ้ือขาย การช าระเงิน 
การน าส่งสินคา้และบริการท่ีมีขั้นตอนบางส่วนหรือทั้งหมด เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารอิเล็กทรอ-
นิกส์” (http://www.nitc.go.th/doc-ument/journal/e-com2.html) 

ประโยชน์ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประการแรก คือ สร้างโอกาสทางดา้นการขยายตลาด
และฐานลูกคา้ ซ่ึงเป็นลูกคา้ทั้งในและนอกประเทศ นอกจากน้ียงัช่วยในการโฆษณาสินคา้และ
ประชาสัมพนัธ์ ส่วนประโยชน์ประการถดัมาคือเร่ืองของขั้นตอนการท างานท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน 
สามารถลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่างๆ ช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขนั และสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหแ้ก่สินคา้และผูจ้  าหน่าย จากประโยชน์ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่พาณิชย์
อิเล็กทรอ-นิกส์สามารถช่วยอ านวยความสะดวกในหลายๆ ดา้น และลดขอ้จ ากดัของการท าการคา้
แบบเปิดหนา้ร้านธรรมดาได ้เช่น สามารถท าการคา้แบบอตัโนมติั สามารถเปิดร้านและแสดงสินคา้
สู่ทัว่โลกไดทุ้กวนั ตลอด 24 ชัว่โมง แมว้า่ในปัจจุบนัการคา้แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น้ีจะเป็นท่ี
รู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย และไดมี้การน ามาใชก้บัสินคา้ประเภทต่างๆ รวมทั้งสินคา้ประเภท
หตัถกรรม แต่พบวา่มีผูป้ระกอบการในสาขาหตัถกรรมเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีมีการจดัท าเวบ็ไซต์
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ของตนเองแลว้ (ร้อยละ 27.33) เม่ือเทียบกบัจ านวนบริษทัท่ียงัอยูใ่นขั้นตอนของการจดัท า (ร้อยละ 
29.33) และบริษทัท่ียงัไม่มีความคิดท่ีจะท าเวบ็ไซต ์ (ร้อยละ 29.33) (ศูนยพ์ฒันาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์, 2543) และจากการศึกษาของผูศึ้กษาเองพบวา่ ยงัมีผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินคา้
หตัถกรรมในเขตภาคเหนือตอนบนอีกเป็นจ านวนมากท่ียงัไม่ไดท้  าการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต  

เน่ืองจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต  ประกอบกบั
การเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต นั้นยงัตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้ทางดา้นน้ีเป็นผูจ้ดัการให ้ ซ่ึงมีค่าใชจ่้าย
ค่อนขา้งสูง อีกทั้งการเปล่ียนแปลงแกไ้ขรายละเอียดสินคา้ยงัตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความสามารถทางดา้นน้ี
โดยเฉพาะ ท าใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม ดว้ยเหตุน้ีเองผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายท่ีไม่มีความรู้ดา้น
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือมีทุนนอ้ยจึงไม่สามารถเปิดร้านคา้บน
อินเทอร์เน็ตได ้

ส าหรับเวบ็ไซตเ์พื่อการคา้แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของสินคา้หตัถกรรมของภาคเหนือ
ตอนบนนั้นยงัมีไม่มากนกั อีกทั้งร้านคา้ท่ีท าการคา้แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีจ านวนนอ้ยมาก 
อาจสืบเน่ืองมาจากเร่ืองค่าใชจ่้าย ผลตอบแทน เทคนิคในการประชาสัมพนัธ์ และการขาดความรู้
เร่ืองการท าการคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต  จากขอ้จ ากดัเหล่าน้ีเองผูศึ้กษาจึงตอ้งการพฒันาเวบ็ไซต์
ส าหรับส่งเสริมและสนบัสนุนการเปิดร้านคา้เพื่อจ าหน่ายสินคา้ โดยใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ใหแ้ก่ผูผ้ลิตและ ผูจ้  าหน่ายสินคา้หตัถกรรมของภาคเหนือตอนบนท่ียงัไม่มีร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต 
เป็นของตนเอง ทั้งน้ีจะตอ้งลดขอ้จ ากดัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ เร่ืองค่าใชจ่้ายจ านวนมากท่ีร้านคา้
จะตอ้งเสีย และสามารถอ านวยความสะดวกทางดา้นเทคนิค โดยท่ีร้านคา้ต่างๆ จะตอ้งสามารถเปิด
ร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต รวมทั้งสามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายการหรือรายละเอียดสินคา้ไดด้ว้ย
ตนเองผา่นเวบ็ไซต ์ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานดา้นการเขียนเวบ็เพจเลย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ร้านคา้ และช่วยลดขอ้จ ากดัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนของการเปิดร้านคา้บน
อินเทอร์เน็ต  เพื่อเป็นการส่งเสริมการจ าหน่ายและการส่งออก สินคา้หตัถกรรมของภาคเหนือ
ตอนบนใหเ้ป็นท่ีแพร่หลาย และเป็นการเพิ่มโอกาสการจ าหน่ายสินคา้หตัถกรรมช่วยเพิ่มพนูรายได้
ใหแ้ก่ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตและการคา้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์น้ีอีกดว้ย 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซตส์นบัสนุนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับสินคา้
หตัถกรรมของภาคเหนือตอนบน และพฒันาโปรแกรมเพื่อสนบัสนุนการเปิดร้านคา้บน
อินเทอร์เน็ต 
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2. เพื่อศึกษาระบบฐานขอ้มูลส าหรับการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต 
3. เพื่อศึกษาวธีิการออกแบบเวบ็เพจเพื่อการพาณิชย ์
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1.3 ขอบเขตของโปรแกรมสนับสนุนการเปิดร้านค้าแบบอตัโนมัติผ่านอนิเทอร์เน็ต 

การคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ีเป็นการพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใช้
กบัการจ าหน่ายสินคา้ประเภทงานหตัถกรรมของภาคเหนือตอนบนแบบบีทูซี คือ เนน้การจ าหน่าย
สินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงแนวทางในการศึกษามีขั้นตอนดงัน้ี 

1. สร้างโปรแกรมสนบัสนุนการเปิดร้านคา้ โดยท่ีผูป้ระกอบการสามารถท าการเปิดร้านคา้ 
รวมทั้งสามารถแกไ้ขปรับปรุงรายละเอียดของสินคา้ไดด้ว้ยตนเอง 

2. ออกแบบและสร้างระบบฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการสร้างเวบ็ไซตเ์ปิดร้านคา้แบบ
อตัโนมติั และสามารถท างานไดต้ามขอ้ 1 

3. สนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการท าการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต 
4. สร้างหนา้ร้านส าหรับแสดงรายละเอียดของร้านคา้ท่ีลงทะเบียนเปิดร้านคา้ไว ้ ซ่ึงหนา้

ร้านน้ีจะมี 5 แม่แบบ 
5. จ าลองการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ต่างๆ ท่ีลงทะเบียนขอเปิด แลว้ออกใบสั่งของเป็นอีเมล

ส่งใหร้้านคา้ และลูกคา้ 
6. สร้างโปรแกรมส าหรับผูบ้ริหารระบบ เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ของร้านคา้ 

หรือขอ้มูลอ่ืนๆ รวมทั้งสามารถท าการเปิดหรือปิดร้านคา้ไดผ้า่นเวบ็ไซต ์
 
1.4 วธีิการศึกษา 

1. รวบรวมปัญหาท่ีผูจ้  าหน่ายสินคา้ไม่นิยมท าการคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต  โดยการสัมภาษณ์ผู ้
จ  าหน่ายสินคา้หตัถกรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบัปัญหาท่ีพบ เพื่อหาขอ้เสนอแนะ
ในการแกปั้ญหา หรือเพื่อลดขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึน 

2. ศึกษาวธีิด าเนินการเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จากหนงัสือ เอกสาร เวบ็ไซตแ์ละ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ศึกษาโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบฐานขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ และขั้นตอนการพฒันา
เวบ็เพจเพื่อสนบัสนุนการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับสินคา้หตักรรมในภาคเหนือ
ตอนบน 

4. ออกแบบและสร้างระบบฐานขอ้มูลเพื่อใชส้ าหรับการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต แบบ
อตัโนมติั  

5. ออกแบบและพฒันาเวบ็เพจส าหรับการเปิดร้านคา้อตัโนมติัท่ีสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง
ผา่นเวบ็ไซต ์
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6. ติดตั้งและเผยแพร่เวบ็เพจ เพื่อทดสอบวา่สามารถใชง้านไดจ้ริง โดยใหผู้จ้  าหน่าย
สามารถเขา้มาเปิดร้านคา้ผา่นเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ยตนเอง 

 
1.5 ลกัษณะการท างาน 

การท างานของโปรแกรมเพื่อสนบัสนุนการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตจะถูกติดตั้งไวท่ี้
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของผูใ้หบ้ริการเรียกวา่เวบ็เซิร์ฟเวอร์ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในเซิร์ฟเวอร์จะมี
ระบบฐานขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลของร้านคา้ และลูกคา้ โดยสามารถแบ่งการท างานไดด้งัน้ี 
 
1.5.1 ส่วนของการเปิดร้านค้า 

1. ร้านคา้จะตอ้งท าการลงทะเบียนเพื่อขอเปิดร้านใหม่โดยการใส่รายละเอียดต่างๆ ลงไป
ตามความเป็นจริง และถูกตอ้ง เพื่อใหผู้บ้ริหารระบบสามารถตรวจสอบได ้และอนุญาต
ใหเ้ปิดร้านไดต่้อไป  

2. เม่ือร้านคา้ไดรั้บการอนุญาตใหเ้ปิดบนเวบ็ไซตแ์ลว้ ร้านคา้จะสามารถเขา้มาแกไ้ข 
เพิ่มเติม เปล่ียนแปลง รายละเอียดในส่วนต่างๆ ของร้านคา้ไดเ้อง เช่น เพิ่มสินคา้ แกไ้ข
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัหนา้ร้านหรือสินคา้ได ้

3. เม่ือตอ้งการปิดร้าน ร้านคา้จะตอ้งแจง้ใหผู้บ้ริหารระบบทราบผา่นจดหมายอิเล็กทรอ-
นิกส์ จากนั้นผูบ้ริหารระบบจะท าการปิดร้าน และลบร้านคา้นั้นออกจากระบบ 

4. ในส่วนของการเปิดร้านนั้น ร้านคา้ท่ีลงทะเบียนเปิดร้านจะตอ้งใชช่ื้อร้านท่ีไม่ซ ้ ากนั 
และจะไม่สามารถเปล่ียนช่ือร้านได ้ เน่ืองจากในขั้นตอนของการเปิดร้านจะมีการสร้าง
ไดเร็กทอร่ีของร้านคา้ตามช่ือร้านเพื่อเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกนั และเม่ือ
ร้านคา้แจง้ความจ านงขอปิดร้าน หรือท าผดิเง่ือนไขของเวบ็ไซต ์ ร้านคา้จะถูกปิด ขอ้มูล
ทั้งหมดจะถูกลบออกจากระบบอยา่งถาวร รวมทั้งไดเร็กทอร่ีท่ีไดส้ร้างไวแ้ต่แรกดว้ย 

 
1.5.2 ส่วนของการซ้ือสินค้า 

1. ลูกคา้สามารถเลือกดูสินคา้ไดจ้ากร้านคา้ต่างๆ ท่ีไดรั้บการอนุญาตให้เปิด แต่เม่ือ
ตอ้งการซ้ือสินคา้ ลูกคา้จะตอ้งท าการลงทะเบียนเพื่อใส่ขอ้มูลเก็บไวใ้นระบบ แต่ถา้
ลูกคา้เป็นลูกคา้ท่ีเคยลงทะเบียนไวแ้ลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งลงทะเบียนอีก เพียงใส่ขอ้มูล
ล็อกอินเนม และรหสัลบัก็สามารถซ้ือสินคา้ในเวบ็ไซตไ์ด ้
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2. นอกจากการเลือกสินคา้จากหนา้ร้านแลว้ ลูกคา้สามารถใชร้ะบบคน้หาของเวบ็ไซตไ์ด้
อีก โดยท่ีเง่ือนไขการคน้หานั้นสามารถคน้หาไดจ้ากในหมวดสินคา้ ร้านคา้ ประเภท
ของร้านคา้ ประเภทของสินคา้ หรือคน้หาจากทุกเง่ือนไขก็สามารถท าได ้

3. เม่ือลูกคา้เลือกสินคา้ และล็อกอินเขา้สู่ระบบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ก็จะเขา้สู่หนา้จอการ
สั่งซ้ือ ซ่ึงสามารถแกไ้ขจ านวนสินคา้ หรือลบสินคา้นั้นออก หรือเลือกซ้ือเพิ่มจากร้าน
เดิม หรือร้านอ่ืนไดอี้ก เม่ือเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามความตอ้งการแลว้ ลูกคา้จะตอ้งท าการ
ยนืยนัการสั่งซ้ือ แลว้ระบบจะออกใบสั่งซ้ือส่งใหร้้านคา้ และลูกคา้ทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

1.5.3 ส่วนของการบริหารระบบ 
หนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารระบบคือการตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ โดยเฉพาะขอ้มูลการเปิดร้าน 

ผูบ้ริหารระบบจะตอ้งท าการตรวจสอบใหถู้กตอ้งเหมาะสม จากนั้นจึงท าการอนุญาตใหเ้ปิดร้านได ้
นอกจากขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้แลว้ ผูบ้ริหารระบบยงัตอ้งดูแลในเร่ืองการสอบถามขอ้มูลของร้านคา้
ต่างๆ จากลูกคา้แลว้ส่งใหร้้านคา้โดยไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ รวมทั้งตรวจสอบการสั่งซ้ือสินคา้
ของร้านคา้ต่างๆ เพื่อจะทราบวา่มีการซ้ือขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซตห์รือไม่ นอกจากน้ียงัตอ้งดูแลเร่ือง
ขอ้มูลเพิ่มเติมต่างๆ ของร้านคา้ท่ีเปิดไวอ้ยูแ่ลว้วา่เหมาะสม และท าตามเง่ือนไขของเวบ็ไซตห์รือไม่ 
ถา้ร้านคา้ท าผดิเง่ือนไขผูบ้ริหารก็สามารถปิดร้านคา้นั้นได ้

  

1.6 เคร่ืองมือ อุปกรณ์และภาษาคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ในการพฒันา 
1. คุณลกัษณะของเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ส าหรับใชพ้ฒันาโปรแกรม 

- หน่วยประมวลผลกลางอินเทล เพนเทียม ทรี ความเร็ว 500 เมก็กะเฮิรตซ์ 
- จอภาพขนาด13.3" แบบทีเอฟที แสดงผลแบบเอสวจีีอี 
- หน่วยความจ าขนาด 64 เมก็กะไบต ์
- หน่วยความจ าส าหรับการแสดงผลจอภาพขนาด 8 เมก็กะไบต ์
- บสั100 เมก็กะเฮิรตซ์ 
- หน่วยความจ าส ารองขนาด 12.0 จิกกะไบต ์อลัตราดีเอม็เอ 
- ดีวดีีรอมไดร์ฟ ความเร็ว 6 เท่า 
- อินเทอร์นลัโมเด็ม ความเร็ว 56 กิโลไบต ์
- ดิสกไ์ดร์ฟขนาด 3.5" 1.44 เม็กกะไบต ์
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2. คุณลกัษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 
- หน่วยประมวลผลกลางแบบดูอลั เพนเทียมทรี (Dual Pentium III) 
- เน้ือท่ีเก็บขอ้มูล ความจุขนาด 400 เมก็กะไบต ์
- เรดดิสก ์แบบเอสซีเอสไอ (RAID SCSI drive system ) 
- 128 บิต เอสเอสแอล  (SSL: Secure Socket Layer)   
- สนบัสนุนการท างานของโคลดฟิ์วชัน่  
       (http://www.hostway.com/webhosting/gold.htm) 

 
3. โปรแกรมและภาษาท่ีใช ้

- โปรแกรมโคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์ 4.5 (ColdFusion Sever 4.5) ใชเ้ป็นเซิร์ฟเวอร์
ส าหรับจดัการระบบฐานขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนส าเพื่อการพฒันาโปรแกรม 

- โปรแกรมโคลดฟิ์วชัน่ สตูดิโอ 4.5 (ColdFusion Studio 4.5)ชส้ าหรับพฒันา
โปรแกรมและจดัการระบบฐานขอ้มูล รวมทั้งโครงสร้างเน้ือหาของหนา้จอเวบ็เพจ 

- โปรแกรมไมโครซอฟตแ์อก็เซส 2000 (Microsoft Access 2000) ใชส้ าหรับสร้าง
ระบบฐานขอ้มูล 

- โปรแกรมไมโครซอฟตเ์วิร์ด 2000 (Microsoft Word 2000) ใชส้ าหรับพิมพ์
รายละเอียดต่างๆ หรือโครงร่างเน้ือหาของ หนา้จอเวบ็เพจ 

- โปรแกรมไมโครซอฟต ์วนิโดวส์ 98 เอสอี (Microsoft Window 98 Second Edition) 
ระบบปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชส้ าหรับพฒันาโปรแกรม 

- โปรแกรมโฟโตช้อป 5.5 (Adobe Photoshop 5.5) ส าหรับตกแต่งและสร้างภาพ
กราฟฟิกส าหรับใชบ้นเวบ็เพจ 

- Corel Draw ใชเ้พื่อสร้างภาพกราฟฟิกส าหรับใชบ้นเวบ็เพจ 
 

4. อุปกรณ์อ่ืนๆ 
- กลอ้งถ่ายรูประบบดิจิตอล 
- กลอ้งถ่ายรูป 
- สแกนเนอร์ 

http://www.hostway.com/webhosting/gold.htm


 

บทที ่2 
พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 
2.1 พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
  ในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจ  มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
ช่วยในการจดัการขอ้มูล  และกระบวนการทางการคา้ต่าง ๆ ในหลายขั้นตอนดว้ยกนั อาทิ การขาย  
การน าเสนอสินคา้และบริการ การจดัการฐานขอ้มูลลูกคา้  ระบบการเงินและบญัชี  การจดัการ
สินคา้คงคลงั ระบบการกระจายสินคา้และการบริการหลงัการขาย  และการผลิต  เป็นตน้ 
  ขั้นตอนท่ีได้กล่าวมาข้างต้น  ถือได้ว่าเป็นกระบวนการมาตรฐานท่ีพบได้จากการ
ด าเนินธุรกิจโดยทัว่ไป  และในปัจจุบนัการเช่ือมโยงของระบบต่างๆ ดงักล่าว  สามารถกระท าได้
อย่างสมบูรณ์  ท าให้การไหลของข้อมูลต่าง ๆ ในกระบวนการเป็นไปโดยอตัโนมัติ  มีความ
ผิดพลาดน้อยลง  และท าให้การบริหารการคา้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
  "พาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส์" หรือ "พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce)"  ไดถื้อ
ก าเนิดข้ึนในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา  โดยไดรั้บความนิยมสูงสุดเม่ือท างานบนเครือข่าย  'อินเทอร์เน็ต'  ท่ี
เป็นเช่นน้ีเพราะว่า  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีสมาชิกมากท่ีสุด  จากการ
ส ารวจเม่ือมี ค.ศ. 1998  มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตถึง 86 ลา้นคน และในปี ค.ศ. 2000  น้ีจะมีจ านวนสมาชิก
ประมาณ 130 ลา้นคนทัว่โลก 
  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  คือ  แนวคิดทางการค้าท่ีใช้ความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ส่งขอ้มูลทางการคา้ผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง ๆ  ซ่ึงจะท าให้เกิดการลด
ขั้นตอนทางการคา้ขาย  ให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานอตัโนมติัแทนคนในหลายขั้นตอน  ขอบเขต
พื้นท่ีการคา้ไม่จ  ากดั  ท าการคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และเพิ่มโอกาสให้แก่ธุรกิจขนาดเล็กและขนาด
กลาง  ขั้นตอนในการท างานของระบบ  พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  มีความคลา้ยคลึงกบัระบบ
การจดัการธุรกิจโดยทัว่ไป  เพียงแต่ขั้นตอนต่างๆ จะกระท าผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และ
ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการรับส่งขอ้มูลทางการคา้  อาทิ  การน าเสนอขอ้มูลเพื่อ
การจ าหน่ายสินคา้และบริการ  การช าระเงิน  การบริการหลงัการขาย ตลอดจนการส่ือสารระหวา่ง
บริษทักบัลูกคา้ เป็นตน้  การกระท าขั้นตอนขา้งตน้  จะมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่า และยงัสามารถติดต่อส่ือสาร
กบัลูกคา้ไดไ้ม่จ  ากดัจ านวน เวลา และสถานท่ี ท าใหส้ามารถควบคุมตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.2 ความหมายของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ เป็นการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตกบัการจ าหน่ายสินคา้และบริการ ซ่ึงธุรกิจสามารถซ้ือขายสินคา้ระหวา่งธุรกิจดว้ยกนั 
(Business -to-Business) หรือระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้ (Business-to-Customer) สามารถน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งผา่นทางอินเทอร์เน็ต สู่คนทัว่โลกภายในเวลาอนัรวดเร็วส่งผลใหก้ารด าเนินการ
ซ้ือขายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ นิยามของค าวา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นั้นไดมี้ผูใ้หค้  านิยามไว้
มากมายข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์น ามาพิจารณา เช่น กลุ่มประเทศ OECD เนน้ท่ี “ธุรกรรมเชิงพาณิชย์ท่ี
กระท าผ่านเครือข่ายซ่ึงเปิดกว้างแก่สาธารณะชน เช่น อินเทอร์เนต็” EITO (European Information 
Observatory) เนน้ท่ี “การด าเนินธุรกิจท่ีท าให้เกิดการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้าและบริการ โดยผ่าน
ระบบเครือข่ายโทรคมนาคม” GIIC (Global Information Infrastructure Commission) เนน้ท่ี 
“กิจกรรมเชิงพาณิชย์ทุกรูปแบบท่ีมีการส่ือสารโดยผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ทุกประเภท” ส่วนนิยาม
ของ European Commission มีความหมายครอบคลุมมากท่ีสุดคือ “ระบบของกิจกรรมเชิงพาณิชย์
ทุกประเภท อาทิ การผลิต การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การซ้ือขาย การช าระเงิน การน าส่งสินค้าและ
บริการท่ีมีขัน้ตอนบางส่วนหรือท้ังหมด เก่ียวข้องกับการส่ือสารผ่านทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์”  
 ส าหรับประเทศไทยไดมี้ผูใ้ห้ค  านิยามไวแ้ตกต่างกนัเป็นตน้วา่ ดร. พิเชฐ ดุรงเวโรจน์ ท่ี
ปรึกษาส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่ 
“การด าเนินธุรกิจโดยการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์” ดร.อนุชิต ถิรานุชิต กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัเทรด
สยาม จ ากดั ใหค้  าจ  ากดัความวา่ “ระบบการแลกเปล่ียนข้อมลูทางธุรกิจแบบไม่ใช้กระดาษ  ผ่าน
ทางการแลกเปล่ียนข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ (EDI) ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) Bulletine 
Board ของคอมพิวเตอร์ โทรสาร การเคล่ือนย้ายทุนทางอิเลก็ทรอนิกส์ และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ี
คล้ายคลึงกัน” นายชนินทร์ วฒันพฤกษา บริษทั ล็อกซ์เลยอิ์นฟอร์เมชัน่ จ  ากดั ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ
วา่ “การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีอินเทอร์เนต็และการจ าหน่ายสินค้าและบริการเข้าด้วยกันท า
ให้การซ้ือขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดรายได้ในเวลาอันส้ัน” สามารถกล่าว
โดยรวมวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หมายถึง “การด าเนินธุรกิจโดยการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์”  

ความเป็นมาของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้น เร่ิมตน้จากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Fund Transfer-EFT) เม่ือตน้ทศวรรษ 1970 โดยธนาคารต่างๆ ไดจ้ดัใหมี้เครือข่าย
เฉพาะกิจทางการเงิน ต่อมาระหวา่งปี 2519-2527 ไดมี้การใชร้ะบบส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์หรือ    
อีดีไอ (EDI) ในช่วงปี 2529-2537 ไดมี้การพฒันาไปอีกขั้น โดยมีการส่งเอกสารดว้ยระบบโลตสั
โนต้ส์ ซ่ึงนบัเป็นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อีกรูปแบบหน่ึง จนในท่ีสุดมีการใชท้ั้งอีดีไอและโลตสั
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โนต้ส์ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงช่วยลดค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรม และเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่
ธุรกิจขนาดต่างๆ อีกดว้ย 
 
2.3 ประเภทของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 การท าธุรกิจแบบ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  สามารถท่ีจะกระท าไดห้ลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กบั
ประเภทและขนาดของธุรกิจ  เน่ืองจากการท าธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่งผลดีต่อตน้ทุนในการ
ด าเนินงาน  เพราะระบบในการท างานเกือบ 90 เปอร์เซ็นตเ์ป็นระบบอตัโนมติั  ใชบุ้คลากรนอ้ย  มี
ความแม่นย  าสูง  และสามารถกระท าได้ไม่จ  ากัดเวลาและสถานท่ี  เพียงแต่ลูกค้ามีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ก็สามารถท่ีจะท าการซ้ือสินคา้ผา่น
ทางเวบ็ไซตไ์ดแ้ลว้  พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบ่งออกได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 

1. ระหว่างธุรกจิกบัธุรกจิ (Business to Business) 
  เป็นระบบท่ีกระท าระหว่างธุรกิจขนาดใหญ่กบัธุรกิจขนาดใหญ่  อาทิ  บริษทัผูผ้ลิต  
สินคา้กบับริษทัจดัจ าหน่าย  จะท าการเช่ือมโยงระบบการสั่งซ้ือ (Purchase Order) และระบบการ
ช าระเงินอตัโนมติัเข้าด้วยกัน ซ่ึงทั้งสองระบบถือเป็นส่วนส าคญัในการท าการค้าแบบ การท า
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเภทน้ีได้นั้น  ทั้งสองฝ่ายจะตอ้งมีระบบบริหารงานภายในองค์กร 
(Back Office)  เป็นอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด  หรือท่ีเรียกว่าระบบ ERP (Electronic Resources 
Planning)  จึงจะท าให้การเช่ือมโยงขอ้มูลการคา้เป็นไปโดยราบร่ืน  การสั่งซ้ือจะเกิดข้ึนโดย
อตัโนมติัเม่ือสินคา้คงคลงัเหลือนอ้ยลงถึงระดบัท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงการตรวจสอบปริมาณสินคา้คงคลงั
จะกระท าตลอดเวลาเม่ือท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้  จึงท าให้ปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้อยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมตลอดเวลา 
 

2. ระหว่างธุรกจิกบัลูกค้า (Business to Customer) 
  การท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ในแบบน้ีเปรียบไดก้บัระบบการขายปลีกท่ีเน้นลูกคา้
รายยอ่ยเป็นส าคญั  เหมาะส าหรับธุรกิจประเภทเอสเอ็มอี (SME: Small and Medium Enterprise)  
เป็นลกัษณะของการเปิดเวบ็ไซตข้ึ์นมาเพื่อท าการคา้ปลีก  ดงัจะเห็นไดโ้ดยทัว่ไปบนเวร์ิลไวดเ์วบ็ 
  การท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในแบบน้ีมีการกระท ากนัอยา่งแพร่หลาย  เพราะสามารถ
ท าการคา้ไดใ้นระดบันานาชาติ เน่ืองจากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่มีขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์ จึงท า
ใหส้ามารถขายสินคา้ใหก้บัคนทัว่โลกได ้ไม่วา่เวบ็ไซตจ์ะอยูท่ี่ใดก็ตาม 
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  วิธีการท าธุรกิจแบบน้ีผูข้ายก็จะต้องท าเว็บไซต์ท่ีมีลักษณะคล้ายกับ "แค็ตตาล็อก
สินคา้"  ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกซ้ือ  และมีการช าระเงินทางเวบ็ไซตโ์ดยใชเ้งินดิจิตอล ประเภทต่าง ๆ 
 

3. ระหว่างลูกค้ากบัลูกค้า (Customer to Customer) 
  เป็นแบบท่ียงัไม่ไดรั้บความนิยมนกัขณะน้ี การท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในแบบน้ีจะ
เป็นการสร้างตลาดกลางข้ึนมาให้ผูท่ี้ตอ้งการขายสินคา้มาท าการเสนอขาย และผูซ้ื้อมาเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีตอ้งการ โดยใหผู้ซ้ื้อและผูข้ายท าการต่อรองราคารวมทั้งส่งมอบสินคา้กนัเอง แต่ในขั้นตอน
การช าระเงิน เจา้ของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีจะเป็นตวักลางในการรับช าระเงิน
ผา่นทางเวบ็ไซต ์และจะหกัค่าด าเนินการบางส่วนเป็นค่าตอบแทน 
 
2.4 องค์ประกอบของพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ 
  ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  จะประกอบดว้ยส่วนหลกัๆ 4 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์
(Web  Site) ระบบเครือข่ายขอ้มูล (Data Network) ระบบส่ือสารขอ้มูล (Data Communication) และ
ระบบการช าระเงิน (Payment System) การท างานของทั้ง 4 ส่วนจะตอ้งท างานในแบบออนไลน์ 
และเรียลไทม์ซ่ึงหมายถึงการท างานท่ีมีการส่ือสารขอ้มูลในการขายตลอดเวลา  และปรับปรุง
รายการขายทนัทีทนัใดเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

1. เวบ็ไซต์ (WebSite) 
  ถ้าในการท าการค้าจะต้องมีร้านค้าท่ีท าหน้าท่ีเป็นสถานท่ีในการซ้ือขายสินค้า 
"เวบ็ไซต"์  ก็เปรียบไดก้บัร้านคา้หรือห้องแสดงสินคา้ ดงันั้น การสร้างเวบ็ไซตจึ์งไม่แตกต่างกบั
การสร้างหนา้ร้านคา้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการวางระบบการจดัการภายในร้านอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

 ระบบการตลาด ไดแ้ก่ การน าเสนอสินคา้ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมการ   
ส่งเสริมการตลาดและการขาย 

 ระบบการช าระเงิน อาทิ ส่ือท่ีใช้ในการช าระเงิน ความปลอดภยัในการช าระเงิน การ
บริหารเงินกบัธนาคาร 

 ระบบบริการลูกค้า อาทิ การบริการหลงัการขาย ช่องทางการติดต่อระหว่างพนกังาน
กบัลูกคา้ และการส่งออก 

 
โดยปกติแลว้ร้านคา้บนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  จะให้บริการ 24 ชัว่โมง ลูกคา้สามารถท่ีจะ

ใชบ้ริการจากเวบ็ไซตข์องผูข้ายไดต้ลอดเวลา จึงท าให้ระบบท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ตอ้งมีความพร้อม
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อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงส าคญัส าหรับผูท่ี้จะท าการคา้ในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีจะตอ้งมีทีมงานท่ี
จะคอยดูแลระบบต่างๆ ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่ติดขดั 

 การจดัสร้างเว็บไซต์ก็คือการสร้างร้านคา้ออนไลน์ ซ่ึงการออกแบบจะต้องมีความ
สอดคล้องกบัสินคา้และบริการท่ีจ าหน่าย นอกจากจะตอ้งมีความสวยงามแลว้ ระบบการท างาน
ภายในร้านจะตอ้งอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้  ให้ไดรั้บบรรยากาศท่ีดีในการจบัจ่ายสินคา้ภายใน
ร้าน เช่น ควรมีระบบรถเข็น (Cart) ให้ลูกคา้ใชส้ าหรับใส่สินคา้ท่ีตอ้งการจะซ้ือไวก่้อนท่ีจะช าระ
เงินในขั้นตอนสุดทา้ย และระบบคน้หาสินคา้ (Search) ในกรณีท่ีมีสินคา้หลายรายการ ซ่ึงสามารถ
อ านวยความสะดวกในการคน้หาแก่ลูกคา้ 

 
2. ระบบเครือข่ายข้อมูล (Data Network) 

  ในการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้น จะใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการเช่ือมโยง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ประเภทคอมพิวเตอร์ต่างๆ เขา้ไวด้้วยกัน การเลือกใช้บริการ       
อินเทอร์เน็ต จะตอ้งใหมี้ความเหมาะสมกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของแต่ละร้านคา้ โดยส่วน
ใหญ่แลว้จะข้ึนอยูก่บัปริมาณการเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตข์องลูกคา้ ถ้ามีลูกคา้จะตอ้งเลือกผูใ้ห้บริการ
มีความเร็ว ซ่ึงความเร็วน้ีจะส่งผลต่ออตัราค่าบริการ และค่าใชจ่้ายจะเพิ่มสูงข้ึน 
  การสร้างเว็บไซต์จะตอ้งมีการติดตั้งไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีให้บริการบน   
อินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกว่าโฮสต์ ซ่ึงมี 2 วิธีในการติดตั้ง ได้แก่ จดัตั้งไวท่ี้บริษทั หรือใช้บริการ
โฮตส์ต้ิงเซอร์วสิในการเช่าเน้ือท่ีหน่วยความจ า 
  การจดัตั้งโฮสตไ์วท่ี้บริษทัจะมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่อยา่งหลงั เน่ืองจากตอ้งลงทุนในการ
ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายซ่ึงมีราคา
แพง นอกจากน้ียงัจะตอ้งมีค่าเช่ือมต่อสัญญาณโทรคมนาคม ซ่ึงมีให้เลือกอยู่ 3 แบบ ไดแ้ก่ สาย    
วงจรเช่าเฉพาะ (Lease Line) ดาวเทียม (Sattelite) และบริการเครือข่ายร่วมดิจิตอล (ISDN) 

 
3. ระบบการส่ือสารข้อมูล (Data Communication) 

  การส่ือสารขอ้มูลในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความส าคญัอยา่งยิ่ง ดงัท่ีไดก้ล่าวไว้
ขา้งตน้วา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะตอ้งอาศยัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐานเช่ือมโยงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงระบบส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นจะใช้ขอ้ตกลงหรือท่ีเรียกว่า 
"โปรโตคอล (Protocol)" :ซ่ึงใช ้TCP/IP เป็นมาตรฐานในการส่ือสารขอ้มูล 
  แต่ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการส าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือ ความปลอดภัย 
(Security) การส่งขอ้มูลทางการคา้ไปบนเครือข่ายสาธารณะอย่างอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลอาจจะถูก
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ขโมยไประหวา่งการส่งขอ้มูลก็เป็นได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีการ "เขา้รหสัขอ้มูล (Data Encyption) เพื่อ
ไม่ใหบุ้คคลท่ีขโมยขอ้มูล สามารถเปิดอ่านไดร้ะหวา่งการส่งขอ้มูล ระบบรักษาความปลอดภยัของ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัจะมีอยู ่2 ชนิด  ไดแ้ก่ 
  SSL  (Secure  Socket  Layer)  ซ่ึงพฒันาโดยบริษทัเน็ตสเคป 
  SET  (Secure  Electronic  Transaction)  ซ่ึงพฒันาโดยบริษทับตัรเครดิตยกัษใ์หญ่     
"วซ่ีา" และ "มาสเตอร์" 
  โดยทัว่ไประบบเอสเอสแอล จะได้รับความนิยมมากกว่าเพราะมีราคาถูก และ
โปรแกรมบราวเซอร์ทัว่ไปจะมีระบบการเขา้รหสัเอสเอสแอล อยูแ่ลว้ ลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งไปซ้ือมา
เพิ่มเติม เป็นส่วนของร้านคา้ท่ีจะตอ้งเป็นผูล้งทุนเพียงฝ่ายเดียว  แต่ระบบเอสอีที ทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย
จะตอ้งลงทุนซ้ือซอฟต์แวร์ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงมีราคาแพง แต่ในทางเทคนิคแลว้ระบบความปลอดภยั
เอสอีที จะมีประสิทธิภาพสูงกวา่เอสเอสแอล ในประเทศไทยจะใชร้ะบบเอสเอสแอลเป็นส่วนใหญ่ 
  สรุปแลว้ขอ้มูลท่ีถูกส่งจากลูกคา้ไปยงัเวบ็ไซตจ์ะไดรั้บการป้องกนัในทุกขั้นตอน เพื่อ
มิใหผู้ท่ี้ไม่ประสงคดี์ลกัลอบขโมยขอ้มูลไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
  ส าหรับการคา้แลว้ ส่ิงส าคญัท่ีสุดก็คือ ระบบการช าระเงิน ซ่ึงในปัจจุบนัส่ือท่ีใชใ้นการ
ช าระเงินทางอินเทอร์เน็ตจะอยู่ในรูปของดิจิตอลมนัน่ี หมายความถึงเงินท่ีมีมูลค่าเป็นค่าตวัเลข
บนัทึกอยูใ่นบตัรพลาสติก บตัรสมาร์ตการ์ด หรือระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารอยู ่3 แบบดว้ยกนั  
ไดแ้ก่  บตัรเครดิต บตัรเงินสด และเช็คอิเล็กทรอนิกส์ 
  ในการช าระเงินเพื่อซ้ือสินค้าหรือบริการทางเว็บไซต์ จะตอ้งมีการกรอกหมายเลข
เฉพาะ (ID) ของ Digital Money ต่าง ๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการเขา้รหสัในแบบ
เอสเอสแอล หรือเอสอีทีเพื่อความปลอดภยั 
  ขั้นตอนในการช าระเงินมีดงัน้ี หลังจากท่ีกรอกขอ้มูลแล้ว ขอ้มูลการซ้ือสินคา้และ
หมายเลขบตัรจะถูกส่งไปยงัธนาคารท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีเวบ็ไซตติ์ดต่ออยูเ่พื่อ
ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของผูถื้อบตัรและวงเงินของบตัรว่ามีเพียงพอหรือไม่ หลงัจากนั้น
ธนาคารจะส่งผลลพัธ์ไปยืนยนักบัร้านคา้และลูกคา้ และทางธนาคารจะท าการหักเงินจากบญัชีของ
ลูกคา้ไปใส่ในบญัชีของร้านคา้ทนัที 
 



 

บทที ่3 
ปัญหาของการท าพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์กบัสินค้าหัตถกรรมของภาคเหนือตอนบน 

 
 จากการท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาถึงปัญหาและความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบเพื่อ

สนบัสนุนการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มหน่ึง คือ        
ผูป้ระกอบการ เจา้ของร้านคา้ยา่นศูนยก์ารคา้ไนทบ์าซาร์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการศึกษาคร้ังน้ี       
ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์ โดยการสอบถามถึงแนวคิดการเปิดร้านบนอินเทอร์เน็ต หรือการท า
การคา้แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จ านวน 21 ร้านคา้ ซ่ึงจ าหน่าย
สินคา้แตกต่างกนัออกไป การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จะใชค้  าถามท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสามารถ
แบ่งกลุ่มไดด้งัน้ี 

- ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต 
- ความคิดเก่ียวกบัการท าการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
- ความตอ้งการเปิดร้านบนอินเทอร์เน็ต 
- ความตอ้งการของร้านคา้ท่ีตอ้งการใหพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยธุรกิจ 
- ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการแกปั้ญหาท่ีคิดวา่จะเกิดข้ึนกบัการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
- ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท าการคา้แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ส าหรับร้านคา้ท่ีเคยท า
การคา้แบบน้ีมาแลว้) 
- ปัญหาท่ีคิดวา่จะเกิดข้ึนส าหรับการท าการคา้แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ส าหรับ
ร้านคา้ท่ีไม่เคยท าการคา้แบบน้ี) 

 
การสัมภาษณ์ร้านคา้กลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชจ้ากค าถามดงัแสดงไวใ้นภาคผนวก ง 

เป็นค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ร้านคา้กลุ่มตวัอยา่ง และค าตอบท่ีไดจ้ากร้านคา้จ านวน 21 ร้านคา้ พบวา่
ทุกร้านคา้สนใจท่ีจะมีร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต เพื่อท าการคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต แต่ปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะของแต่ละร้านคา้จะแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการจดักลุ่มค าตอบ ค าแนะน า
ของแต่ละร้านคา้ตามกลุ่มค าถามไวด้งัต่อไปน้ี 

 



16 

ความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ และอนิเทอร์เน็ต 
 ร้านคา้ส่วนใหญ่รู้จกัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และเขา้ใจวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์คือการท า
การคา้บนอินเทอร์เน็ต ผา่นเวบ็ไซต ์ มีบางร้านท่ีเขา้ใจวา่การมีร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตคือพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ บางร้านเขา้ใจวา่จะตอ้งมีการท าธุรกรรมผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงตอ้งมีหลายขั้นตอน 
ไดแ้ก่ การสั่งซ้ือ การยนืยนัการสั่งซ้ือ การช าระเงิน และการส่งสินคา้ รวมถึงการติดต่อกบัลูกคา้จึง
จะนบัไดว้า่เป็นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 เม่ือไดส้อบถามเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต พบวา่ร้านคา้ส่วนใหญ่คุน้เคยกบัอินเทอร์เน็ตมาบา้ง
แลว้ ไม่วา่จะเป็นการเขา้ชมเวบ็ไซต ์การรับส่งอีเมล ์การสนทนาผา่นเวบ็ไซต ์แต่ก็มีบางร้านคา้ท่ีไม่
เคยสัมผสัอินเทอร์เน็ตเลย แต่รู้วา่อินเทอร์เน็ต คือส่ิงท่ีคนทัว่โลกสามารถใชติ้ดต่อส่ือสารกนัได ้
และมีการท าการคา้บนอินเทอร์เน็ตจริง 
 
ความคิดเกีย่วกบัการท าการค้าแบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 ร้านคา้ส่วนใหญ่คิดวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายสินคา้
ได ้บางร้านคา้คิดวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่สามารถท าไดจ้ริง หรือเขา้มาช่วยเพียงบางส่วนเท่านั้น 
เน่ืองจากการท าการคา้แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีอุปสรรคต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะเร่ืองการ
ขนส่ง ท่ีมีราคาแพงมาก ซ่ึงบางคร้ังก็มีราคาแพงกวา่ตวัสินคา้เสียอีก เร่ืองคุณภาพก็เป็นอีกปัญหา
หน่ึง เพราะวา่ลูกคา้ไม่มีโอกาสไดส้ัมผสัสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ นอกจากการดูรูปภาพผา่นทาง
เวบ็ไซต ์ซ่ึงอาจเป็นปัญหาตามมาในภายหลงั เช่น เม่ือส่งสินคา้ไปแลว้ อาจไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 
หรือแมแ้ต่การสั่งซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งใชฝี้มือในการสร้างมากๆ เช่น งานแกะสลกัไม ้ โดยร้านคา้ได้
ช้ีใหเ้ห็นวา่งานแกะสลกัท่ีตอ้งอาศยัความประณีต จะไม่สามารถสร้างออกมาใหเ้หมือนกนัทุก
ประการได ้ เน่ืองมาจากตวัเน้ือไมเ้อง และงานท่ีท าเป็นงานท่ีตอ้งใชฝี้มือเป็นอยา่งมาก นอกเสียจาก
วา่ร้านคา้จะเลือกจ าหน่ายสินคา้ผา่นเวบ็ไซตเ์ฉพาะสินคา้ท่ีสามารถท าไดง่้าย ท าไดเ้หมือนกนัทุก
ช้ิน และจะตอ้งเหมือนกบัรูปท่ีแสดงไวบ้นเวบ็ไซตเ์ท่านั้น 
 เร่ืองการช าระเงิน หรือการด าเนินการเก่ียวกบัการติดต่อลูกคา้ ก็เป็นปัญหาท่ีส าคญัส าหรับ
ร้านคา้ เน่ืองจากร้านคา้ส่วนใหญ่ไม่เคยท าการคา้ขายกบัชาวต่างประเทศนอกร้านคา้ของตนเอง ไม่
เคยรับการช าระเงินจากต่างประเทศ และคิดวา่ตนเองไม่สามารถท าได ้ เพราะร้านคา้กลุ่มตวัอยา่ง  
หรือร้านอ่ืนๆ บนศูนยก์ารคา้ไนทบ์าร์ซาร์ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย ไม่เคยท าการคา้
ระหวา่งประเทศ และคิดวา่ไม่สามารถติดต่อกบัลูกคา้จนเสร็จส้ินกระบวนการได ้ แต่มีบางร้านคา้ท่ี
คิดวา่ตนเองสามารถท าการคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตได ้ โดยท่ีร้านคา้เหล่าน้ีจะใชอี้เมล์ โทรศพัท ์ หรือ
แฟ็กส์ในการติดต่อกบัลูกคา้ ใชบ้ตัรเครดิตในการรับช าระเงิน หรือใชบ้ริการการโอนเงินระหวา่ง
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ประเทศ ส่วนเร่ืองการส่งสินคา้นั้นร้านคา้เหล่าน้ีเคยส่งสินคา้ใหก้บัชาวต่างประเทศมาแลว้ทั้งส้ิน 
จึงคิดวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะสามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายสินคา้ และในจ านวน
ร้านคา้เหล่าน้ีมีบางร้านคา้ท่ีมีร้านบนอินเทอร์เน็ตเป็นของตนเองแลว้ 
 
ความต้องการเปิดร้านบนอนิเทอร์เน็ต 
 ร้านคา้จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 21 ร้าน อยากมีร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต เพื่อเพิ่มโอกาสการ
จ าหน่ายสินคา้ แมว้า่บางร้านคิดวา่การมีร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตจะไม่สามารถช่วยในเร่ืองการ
จ าหน่ายสินคา้เพิ่มมากข้ึนก็ตาม แต่ก็อยากมีร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มช่องทางใหมี้ผูค้นไดเ้ห็น
สินคา้มากข้ึนซ่ึงสามารถช่วยในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ ส าหรับร้านคา้ท่ีมีร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต 
อยูแ่ลว้ก็อยากเปิดหนา้ร้านเพิ่ม เพื่อจะไดเ้ป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหแ้ก่ร้านคา้ของตนเอง 
 
ความต้องการทีร้่านค้าต้องการให้พาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์เข้ามาช่วยธุรกจิ 
 ร้านคา้กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 21 ร้านคา้มีความตอ้งการใหพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ช่วยในเร่ืองการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ของตนไปยงัผูส้นใจทัว่โลก ถึงแมว้า่จะไม่สามารถช่วยในทุก
ขั้นตอนของการท าการคา้ก็ตาม การติดต่อกบัลูกคา้ก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีร้านคา้ตอ้งการให้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นส่ือกลางในการติดต่อกบัลูกคา้ เพราะสามารถช่วยประหยดัเร่ืองค่าใชจ่้าย
ในการติดต่อไดเ้ป็นจ านวนมาก เช่น การใชอี้เมลแ์ทนโทรศพัทห์รือโทรสารซ่ึงมีค่าบริการท่ีสูงมาก 
แต่ก็มีบางร้านคา้ท่ีคิดวา่ตนเองไม่สามารถติดต่อกบัลูกคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตได ้ เพราะไม่เคยใชอี้เมล์ 
และไม่สันทดักบัการติดต่อเป็นภาษาองักฤษ ส่วนเร่ืองการช าระเงินนั้น ร้านคา้ส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อย
มัน่ใจวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะสามารถช่วยในส่วนน้ีไดม้ากนกั เพราะร้านคา้คิดวา่จะไม่สามารถ
รับเงินไดจ้ริง เม่ือมีการส่งสินคา้แลว้ และไม่คิดวา่การช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ตจะท าไดจ้ริง นอก
เสียจากวา่จะมีการโอนเงินเขา้บญัชีเสียก่อน ส่วนเร่ืองการช าระเงินผา่นบตัรเครดิตนั้นมีร้านคา้เพียง
ส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีติดต่อกบัธนาคารเพื่อรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต และรับช าระเงินผา่นบตัร
เครดิตจากลูกคา้ไดเ้ม่ือมีการซ้ือขายเกิดข้ึน 
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ข้อเสนอแนะเกีย่วปัญหา และการแก้ไขปัญหาทีค่ิดว่าจะเกดิขึน้เมื่อร้านค้าของตนท าธุรกจิพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์ 
 จากปัญหาขา้งตน้ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของคุณภาพสินคา้ การรับช าระเงิน หรือแมแ้ต่การติดต่อ
กบัลูกคา้ก็ตาม ร้านคา้ท่ีคิดวา่ตนเองจะพบกบัปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีต่างก็คิดวา่เวบ็ไซตน้ี์จะสามารถ
ช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ีใหไ้ด ้ โดยแนะน าวา่ใหเ้วบ็ไซตเ์ป็นผูรั้บค าสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้ แลว้น ามา
บอกใหร้้านคา้เพื่อจดัสินคา้ใหแ้ก่เวบ็ไซตต์ามค าสั่งซ้ือ โดยท่ีร้านคา้จะตดัราคาขายส่งให ้ และ
ขั้นตอนท่ีเหลือนอกจากน้ี จะใหท้างเวบ็ไซตเ์ป็นผูด้  าเนินการเองทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นการติดต่อกบั
ลูกคา้ การรับช าระเงิน การส่งสินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ และใหท้างเวบ็ไซตน์ าเงินค่าสินคา้มาใหก้บั
ร้านคา้ตามจ านวนท่ีร้านคา้คิดราคาขายส่งใหเ้ท่านั้น ส่วนปัญหาเร่ืองค่าขนส่งนั้นร้านคา้ท่ีคา้ขายกบั
ต่างประเทศก็แนะน าวธีิการจดัการเร่ืองค่าขนส่งวา่ ใหลู้กคา้เป็นผูจ่้ายเพิ่มเองในเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีเกิด
จากการขนส่ง โดยราคาสินคา้ท่ีแสดงไวบ้นเวบ็ไซตจ์ะไม่รวมค่าขนส่ง ส่วนเร่ืองคุณภาพสินคา้นั้น 
จากการท่ีร้านคา้ต่างๆ เคยมีประสบการณ์เร่ืองการท าสินคา้ตามค าสั่งของลูกคา้อยูแ่ลว้ จึงเขา้ใจดีวา่
เม่ือลูกคา้ไม่พอใจกบัตวัสินคา้ ลูกคา้มีสิทธ์ิท่ีจะไม่รับสินคา้ หรือส่งคืน ซ่ึงทางร้านคา้ก็ยนิดีท่ีจะคืน
เงินให ้ แต่ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากการส่งคืนสินคา้ หรือการส่งเงินคืนนั้น ร้านคา้จะไม่ขอ
รับผดิชอบ นอกเสียจากวา่ร้านคา้ส่งของใหแ้ก่ลูกคา้ไม่ตรงตามใบสั่งซ้ือเท่านั้น ในส่วนของการซ้ือ
ขายสินคา้บนเวบ็ไซตก์็เช่นเดียวกนั 
 
 จากการไดศึ้กษาถึงปัญหา และความเป็นไปไดแ้ลว้ผูศึ้กษาจึงไดข้อ้สรุปวา่ร้านคา้ตอ้งการมี
หนา้ร้านบนอินเทอร์เน็ต เพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ และสินคา้ของตน ซ่ึงบางร้านก็ไม่ได้
คาดหวงัวา่จะสามารถท าการคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตไดจ้ริง แต่บางร้านก็คาดหวงัวา่การเปิดร้านบน
อินเทอร์เน็ตนั้นจะสามารถเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายสินคา้ได ้ และหวงัพึ่งใหเ้วบ็ไซตช่์วยในบาง
ขั้นตอนท่ีตนเองไม่สามารถท าเองได ้ ซ่ึงตรงจุดน้ีผูศึ้กษาจะตอ้งพยายามพฒันาระบบต่อไปเพื่อช่วย
ใหร้้านคา้สามารถคา้ขายกบัคนทัว่โลกไดจ้ริง ส่วนร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้านบนอินเทอร์เน็ตอยูแ่ลว้ และ
สามารถท าการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดอ้ยูแ่ลว้ก็ยงัมีความตอ้งการเปิดร้านเพิ่ม เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ และคิดวา่ตนเองสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ได ้โดยตอ้งการใหเ้วบ็ไซต์
ช่วยในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เท่านั้น 
 

 



 

บทที ่4 
การออกแบบโปรแกรมช่วยเปิดร้านค้าบนอนิเทอร์เน็ต 

 
4.1 การออกแบบบทบาทของผู้ใช้ในระบบ (Role of Users) 

1. ร้านค้า หมายถึงผูใ้ชท่ี้มีความประสงคจ์ะมีหนา้ร้านบนเวบ็ไซต ์ ในการเปิดร้านบน
เวบ็ไซตร้์านคา้จะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเองทั้งหมด รวมทั้งการเตรียมขอ้มูลต่างๆ ของร้านคา้ของ
ตนเอง โดยขอ้มูลควรเตรียมใหเ้ป็นภาษาองักฤษทั้งหมด เพราะเวบ็ไซตมี์กลุ่มลูกคา้อยูใ่น
ต่างประเทศ ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีมีขอบเขตการท างานดงัน้ี 

- ใส่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการลงทะเบียนขอเปิดร้านใหม่ 
- เขา้สู่ระบบเพื่อแกไ้ข เพิ่มเติมขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งการเพิ่มสินคา้ และแกไ้ข

รายละเอียดต่างๆ ของสินคา้ และร้านคา้ 
- ตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
- ติดต่อกบัผูบ้ริหารระบบเม่ือจ าเป็น โดยไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 
2. ลูกค้า  หมายถึงผูใ้ชท่ี้เขา้ชมเวบ็ไซต ์ผูเ้ขา้มาซ้ือสินคา้จากร้านคา้บนเวบ็ไซต ์หรือคน้หา

ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์ขอบเขตการท างานของระบบกบัผูใ้ชก้ลุ่มน้ีคือ 
- แสดงขอ้มูลของร้านคา้ต่างๆ ท่ีเปิดบนเวบ็ไซต ์ รวมทั้งระบบยงัตอ้งสามารถให้    

ลูกคา้ท าการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดผ้า่นเคร่ืองมือคน้หาท่ีมีบนเวบ็ไซต ์
- จดัระบบการสั่งซ้ือส าหรับลูกคา้แต่ละท่าน ในการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง และจดัส่ง

ใบสั่งซ้ือทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
- ใหมี้การลงทะเบียนเพื่อกรอกรายละเอียดเก็บไวเ้พื่อเป็นขอ้มูลในการซ้ือสินคา้คร้ัง

ต่อไป 
- ลูกคา้สามารถสอบถามขอ้สงสัยกบัร้านคา้ต่างๆ ได ้โดยระบบจะส่งขอ้สงสัยเหล่านั้น

ใหแ้ก่ร้านคา้โดยจดัส่งเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 

3. ผู้บริหารระบบ  หมายถึงผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดูแลระบบ ระบบฐานขอ้มูล รวมทั้งการดูแล 
ปรับปรุงเวบ็ไซต ์ขอ้มูลต่างๆ ภายในเวบ็ไซต ์โดยมีขอบเขตการท างานดงัน้ี 
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- บริหารขอ้มูล ทั้งในส่วนร้านคา้ ส่วนค าถามของร้านคา้ต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลการสั่งซ้ือ
ของร้านคา้ต่างๆ ท่ีท าการสั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซต ์

- ตรวจสอบขอ้มูลหนา้ร้านของร้านคา้ท่ีลงทะเบียนใหถู้กตอ้งและเหมาะสม ก่อนท า
การเปิดร้านคา้นั้นบนเวบ็ไซต ์ รวมทั้งหมัน่ตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ของร้านคา้เดิมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง เพิ่มเติม ใหมี้ความถูกตอ้งและเหมาะสมอยูเ่สมอ 

- ปิดร้านเม่ือเม่ือมีค าร้องขอจากร้านคา้ หรือเม่ือพบวา่ร้านคา้ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีได้
ตกลงไวก่้อนการลงทะเบียนขอเปิดร้าน 

- เพิ่มเติม ปรับปรุง แกไ้ขขอ้มูลของเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
- ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั 
 

4.2 การออกแบบระบบ (System Design) 
การออกแบบระบบ เป็นกระบวนการท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงขั้นตอนการท างานท่ีเกิดข้ึนใน

ระบบ และการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลจากงานหน่ึงไปยงัอีกงานหน่ึง การออกแบบระบบน้ีผูเ้ขียนได้
เลือกใชว้ธีิการออกแบบโดยใชด้าตา้โฟลวไ์ดอะแกรม (DFD : Data Flow Diagram) ของ “Chris 
Gane & Trish Sarson” ซ่ึงมีสญัลกัษณ์ดงัน้ี 

 

ตาราง 4.1  แสดงความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชอ้ธิบายการท างานระบบ 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 

 
 

External Entity หมายถึงผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ ไม่วา่จะเป็นผูน้ าขอ้มูล
เขา้ หรือออกจากระบบ 

 

 
  

Process Symbol หรือ Transform Symbol เป็นสัญลกัษณ์ของการ
ประมวลผลท่ีเกิดข้ึนในระบบ หรือส่วนท่ีสามารถเปล่ียนขอ้มูลน าเขา้ 
ก่อนส่งขอ้มูลน าออก 

 

 
  

Process Symbol หรือ Transform Symbol เป็นสัญลกัษณ์ของการ
ประมวลผลท่ีเกิดข้ึนในระบบ หรือส่วนท่ีสามารถเปล่ียนขอ้มูลน าเขา้ 
ก่อนส่งขอ้มูลน าออก ท่ีมีแตกขั้นตอนการท างานในระดบัต่อไป 

 

 
 

Data Store หมายถึงส่วนท่ีเก็บขอ้มูล โดยส่วนมากจะใชแ้ทนตารางหรือ
ไฟลท่ี์ใชเ้ก็บขอ้มูล 

 
 

 

Data Flow Connecting line แสดงถึงการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลในระบบ 
โดยจะเขียนขอ้ความท่ีแสดงถึงขอ้มูลท่ีเคล่ือนท่ีในระบบไปดว้ย 
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Shops Opening
Program

EshopP00

Customers

Stores

Administrator

Enquiry/Order
Information

Edit/Validate/Manage
Stores Information

Create/Edit Store
Information

Manage
Customer Enquiries

Manage Order
Information

Send Order
Information

Level-0 Openning Shop System Context-level DFD

Eshop

 
รูป 4.1  แสดงภาพการท างานโดยรวมของระบบสนบัสนุนการเปิดร้านคา้ 

 
 

ตาราง 4.2  แสดงรายละเอียด Entity: Customers 
Entry Type Label Dictionary ID 
Entity Customers Customers 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Customers Data 
Text Description & Comments 

ใชแ้ทนลูกคา้ท่ีมีการติดต่อกบัระบบ 
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ตาราง 4.3  แสดงรายละเอียด Entity: Stores 
Entry Type Label Dictionary ID 
Entity Stores Stores 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Store Data 
Text Description & Comments 

ใชแ้ทนร้านคา้ท่ีมีการติดต่อกบัระบบ 
 

ตาราง 4.4  แสดงรายละเอียด Entity: Administrator 
Entry Type Label Dictionary ID 
Entity Administrator Administrator 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: Log-Admin Data 
Text Description & Comments 

ใชแ้ทนผูบ้ริหารระบบในการบริหารระบบ 
 

ตาราง 4.5  แสดงรายละเอียด Process: Shops Opening Program 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Shops Opening Program EshopP00 
Explodes to: 

DFD: Eshop00 
Text Description & Comments 

ภาพการท างานโดยรวมของระบบ แสดงการติดต่อระหวา่งผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มท่ีท างานผา่นระบบ 
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ตาราง 4.6  แสดงรายละเอียด Dataflow: Enquiry/Order Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Enquiry/Order Information EshopF00 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order Data 
                                                 LOG-Enquiry Data 

Text Description & Comments 
ขอ้มูลการสั่งซ้ือ หรือขอ้มูลการสอบถามของลูกคา้ ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัร้านคา้ สินคา้ หรือ

อ่ืนๆ 
 

ตาราง 4.7  แสดงรายละเอียด Dataflow: Sent Order Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Sent Order Information EshopF01 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order Data 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลยนืยนัการสั่งซ้ือ 
 

ตาราง 4.8  แสดงรายละเอียด Dataflow: Create/Edit Store Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Create/Edit Store Information EshopF02 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Store Data 
Text Description & Comments 

รายละเอียดต่างๆ ของร้านคา้ และรายละเอียดสินคา้ 
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ตาราง 4.9  แสดงรายละเอียด Dataflow: Edit/Validate/Manage Store Information 

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Edit/Validate/Manage Store Information EshopF03 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Store Data 
Text Description & Comments 

รายละเอียดต่างๆ ของร้านคา้ และรายละเอียดสินคา้ 
 

ตาราง 4.10  แสดงรายละเอียด Dataflow: Manage Customer Enquiries 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Manage Customer Enquiries EshopF04 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Enquiry Data 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการสอบถามขอ้สงสัยต่างๆ ของลูกคา้ ไปยงัร้านคา้ต่างๆ 
 

ตาราง 4.11  แสดงรายละเอียด Dataflow: Manage Order Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Manage Order Information EshopF05 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order Data 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลเก่ียวกบัรายการการสั่งซ้ือ 
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ตาราง 4.12  แสดงรายละเอียดโครงสร้างขอ้มูล LOG-Customers Data 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Customers Data 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01  Cust_ID       DE SV  
02  Cust_Name     DE SV  
03  Cust_Sname       DE SV  
04  Cust_Addr    DE SV  
05  Cust_Email       DE SV  
06  Cust_Tel      DE MV  
07  Cust_Login       DE SV  
08  Cust_Password       DE SV  

 
ตาราง 4.13  แสดงรายละเอียดโครงสร้างขอ้มูล MLOG-Customers Data 

Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

MLOG-Customers Data 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01 LOG-Store_Mas DS   
02 LOG-Member DS   
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ตาราง 4.14  แสดงรายละเอียดโครงสร้างขอ้มูล LOG-Store_Mas Data 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Store_Mas Data 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01  Store_Code       DE SV  
02  Store_Name      DE SV  
03  Template_ID        DE SV  
04  O_Name       DE SV  
05  O_Sname       DE SV  
06  Store_Addr       DE SV  
07  Category_ID        DE SV  
08  Store_Logo      DE SV  
09  Store_Pic1      DE SV  
10  Store_Phone        DE MV  
11  Store_Fax     DE MV  
12  Store_Mobile       DE MV  
13  Store_Email        DE SV  
14  Store_detail       DE SV  
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ตาราง 4.15  แสดงรายละเอียดโครงสร้างขอ้มูล LOG-Member Data 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Member Data 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01 Store_Code DE SV  
02 Login_Name      DE SV  
03 Mem_Password       DE SV  

 
ตาราง 4.16  แสดงรายละเอียดโครงสร้างขอ้มูล LOG-Admin Data 

Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Admin Data 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01 Admin       DE SV  
02 Password      DE SV  
03 Name       DE SV  
04 Sname       DE SV  
05 email       DE SV  
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ตาราง 4.17  แสดงรายละเอียดโครงสร้างขอ้มูล MLOG-Order-Data 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

MLOG-Order-Data 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01 LOG-Cust_Order DS   
02 LOG-Order_Status DS   

 
 

ตาราง 4.18  แสดงรายละเอียดโครงสร้างขอ้มูล LOG-Cust_Order Data 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Cust_Order Data 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01  Cust_ID       DE SV  
02  Order_ID      DE SV  
03  Order_Date       DE SV  
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ตาราง 4.19  แสดงรายละเอียดโครงสร้างขอ้มูล LOG-Customers Data 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Order_Status Data 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01  Order_ID      DE SV  
02  Product_ID        DE SV  
03 Amount                                DE SV  
04  Store_Code     DE SV  

 
ตาราง 4.20   แสดงรายละเอียดโครงสร้างขอ้มูล LOG-Enquiries Data 

Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Enquiries Data 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01  Store_Code       DE SV  
02  Cust_Name     DE SV  
03  Cust_Sname      DE SV  
04  Cust_Addr    DE SV  
05  Cust_Email      DE SV  
06  Cust_Question       DE SV  
07  Date_in       DE SV  



 
3
0
 

 

 
 

รูป 4.2  แสดงภาพดาตา้โฟลวไ์ดอะแกรมระดบัท่ี 1 
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ตาราง 4.21  แสดงรายละเอียด Process: Register New Stores 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Register New Stores Eshop00P00 
Explodes to: 

DFD: Eshop0000 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนการลงทะเบียนร้านคา้ใหม่ 
 

ตาราง 4.22   แสดงรายละเอียด Dataflow: Stores Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Stores Information Eshop00F00 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Store-Data 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลต่างๆ ของร้านคา้ รายละเอียดต่างๆ ของร้านคา้ สินคา้ รวมทั้งขอ้มูลสมาชิก 
 

ตาราง 4.23  แสดงรายละเอียด Data Store: Store_Mas 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Store Store_Mas  
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Store_Mas 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลโดยทัว่ไปของร้านคา้ เช่น ช่ือร้าน ท่ีอยู ่ฯลฯ 
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ตาราง 4.24  แสดงรายละเอียด Data Store: Member 

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Store Member  
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG Member 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลส าหรับการล็อกอินเขา้สู่ระบบของร้านคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
 

ตาราง 4.25  แสดงรายละเอียด Process: Open New Store 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Open New Store Eshop00P01 
Explodes to: 

DFD: Eshop0001 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนการพิจารณาเปิดร้านใหม่ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารระบบจะตอ้งพิจารณาขอ้มูลของ
ร้านคา้ท่ีลงทะเบียนวา่สมควรใหเ้ปิดร้านหรือไม่ 

 
ตาราง 4.26  แสดงรายละเอียด Dataflow: Stores Information 

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Stores Information Eshop00F01 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Stores-Data 
Text Description & Comments 

รายละเอียดต่างๆ ท่ีร้านคา้ลงทะเบียนไว ้
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ตาราง 4.27  แสดงรายละเอียด Dataflow: Validated Stores Information 

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Validated Stores Information Eshop00F02 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Stores-Data 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลร้านคา้ท่ีผา่นการพิจารณาจากผูบ้ริหารระบบ 
 

ตาราง 4.28  แสดงรายละเอียด Dataflow: Stores Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow New Stores Information Eshop00F03 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Stores-Data 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลร้านคา้ท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิด เป็นร้านคา้ใหม่บนเวบ็ไซต ์
 

ตาราง 4.29  แสดงรายละเอียด Process: Edit/Add Stores’ detail or Products 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Edit/Add Stores’ detail or Products Eshop00P02 
Explodes to: 

DFD: Eshop0002 
Text Description & Comments 

เป็นขั้นตอนการสร้างหรือแกไ้ขรายละเอียดร้านคา้ เพิ่มรายการสินคา้ แกไ้ขรายละเอียดสินคา้ 
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ตาราง 4.30  แสดงรายละเอียด Dataflow: Additional Information 

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Additional Information Eshop00F05 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG Store_Product-DATA 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลร้านคา้ และ/หรือสินคา้ 
 

ตาราง 4.31  แสดงรายละเอียด Data Structure : MLOG-Store_Product-DATA 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

MLOG-Store_Product-DATA 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01 LOG-Store_Mas-DATA DS   
02 LOG-Product-DATA DS   
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ตาราง 4.32  แสดงรายละเอียด Data Structure : LOG-Product-DATA 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Product-DATA 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01  Product_ID      DE SV  
02  Product_Name       DE SV  
03 Category_ID        DE SV  
04  Product_Detail      DE SV  
05  Price_USD   DE SV  
06  Price_THB   DE SV  
07  Wide        DE SV  
08  Long        DE SV  
09 Height       DE SV  
10  Weight       DE SV  
11  Product_Unit       DE SV  
12  Product_Pic        DE SV  
13  Store_Code      DE SV  

 
ตาราง 4.33  แสดงรายละเอียด Dataflow: Validated Additional Information 

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Validated Additional Information Eshop00F06 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Store_Product-DATA 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลร้านคา้ และ/หรือสินคา้ท่ีเพิ่มใหม่ และผา่นการตรวจสอบจากผูบ้ริการระบบแลว้ 
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ตาราง 4.34  แสดงรายละเอียด Dataflow: New Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow New Information Eshop00F07 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Store_Product-DATA 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลร้านคา้ และรายการสินคา้ท่ีมีเพิ่ม และไดรั้บการตรวจสอบจากผูบ้ริหารระบบแลว้ 
 

ตาราง 4.35  แสดงรายละเอียด Data Store: Product 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Store Products  
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Product 
Text Description & Comments 

รายละเอียดของสินคา้ของแต่ละร้านคา้ 
 

ตาราง 4.36  แสดงรายละเอียด Process: Ordering Products 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Ordering Products Eshop00P03 
Explodes to:  

DFD: Eshop0003 
Text Description & Comments 

กระบวนการการสั่งซ้ือสินคา้ หรือสอบถามขอ้สงสัยท่ีมีต่อร้านคา้ 
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ตาราง 4.37  แสดงรายละเอียด Dataflow: Enquiries/Orders 

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Enquiries/Orders Eshop00F11 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order-DATA 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลการสั่งซ้ือ ขอ้มูลสินคา้ หรือขอ้สงสัยของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านคา้ 
 

ตาราง 4.38  แสดงรายละเอียด Dataflow: Enquiries/Orders Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Enquiries/Orders Information Eshop00F12 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order-DATA 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลการสั่งซ้ือ ขอ้มูลสินคา้ หรือขอ้สงสัยของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านคา้ผา่นกระบวนการสั่งซื  อ 
 

ตาราง 4.39  แสดงรายละเอียด Dataflow: Products/Stores Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Products/Stores Information Eshop00F13 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Store_Product-DATA 
Text Description & Comments 

รายละเอียดร้านคา้ และสินคา้ท่ีลูกคา้สนใจ 
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ตาราง 4.40  แสดงรายละเอียด Dataflow: Ordering Information 

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Ordering Information Eshop00F14 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order-DATA 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 
 

ตาราง 4.41  แสดงรายละเอียด Data Store: Orders 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Store Orders  
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order-DATA 
Text Description & Comments 

รายละเอียดการสั่งซ้ือของลูกคา้แต่ละคนในแต่ละคร้ัง 
 

ตาราง 4.42  แสดงรายละเอียด Process: Validated/Manage Orders Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Validated/Manage Orders Information Eshop00P04 
Explodes to: 

DFD: Eshop0004 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนการตรวจสอบหรือจดัการเก่ียวกบัการสั่งซ้ือสินคา้ 
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ตาราง 4.43  แสดงรายละเอียด Dataflow: Validate Order Information  

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Validate Order Information  
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order-DATA 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลการสั่งซ้ือท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูบ้ริหารระบบ 
 

 

 

 

 

Level-2 DFD for Register New Stores
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รูป 4.3  ดาตา้โฟลวไ์ดอะแกรมระดบัท่ี 2 แสดงการท างานในส่วนของการลงทะเบียน 
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ตาราง 4.44  แสดงรายละเอียด Process: Accept an agreement 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Accept an agreement Eshop0000P00 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนแสดงขอ้ตกลงระหวา่งร้านคา้ และเวบ็ไซต ์
 

ตาราง 4.45  แสดงรายละเอียด Dataflow: Agreement 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Agreement Eshop0000F00 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: - 
Text Description & Comments 

ขอ้ความแสดงขอ้ตกลง 
 

ตาราง 4.46  แสดงรายละเอียด Dataflow: Acceptant 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Acceptant Eshop0000F01 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: - 
Text Description & Comments 

การตกลงใจของร้านคา้ Yes/No 
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ตาราง 4.47  แสดงรายละเอียด Dataflow: Acceptant Status 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Acceptant Status Eshop0000F02 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: - 
Text Description & Comments 

สถานะการตกลงใจของร้านคา้ท่ีเห็นชอบกบัขอ้ตกลงของเวบ็ไซต ์
 

ตาราง 4.48  แสดงรายละเอียด Process: Enter Store’s Details 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Enter Store’s Details Eshop0000P01 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนการกรอกรายละเอียดของร้านคา้ เพื่อลงทะเบียนขอเปิดร้านคา้บนไซต ์
 

ตาราง 4.49  แสดงรายละเอียด Dataflow: Store Details 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Store Details Eshop0000F03 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Store_Mas 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลต่างๆ ของร้านคา้ในขั้นตอนการลงทะเบียน 
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ตาราง 4.50  แสดงรายละเอียด Process: Choose User name and Password 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Choose User name and Password Eshop0000P02 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนการเลือกล็อกอินเนม และพาสเวร์ิดเพื่อการเขา้สู่ระบบในคร้ังต่อๆ ไป 
 
 

Administrator

Validate
Store
data

Eshop0001P00

Stores'
data

Validated
Stores
data

New Stores
information

id Store_Mas

Open
New

Stores

Eshop0001P02

Wrong Data
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Eshop0001P01

Corrected
data

Level-2 DFD for Open New Stores

Eshop0001

Stores

Corrected
Data

Wrong Data

 
 

รูป 4.4  ดาตา้โฟลวไ์ดอะแกรมระดบัท่ี 2  แสดงการท างานในขั้นตอนของการเปิดร้านคา้ 
 

ตาราง 4.51  แสดงรายละเอียด Process: Validate Store Data 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Validate Store Data Eshop0001P00 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลร้านคา้ท่ีท าการลงทะเบียนขอเปิดร้านใหม่ 
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ตาราง 4.52  แสดงรายละเอียด Dataflow: Stores’ Data 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Stores’ Data Eshop0001F00 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Store_Mas 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลร้านคา้กรอกในขั้นตอนการลงทะเบียน 
 

ตาราง 4.53  แสดงรายละเอียด Process: Edit store’s data 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Edit store’s data Eshop0001P01 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

แกไ้ขขอ้มูลบางอยา่งท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 

ตาราง 4.54  แสดงรายละเอียด Dataflow: Wrong Data 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Wrong Data Eshop0001F01 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Store_Mas 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลบางอยา่งท่ีไม่ถูกตอ้ง 
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ตาราง 4.55  แสดงรายละเอียด Dataflow: Corrected Data 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Corrected Data Eshop0001F02 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Store_Mas 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 
 

ตาราง 4.56  แสดงรายละเอียด Process: Open New Stores 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Open New Stores Eshop0001P02 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนการเปิดร้านใหม่ เลือกเปิดจากร้านท่ีลงทะเบียนท่ีมีขอ้มูลครบถว้นและถูกตอ้ง โดย
ผูบ้ริหารระบบจะเป็นผูพ้ิจารณา 

 
ตาราง 4.57  แสดงรายละเอียด Dataflow: Validated Stores data 

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Validated Stores data Eshop0001F03 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Store_Mas 
Text Description & Comments 

รายละเอียดร้านคา้ท่ีไดรั้บการตรวจสอบจากผูบ้ริหารระบบและถูกตอ้ง 
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ตาราง 4.58  แสดงรายละเอียด Dataflow: New Stores Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow New Stores Information Eshop0001F04 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Store_Mas 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลร้านคา้ท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดบนเวบ็ไซต์ 
 
 
 
 

Edit store
data
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Stores data
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Products datail
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id Products

Administrator
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รูป 4.5  ดาตา้โฟลวไ์ดอะแกรมระดบัท่ี 2 แสดงการเพิ่มเติม/แกไ้ขขอ้มูลร้านคา้และสินคา้ 
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ตาราง 4.59  แสดงรายละเอียด Process: Store Login 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Store Login Eshop0002P00 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

กระบวนการตรวจสอบการเขา้สู่ระบบของร้านคา้ 
 

ตาราง 4.60  แสดงรายละเอียด Dataflow: User name, Password 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow User name, Password Eshop0002F00 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Member 
Text Description & Comments 

ขอ้มูล User name และ Password 
 

ตาราง 4.61  แสดงรายละเอียด Dataflow: Verified User 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Verified User Eshop0002F01 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Member 
Text Description & Comments 

ผลการตรวจสอบการเขา้สู่ระบบ 
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ตาราง 4.62  แสดงรายละเอียด Dataflow: Authenticated User 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Authenticated User Eshop0002F02 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Store_Mas 
Text Description & Comments 

ผลขอ้มูลร้านคา้ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบของระบบ 
 

ตาราง 4.63  แสดงรายละเอียด Process: Edit Store Data 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Edit Store Data Eshop0002P01 
Explodes to: 

DFD: Eshop000201 
Text Description & Comments 

แกไ้ขรายละเอียดร้านคา้ 
 

ตาราง 4.64  แสดงรายละเอียด Process: Validate stores’ data 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Validate stores’ data Eshop0002P02 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ตรวจสอบรายละเอียดร้านคา้ลงทะเบียน 
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ตาราง 4.65  แสดงรายละเอียด Dataflow: Stores’ detail 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Stores’ detail Eshop0002F03 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Store_Products-DATA 
Text Description & Comments 

รายละเอียดต่างๆ ของร้านคา้ ไดแ้ก่รายละเอียดร้านคา้ รายการสินคา้ รายละเอียดสินคา้ 
รวมทั้งขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านคา้ 
 

ตาราง 4.66  แสดงรายละเอียด Process: Add/Edit new Products 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Add/Edit new Products Eshop0002P03 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

เพิ่มเติมรายการสินคา้ใหม่ แกไ้ขรายละเอียดสินคา้เดิม 
 

ตาราง 4.67  แสดงรายละเอียด Process: Validate Products detail 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Validate Products detail Eshop0002P04 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนการตรวจสอบรายละเอียดรายการสินคา้  
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ตาราง 4.68  แสดงรายละเอียด Dataflow: Products detail 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Products detail Eshop0002F05 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Product_DATA 
Text Description & Comments 

รายละเอียดของรายการสินคา้ ของแต่ละร้านคา้ 
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รูป 4.6  ดาตา้โฟลวไ์ดอะแกรมระดบัท่ี 2 แสดงขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ 
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ตาราง 4.69  แสดงรายละเอียด Process: Access store front Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Access store front Information Eshop0003P00 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

เลือกเขา้ชมหนา้ร้าน เพื่อดูรายละเอียดหรือเลือกซ้ือสินคา้ 
 

ตาราง 4.70  แสดงรายละเอียด Process: Search Data 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Search Data Eshop0003P01 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ท าหนา้ท่ีคน้หาขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีใส่ไว ้
 

ตาราง 4.71  แสดงรายละเอียด Data Store: Category 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Store Category  
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Category_DATA 
Text Description & Comments 

เก็บขอ้มูลประเภทสินคา้ 
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ตาราง 4.72  แสดงรายละเอียด Data Structure : LOG-Category_DATA 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Category_DATA 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01 Category_ID DE SV  
02 Category DE SV  
03 Detail DE SV  

 
ตาราง 4.73  แสดงรายละเอียด Dataflow: Data from Search criteria 

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Data from Search criteria Eshop0003F00 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: - 
Text Description & Comments 

เง่ือนไขส าหรับการคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
 

ตาราง 4.74  แสดงรายละเอียด Dataflow: Search criteria 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Search criteria Eshop0003F01 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: - 
Text Description & Comments 

เง่ือนไขส าหรับการคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
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ตาราง 4.75  แสดงรายละเอียด Process: Order Products 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Order Products Eshop0003P02 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

การสั่งสินคา้ เลือกซ้ือสินคา้ 
 

ตาราง 4.76  แสดงรายละเอียด Dataflow: Search criteria 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Search criteria Eshop0003F02 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: - 
Text Description & Comments 

เง่ือนไขส าหรับการคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
 

ตาราง 4.77  แสดงรายละเอียด Dataflow: Ordering Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Ordering Information Eshop0003F03 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order_Info-DATA 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลการสั่งซ้ือ 
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ตาราง 4.78  แสดงรายละเอียด Data Structure : MLOG-Order_Info-DATA 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

MLOG-Order_Info-DATA 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01 LOG-Customer_DATA DS   
02 LOG-Products_DATA DS   
03 MLOG-Order_DATA DS   
04 LOG-Store_Mas_DATA DS   

 
ตาราง 4.79  แสดงรายละเอียด Dataflow: Customer Status 

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Customer Status Eshop0003F04 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: - 
Text Description & Comments 

สถานะลูกคา้ 
 

ตาราง 4.80  แสดงรายละเอียด Dataflow: Checked Status 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Checked Status Eshop0003F05 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: - 
Text Description & Comments 

สถานะลูกคา้ท่ีผา่นการตรวจสอบ 
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ตาราง 4.81  แสดงรายละเอียด Process: Check Customer Status 

Entry Type Label Dictionary ID 
Process Check Customer Status Eshop0003P03 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ตรวจสอบการเขา้สู่ระบบของลูกคา้ท่ีท าการสั่งซ้ือ เพื่อน าขอ้มูลของลูกคา้มาใชส้ าหรับการ
สั่งซ้ือสินคา้(ลูกคา้ท่ีเคยลงทะเบียนแลว้) 
 

ตาราง 4.82  แสดงรายละเอียด Dataflow: Non Customer Status 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Non Customer Status Eshop0003F06 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: - 
Text Description & Comments 

สถานะท่ีแสดงวา่ลูกคา้ยงัไมไ่ดล้งทะเบียน ยงัไม่มีขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
 

ตาราง 4.83  แสดงรายละเอียด Process: Ordering Process 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Ordering Process Eshop0003P04 
Explodes to: 

DFD: Eshop000004 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนการสั่งซ้ือ เป็นกระบวนการยนืยนัการสั่งซ้ือ การยกเลิกรายการการสั่งซ้ือ หรือ
กระบวนการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ 

 



56 

5
6
 

 
ตาราง 4.84  แสดงรายละเอียด Process: Register New Customer 

Entry Type Label Dictionary ID 
Process Register New Customer Eshop0003P05 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนการลงทะเบียนส าหรับลูกคา้ใหม่ เพื่อน าขอ้มูลมาใชส้ าหรับการสั่งซ้ือ 
 

ตาราง 4.85  แสดงรายละเอียด Dataflow: Customer Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Customer Information Eshop0003F07 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Customer_DATA 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ 
 

ตาราง 4.86  แสดงรายละเอียด Process: Enquiry 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Enquiry Eshop0003P06 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนการกรอกรายละเอียด และสอบถามขอ้สงสัยไปยงัร้านคา้ต่างๆ  
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ตาราง 4.87  แสดงรายละเอียด Dataflow: Enquiries information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Enquiries information Eshop0003F08 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Enquiries_DATA 
Text Description & Comments 

รายละเอียดผูส้อบถาม และส่ิงท่ีสอบถาม 
 

ตาราง 4.88  แสดงรายละเอียด Process: Make Order Confirmation 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Make Order Confirmation Eshop0003P07 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนท่ีลูกคา้ยนืยนัการสั่งซ้ือหลงัจากท่ีไดต้รวจสอบรายการการสั่งซ้ือแลว้ ในขั้นตอนน้ีจะ
มีการส่งอีเมลใ์ชแ้ทนใบสั่งซ้ือ 
 

ตาราง 4.89  แสดงรายละเอียด Process: Manage customer enquiries 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Manage customer enquiries Eshop0003P08 
Explodes to: 

DFD: 
Text Description & Comments 

จดัการเก่ียวกบัส่ิงท่ีลูกคา้สอบถามไปยงัร้านคา้ 
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ตาราง 4.90  แสดงรายละเอียด Dataflow: Customer Enquiries 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Customer Enquiries Eshop0003F09 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Enquiries 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลการสอบถามขอ้สงสับจากลูกคา้ 
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รูป 4.7  ดาตา้โฟลวไ์ดอะแกรมระดบัท่ี 3 แสดงขั้นการการสั่งซ้ือ 

 
ตาราง 4.91  แสดงรายละเอียด Process: Order Products 

Entry Type Label Dictionary ID 
Process Order Products Eshop000304P00 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ขั้นตอนการเลือกสินคา้ รวมทั้งการสั่งสินคา้ 
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ตาราง 4.92  แสดงรายละเอียด Dataflow: Order Product detail 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Order Product detail Eshop000304F00 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order_DATA 
Text Description & Comments 

รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ 
 

ตาราง 4.93  แสดงรายละเอียด Process: Edit Products quantity 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Edit Products quantity Eshop000304P01 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

แกไ้ขจ านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ 
 

ตาราง 4.94  แสดงรายละเอียด Dataflow: Quantity 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Quantity Eshop000304F01 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Order_Status-DATA 
Text Description & Comments 

จ านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือต่อหน่ึงรายการสินคา้ 
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ตาราง 4.95  แสดงรายละเอียด Process: Edit Order 

Entry Type Label Dictionary ID 
Process Edit Order Eshop000304P02 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

แกไ้ขรายการการสั่งซ้ือ ลบรายการสินคา้ออกจากรายการการสั่งซ้ือ หรือแกไ้ขจ านวนสินคา้ 
รวมทั้งเลือกซ้ือสินคา้เพิ่ม 

 
ตาราง 4.96  แสดงรายละเอียด Process: Confirm order 

Entry Type Label Dictionary ID 
Process Confirm order Eshop000304P03 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ยนืยนัการสั่งซ้ือ และออกใบสั่งซ้ือโดยอีเมล์ 
 

ตาราง 4.97  แสดงรายละเอียด Dataflow: Confirmation Order 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Confirmation Order Eshop000304F02 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order-DATA 
Text Description & Comments 

อีเมลย์นืยนัการสั่งซ้ือ รายละเอียดการสั่งซ้ือ 
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ตาราง 4.98  แสดงรายละเอียด Process: Cancel Order 

Entry Type Label Dictionary ID 
Process Cancel Order Eshop000304P04 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินคา้ 
 

ตาราง 4.99  แสดงรายละเอียด Dataflow: Cancellation Order 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Cancellation Order Eshop000304F03 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: - 
Text Description & Comments 

สถานะการยกเลิกรายการสั่งซ้ือ 
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รูป 4.8  ดาตา้โฟลวไ์ดอะแกรมระดบัท่ี 3  แสดงการแกไ้ขรายละเอียดร้านคา้ 
 
 

ตาราง 4.100  แสดงรายละเอียด Process: Select Detail to Add/Edit 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Select Detail to Add/Edit Eshop0000202P00 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

เลือกหวัขอ้เพื่อสร้างหรือแกไ้ขรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัร้านคา้ ไดแ้ก่ Profile, Promotion, 
Disclaimer, Order Information และขอ้มูลหนา้ร้าน 
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ตาราง 4.101  แสดงรายละเอียด Dataflow: Authenticated user 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Authenticated user Eshop0000202F00 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: - 
Text Description & Comments 

การตรวจสอบการเป็นร้านคา้สมาชิก 
 

ตาราง 4.102  แสดงรายละเอียด Dataflow: Selection detail 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Selection detail Eshop0000202F00 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: - 
Text Description & Comments 

หวัขอ้ท่ีร้านคา้เลือกเพื่อท าการสร้าง หรือแกไ้ข 
 

ตาราง 4.103  แสดงรายละเอียด Process: Add/Edit Storefront detail 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Add/Edit Storefront detail Eshop0000202P01 
Explodes to: 

DFD:- 
Text Description & Comments 

แกไ้ข เพิ่มเติมรายละเอียดหนา้ร้าน 
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ตาราง 4.104  แสดงรายละเอียด Dataflow: Storefront detail 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Storefront detail Eshop0000202F02 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Store_Mas-DATA 
Text Description & Comments 

รายละเอียดหนา้ร้าน 
 

ตาราง 4.105  แสดงรายละเอียด Process: Add/Edit Store Promotion 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Add/Edit Store Promotion Eshop0000202P02 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

สร้างหรือแกไ้ขรายการส่งเสริมการขายของร้านคา้ 
 

ตาราง 4.106  แสดงรายละเอียด Dataflow: Promotion detail 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Promotion detail Eshop0000202F03 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Store_Promotion-DATA 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลรายการส่งเสิรมการขาย 
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ตาราง 4.107  แสดงรายละเอียด Data Structure : LOG-Store_Promotion-DATA 

Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Store_Promotion-DATA 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01  Store_Code       DE SV  
02  St_prom_Detail      DE SV  
03  St_Prom_Pic        DE SV  

 
ตาราง 4.108  แสดงรายละเอียด Process: Add/Edit Store Order Information 

Entry Type Label Dictionary ID 
Process Add/Edit Store Order Information Eshop0000202P03 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

สร้างหรือแกไ้ขรายละเอียดเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ รวมทั้งขอ้ก าหนดต่างๆ  
 

ตาราง 4.109  แสดงรายละเอียด Dataflow: Order Information detail 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Order Information detail Eshop0000202F04 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Order_Information-DATA 
Text Description & Comments 

รายละเอียดเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ รวมทั้งขอ้ก าหนดต่างๆ 
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ตาราง 4.110  แสดงรายละเอียด Data Structure : LOG-Order_Information-DATA 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Order_Information-DATA 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01  Store_Code    DE SV  

  Ord_Process        DE SV  
  Delivery_Policy      DE SV  
  Sale_Policy        DE SV  
  Return_Policy       DE SV  
  Guarantee        DE SV  
  Amex        DE SV  
  MasterCard      DE SV  
  Visa        DE SV  
  JCB        DE SV  
  Orther       DE MV  
  Cards_Detail       DE SV  
  Transfer      DE SV  

 

ตาราง 4.111  แสดงรายละเอียด Process: Add/Edit Store Disclaim 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Add/Edit Store Disclaimer Eshop0000202P04 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

สร้างหรือแกไ้ขขอ้ความแสดงส่ิงท่ีร้านคา้ไม่รับผิดชอบในกรณีต่างๆ 
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ตาราง 4.112  แสดงรายละเอียด Dataflow: Disclaimer Detail 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Disclaimer Detail  Eshop0000202F05 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Store_Disclaimer 
Text Description & Comments 

ขอ้ความแสดงส่ิงท่ีร้านคา้ไม่รับผดิชอบในกรณีต่างๆ 
 

ตาราง 4.113  แสดงรายละเอียด Data Structure : LOG-Store_Disclaimer 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Store_Disclaimer 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01  Store_Code      DE SV  
02  Store_Disclaimer      DE SV  

 

ตาราง 4.114  แสดงรายละเอียด Process: Add/Edit Store_Profile 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Add/Edit Store_Profile Eshop0000202P05 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

สร้างหรือแกไ้ขรายละเอียดโดยยอ่ของร้านคา้ 
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ตาราง 4.115  แสดงรายละเอียด Dataflow: Profile detail 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Profile detail Eshop0000202F06 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: LOG-Store_Profile 
Text Description & Comments 

ไขรายละเอียดโดยยอ่ของร้านคา้ 
 

ตาราง 4.116  แสดงรายละเอียด Data Structure : LOG-Store_Profile 
Entry Type Dictionary ID 
Data Structure 
Alais: 
Comment: 

LOG-Store_Profile 

No. Ele/DS Name DE/DS SV/MV Occurances 
01  Store_Code     DE SV  
02  Store_Profile       DE SV  
03  Store_Pic2      DE SV  
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รูป 4.9  ดาตา้โฟลวไ์ดอะแกรมระดบัท่ี 2  แสดงการตรวจสอบและจดัการการสั่งซ้ือสินคา้ 
 
 

ตาราง 4.117  แสดงรายละเอียด Process: Validate Order Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Validate Order Information Eshop0004P00 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ตรวจสอบขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 
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ตาราง 4.118  แสดงรายละเอียด Dataflow: Validated Order Information 

Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Validated Order Information Eshop0004F00 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order-DATA 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีตรวจสอบ หรือพิจารณาแลว้ 
 

ตาราง 4.119  แสดงรายละเอียด Dataflow: Validated Orders data 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Validated Orders data Eshop0004F01 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order-DATA 
Text Description & Comments 

ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีตรวจสอบ หรือพิจารณาแลว้ 
 

ตาราง 4.120  แสดงรายละเอียด Process: Make Ordering Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Make Ordering Information Eshop0004P01 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

สร้างใบสั่งซ้ือ ในรูปของอีเมล ์
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1
 

 

ตาราง 4.121  แสดงรายละเอียด Dataflow: Ordering Information(Email) 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Ordering Information(Email) Eshop0004F02 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order-DATA 
Text Description & Comments 

อีเมลแ์สดงรายละเอียดการสั่งซ้ือ 
 

ตาราง 4.122  แสดงรายละเอียด Process: Send Ordering Information 
Entry Type Label Dictionary ID 
Process Send Ordering Information Eshop0004P02 
Explodes to: 

DFD: - 
Text Description & Comments 

ส่งอีเมลแ์ทนใบสั่งซ้ือ ซ่ึงถือไดว้า่ใชอี้เมลแ์ทนใบสั่งซ้ือ 
 

ตาราง 4.123  แสดงรายละเอียด Dataflow: Customers’ Email 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Customers’ Email Eshop0004F03 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order-DATA 
Text Description & Comments 

อีเมลแ์สดงรายละเอียดการสั่งซ้ือท่ีส่งใหแ้ก่ลูกคา้ 
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ตาราง 4.124  แสดงรายละเอียด Dataflow: Email(All Orders) 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Email(All Orders) Eshop0004F04 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order-DATA 
Text Description & Comments 

อีเมลแ์สดงรายละเอียดการสั่งซ้ือท่ีส่งใหแ้ก่ผูบ้ริหารระบบ 
 

ตาราง 4.125  แสดงรายละเอียด Dataflow: Stores’ Email 
Entry Type Label Dictionary ID 
Data Flow Stores’ Email Eshop0004F05 
Explodes to: 

Data structure dictionary entry: MLOG-Order-DATA 
Text Description & Comments 

อีเมลแ์สดงรายละเอียดการสั่งซ้ือท่ีส่งใหแ้ก่ร้านคา้ 
 



 

บทที ่5 
การออกแบบโครงสร้างเวบ็และการเช่ือมโยง 

 
 การออกแบบโครงสร้างเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต ์จะเร่ิมจากหนา้แรกหรือหนา้โฮมเพจ 
(Homepage) คือไฟล ์ index.cfm จากหนา้น้ีจะสามารถเขา้สู่การท างานอ่ืนๆ ได ้ดงัรูป 5.1 
 

Best of Thai
(Homepage)

1 Seach

2 Stores list

4 Register

3 Member Login

 

รูป 5.1  แสดงการเช่ือมโยงในหนา้แรกของเวบ็เพจ
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 จากรูป 5.1 สามารถอธิบายการเช่ือมโยงไดด้งัน้ี 
- Search: เขา้สู่หนา้จอผลลพัธ์การคน้หาตามเง่ือนไขท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลจากหนา้

แรก (SearchAction.cfm) 
- Store List: เขา้สู่หนา้จอหนา้ร้านของร้านคา้ท่ีเปิดบนเวบ็ไซต ์(Style#/StoreFront.cfm) 
- Member Login: เพื่อเขา้สู่หนา้จอส าหรับการล็อกอินเขา้สู่ระบบ เป็นหนา้จอส าหรับ

ร้านคา้สมาชิก และผูบ้ริหารระบบ (FirstPG.cfm) 
- Register: หนา้จอการลงทะเบียนขอเปิดร้านคา้ใหม่บนเวบ็ไซต ์เป็นหนา้จอส าหรับ

กรอกรายละเอียดต่างๆ เก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 
 
รูป 5.2 แสดงการเช่ือมโยงภายในหนา้แสดงผลลพัธ์การคน้หา ซ่ึงการเช่ือมโยงจะเป็นการ

เช่ือมโยงไปสู่หนา้จอหนา้ร้าน (StoreFront.cfm) หรือหนา้แสดงรายละเอียดสินคา้ (Product.cfm) 
โดยทั้งน้ีผลการเช่ือมโยงในแต่ละหนา้จะข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีผูใ้ชใ้ส่ไวต้ั้งแต่หนา้แรก 
 - Search by Products: คน้หาจากรายช่ือสินคา้ เง่ือนไขน้ีจะเช่ือมโยงเขา้สู่หนา้จอแสดง
รายละเอียดสินคา้ (Product.cfm) 

- Search by Stores: คน้หาจากรายช่ือร้านคา้ เง่ือนไขน้ีจะเช่ือมโยงเขา้สู่หนา้จอหนา้ร้าน 
(StoreFront.cfm) 

- Search by Products’ Category: คน้หาสินคา้จากประเภทสินคา้ จากเง่ือนไขน้ีจะ
เช่ือมโยงเขา้สู่หนา้จอแสดงรายละเอียดสินคา้ (Product.cfm) 

- Search by Stores’ Category: คน้หาร้านคา้จากประเภทสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายในร้านคา้ จาก
เง่ือนไขน้ีจะท าการเช่ือมโยงเขา้สู่หนา้จอหนา้ร้าน (StoreFront.cfm) 

- Search by All Criteria: คน้หาจากทุกๆ เง่ือนไข เง่ือนไขน้ีจะสามารถเขา้สู่หนา้จอ
แสดงรายละเอียดสินคา้ (Product.cfm) หรือหนา้จอหนา้ร้าน (StoreFront.cfm) 
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1.0 SearchBest of Thai
(Homepage)

1.4 Search by stores' category

1.1 Search by Products

1.2 Search by Stores

1.3 Search by products' category

1.5 Search by All criteria

1.1.1 Store's Products Page

1.2.1 Storefront page

1.3.1 Store's Products Page

1.4.1 Storefront Page

1.5.1 Store's Products Page

1.5.2 Storefront Page  

 
รูป 5.2  แสดงการเช่ือมโยงในหนา้การคน้หาของเวบ็ไซต์ 
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2 Stores list

2.1.1 Profille

2.1.2 Product_List

2.1.3 Promotion

2.1.4 Order Information

2.1.5 Disclaimer

Storefront

Best of Thai  

รูป 5.3  แสดงการเช่ือมโยงในส่วนของการแสดงหนา้ร้านคา้ 
 

 จากรูป 5.3 แสดงการเช่ือมโยงในหนา้จอหนา้ร้าน โดยสามารถเช่ือมโยงไปยงัส่วนแสดง
รายละเอียดต่างๆ ได ้ 
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- StoreFront: แสดงรายละเอียดหนา้ร้าน เช่น สถานท่ีตั้ง หมายเลขโทรศพัท ์ฯลฯ   
(Style#/ StoreFront.cfm) 

- Profile: แสดงรายละเอียดโดยยอ่ (Style#/Profile.cfm) 
- Products List: แสดงรายการสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายในร้าน (Style#/Product_List.cfm) 
- Promotion: แสดงรายละเอียดรายการส่งเสริมการขาย (Style#/Promotion.cfm) 
- Order Information: แสดงรายละเอียดการสั่งสินคา้ (Style#/OrderInfo.cfm) 
- Disclaimer: แสดงขอ้ความท่ีร้านคา้ไม่รับผดิชอบ (Style#/Disclimer.cfm) 
- Best of Thai: กลบัสู่หนา้จอหลกั (index.cfm) 

 

2.1.2 Product_List

2.1.2.1 Product

2.1.2.1 CheckStatus

2.1.2.1.1
Customer

Login

2.1.2.1.2
Register

for new customer
 

 

รูป 5.4  แสดงการเช่ือมโยงในหนา้แสดงรายการสินคา้ 
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 รูป 5.4 แสดงการเช่ือมโยงในหนา้ Product List ซ่ึงจะสามารถเขา้สู่หนา้จอแสดง
รายละเอียดสินคา้ (product.cfm) หรือ ตรวจสอบสถานะลูกคา้ (CheckStatus.cfm) ส าหรับหนา้จอ
ตรวจสอบสถานะลูกคา้นั้น จะมีการตรวจสอบสถานะการล็อกอินของลูกคา้วา่ผา่นการล็อกอินหรือ
ยงั ถา้ยงัก็เขา้สู่หนา้จอล็อกอินส าหรับลูกคา้ (Cust_login.cfm) หรือส าหรับลูกคา้ใหม่ก็สามารถเขา้สู่
หนา้จอลงทะเบียนของลูกคา้ไดเ้พื่อเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

 

2.1.2.1.1
Customer

Login

2.1.2.1.1.1
DelOrder

2.1.2.1.1.2
OrderAction

(Update)

2.1.2.1.4
Product_List

Best of Thai
(Homepage)

2.1.2.1.1.3
ConfirmOrder

Customers

Stores

  

รูป 5.5  แสดงการเช่ือมโยงในส่วนของการเขา้สู่ระบบของลูกคา้ 
 

 เม่ือผา่นขั้นตอนการล็อกอินแลว้ จะเขา้สู่หนา้จอรายการสั่งซ้ือ ซ่ึงลูกคา้สามารถ
เปล่ียนแปลงรายการการสั่งซ้ือได ้ ไม่วา่จะเป็นการลบรายการสินคา้ (CancelOrder.cfm) สั่งเพิม่
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รายการ  สินคา้ (Product_List.cfm) เพิ่มจ านวนสินคา้ (UpdateAmount.cfm) ลบสินคา้ออกจาก
รายการการสั่งซ้ือ (DelProduct.cfm) และยนืยนัการสั่งซ้ือ (ConfirmOrder.cfm) หรือกลบัหนา้จอ
แรกเพื่อเลือกสินคา้จากร้านคา้อ่ืน (Index.cfm) 
 

3.3 AdminPage
(Administrator

main page)

3.3.6
Change Administrator

Password

3.3.7
Change Administrator

Details

3.3.5
Add/Edit Categories

3.3.1
Mange Stores

3.3.1.1
Open Stores

3.3.1.2
Close Stores

3.3.1.3
Incomplete Stores

3.3.1.4
Suspend Stores

 
 

รูป 5.6  แสดงการเช่ือมโยงในส่วนของการบริหารระบบ 
 

 รูป 5.6  แสดงการเช่ือมโยงในส่วนของการบริหารระบบ ซ่ึงเป็นส่วนการท างานของ         
ผูบ้ริหารระบบ จากหนา้จอน้ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่หนา้อ่ืนๆ ไดด้งัน้ี 

- Manage Store: เป็นหนา้จอบริหารร้านคา้ โดยการบริหารร้านคา้จะมีการเช่ือมโยงไปยงั
โปรแกรมยอ่ยอ่ืนๆ ซ่ึงท าหนา้ท่ีเปล่ียนสถานะของร้านคา้ ดงัน้ี (AdmEditStore.cfm) 

- Open: อนุญาตเปิดร้าน ก าหนดใหร้้านคา้มีสถานะเป็นเปิด(OpenStore.cfm) 
- Close: ท าการปิดร้าน และลบร้านคา้นั้นออกจากระบบ รวมทั้งลบไดเร็กทอร่ีร้านคา้

นั้น (CloseStore.cfm) 
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- Incomplete: ก าหนดสถานะใหแ้ก่ร้านคา้ท่ีมีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ (Incomplete.cfm) 
- Suspend: ก าหนดใหร้้านคา้มีสถานะถูกปิดชัว่คราว (Suspend.cfm) 

- Add/Edit Categories: หนา้จอเพิ่มหรือแกไ้ขประเภทสินคา้ (AddCate.cfm/EditCate. 
cfm) 

- Change Administrator Password: เขา้สู่หนา้การเปล่ียนรหสัผา่นของผูบ้ริหารระบบ 
(AdmChangePW.cfm) 

- Change Administrator Details: เขา้สู่หนา้การเปล่ียนรายละเอียดของผูบ้ริหารระบบ 
 

3 Member Login

3.2 Register

FirstPG
(Login page)

3.2.1 Agreement

3.1 Editmain
(Main menu)

3.3 AdminPage
(Administrator

main page)
 

รูป 5.7  แสดงการเช่ือมโยงในหนา้เขา้สู่ระบบของสมาชิก 
 

 ตรวจสอบการเขา้สู่ระบบของสมาชิก ซ่ึงไดแ้กร้้านคา้สมาชิก และผูบ้ริหารระบบ ถา้ร้านคา้
ยงัไม่ไดล้งทะเบียนจะตอ้งเขา้สู่หนา้จอการลงทะเบียน (Register.cfm) ส่วนร้านคา้ท่ีเป็นสมาชิกอยู่
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แลว้จะเขา้สู่หนา้จอบริหารร้านคา้ (EditMain.cfm) และผูบ้ริหารระบบจะเขา้สู่หนา้จอส าหรับการ
บริหารรระบบ (Adminpage.cfm) 

  

4 Register 4.1 Agreement

4.1.1 Register Form Template Preview

4.1.2 Add Store
  

รูป 5.8  แสดงการเช่ือมโยงในส่วนของการลงทะเบียนร้านคา้ 
 

 รูป 5.8 แสดงการท างานในส่วนของการลงทะเบียนเพื่อขอเปิดร้าน การเช่ือมโยงจะเร่ิม
ตั้งแต่หนา้จอแสดงขอ้ความแสดงขอ้ตกลงระหวา่งเวบ็ไซตก์บัร้านคา้ (Agreement.cfm) ถา้ร้านคา้
ยอมรับขอ้ตกลงก็จะเขา้สู่หนา้จอการลงทะเบียน (Register.cfm) และเม่ือกรอกขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ ระบบจะท าการเพิ่มร้านคา้นั้นลงฐานขอ้มูล (AddStore.cfm)  

ร้านคา้ท่ีลงทะเบียนแลว้สามารถบริหารร้านคา้ของตนได ้โดยจะตอ้งล็อกอินเขา้สู่ระบบก่อน
เพื่อเขา้สู่หนา้จอบริหารร้านคา้ (Editmain.cfm) ดงัรูป 5.9 
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4.1.2
Add Store

4.1.2.1
Edit Main

4.1.2.1.1
Create/Edit Store profile

4.1.2.1.2
Create/Edit Store Promotion

4.1.2.1.3
Add/Edit Products

4.1.2.1.4
Create/Edit Order Information

4.1.2.1.5
Create/Edit Disclaimer

4.1.2.1.6
Edit your Store

4.1.2.1.7
Change Password

Best of Thai
(Homepage)

4.1.2.1.3.2
Edit Products

from Products List

4.1.2.1.3.1
Add Products

 
 

รูป 5.9  แสดงการเช่ือมโยงในส่วนของการบริหารร้านคา้ 
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 การเช่ือมโยงในหนา้บริหารร้านคา้ประกอบดว้ย 
- Create/Edit Store Profile: สร้างหรือแกไ้ขรายละเอียดโดยยอ่ของร้านคา้ 

(EditProfile.cfm) 
- Create/Edit Promotion: สร้างหรือแกไ้ขรายการส่งเสริมการขาย (EditPromotion.cfm) 
- Add/Edit Products: เพิ่มรายการสินคา้ (AddProduct.cfm) หรือแกไ้ขรายละเอียดรายการ

สินคา้ (EditProduct.cfm) 
- Create/Edit Order Information: สร้างหรือแกไ้ขรายละเอียดการสั่งสินคา้ 

(EditOrderInfo.cfm) 
- Create/Edit Disclaimer: สร้างหรือแกไ้ขขอ้ความแสดงส่ิงท่ีร้านคา้ไมรั้บผดิชอบ 

(EditDisclaimer.cfm) 
- Edit your Store: แกไ้ขรายละเอียดร้านคา้ เป็นรายละเอียดท่ีใส่ไวใ้นขั้นตอนการ

ลงทะเบียน (EditStore.cfm) 
- Change Password: เปล่ียนรหสัผา่น (ChangePW.cfm) 
- Best of Thai: กลบัสู่หนา้จอแรก (Index.cfm) 

 



 

บทที ่6  
การออกแบบฐานข้อมูล 

 
6.1  อ-ีอาร์ไดอะแกรม 

การออกแบบไดใ้ชเ้คร่ืองมือส าหรับแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแบบอี-อาร์ไดอะแกรม 
(E-R Diagram: Entity-Relationship Diagram) และไดใ้ชพ้จนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) เพื่อ
อธิบายถึงรายละเอียดของขอ้มูล ซ่ึงไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง 6.1  แสดงความหมายของสัญลกัษณ์ ในการออกแบบความสัมพนัธ์ขอ้มูล 
 แสดงถึง Entity ขอ้มูลหรือตารางท่ีจะเกิดข้ึนในระบบ สามารถก าหนดช่ือ

ของขอ้มูลท่ีเป็นค านาม (Noun) ไวใ้นกรอบของขอ้มูลน้ี 
 

 
 

แสดงถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในระบบ ซ่ึงจะมีการก าหนดลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ โดยเป็นค ากิริยา (Verb) อยูภ่ายใน 

 
 
 
 
 
 
 

 

แสดงถึงคุณสมบติัของขอ้มูล หรือ Entity แต่ละตวั โดยขะก าหนดช่ือไว้
ภายใน ส าหรับคุณสมบติัท่ีจดัวา่เป็นคียห์ลกั (Primary Key) จะแสดงโดยการ
ขีดเส้นใต ้

 
 

 

 

 

แสดงถึงการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์โดยจะมีการระบุชนิดของความสัมพนัธ์ 
ของแต่ละ Entity โดยท่ีหวัลูกศรจะใชแ้ทนขอ้มูล 1 ระเบียน ถา้ปลายเส้นไม่มี
หวัลูกศร จะใชแ้ทนขอ้มูลหลายระเบียน 
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Customers
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รูป 6.1  แสดงอีอาร์ไดอะแกรมของระบบสนบัสนุนการเปิดร้าน 
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6.2 โครงสร้างตาราง 
ตารางท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลในระบบน้ีใชต้ารางของโปรแกรมไมโครซอฟตแ์อก็เซส 2000 ซ่ึงจะ

สัมพนัธ์กนัโดยใชคี้ยห์ลกั (Primary Key) ในการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละตารางเขา้ดว้ยกนั ตาม    
อี-อาร์ไดอะแกรม 

หมายเหตุ ช่ือของฟิลดท่ี์ขีดเส้นใตคื้อคียห์ลกั 
 

ช่ือตาราง: Admin 
ตาราง 6.2  แสดงโครงสร้างตารางผูดู้แลระบบ 

ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 
Admin       Text 15 ช่ือผูดู้แลระบบ คือ Administrator 
Password      Text 10 รหสัลบัของผูดู้แลระบบ 
Name       Text 40 ช่ือผูดู้แลระบบ 
Sname       Text 30 นามสกุลผูดู้แลระบบ 
email       Text 40 อีเมลแ์อดเดรสของผูดู้แลระบบ 
 
ช่ือตาราง:  categories     

ตาราง 6.3  แสดงโครงสร้างตารางประเภทสินคา้ 
ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 

 Category_ID        Byte 1 รหสัประเภทสินคา้ 
 Category      Text 40 ช่ือประเภทสินคา้ 
 Detail       Text 60 รายละเอียด ค าอธิบายของประเภทสินคา้ 
 
ช่ือตาราง:  Cust_Order       

ตาราง 6.4  แสดงโครงสร้างตารางสั่งซ้ือของลูกคา้ 
ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 

 Cust_ID       Integer 2 รหสัลูกคา้ 
 Order_ID      Text 5 รหสัการสั่งซ้ือ 
 Order_Date       Date/Time 8 วนั/เวลาท่ีท าการสั่งซ้ือ 
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ช่ือตาราง:  Customer           
ตาราง 6.5  แสดงโครงสร้างตารางขอ้มูลลูกคา้ 

ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 
 Cust_ID       Integer 2 รหสัลูกคา้ท่ีลงทะเบียน 
 Cust_Name     Text 35 ช่ือลูกคา้ 
 Cust_Sname       Text 35 นามสกุลลูกคา้ 
 Cust_Addr    Text 40 ท่ีอยูลู่กคา้ 
 Cust_Email       Text 40 อีเมลแ์อดเดรสลูกคา้ 
 Cust_Tel      Text 10 หมายเลขโทรศพัท ์
 Cust_Login       Text 10 ช่ือส าหรับการเขา้สู่ระบบของลูกคา้ท่ีลงทะเบียน 
 Cust_Password       Text 10 รหสัลบัในการเขา้สู่ระบบ 
 
ช่ือตาราง:  Member         

ตาราง 6.6  แสดงโครงสร้างตารางบญัชีช่ือร้านคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 

Store_Code Integer 2 รหสัร้านคา้ 
 Login_Name      Text 10 ช่ือส าหรับเขา้สู่ระบบร้านคา้อตัโนมติั 
 Mem_Password       Text 10 รหสัลบัส าหรับเขา้สู่ระบบร้านคา้อตัโนมติั 
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ช่ือตาราง:  Order_Information         
ตาราง 6.7  แสดงโครงสร้างตารางขอ้มูลการสั่งซ้ือของของร้านคา้ 

ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 
 Store_Code    Integer 2 รหสัร้านคา้ 
 Ord_Process        Memo - กระบวนการการสั่งของ 
 Delivery_Policy      Memo - นโยบายการส่งของ 
 Sale_Policy        Memo - นโยบายการขาย 
 Return_Policy       Memo - นโยบายการรับคืนของ 
 Guarantee        Memo - เง่ือนไขการรับประกนั 
 Amex        Yes/No 1 สถานะการรับบตัรเครดิต American Express 
 MasterCard      Yes/No 1 สถานะการรับบตัรเครดิต MasterCard 
 Visa        Yes/No 1 สถานะการรับบตัรเครดิต Visa 
 JCB        Yes/No 1 สถานะการรับบตัรเครดิต JCB 
 Orther       Yes/No 1 สถานะการรับบตัรเครดิตอ่ืนๆ 
 Cards_Detail       Text 50 รายละเอียดของบตัรอ่ืนๆ ท่ีรับ เช่น SCB, TFB 
 Transfer      Text 100 รายละเอียดเก่ียวกบัการช าระเงินผา่นธนาคาร 
 
ช่ือตาราง:  Order_Status        

ตาราง 6.8  แสดงโครงสร้างตารางขอ้มูลการสั่งซ้ือของ 
ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 

 Order_ID      Text 5 รหสัการสั่งซ้ือ 
 Product_ID        Integer 2 รหสัสินคา้ 
Amount                                Integer 2 จ  านวนท่ีซ้ือ 
 Store_Code     Integer 2 รหสัร้านคา้ 
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ช่ือตาราง:  Product            
ตาราง 6.9  แสดงโครงสร้างตารางขอ้มูลสินคา้ 

ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 
 Product_ID      Integer 2 รหสัสินคา้ 
 Product_Name       Text 25 ช่ือสินคา้ 
Category_ID        Byte 1 ประเภทสินคา้ 
 Product_Detail      Memo - รายละเอียดสินคา้ 
 Price_USD   Currency 8 ราคาสินคา้ มีหน่วยเป็นดอลล่าสหรัฐอเมริกา 
 Price_THB   Currency 8 ราคาสินคา้ มีหน่วยเป็นบาท 
 Wide        Single 4 มิติสินคา้ดา้นความกวา้ง 
 Long        Single 4 มิติสินคา้ดา้นความยาว 
Height       Single 4 มิติสินคา้ดา้นความสูง 
 Weight       Single 4 น ้าหนกัสินคา้ (ข้ึนกบัร้านคา้วา่รวมหีบห่อหรือไม่) 
 Product_Unit       Byte 1 จ านวนสินคา้ต่อหน่ึงหน่วยบรรจุ 
 Product_Pic        Text     30 ช่ือไฟลรู์ปภาพสินคา้นั้นๆ 
 Store_Code      Integer 2 รหสัร้านคา้ 
 
ช่ือตาราง:  Store_Disclaimer           

ตาราง 6.10  แสดงโครงสร้างตารางขอ้มูลท่ีร้านคา้ไม่รับผิดชอบ 
ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 

 Store_Code      Integer 2 รหสัร้านคา้ 
 Store_Disclaimer      Memo - เง่ือนไขต่างๆ ของร้านคา้ ท่ีร้านคา้เขียนไวเ้พื่อ

ไม่รับผดิชอบเม่ือเกิดกรณีนั้นๆ ข้ึน 
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ช่ือตาราง: Store_Enquiry           
ตาราง 6.11  แสดงโครงสร้างตารางค าถามท่ีลูกคา้ตอ้งการทราบ 

ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 
 Store_Code       Integer 2 รหสัร้านคา้ 
 Cust_Name     Text 30 ช่ือลูกคา้ 
 Cust_Sname      Text 30 สกุลลูกคา้ 
 Cust_Addr    Text 40 ท่ีอยูท่ี่ติดต่อได ้
 Cust_Email      Text 40 อีเมลแ์อดเดรสลูกคา้ 
 Cust_Question       Memo - ค าถาม 
 Date_in       Text 30 วนัท่ีท่ีโพสค าถาม 
 

ช่ือตาราง:  Store_Mas         
ตาราง 6.12  แสดงโครงสร้างตารางร้านคา้ 

ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 
 Store_Code       Integer 2 รหสัร้านคา้ 
 Store_Name      Text 40 ช่ือร้านคา้ 
 Template_ID        Text 2 รหสัรายละเอียดหนา้ร้าน 
 O_Name       Text 30 ช่ือของผูท่ี้สามารถติดต่อได ้
 O_Sname       Text 30 นามสกุลของผูท่ี้สามารถติดต่อได ้
 Store_Addr       Text 70 สถานท่ีตั้งกิจการ 
 Category_ID        Byte 1 ประเภทสินคา้ท่ีร้านคา้ขายเป็นหลกั 
 Store_Logo      Text 50 ภาพตราสัญลกัษณ์ร้านคา้ 
 Store_Pic1      Text 50 ช่ือแฟ้มรูปภาพร้านคา้ 1 
 Store_Phone        Text 30 หมายเลขโทรศพัท ์
 Store_Fax     Text 10 หมายเลขโทรสาร 
 Store_Mobile       Text 20 หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 Store_Email        Text 40 อีเมลแ์อดเดรสของร้านคา้ 
 Store_detail       Memo - รายละเอียดร้านคา้ 
 Open_Status        Yes/No 1 สถานะการเปิดร้านคา้ 
 Open_Date    Date/Time 8 วนัท่ีลงทะเบียน 
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ช่ือตาราง:  Store_profile          
ตาราง 6.13  แสดงโครงสร้างตารางรายละเอียดร้านคา้อยา่งยอ่ 

ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 
 Store_Code     Integer 2 รหสัร้านคา้ 
 Store_Profile       Memo - รายละเอียดพอสรุปเก่ียวกบัร้านคา้ 
 Store_Pic2      Text 30 ช่ือแฟ้มรูปภาพร้านคา้ท่ีหนา้โพรไฟล์ 
 
ช่ือตาราง:  Store_Promotion      

ตาราง 6.14  แสดงโครงสร้างตารางการจดัรายการสินคา้ 
ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 

 Store_Code       Integer 2 รหสัร้านคา้ 
 St_prom_Detail      Memo - รายละเอียดรายการโปรโมชัน่ประจ าเดือน

ของแต่ละร้านคา้ 
 St_Prom_Pic        Text    30  ช่ือแฟ้มรูปภาพสินคา้โปรโมชัน่ 
 
ช่ือตาราง:  template           

ตาราง 6.15  แสดงโครงสร้างตารางหนา้ร้าน 
ช่ือ ชนิด ขนาด ค าอธิบาย 

 Template_ID        Text 2 รหสั Template 
 Template_name       Text 20 ช่ือ Template 
 Template_detail      Memo - รายละเอียด Template 
 Style       Text 6 ช่ือรูปแบบ Template 
 TemplatePic        Text 20 รูปภาพของ Template 
 
6.3 พจนานุกรมข้อมูล 

เป็นการใหค้  านิยามแก่เขตขอ้มูล (Fields) ท่ีใชใ้นระบบวา่มีช่ือเรียก มีคุณสมบติั และ
ส่วนประกอบต่างๆ เป็นอยา่งไร โดยมีสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้สดงดงัต่อไปน้ี 

= หมายถึง มีส่วนประกอบเป็น (is composed of) 
+  หมายถึง และ (and) 
[ ]  หมายถึง อยา่งใดอยา่งหน่ึง (or) 
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{ }n  หมายถึง หลายๆ ค่า มีการก าหนดตวัเลขแสดงจ านวนคร้ังประกอบ (n) 

( )  หมายถึง ทางเลือก (Optional) 
# #  หมายถึง ค าอธิบาย (Comment) 
 

ตาราง 6.16  แสดงค าอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัผูบ้ริหารระบบ 

ช่ือตาราง Admin 

Primary key : Admin 

ค าอธิบาย :  
ตารางส าหรับเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริหารระบบ 

รายละเอยีด :  
Admin =  Character #ช่ือผูใ้ช ้ไดแ้ก่ Administrator# 
Password =  Character #รหสัลบัของผูบ้ริหารระบ# 
Name  =  Character #ช่ือผูบ้ริหารระบบ# 
Sname  =  Character #นามสกุลผูบ้ริหารระบบ# 
email =  Character #อีเมลข์องผูบ้ริหารระบบ# 

 
ตาราง 6.17  แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัประเภทสินคา้/ร้านคา้ 

ช่ือตาราง Categories 

Primary key : Category_ID 

ค าอธิบาย : 
ตารางส าหรับเก็บรายละเอียดเก่ียวกบัประเภทสินคา้ หรือประเภทร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้

ประเภทน้ี 

รายละเอยีด :  
Category_ID =  Numeric #รหสัประเภทสินคา้ หรือ ร้านคา้# 
Category =  Character #ช่ือประเภทสินคา้ หรือ ร้านคา้# 
Detail =  Character #รายละเอียดประเภทสินคา้ หรือ ร้านคา้# 
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ตาราง 6.18  แสดงค าอธิบายเก่ียวกบัการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

ช่ือตาราง Cust_Order  

Primary key : Cust_ID + Order_ID 

ค าอธิบาย : 
ตารางส าหรับเก็บขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้แต่ละคนในแต่ละคร้ัง 

รายละเอยีด :  
Cust_ID =  Numeric #รหสัลูกคา้# 
Order_ID =  Character #รหสัการสั่งซ้ือสินคา้# 
Order_Date =  mm/dd/yy 

 
ตาราง 6.19  แสดงค าอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ 

ช่ือตาราง Customer 

Primary key : Cust_ID 

ค าอธิบาย : 
ตารางเก็บรายละเอียดต่างๆ ของลูกคา้ท่ีท าการซ้ือสินคา้ 

รายละเอยีด :  

 Cust_ID =  Numeric #รหสัลูกคา้# 
 Cust_Name =  Character #ช่ือลูกคา้# 
 Cust_Sname =  Character #นามสกุลลูกคา้# 
 Cust_Addr =  Character #ท่ีอยูลู่กคา้# 
 Cust_Email =  Character #อีเมลลู์กคา้# 
 Cust_Tel =  Character #หมายเลขโทรศพัทลู์กคา้# 
 Cust_Login =  Character #ช่ือส าหรับเขา้สู่ระบบเพื่อท าการซ้ือสินคา้# 
 Cust_Password =  Character #รหสัลบั# 
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ตาราง 6.20  แสดงค าอธิบายเก่ียวกบัร้านคา้สมาชิก 

ช่ือตาราง Member 

Primary key : Store_Code 

ค าอธิบาย : 
ตารางเก็บบญัชีรายช่ือและรหสัลบัของร้านคา้สมาชิก 

รายละเอยีด :  
Store_Code =  Numeric #รหสัร้านคา้# 
Login_Name = Character #ช่ือส าหรับเขา้ใชง้านระบบของร้านคา้ท่ีลงทะเบียน# 
Mem_Password =  Character #รหสัลบั# 

 
ตาราง 6.21  แสดงค าอธิบายเก่ียวกบัการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละรายการสั่งซ้ือ 

ช่ือตาราง Order_Status 

Primary key : Order_ID + Product_ID + Store_Code 

ค าอธิบาย : 
ตารางท่ีเก็บรายละเอียดเก่ียวกบัการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้แต่ละคนของการสั่งซ้ือสินคา้ใน

แต่ละคร้ัง 

รายละเอยีด :  

 Order_ID =  Character #รหสัการสัง่ซ้ือ# 
 Product_ID =  Numeric #รหสัสินคา้# 
 Amount =  Numeric #จ านวนท่ีสัง่ซ้ือ# 
 Store_Code =  Numeric #รหสัร้านคา้# 
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ตาราง 6.22  แสดงค าอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัการสั่งสินคา้ 

ช่ือตาราง Order_Information 

Primary key : Store_Code 

ค าอธิบาย : 
ตารางเก็บรายละเอียดเก่ียวกบัเง่ือนไขและรายละเอียดต่างๆ ในการสั่งซ้ือสินคา้ เช่น เง่ือนไข

การคืนสินคา้ รายละเอียดเก่ียวกบัการช าระเงิน เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ 

รายละเอยีด :  

 Store_Code =  Numeric #รหสัร้านคา้# 
 Ord_Process =  Character #กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้# 
 Delivery_Policy =  Character #นโยบายการส่งของ# 
 Sale_Policy =  Character #นโยบายการจ าหน่ายสินคา้# 
 Return_Policy =  Character #นโยบายการคืนสินคา้# 
 Guarantee =  Character #นโยบายการรับประกนัสินคา้# 
 Amex =  Character #สถานะการรับบตัรเครดิต American Express# 
 MasterCard =  Character #สถานะการรับบตัรเครดิต MasterCard# 
 Visa =  Character #สถานะการรับบตัรเครดิต Visa# 
 JCB =  Character #สถานะการรับบตัรเครดิต JCB # 
 Orther =  Character #สถานะการรับบตัรเครดิตอ่ืนๆ# 
 Cards_Detail =  Character #รายละเอียดการรับบตัรเครดิตอ่ืนๆ# 
 Transfer =  Character #รายละเอียดการช าระเงิน โดยผา่นบญัชีธนาคาร# 
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ตาราง 6.23  แสดงค าอธิบายรายละเอียดสินคา้ 

ช่ือตาราง Product 

Primary key : Product_ID + Store_Code 

ค าอธิบาย : 
ตารางเก็บรายละเอียดสินคา้ของแต่ละร้านคา้ 

รายละเอยีด :  

 Product_ID =  Numeric #รหสัสินคา้# 
 Product_Name =  Character #ช่ือสินคา้# 
 Category_ID =  Numeric #รหสัประเภทสินคา้# 
 Product_Detail =  Character #รายละเอียดสินคา้# 
 Price_USD =  Numeric #ราคาสินคา้ มีหน่วยเป็นดอลล่าสหรัฐอเมริกา# 
 Price_THB =  Numeric #ราคาสินคา้ มีหน่วยเป็นบาท# 
 Wide =  Numeric #มิติสินคา้ : ความกวา้ง# 
 Long =  Numeric #มิติสินคา้ : ความยาว# 
 Height =  Numeric #มิติสินคา้ : ความยาว# 
 Weight =  Numeric #น ้าหนกัสินคา้ มีหน่วยเป็นกิโลกรัม# 
 Product_Unit =  Numeric #จ านวนสินคา้ต่อหน่ึงหน่วยบรรจุ# 
 Product_Pic =  Character #รูปสินคา้# 
 Store_Code =  Numeric #รหสัร้านคา้# 
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ตาราง 6.24  แสดงค าอธิบายเง่ือนไขการไม่รับผดิชอบของร้านคา้ 

ช่ือตาราง Store_Disclaimer 

Primary key : Store_Code 

ค าอธิบาย : 
ตารางเก็บรายละเอียด ขอ้ความท่ีร้านคา้จะไม่รับผดิชอบในกรณีต่างๆ 

รายละเอยีด :  
Store_Code =  Numeric #รหสัร้านคา้# 
Store_Disclaimer =  Character #ส่ิงท่ีร้านคา้ไม่รับผดิชอบ# 

 
ตาราง 6.25  แสดงค าอธิบายรายละเอียดการสอบถามของลูกคา้ 

ช่ือตาราง Store_Enquiry 

Primary key : - 

ค าอธิบาย : 
ตารางเก็บขอ้มูลลูกคา้หรือผูส้อบถามรายละเอียดต่างๆ ของแต่ละร้านคา้ 

รายละเอยีด :  
Store_Code =  Numeric #รหสัร้านคา้# 
Cust_Name =  Character #ช่ือลูกคา้# 
Cust_Sname =  Character #นามสกุล# 
Cust_Addr =  Character #ท่ีอยู#่ 
Cust_Email =  Character #อีเมลท่ี์ติดต่อได#้ 
Cust_Question =  Character #ค าถาม# 
Date_in =  mm/dd/yy 
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ตาราง 6.26  แสดงค าอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัร้านคา้ 

ช่ือตาราง Store_Mas 

Primary key : Store_Code 

ค าอธิบาย : 
ตารางเก็บรายละเอียดต่างๆ ของร้านคา้ท่ีท าการลงทะเบียนไว ้

รายละเอยีด :  
 Store_Code =  Numeric #รหสัร้านคา้# 
 Store_Name =  Character #ช่ือร้านคา้# 
 Template_ID =  Character #รหสัแบบหนา้ร้าน# 
 O_Name =  Character #ช่ือผูท่ี้สามารถติดต่อได#้ 
 O_Sname =  Character #นามสกุลผูท่ี้สามารถติดต่อได#้ 
 Store_Addr =  Character #ท่ีตั้งร้านคา้ ท่ีติดต่อได#้ 
 Category_ID =  Numeric #รหสัประเภทร้านคา้# 
 Store_Logo =  Character #ช่ือแฟ้มรูปภาพตราสัญลกัษณ์ร้านคา้# 
 Store_Pic1 =  Character #ช่ือแฟ้มรูปภาพร้านคา้ส าหรับน ามาวางหนา้ร้าน# 
 Store_Phone =  Character #หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อได#้ 
 Store_Fax =  Character #หมายเลขโทรสารท่ีติดต่อได#้ 
 Store_Mobile =  Character #หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีติดต่อได#้ 
 Store_Email =  Character #อีเมลท่ี์ติดต่อได#้ 
 Store_detail =  Character #รายละเอียดร้านคา้ท่ีใชส้ าหรับแสดงในหนา้จอหนา้ร้าน# 
 Open_Status =  Character #สถานะการเปิดร้านคา้# 
 Open_Date =  mm/dd/yy 
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ตาราง 6.27  แสดงค าอธิบายอธิบายเก่ียวกบัร้านคา้โดยยอ่ 

ช่ือตาราง Store_profile 

Primary key : Store_Code 

ค าอธิบาย : 
ตารางเก็ยรายละเอียด หรือค าอธิบายเก่ียวกบัร้านคา้โดยยอ่ 

รายละเอยีด :  
 Store_Code =  Numeric #รหสัร้านคา้# 
 Store_Profile =  Character #รายละเอียดร้านคา้โดยยอ่# 
 Store_Pic2 =  Character #ช่ือแฟ้มรูปภาพส าหรับหนา้จอโพรไฟล์# 

 
ตาราง 6.28  แสดงค าอธิบายเก่ียวกบัสินคา้จดัรายการ 

ช่ือตาราง Store_Promotion 

Primary key : Store_Code 

ค าอธิบาย : 
ตารางเก็บรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัรายการของร้านคา้ 

รายละเอยีด :  
 Store_Code =  Numeric #รหสัร้านคา้# 
 St_prom_Detail =  Character #รายละเอียดส าหรับสินคา้โปรโมชนั# 
 St_Prom_Pic =  Character #ช่ือแฟ้มรูปภาพส าหรับสินคา้# 
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ตาราง 6.29  แสดงค าอธิบายแบบหนา้ร้าน 

ช่ือตาราง Template 

Primary key : Template_ID 

ค าอธิบาย : 
ตารางเก็บรายละเอียดเก่ียวกบัแบบหนา้ร้าน 

รายละเอยีด :  
 Template_ID =  Character #รหสัแบบหนา้ร้าน# 
 Template_name =  Character #ช่ือแบบหนา้ร้าน# 
 Template_detail =  Character #ค าอธิบายเก่ียวกบัแบบหนา้ร้าน# 
 Style =  Character #ช่ือแบบซ่ึงใชส้ าหรับหาไดเร็กทอรี# 
 TemplatePic =  Character #ช่ือแฟ้มรูปภาพของแบบหนา้ร้าน# 
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6.4 ความสัมพนัธ์ข้อมูลในฐานข้อมูล 

 

 

รูป
 6.

2 แ
สด

งค
วา
มส

ัมพ
นัธ์

ขอ
งข
อ้ม

ูลใ
นฐ

าน
ขอ้

มูล
 



 

บทที ่7 
การออกแบบจอภาพ 

 
7.1 การออกแบบในส่วนของร้านค้า 
 

Picture
Best  of  Thai

Northen Thai Handicarft

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Category:

 Store name
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

 Store name
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Search
By  Products

By  Stores

By  Product C ategory

By  Store C ategory

A ll

Open Store

Stores Member

1

2

3

 
 

รูป 7.1  แสดงการออกแบบหนา้จอ 
 

งาน หนา้จอแรก (โฮมเพจ) 
ผูใ้ช ้ ลูกคา้, ร้านคา้ และผูบ้ริหารระบบ 

การท าการ เป็นจอภาพแรกส าหรับเขา้สู่หนา้จออ่ืนๆ สามารถคน้หาขอ้มูลได ้
หมายเหตุ 1 แสดงส่วนของเง่ือนไขในการคน้หา ใหผู้ใ้ชเ้ลือก 

2 แสดงช่ือร้านคา้จะท าการเช่ือมโยง (link) ไปสู่ร้านคา้นั้นๆ เม่ือท าการคล๊ิก 
3 แสดงส่วนเช่ือมโยงไปสู่ส่วนต่างๆ 
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Agreement

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

I agree Cancel

 
 

รูป 7.2  แสดงการออกแบบหนา้จอแสดงขอ้ตกลงก่อนการลงทะเบียน 
 

งาน แสดงขอ้ตกลง 
ผูใ้ช ้ ร้านคา้ 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับแสดงขอ้ตกลงก่อนท าการเปิดร้าน 
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Picture
Best  of  Thai

Northern Thai Handicarfts

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Register

Login name :

Password :

Login
1

2

 
 

รูป 7.3  แสดงการออกแบบหนา้จอเพื่อเขา้สู่ระบบ 
 

งาน ตรวจสอบผูใ้ชก่้อนเขา้สู่ระบบ และสามารถเช่ือมโยงเขา้สู่หนา้จอลงทะเบียน 

ผูใ้ช ้ ร้านคา้สมาชิก, ผูบ้ริหารระบบ 

การท าการ เป็นจอภาพส าหรับล็อกอินเขา้สู่ระบบ เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ 

หมายเหตุ เป็นหนา้ส าหรับเขา้สู่หนา้จอเพื่อแกไ้ขส าหรับร้านคา้ และผูบ้ริหารระบบ 

1 แสดงส่วนส าหรับใหผู้ใ้ชก้รอกขอ้มูลเพื่อให้ระบบตรวจสอบก่อนเขา้สู่ระบบ 
2 แสดงส่วนเช่ือมโยงไปสู่ส่วนของการลงทะเบียน 
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Best  of  Thai
Northern Thai Handicarfts

Store Name :

Reset

Detail :

Store Address

Name :

Telephone :

Email :

Mobile Phone :

Fax :

Main category :

Template :

Picture :

Logo :

Surname :

Login name :

Template Preview

Password : Re-enter Password :

Submit

Browse

Browse

1

2

3

 
 

รูป 7.4  แสดงการออกแบบหนา้จอส าหรับการลงทะเบียนร้านคา้ 
 

งาน หนา้จอลงทะเบียน 

ผูใ้ช ้ ร้านคา้ 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับการกรอกขอ้มูลเพื่อลงทะเบียนร้านคา้ใหม่ 
หมายเหตุ 1 แสดงส่วนการกรอกขอ้มูล 

2 แสดงส่วนเช่ือมโยงไปสู่หนา้แสดงตวัอยา่งหนา้ร้าน 5 แบบ 
3 แสดงส่วนท่ีใหเ้ลือก ไดแ้ก่ประเภทของร้านคา้ และแม่แบบหนา้ร้าน 
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Store Management
Logo Store name

 Create/Edit Store Profile

 Create/Edit Store Promotion

 Add/Edit Produts

 Create/Edit Order Information

 Create/Edit Disclaimer

 Edit your Store

 Change Password

Best of Thai

 
 

รูป 7.5  แสดงการออกแบบหนา้จอส าหรับแกไ้ขรายละเอียดร้านคา้ 
 

งาน หนา้จอรายการหลกัส าหรับการแกไ้ขรายละเอียด 

ผูใ้ช ้ ร้านคา้สมาชิก 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับเลือกรายการเพื่อท าการแกไ้ข เพิ่มเติม 
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Create/Edit Store Profile
Logo Store name

Submit CancelReset

Profile :

Picture : Browse

1

2

 
 

รูป 7.6  แสดงการออกแบบหนา้จอสร้าง แกไ้ขขอ้มูลของร้านคา้ 
 

งาน หนา้จอส าหรับการสร้าง หรือแกไ้ขรายละเอียดโดยยอ่ 
ผูใ้ช ้ ร้านคา้สมาชิก 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับสร้าง หรือแกไ้ขรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัร้านคา้ 
หมายเหตุ 1 แสดงส่วนหวัเร่ืองส าหรับการสร้าง แกไ้ข โดยท่ีจะใชส้ าหรับการสร้าง 

- รายละเอียดโดยยอ่ 
- รายการส่งเสริมการขาย 
- ขอ้ความท่ีร้านคา้ไม่รับผิดชอบ 

2 แสดงส่วนส าหรับกรอกรายละเอียด 
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Add  Products
Logo Store name

Submit CancelReset

Product :

Picture : Browse

Edit Products from product list

Category

Detail :

Price : USD THB

Dimension :

Wide : Long : Height :

Weight :

Unit/Pack :

 
 

รูป 7.7  แสดงการออกแบบหนา้จอส าหรับเพิ่มสินคา้ 
 

งาน หนา้จอส าหรับการเพิ่มสินคา้ 
ผูใ้ช ้ ร้านคา้สมาชิก 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับเพิ่มสินคา้ และใส่รายละเอียดสินคา้ 
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Products list of Store Name

CategoryProduct Price(USD)Price(THB) Delete?

xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx

xxxxxxxx
xxxxxxxx
xxxxxxxx

$99.99
$99.99
$99.99

99.99
99.99
99.99

Delete?
Delete?
Delete?

Select product to Edit

Edit other Information

Add Product1 2

 
 

รูป 7.8  แสดงการออกแบบหนา้จอส าหรับแสดงสินคา้ทั้งหมด 
 

งาน หนา้จอส าหรับการแสดงสินคา้ทั้งหมด 

ผูใ้ช ้ ร้านคา้สมาชิก 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับแสดงสินคา้ทั้งหมด และสามารถแกไ้ขรายละเอียดสินคา้ได้

โดยการเลือกจากช่ือสินคา้ 
หมายเหตุ 1 แสดงการเช่ือมโยงเพื่อแกไ้ขรายละเอียดสินคา้นั้นๆ 

2 แสดงส่วนส าหรับการลบสินคา้ 
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Edit Product
Logo Store name

Submit Reset

Product :

Picture : Browse

Category

Detail :

Price : USD THB

Dimension :

Wide : Long : Height :

Weight :

Unit/Pack : Picture of Product

 
 

รูป 7.9  แสดงการออกแบบหนา้จอการแกไ้ขรายละเอียดสินคา้ 
 

งาน หนา้จอส าหรับการแกไ้ขรายละเอียดสินคา้ 
ผูใ้ช ้ ร้านคา้สมาชิก 
หมายเหตุ เป็นจอภาพส าหรับแกไ้ขรายละเอียดสินคา้ 
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Create/Edit Order Information
Logo Store name

Submit Reset

Ordering Process :

Ordering Process :

Ordering Process :

Ordering Process :

Ordering Process :

Payment Medthod

 Credit Cards

 Payment Transfer

A mex Master card V isa JC B O ther

Other cards :

 
 

รูป 7.10  แสดงการออกแบบหนา้จอสร้าง แกไ้ขขอ้มูลการสั่งซ้ือ 
 

งาน หนา้จอส าหรับการสร้าง แกไ้ขขอ้มูลการสั่งซ้ือ 
ผูใ้ช ้ ร้านคา้สมาชิก 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับสร้าง แกไ้ขขอ้มูลการสั่งซ้ือ เง่ือนไขการสั่งซ้ือสินคา้ต่างๆ 

การขนส่ง การช าระเงิน 
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Change Password
Logo Store name

Submit Reset

Old Password :

New Password :

Re-enter Password :

 
 

รูป 7.11  แสดงการออกแบบหนา้จอเปล่ียนรหสัลบั 
 

งาน หนา้จอส าหรับการเปล่ียนรหสัลบั 

ผูใ้ช ้ ร้านคา้สมาชิก 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับเปล่ียนรหสัลบัส าหรับเขา้สู่ระบบของร้านคา้ 
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Store Name :

Reset

Detail :

Store Address

Name :

Telephone :

Email :

Mobile Phone :

Fax :

Main category :

Template :

Picture :

Logo :

Surname :

Template Preview

Submit

Browse

Browse

Edit Store
Logo Store name

 
 

รูป 7.12  แสดงการออกแบบหนา้จอส าหรับแกไ้ขรายละเอียดของร้านคา้ 
 

งาน หนา้จอส าหรับการแกไ้ขรายละเอียดของร้านคา้ 
ผูใ้ช ้ ร้านคา้สมาชิก 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับแกไ้ขรายละเอียดต่างๆ ของร้านคา้ 
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7.2 การออกแบบในส่วนของลูกค้า 
 

Store Name
ProfileLogo

Profile | Products | Promotion | Enquiry | Order Information | Disclaimer | Home | Best of Thai

Picture

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

1

2

 
 

รูป 7.13  แสดงการออกแบบหนา้จอหนา้ร้าน 
 

งาน หนา้จอส าหรับแสดงหนา้ร้าน 

ผูใ้ช ้ ลูกคา้ 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับการแสดงรายละเอียดต่างๆ ของร้านคา้ 
หมายเหตุ 1 แสดงส่วนหวัเร่ืองส าหรับแสดงรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

- หนา้ร้าน 
- รายละเอียดโดยยอ่ 
- รายการส่งเสริมการขาย 
- ขอ้ความท่ีร้านคา้ไม่รับผิดชอบ 

2 แสดงส่วนเช่ือมโยงไปสู่หนา้จออ่ืนๆ 
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Store Name
Logo

Enquiry

Profile | Products | Promotion | Enquiry | Order Information | Disclaimer | Home | Best of Thai

Name: Surname:

Address:

Email:

Question:

Submit Reset

 
 

รูป 7.14  แสดงการออกแบบหนา้จอกรอกขอ้ซกัถาม 
 

งาน หนา้จอส าหรับกรอกขอ้ซกัถาม 
ผูใ้ช ้ ลูกคา้ 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับการใหลู้กคา้กรอกขอ้ซกัถาม 
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Store Name
Logo

Order Information

Profile | Products | Promotion | Enquiry | Order Information | Disclaimer | Home | Best of Thai

Ordering Process:

Submit Reset

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Ordering Process: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Ordering Process: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Ordering Process: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Ordering Process: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Payment Medthod:

 Credit cards

 Transfer payment
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

 
 

รูป 7.15  แสดงการออกแบบหนา้จอแสดงขอ้มูลการสั่งซ้ือ 

 

งาน หนา้จอส าหรับแสดงขอ้มูลการสั่งซ้ือ 
ผูใ้ช ้ ลูกคา้ 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับแสดงขอ้มูลการสั่งซ้ือ 
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Customer Login

login :

Password:

Login

Register for new customer

 
 

รูป 7.16  แสดงการออกแบบหนา้จอเขา้สู่ระบบส าหรับลูกคา้ 
 

งาน หนา้จอส าหรับล็อกอินเขา้สู่หนา้จอการสั่งซ้ือ 
ผูใ้ช ้ ลูกคา้ 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับลูกคา้ล็อกอินเขา้สู่หนา้จอการสั่งซ้ือ เพื่อดึงขอ้มูลท่ีไดก้รอก

ไวล่้วงหนา้ น ามาใชส้ าหรับการสั่งซ้ือ 
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Shopping Status

StoreProduct Price(USD)Price(THB) Delete?

Total 99.99 USD 99.99 THB

Shopping this Store | Shopping Best of Thai

Order

Quantity total(THB) Total(USD)

xxxxxxx
xxxxxxx
xxxxxxx
xxxxxxx

xxxxxxx
xxxxxxx
xxxxxxx
xxxxxxx

$99.99
$99.99
$99.99
$99.99

99.99
99.99
99.99
99.99

Delete?
Delete?
Delete?
Delete?

99
99
99
99

99.99
99.99
99.99
99.99

$99.99
$99.99
$99.99
$99.99

Update Reset

1

2

 
 

รูป 7.17  แสดงการออกแบบหนา้จอแสดงรายการการสั่งซ้ือ 

 

งาน หนา้จอส าหรับแสดงรายการการสั่งซ้ือ 
ผูใ้ช ้ ลูกคา้ 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับแสดงรายละเอียดการสั่งซ้ือของลูกคา้ สามารถลบสินคา้

รายการใดก็ไดอ้อกจากรายการ เปล่ียนจ านวนการสั่งซ้ือ เลือกซ้ือสินคา้เพิ่ม รวม
เงิน รวมทั้งยนืยนัการสั่งซ้ือ 

หมายเหตุ 1 แสดงส่วนส าหรับแกไ้ขจ านวนการสั่งซ้ือ 
2 แสดงส่วนของการลบสินคา้ออกจากรายการซ้ือ 
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7.3 การออกแบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 

 Manage Store

 Add/Edit Categories

 Change Administrator Password

 Change Administrator Details

 Go to Best of That

Administrator Store Page

 
 

รูป 7.18  แสดงการออกแบบหนา้จอหลกัส าหรับผูบ้ริหารระบบ 

 

งาน หนา้จอหลกัส าหรับผูบ้ริหารระบบ 
ผูใ้ช ้ ผูบ้ริหารระบบ 
การท าการ เป็นจอภาพหลกัส าหรับผูบ้ริหารระบบเพื่อการจดัการเวบ็ไซต์ 



120 

Manage Stores

Administrator Main Page

Store Contact Category Date Registered

xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxx
xxxxxxx
xxxxxxx
xxxxxxx
xxxxxxx

dd-mmm-yyyy
dd-mmm-yyyy
dd-mmm-yyyy
dd-mmm-yyyy
dd-mmm-yyyy

Status

xxxxxx
xxxxxx
xxxxxx
xxxxxx
xxxxxx

Open | Close | Incomplete | Suspend

1

2

 
 

รูป 7.19  แสดงการออกแบบหนา้จอการเปิดร้าน 

 

งาน หนา้จอส าหรับเลือกเปิดร้าน 
ผูใ้ช ้ ผูบ้ริหารระบบ 
การท าการ เป็นจอภาพเพื่อใหผู้บ้ริหารเลือกร้านท่ีท าการลงทะเบียนเพื่อเปิดบนเวบ็ไซต์ 
หมายเหตุ 1 แสดงส่วนเช่ือมโยงส าหรับร้านคา้ท่ีตอ้งการจดัการ 

2. แสดงสถานะของร้านคา้ 
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Administrator Main Page

ID Name Detail Edit

99
99
99
99
99

xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx
xxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Edit?
Edit?
Edit?
Edit?
Edit?

Add/Edit Category

 
 

รูป 7.20  แสดงการออกแบบหนา้จอแสดงประเภทสินคา้ เพื่อแกไ้ข เพิ่มเติม 

 

งาน หนา้จอส าหรับแสดงประเภทสินคา้ เพื่อเพิ่มเติม หรือแกไ้ขรายการประเภทสินคา้ 
ผูใ้ช ้ ผูบ้ริหารระบบ 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับการแสดงรายการประเภทสินคา้ เพื่อเพิ่มเติม หรือแกไ้ข

รายการประเภทสินคา้ 
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Add Category

ID:

Category:

Add Reset

Detail

99

 
 

รูป 7.21  แสดงการออกแบบหนา้จอส าหรับการเพิ่มสินคา้ 
 

งาน หนา้จอส าหรับเพิ่มประเภทสินคา้ 
ผูใ้ช ้ ผูบ้ริหารระบบ 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับการเพิ่มเติมประเภทสินคา้ 
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Change Administrator Password

Submit Reset

Old Password :

New Password :

Re-enter Password :

 
 

รูป 7.22  แสดงการออกแบบหนา้จอเปล่ียนรหสัลบัส าหรับผูบ้ริหารระบบ 

 

งาน หนา้จอส าหรับเปล่ียนรหสัลบัส าหรับผูบ้ริหารระบบ 
ผูใ้ช ้ ผูบ้ริหารระบบ 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับเปล่ียนรหสัลบัส าหรับผูบ้ริหารระบบ 
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Change Administrator Details

Submit Reset

Name:

Surname:

Email:

 
 

รูป 7.23  แสดงการออกแบบหนา้จอเปล่ียนขอ้มูลผูบ้ริหารระบบ 

 

งาน หนา้จอส าหรับเปล่ียนขอ้มูลผูบ้ริหารระบบ 
ผูใ้ช ้ ผูบ้ริหารระบบ 
การท าการ เป็นจอภาพส าหรับเปล่ียนขอ้มูลผูบ้ริหารระบบ 

 
 



 

บทที ่8 
บทสรุป 

 
8.1  สรุป 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองการพฒันาโปรแกรมเพื่อสนบัสนุนการเปิดร้านคา้บน
อินเทอร์เน็ต: กรณีศึกษาสินคา้หตัถกรรมของภาคเหนือตอนบน ไดพ้ฒันาระบบเพื่อสามารถให้
ร้านคา้ เจา้ของกิจการ หรือผูต้อ้งการมีร้านอินเทอร์เน็ตสามารถท าการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตได้
ดว้ยตนเอง โดยใชง้านไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการเขียนโปรแกรม ภาษาเอช็ทีเอ็มแอล หรือ
เคร่ืองมือช่วยสร้างเวบ็เพจเลย นอกจากน้ีระบบยงัสามารถน าไปพฒันาต่อเพื่อท าเป็นเวบ็ไซตเ์พื่อ
การพาณิชย ์    ท่ีสมบูรณ์ต่อไป 

ผูเ้ขียนไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เพื่อสร้างระบบน้ีโดยเร่ิมจากการศึกษาความรู้เก่ียวกบัเวบ็ไซต์
เพื่อการพาณิชย ์ และรายละเอียดของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการศึกษาความเป็นไปไดแ้ละ
ขั้นตอนของการสร้างเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร จากนั้นจึงไดท้  าการออกแบบ
ระบบ โดยมีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 

1. การออกแบบบทบาทการท างานส าหรับผูใ้ชใ้นระบบ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ ร้านคา้ ลูกคา้ และผูบ้ริหารระบบ 

2. การออกแบบการท างานของระบบโดยเคร่ืองมือการออกแบบของ “Chris Gane & 
Trish Sarson” ซ่ึงจะแสดงการท างานการทิศทางของขอ้มูล โดยใชค้อนเทก็ส์ไดอะ-  
แกรมในการอธิบายภาพโดยรวมของระบบและการติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบ และ
ใชด้าตา้โฟลวไ์ดอะแกรม ระดบัท่ี 1, 2 และ 3 .เพื่อแสดงการท างานในแต่ละส่วน ซ่ึง
สามารถแบ่งส่วนการท างานต่างๆ ดงัน้ี ส่วนของการเขา้ชมเวบ็ไซตเ์พื่อลงทะเบียน
ร้านคา้ใหม่ ส่วนปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมรายละเอียดร้านคา้ สินคา้ ส่วนของการสั่งซ้ือ
สินคา้ ซ่ึงลูกคา้จะตอ้งผา่นขนัตอนของการลงทะเบียนส าหรับลูกคา้ใหม่ ลูกคา้เก่า
เพียงแต่กรอกขอ้มูลในส่วนของการเขา้สู่หนา้จอสั่งซ้ือ ส่วนของการบริหารระบบ ซ่ึง
ไดแ้ก่ การตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ของร้านคา้ ส่วนของการเปิด ปิด หรือแกไ้ข
รายละเอียดต่างๆ ของร้านคา้  ส่วนของการบริหารการสั่งซ้ือสินคา้ ส่วนของการ
สอบถามขอ้มูลต่างๆ ของร้านคา้ 
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3. การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์ ซ่ึงจะแสดงการเช่ือมโยงของแต่ละหนา้ของเวบ็เพจ 
ซ่ึงผูเ้ขียนไดอ้อกแบบสัญลกัษณ์ของการเช่ือมโยงเวบ็ไซตข้ึ์นเอง โดยอาศยัโครงสร้าง
แบบตน้ไมเ้ขา้มาช่วยเพื่อใหง่้ายต่อการดูแลและพฒันาเวบ็ไซตต่์อไปการออกแบบ
ฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นระบบ โดยใช ้ อี-อาร์ ไดอะแกรม เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล      
ตารางขอ้มูล พจนานุกรมขอ้มูลส าหรับอธิบายรายละเอียดของขอ้มูลในแต่ละตาราง 
และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในแต่ละตาราง เพื่อใหง่้ายต่อการพิจารณาความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลในแต่ละตาราง 

4. การออกแบบจอภาพ ส าหรับการท างานของระบบเพื่อใหง่้ายและสะดวกต่อการท างาน
ของผูใ้ชใ้นแต่ละกลุ่ม 

 
เม่ือการออกแบบแลว้เสร็จ จึงไดเ้ร่ิมการติดตั้งโปรแกรม และพฒันาระบบ โดยเร่ิมติดตั้ง

โปรแกรมไมโครซอฟต ์เพอซลัแนล เซิร์ฟเวอร์ เพื่อจ าลองสภาพแวดลอ้ม ส าหรับการสร้างเวบ็ไซต ์
ติดตั้งโปรแกรมไมโครซอฟตแ์อก็เซส มาโครมีเดียดรีมวีปเวอร์ โคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์ และโคลด์
ฟิวชัน่สตูดิโอ จากนั้นท าการสร้างฐานขอ้มูลในโปรแกรมไมโครซอฟตแ์อก็เซส และเช่ือมต่อ
ฐานขอ้มูลเขา้กบัโอดีบีซี (ODBC) แลว้เร่ิมสร้างแอพ็พลิเคชัน่ โดยใชโ้คลดฟิ์วชัน่สตูดิโอร่วมกบั
โปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวีปเวอร์ และบางส่วนของแอพ็พลิเคชัน่ดว้ยจาวาสคริปต ์ 

ในส่วนของการทดสอบระบบไดท้ดสอบในเร่ืองของการเช่ือมโยงในแต่ละหนา้เวบ็เพจ 
ความถูกตอ้งของการท างานในแต่ละส่วน เม่ือทดสอบระบบจนเป็นท่ีพอใจแลว้ จึงไดท้  าการ
ประเมินความสามารถของระบบ โดยใชผู้ป้ระเมิน 2 กลุ่ม คือ ร้านคา้จ านวน 5 ตวัอยา่งร้านคา้ และ
กลุ่มลูกคา้ 20 ท่าน โดยในกลุ่มของร้านคา้ไดท้ดสอบโดยใหร้้านคา้ท าการเปิดร้านคา้ผา่น
อินเทอร์เน็ต และบางร้านคา้ท่ีไม่สามารถทดสอบผา่นอินเทอร์เน็ตจริงได ้ จึงใหท้  าการทดสอบเปิด
ร้านคา้โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ ซ่ึงจ าลองสภาพแวดลอ้มของอินเทอร์เน็ตไว ้ ผา่น
โปรแกรมไมโครซอฟต ์ เพอซลัแนล เซิร์ฟเวอร์ ส่วนท่ี 2 เป็นเพียงแค่การทดสอบการสั่งซ้ือสินคา้
ผา่นหนา้ร้านบนอินเทอร์เน็ต โดยยงัมีการซ้ือขายจริง จากการทดสอบขา้งตน้พบวา่ระบบสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใชง้านจริงได ้
 
8.2 ปัญหาและอุปสรรค 

1. ผูป้ระกอบการ (จากร้านคา้ตวัอยา่งจากศูนยก์ารคา้ไนทบ์าซาร์ จงัหวดัเชียงใหม่) ยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ตท าใหเ้กิดความล าบาก และเกิด
ความสับสนบา้งตอนใชง้านระบบ 
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2. ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมีปัญหาเร่ืองภาษาองักฤษ คือมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ
นอ้ย เพราะในขั้นตอนการกรอกรายละเอียดต่างๆ ท่ีใชป้ระกอบการเปิดร้านจะตอ้งใช้
ภาษาองักฤษ เน่ืองจากวา่กลุ่มลูกคา้เป็นลูกต่างประเทศ ไม่สามารถเขา้ใจภาษาไทยได ้ จึง
เกิดปัญหาข้ึนบา้งตอนกรอกรายะเอียดต่างๆ  

3. ผูป้ระกอบการไม่เคยท าการคา้ระหวา่งประเทศ และคิดวา่ไม่สามารถท าได ้ โดยเฉพาะการ
ส่ือสาร การช าระเงิน ซ่ึงรวมไปถึงการขนส่งดว้ย ผูป้ระกอบการหวงัพึ่งใหเ้วบ็ไซตเ์ป็น     
ผูช่้วยแกปั้ญหาเหล่าน้ี ซ่ึง ณ ปัจจุบนัน้ีเวบ็ไซตน้ี์ยงัไม่สามารถท าการคา้ไดเ้ตม็รูปแบบ จึง
ยงัไม่สามารถช่วยแกปั้ญหาดงักล่าวได ้ 

 
8.3  ข้อจ ากดัของระบบ 

1. ระบบยงัไม่สามารถท าการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดค้รบวงจร เน่ืองจากระบบยงัขาดใน
ส่วนของการช าระเงิน และการขนส่ง 

2. ระบบไม่สามารถระบุเวลาท่ีแน่นอนของการอนุมติัเปิดร้านได ้ เพราะจะตอ้งรอใหผู้บ้ริหาร
ระบบท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของและเหมาะสมของขอ้มูลของร้านคา้ท่ีลงทะเบียน
ก่อนท่ีจะท าการอนุญาตให้เปิดร้าน 

 
8.4  ข้อเสนอแนะ 

1. เวบ็ไซตค์วรไดรั้บการพฒันาต่อ เพื่อให้เป็นเวบ็ไซตเ์พื่อการพาณิชยท่ี์สมบูรณ์ เน่ืองจาก
เวบ็ไซตน้ี์เป็นเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นรูปแบบของบีทูซี คือเนน้การจ าหน่าย
สินคา้จากผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคโดยตรง การน าระบบการช าระเงิน และการขนส่งเขา้มาเสริม
จะท าใหเ้วบ็ไซตน้ี์สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยเวบ็ไซตจ์ะตอ้งสามารถสนบัสนุนในเร่ืองการรับ
ช าระเงิน การขนส่ง และช่วยลดปัญหาเร่ืองการติดต่อระหวา่งลูกคา้และร้านคา้ลงบางส่วน 
ซ่ึงจะสามารถช่วยแกปั้ญหาและอุปสรรคขา้งตน้ไดใ้นระดบัหน่ึง  

2. ควรมีแบบหนา้ร้านมากกวา่น้ี เพื่อความหลากหลายในการเลือกเปิดหนา้ร้านให้เขา้กบั
สินคา้ท่ีจ  าหน่าย 

3. การติดตั้งเวบ็ไซต ์ ควรเลือกผูใ้หบ้ริการต่างประเทศ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็น
ชาวต่างประเทศ การน าเวบ็ไซตไ์ปฝากกบัผูใ้หบ้ริการต่างประเทศจะช่วยใหลู้กคา้สามารถ
เขา้ชมไดเ้ร็วกวา่ฝากไวก้บัผูใ้หบ้ริการในประเทศ รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ควรเลือกใช้
บริการของเวบ็ไซตท่ี์เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายทัว่โลก เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้ต่างประเทศ
สามารถคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ด ้และก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการประชาสัมพนัธ์ 
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ภาคผนวก ก 
 

การติดตั้งโปรแกรม 
 
 การติดตั้งโปรแกรม Eshop ผูติ้ดตั้งจะตอ้งท าการติดตั้งโปรแกรมบนเคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
โดยท่ีเคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์น้ีจะตอ้งผา่นการติดตั้งโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ไวแ้ลว้ และผูติ้ดตั้งจะตอ้ง
ท าการติดตั้งโปรแกรมโคลด์ฟิวชัน่เซิร์ฟเวอร์ และโปรแกรม Eshop  จากนั้นท าการติดต่อกบั
ฐานขอ้มูลผา่นโอดีบีซี ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี  
 
ก.1 การติดตั้งโปรแกรมโคลด์ฟิวช่ันเซิร์ฟเวอร์ 
 การติดตั้งโปรแกรมโคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์จะตอ้งท าการติดตั้งไวบ้นเคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
ซ่ึงมีขั้นตอนการติดตั้ง ดงัน้ี 
1) ใส่แผน่ซีดีรอมโปรแกรมโคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์  
2) กดปุ่ม Start เลือกค าสั่ง Run กดปุ่ม Browse เพื่อเลือกไดเร็กทอรีท่ีมีโปรแกรมโคลดฟิ์วชัน่
เซิร์ฟเวอร์อยู ่ เช่น "D:\Allaire ColdFusion Server 4.01 Pro\Cfserv~1.exe" จากนั้นกดปุ่ม OK เพื่อ
เร่ิมการติดตั้ง 
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3) เม่ือเร่ิมการติดตั้งโปรแกรม จะปรากฏหนา้ต่างดงัภาพ กดปุ่ม Next เพื่อด าเนินการติดตั้งต่อไป 
 

 
 
4) ใส่รายละเอียดในหนา้จอ User Information และใส่ Serial Number ตามท่ีระบุในผลิตภณัฑ์ 
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5) เลือกไดเร็กทอร่ีท่ีตอ้งการติดตั้งโปรแกรมโคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์ 
 

 
 

6) เลือกโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีถ  กติดตั้งไวใ้นเคร่ือง 
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7) เลือกเวบ็เซิร์ฟเวอร์ไดเร็กทอร่ี โดยอาจใชค้  าท่ีตั้งไว(้default) ดงัรูป 
 

 
 

8) ตั้งรหสัผา่นของผูบ้ริหารระบบและกดปุ่ม Next เพื่อตั้งรหสัผา่นผูใ้ชง้านโปรแกรม 
 

 
 

9) เลือกโปรแกรมโฟลเดอร์เพื่อเรียกใชง้านโปรแกรมโคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์ 
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ก.2 การติดต่อฐานข้อมูลผ่านโอดีบีซี 
 เม่ือติดตั้งโปรแกรมโคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์เรียบร้อยแลว้ จะตอ้งท าการติดต่อกบัฐานขอ้มูล 
ซ่ึงในท่ีน้ีจะใช ้ ODBC (Open DataBase Connectivity) เป็นตวักลางในการเช่ือมต่อระหวา่งฐาน   
ขอ้มูลกบัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ดงัรูป 
 

Client Computer
Web Server

DataBase

ODBCData Request/Response Data Request/Response

Data Request/Response

 
 

 

ข้ันตอนการติดต่อกบัฐานข้อมูล 
 กระบวนการน้ีจะท าบนเคร่ืองท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
1) จากแถบงาน (Taskbar) เลือก Start -> Program -> ColdFusion Server 4.0 จากนั้นเลือก 
ColdFusion Administrator ดงัรูปในหนา้ถดัไป 
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2) จะเขา้สู่หนา้จอล็อกอิน เพื่อใหผู้บ้ริหารระบบใส่รหสัผา่น ท่ีผูบ้ริหารตั้งไวใ้นขั้นตอนการติดตั้ง
ระบบ 
 

 
 

3) เลือกค าสั่ง ODBC ในชุดค าสั่งของ Data Source 
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4) กดปุ่ม Add เพื่อเพิ่มฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการติดต่อ จะปรากฏหนา้จอ ดงัรูป 
 

 
 

เลือกไดเร็กทรอร่ีท่ีมีฐานขอ้มูลอยู ่ในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่งระบบมีช่ือวา่ “Eshop.mdb” ซ่ึงถูกติดตั้งไวท่ี้ 
c:\Inetpub\wwwroot\Eshop\Eshop.mdb เม่ือพบฐานขอ้มูลแลว้ กดปุ่ม OK  
5) จากนั้นจะปรากฏหนา้จอส าหรับการสร้าง ODBC Data Source ของ Microsoft Access Driver   
ดงัรูป 
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ถา้ฐานขอ้มูลมีการตั้งค่าความปลอดภยัไว ้ ผูบ้ริหารระบบจะตอ้งใส่ Username ในช่อง Default 
Login และใส่ Password ในช่อง Password เพื่อให้ระบบสามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลได ้ เม่ือใส่ค่า
ทุกอยา่งครบถว้นตามภาพดา้นบนแลว้ กดปุ่ม Create เพื่อท าการสร้างการติดต่อกบัฐานขอ้มูล แลว้
จะปรากฏหนา้จอดงัรูปดา้นล่าง ท่ีมีฐานขอ้มูล Eshop ซ่ึงไดรั้บการตรวจสอบแลว้ (Verified) 
 

 
 
ก.3 การติดตั้งโปรแกรม Eshop 
 การติดตั้งโปรแกรม Eshop จะมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
1) ใส่แผน่ซีดีรอมระบบท่ีมีโปรแกรม Eshopอยู ่จากนั้นกดปุ่ม Start จากแถบงาน แลว้เลือกค าสั่ง 
“Run” ดงัรูป 
 

 
 

กดปุ่ม Browse เพื่อหาโปรแกรม Setup.exe จากแผน่ซีดีรอม จะปรากฏหนา้จอ ดงัรูปในหนา้ถดัไป 
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2) กดปุ่ม Next เพื่อ เขา้สู่หนา้จอถดัไป 
 

 
 

3) กดปุ่ม Accept เพื่อยอมรับขอ้ตกลง 
4) กรอกขอ้มูลช่ือ และบริษทั และกดปุ่ม Next 
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5) เลือกไดเร็กทรอรี หรือโฟลเดอร์ ส าหรับเป็นพื้นท่ีเก็บโปรแกรม Eshop โดยกดปุ่ม Browse เพื่อ
ก าหนด  ไดเร็กทรอรีส าหรับเก็บโปรแกรม Eshop 
 

 
 

เลือก c:\inetpub\wwwroot\ ส าหรับเป็นท่ีเก็บโปรแกรม Eshop 
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6) กดปุ่ม Next เพื่อไปยงัหนา้จอถดัไป 
 

 
 

เลือก Shortcut ส าหรับระบบ 
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7) เม่ือเลือกไดเร็กทอรี กดปุ่ม Install เพื่อท าการติดตั้งระบบ หรือ Cancel เพื่อยกเลิกการติดตั้ง 
 

 
 

8) เม่ือติดตั้งระบบเสร็จแลว้ ท าการติดต่อกบัฐานขอ้มูลผา่นโอดีบีซี ตามขอ้ ก.2 
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ภาคผนวก ข 
 

คู่มอืการใช้งานโปรแกรม 
 

ข.1 การใช้งานในส่วนผู้บริหารระบบ 
 ในทุกส่วนของการใชง้านระบบ ผูใ้ชจ้ะตอ้งพบหนา้จอในรูปดา้นล่างน้ี เพื่อเขา้สู่การ
ท างานในส่วนอ่ืนๆ ต่อไป ในส่วนของผูบ้ริหารระบบจะมีขั้นตอนการท างานดงัต่อไปน้ี 
1) เรียกโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ เช่น Netscape หรือ Internet Explorer โดยพิมพท่ี์อยูข่องเวบ็คือ 
http://www.bestofthai.com ในช่องแอดเดรส หรือถา้ระบบถูกติดตั้งในเคร่ืองโลคอล จะตอ้งพิมพว์า่ 
http://127.0.0.1/Eshop/index.cfm เพื่อเขา้สู่หนา้จอแรก ดงัรูป 
 

 
  

2) ในส่วนของการบริหารระบบ ผูบ้ริหารระบบจะตอ้งเขา้สู่หนา้จอหลกัส าหรับผูบ้ริหารระบบโดย
การเลือกค าสั่ง “Store Member” เพื่อเขา้สู่หนา้จอถดัไปเพื่อท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ  

 

http://www.bestofthai.com/
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3) เม่ือเขา้สู่หนา้จอล็อกอิน ให  ใส่ล็อกอินเนมคือ administrator และใส่พาสเวร์ิดใหถู้กตอ้งตามท่ี
ไดต้ั้งไว ้
4) เม่ือเขา้สู่ระบบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏหนา้จอเมนูหลกัส าหรับผูบ้ริหารระบบ ดงัรูป 
 

 
 

ในหนา้จอน้ีจะเป็นหนา้จอรายการหลกัส าหรับผูบ้ริหารระบบ โดยท่ีในแต่ละรายการจะมีการท างานดงัน้ี 

- Manage Store: เมนูส าหรับจดัการกบัร้านคา้ท่ีลงทะเบียนไว ้
- Add/Edit Categories: เพิ่มเติม หรือแกไ้ขประเภทสินคา้(Category) 
- Change Administrator Password: ส าหรับเปล่ียนรหสัผา่นส าหรับผูบ้ริหารระบบ 
- Change Administrator Details: ส าหรับเปล่ียนรายละเอียดของผูบ้ริหารระบบ 
- Go to Best of Thai: กลบัสู่หนา้จอแรก
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5) เลือกรายการ Manage Store เพื่อเขา้สู่หนา้จอดงัรูป 
 

 
 

เลือกร้านคา้ท่ีตอ้งการจดัการ โดยเลือกจากช่ือร้าน ในส่วนช่อง Status จะแสดงสถานะของร้านคา้
นั้นๆ โดยท่ี 

- Incomplete: หมายถึงร้านคา้ท่ีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ จึงยงัไม่ท าการเปิดร้านคา้ให้ 
- Suspend: หมายถึงร้านคา้ท่ีถูกปิดชัว่คราว แต่ยงัไม่มีการลบออกจากฐานขอ้มูล 
- Open: หมายถึงร้านคา้ท่ีไดรั้บการอนุญาตใหเ้ปิดร้านได ้ และร้านท่ีมีสถานะ Open 

เท่านั้นท่ีจะสามารถมีช่ือร้านบนเวบ็ไซต ์ ร้านคา้ท่ีมีสถานะ Open เท่านั้นท่ีนบัไดว้า่
เป็นร้านเปิดบนเวบ็ไซต์ 

- Not Open: หมายถึงร้านคา้ท่ีมาลงทะเบียนไว ้แต่ยงัไม่ไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้ริหาร
ระบบ 

6) เม่ือเลือกช่ือร้านแลว้จะปรากฏหนา้จอ ดงัแสดงไวใ้นหนา้ถดัไป ซ่ึงในหนา้จอน้ีจะเป็นการแสดง
รายละเอียดทั้งหมดของร้านคา้ และผูบ้ริหารระบบสามารถท่ีจะจดัการกบัร้านคา้เหล่าไดโ้ดยเลือก
ค าสั่งต่างๆ ดงัน้ี 

- Open: อนุญาตเปิดร้านใหแ้ก่ร้านคา้น้ีบนเวบ็ไซต ์
- Close: ท าการปิดร้านคา้อยา่งถาวร โดยร้านคา้จะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล 
- Incomplete: เลือกเพื่อก าหนดสถานะไม่สมบูรณ์ใหแ้ก่ร้านคา้ท่ีลงทะเบียนขอเปิดร้าน

ไว ้ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการร้านคา้นั้นใส่ขอ้มูลไม่ครบถว้น หรือไม่ถูกตอ้ง 
- Suspend: ก าหนดสถานะใหร้้านคา้ถูกปิดชัว่คราว แต่ยงัไม่มีการลบออกจากฐานขอ้มูล 
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เม่ือกดท่ี Preview (ช่ือร้าน) Products จะเขา้สู่หนา้จอการแสดงรายการสินคา้ของร้านคา้น้ี ดงัรูป 
 

 
 

เม่ือตอ้งการพิจารณาสินคา้รายการใด เลือกช่ือสินคา้นั้น หรือถา้ตอ้งการใหแ้สดงภาพสินคา้ใดให้
กดเลือกจากช่ือภาพของสินคา้นั้นๆ 
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7) เม่ือเลือกรายการ Add/Edit Categories จากหนา้รายการหลกั จะเขา้สู่หนา้จอ ดงัรูป 
 

 
 

เลือก Edit เพื่อท าการแกไ้ขรายละเอียดของประเภทสินคา้นั้นๆ หรือถา้ตอ้งการเพิ่มประเภทสินคา้
ใหเ้ลือกค าสั่ง “Add Category” ในส่วนดา้นล่างของจอภาพ เพื่อเขา้สู่หนา้การเพิ่มประเภทสินคา้ 

 

 
 

เม่ือกรอกรายละเอียดครบถว้นแลว้ กดปุ่ม Add เพื่อเพิ่มประเภทสินคา้ลงในฐานขอ้มูล  
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ในท านองเดียวกนักบัหนา้จอแกไ้ข เม่ือใส่รายละเอียดครบถว้นแลว้กดปุ่ม Edit เพื่อแกไ้ข
รายละเอียดประเภทสินคา้ลงในฐานขอ้มูล 
8) เม่ือเลือกรายการ Change Administrator Password จะเขา้สู่หนา้จอดงัภาพ เพื่อใหผู้บ้ริหารระบบ
สามารถเปล่ียนรหสัผา่นได ้เพื่อความปลอดภยัของระบบ 

 

 
 

การเปล่ียนรหสัผา่นนั้นผูบ้ริหารระบบจะตอ้งท าการใส่รหสัผา่นเดิมก่อน แลว้ใส่รหสัผา่นใหม่ 
จากนั้นท าการยนืยนัรหสัผา่นใหม่อีกคร้ัง เพื่อใหร้ะบบตรวจสอบการเปล่ียนรหสัผา่นของผูบ้ริหาร
ระบบก่อนท่ีระบบจะท าการเปล่ียนให ้
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9) เลือกรายการ Change Administrator Detail เพื่อเขา้สู่หนา้จอการแกไ้ขรายละเอียดของผูบ้ริหาร
ระบบ เม่ือท าการแกไ้ขขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้กดปุ่ม Submit เพื่อแกไ้ขขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
 

 
 

ข.2 การใช้งานในส่วนของร้านค้า 
 การท างานในส่วนของร้านคา้ จะมีทั้งส่วนการลงทะเบียนส าหรับร้านใหม่ และส่วนแกไ้ข
ขอ้มูลของร้านคา้ท่ีไดล้งทะเบียนไวแ้ลว้ ซ่ึงขั้นตอนการท างานจะเป็นดงัน้ี 

1) ร้านคา้สามารถท าการลงทะเบียนเพื่อขอเปิดร้านใหม่ โดยการเลือก “Open your Store on 
Best of Thai” จากหนา้จอแรกของเวบ็ไซต ์ ซ่ึงจะพบหนา้จอแสดงขอ้ตกลงระหวา่ง
เวบ็ไซตก์บัร้านคา้ เม่ือร้านคา้อ่านเป็นท่ีเรียบร้อย และยอมรับตามขอ้ความนั้นกดปุ่ม        
“I agree” เพื่อเขา้สู่หนา้จอส าหรับการลงทะเบียนต่อไป ส่วนร้านคา้ท่ีไม่ยอมรับขอ้ตกลง 
กดปุ่ม Cancel เพื่อกลบัหนา้จอแรก 
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2) เม่ือกดปุ่ม I agree แลว้ จะเขา้สู่หนา้จอการลงทะเบียน ดงัรูป 
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ร้านคา้ควรใส่รายละเอียดให้ครบถว้นและถูกตอ้ง เพื่อใหผู้บ้ริหารระบบสามารถตรวจสอบและท า
การอนุญาตให้เปิดร้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือร้านคา้ใส่ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ กดปุ่ม Submit เพื่อขอเปิด
ร้าน ขอ้มูลร้านคา้จะถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูล แต่จะยงัไม่รับการอนุญาตให้เปิดจนกวา่ผูบ้ริหารระบบ
จะพิจารณาและอนุญาตใหเ้ปิดร้านได ้
 

 
 

4) เม่ือกดปุ่ม Submit แลว้จะเขา้สู่หนา้จอ Store Management เพื่อให้ร้านคา้สร้างหรือแกไ้ข
รายละเอียดต่างๆ ของร้านคา้ ไดแ้ก่ 

- Create/Edit Store profile: สร้างหรือแกไ้ขรายละเอียดโดยยอ่ของร้าน 
- Create/Edit Store Promotion: สร้างหรือแกไ้ขรายการส่งเสริมการขาย เช่น การลด

ราคาสินคา้ 
- Add/Edit Products: เพิ่มหรือแกไ้ขรายการสินคา้ รายละเอียดสินคา้ 
- Add/Edit Order Information: สร้างหรือแกไ้ขรายละเอียดการสั่งสินคา้ การขนส่ง 

รวมทั้งการช าระเงิน 
- Create/Edit Disclaimer: สร้างหรือแกไ้ขขอ้ความท่ีร้านคา้จะไม่รับผดิชอบ 
- Edit your Store: แกไ้ขรายละเอียดร้านคา้  
- Change Password: เปล่ียนรหสัผา่นส าหรับการเขา้สู่ระบบของร้านคา้ เพื่อความ

ปลอดภยัของระบบ 
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5) หนา้จอการสร้างหรือแกไ้ขรายละเอียดโดยยอ่ของร้านคา้ จะเป็นดงัรูป โดยท่ีร้านคา้จะตอ้งกรอก
ขอ้ความในช่อง Profile แลว้เลือกรูปท่ีจะใชส้ าหรับหนา้จอน้ี เม่ือใส่รายละเอียดครบถว้ยกดปุ่ม 
Submit เพื่อท าการสร้างหรือแกไ้ขขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
 

 
 

ส่วนหนา้จอสร้างหรือแกไ้ขรายการส่งเสริมการขาย (Store Promotion) และขอ้ความแสดงส่ิงท่ี
ร้านคา้ไม่รับผดิชอบ (Store Disclaimer) จะมีหนา้จอและการท างานท่ีคลา้ยคลึงกบัหนา้จอน้ี 
6) ส าหรับการเพิ่มหรือแกไ้ขรายการสินคา้จะมีหนา้จอดงัรูปในหนา้ถดัไป จะเป็นหนา้จอส าหรับให้
ร้านคา้กรอกรายการสินคา้ และรายละเอียดสินคา้ เม่ือใส่รายละเอียดครบแลว้กดปุ่ม Add Product 
เพื่อท าการเพิ่มขอ้มูลสินคา้ใหม่ 
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ส าหรับสินคา้ท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลอยูแ่ลว้ และตอ้งการดูรายการสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ รายละเอียดสินคา้
เดิม หรือตอ้งการแกไ้ขรายละเอียดต่างๆ ของรายการสินคา้ รวมทั้งตอ้งการทราบวา่มีสินคา้ใดบา้งท่ี
เคยกรอกขอ้มูลไปแลว้ สามารถกด Edit Product from Products List เพื่อเขา้สู่หนา้จอ ดงัรูป 
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ในหนา้จอน้ีจะแสดงรายการสินคา้ทั้งหมดในร้าน ถา้ร้านคา้ตอ้งการแกไ้ขรายละเอียดสินคา้ใหก้ดท่ี
ช่ือสินคา้เพื่อท าการแกไ้ข หรือกดปุ่ม Delete เพื่อลบสินคา้นั้นออกจากฐานขอ้มูล ถา้ตอ้งการเพิ่ม
สินคา้ใหเ้ลือกค าสั่ง Add Product เพื่อเพิ่มรายการสินคา้ 
7) หนา้จอในรูปดา้นล่างจะเป็นการสร้างหรือแกไ้ขรายละเอียดการสั่งสินคา้ของร้านคา้ ซ่ึงทาง
ร้านคา้จะตอ้งกรอกขอ้มูลต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับลูกคา้ใชป้ระกอบในการสั่งสินคา้ 
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8) เม่ือตอ้งการเปล่ียนรหสัผา่น ร้านคา้จะตอ้งเลือกรายการ “Change Password” จากหนา้จอ Store 
Management แลว้จะเขา้สู่หนา้จอ ดงัรูป 

 

 
 

ร้านคา้จะตอ้งใส่รหสัผา่นเดิม รหสัผา่นใหม่ และยนืยนัรหสัใหม  เพื่อใหร้ะบบท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ของรหสัผ  านใหม่ รหสัผา่นเก่าก่อนท าการแกไ้ขในฐานขอ้มูล 
 
ข.3 การใช้งานในส่วนของลูกค้า 
 การท างานในส่วนของลูกคา้จะเป็นการเลือกซ้ือสินคา้ หรือสอบถามขอ้มูลต่างๆ ของ
ร้านคา้ โดยท่ีการท างานจะตอ้งเร่ิมจากหนา้แรกเช่นเดียวกบัการท างานในส่วนอ่ืนๆ แต่ส าหรับการ
ท างานในส่วนของลูกคา้นั้น ลูกคา้สามารถเลือกร้านคา้ท่ีตอ้งการเขา้ชมไดต้ามประเภทสินคา้ของ
ร้านคา้ หรือถา้ลูกคา้ตอ้งการคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการก็สามารถใชร้ะบบ Search Engine ของเวบ็ไซตไ์ด ้
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จากรูปดา้นบนจะแสดงรายละเอียดโดยทัว่ๆ ไปของร้านคา้ หรือเป็นหนา้จอหนา้ร้านนัน่เอง ซ่ึง   
ลูกคา้สามารถเขา้สู่หนา้จอส่วนอ่ืนๆ ของร้านคา้น้ีได ้โดยการเลือกจากรายการ ดงัน้ี  

- Profile: เพื่อดูรายละเอียดโดยยอ่ของร้านคา้ 
- Promotion: ดูรายการส่งเสริมการขายของร้านคา้ 
- Order Information: ดูรายละเอียดการสั่งสินคา้ท่ีร้านคา้ก าหนดข้ึน 
- Disclaimer: อ่านส่ิงท่ีร้านคา้ไม่รับผดิชอบในกรณีต่างๆ 
- Products: ดูรายการสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายในร้านคา้ 
- Enquiry: หนา้จอส าหรับใหลู้กคา้สอบถามขอ้สงสัยไปยงัร้านคา้นั้น 
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หนา้จอดงัรูป เป็นหนา้จอส าหรับใหลู้กคา้กรอกรายละเอียด และขอสงสัยไปยงัร้านคา้นั้นๆ เพื่อให้
ร้านคา้ ด าเนินการตอบลูกคา้ต่อไป 
 

 
 

1) การสั่งซ้ือสินคา้ ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้นั้นโดยการเลือกค าสั่ง 
“Products”เพื่อเขา้สู่หนา้จอ ดงัรูป 

 

 



157 

จากจอภาพท่ีผา่นมา ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือไดท้นัทีจากหนา้น้ี หรือเลือกรูปภาพของสินคา้เพื่อดู
รายละเอียดต่างๆ ของสินคา้ก่อนท าการสั่งซ้ือ 
2) เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้เป็นคร้ังแรกของการเขา้เวบ็ไซต ์ จะเขา้สู่หนา้จอล็อกอินเพื่อตรวจสอบ
ขอ้มูลของลูกคา้ ลูกคา้ท่ีเคยลงทะเบียนแลว้สามารถใส่ขอ้มูลส าหรับเขา้สู่หนา้จอรายการสั่งซ้ือ โดย
ประกอบดว้ยขอ้มูลล็อกอิน และพาสเวร์ิดไดท้นัที เพื่อใหร้ะบบตรวจสอบ และน าขอ้มูลท่ีลูกคา้เคย
กรอกไวต้อนลงทะเบียนมาใช ้โดยท่ีลูกคา้จะไม่จ  าเป็นตอ้งลงทะเบียนใหม่ทุกคร้ัง 
 

 
 

ส าหรับลูกคา้ไม่ท่ีไม่เคยลงทะเบียนมาก่อน จะตอ้งท าการลงทะเบียนก่อน โดยการเลือกค าสั่ง 
“Register for new Customer” เพื่อเขา้สู่หนา้จอการลงทะเบียนของลูกคา้ใหม่ ดงัรูปในหนา้ถดัไป 
 ในขั้นตอนการลงทะเบียนของลูกคา้นั้น จะเป็นการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้เพื่อใหร้ะบบมีขอ้มูล
ลูกคา้ไวใ้ชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการสั่งซ้ือ ซ่ึงขั้นตอนดงักล่าว ลูกคา้จะตอ้งใส่รายละเอียดใหค้รบถว้น
และถูกตอ้ง เพื่อเป็นประโยชน์แก่ตวัลูกคา้เอง รวมทั้งลูกคา้จะตอ้งเลือกล็อกอินเนมและพาสเวร์ิด
ส าหรับใชใ้นการเขา้สู่ระบบต่อไป 
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3) เม่ือลูกคา้ลงทะเบียนและท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จะเขา้สู่หนา้จอ
สถานะการสั่งซ้ือ ดงัรูป 

 

 
 

หนา้จอแสดงสถานะการสั่งซ้ือจะแสดงรายละเอียดของการสั่งซ้ือของลูกคา้ โดยท่ีลูกคา้สามารถ     
แกไ้ขจ านวนสินคา้ได ้ และกดปุ่ม Update เพื่อแกไ้ขจ านวนสินคา้ ถา้ลูกคา้ยงัมีความตอ้งการซ้ือ   
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สินคา้อ่ืนต่อ สามารถเลือกซ้ือไดจ้ากร้านเดิม (Shopping this Store) หรือเลือกซ้ือสินคา้จากร้านอ่ืน 
(Shopping Best of Thai) หรือถา้ลูกคา้ไม่ตอ้งการซ้ือสินคา้เพิ่มสามารถเลือกค าสั่ง “Order” เพื่อท า
การสั่งซ้ือสินคา้ 

4) เม่ือเลือกค าสั่ง “Order” จะเขา้สู่หนา้จอการแสดงรายการสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ ดงัรูป 
5)  

 
 
 

หนา้จอน้ีประกอบดว้ยรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อใหลู้กคา้สามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง
ก่อนยนืยนัการสั่งซ้ือ ถา้ลูกคา้ตอ้งการแกไ้ขรายการสั่งซ้ือสามารถเลือกค าสั่ง “Edit Order” หรือ
เลือก “Comfirm Order” เพื่อยนืยนัการสั่งซ้ือ ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการยกเลิกการสั่งซ้ือก็สามารถ
เลือก “Cancel Order” ได ้
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ภาคผนวก ค 
 

โคลด์ฟิวช่ัน 
 

 โคลดฟิ์วชัน่เป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ประสิทธิภาพสูง 
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ โคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์ และโคลดฟิ์วชัน่สตูดิโอ โคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์คือ
โปรแกรมเวบ็แอพพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง สามารถจดัการและบริหารระบบผา่นเบ
ราเซอร์ได ้ ส่วนโคลดฟิ์วชัน่สตูดิโอคือเคร่ืองมือพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีสมบูรณ์ มีเคร่ืองมือช่วย
ส าหรับการสร้างแอพพลิเคชัน่มากมาย  

การพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่โดยโคลดฟิ์วชัน่จะช่วยใหก้ารสร้างอินเตอร์แรกทีฟเวบ็ไซต์
สามารถท าไดง่้ายและรวดเร็วข้ึนมาก เน่ืองจากโปรแกรมโคลดฟิ์วชัน่จะสนบัสนุนใหเ้บราเซอร์ 
เซิร์ฟเวอร์ และเทคโนโลยฐีานขอ้มูลท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การพฒันาแอพพลิเคชัน่ดว้ยโคลดฟิ์วชัน่จะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 

- ColdFusion Server : เม่ือโคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์ไดรั้บค าขอจากเวบ็เซิร์ฟเวอร์เพื่อท่ีจะ
ประมวลผลโคลดฟิ์วชัน่แอพพลิเคชัน่เพจ โคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์จะท างานเหมือน
บริการภายใตว้ินโดวเ์อน็ที 

- ColdFusion Administrator: เป็นผูจ้ดัการ และปรับแต่งค่าต่างๆ ของโคลดฟิ์วชัน่
เซิร์ฟเวอร์ 

- ColdFusion Studio: คือเคร่ืองมือส าหรับพฒันาแอพพลิเค โคลดฟิ์วชัน่สตูดิโอมี
เคร่ืองมือพฒันาแบบวชิวล โดยสามารถเรียกดูไดนามิกเพจไดจ้ากเบราเซอร์บนเคร่ือง
ตนเองได ้รวมทั้งเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการสร้างแอพพลเคชัน่ 

- ColdFusion application pages: เป็นส่วนการท างานของโคลดฟิ์วชัน่แอพพลิเคชัน่ ซ่ึง
ประกอบดว้ยส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ (User Interface) และฟอร์มส าหรับน าขอ้มูลเขา้ และ
ส่วนส าหรับแสดงผลขอ้มูล โคลดฟิ์วชัน่แอพพลิเคชัน่เพจประกอบดว้ย ColdFusion 
tags, CFScript, JavaScript หรือ HTML Pages นามสกุลโดยทัว่ไปคือ CFM (.cfm) 

- Data Source: โคลดฟิ์วชัน่สามารถใชข้อ้มูลไดท้ั้งผา่นโอดีบีซี หรือ OLEDB, Native 
Database Driver ท่ีสนบัสนุน Lightweight Directory Access Protocol(LDAP), Mail 
Server ท่ีสนบัสนุน Post Office Protocol(POP) และอ่ืนๆ 



161 

- ColdFusion Extension: โคลดฟิ์วชัน่จะยอมใหมี้การใชง้าน XML Framework เพื่อเพิ่ม
ส่วนประกอบและส่วนติดต่อกบัระบบองคก์รท่ีใช ้COM, CORBA, C/C++, VBScript, 
JavaScript, ActiveX หรือ CFML 

 

ค.1 โคลด์ฟิวช่ันเซิร์ฟเวอร์ 
 เน่ืองจากวา่ CFML(ColdFusion Markup Language) เป็นภาษาท่ีจะตอ้งมีการประมวลผลท่ี
เซิร์ฟเวอร์ และเวบ็เซิร์ฟเวอร์รู้จกัเพียงวธีิการส่งผา่นเพจไปเบราเซอร์เท่านั้น ดงันั้นการพฒันาเวบ็
แอพพลิเคชัน่ดว้ยโคลดฟิ์วชัน่จึงจ าเป็นจะตอ้งท าการติดตั้งโคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์บนเวบ็เซิร์ฟเวอร์
เพื่อสนบัสนุนการท างานของแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาโดยโคลดฟิ์วชัน่ 
 

การท างานของโคลด์ฟิวช่ันเซิร์ฟเวอร์ 
 เม่ือโคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์ถูกติดตั้งบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์แลว้ และมีการเรียกหนา้เวบ็ท่ี
นามสกุลเป็น CFM จากเคร่ืองไคลเอน็ต ์จะเกิดการท างาน ดงัน้ี 
1) เวบ็เซิร์ฟเวอร์จะส่งผา่นไฟลไ์ปยงัโคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์ 
2) โคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์จะสแกนหนา้เวบ็ และประมวลผล CFML ทุกๆ แทก็ 
3) โคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์จะส่งเพียง HTML  และ Client-Side Technologies ไปยงัเวบ็เซิร์เวอร์
และเบราเซอร์ 
 

ค.2 โคลด์ฟิวช่ันสตูดิโอ 
 โคลดฟิ์วชัน่สตูดิโอเป็น Integrated development environment(IDE) ท่ีประกอบดว้ย
เคร่ืองมือส าหรับการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลาย เพื่อสนบัสนุนการพฒันาแอพพลิเคชัน่
ใหส้ามารถท าไดง่้าย และมีประสิทธิภาพ มีเคร่ืองมือท่ียืดหยุน่ส าหรับการสร้าง ทดสอบ และแปร
เป็นไดนามิกเวบ็ นอกจากน้ีโคลดฟิ์วชัน่สตูดิโอยงัสามารถใช ้  Editor ท่ีสนบัสนุน HTML, 
DHTML, XML, VTML, HDML, SMIL และภาษาสคริปตอี์กมากมาย 
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ภาคผนวก ง 
 

ค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 

 

 ค าถามท่ีผูศึ้กษาใชใ้นการสัมภาษณ์ร้านคา้กลุ่มตวัอยา่ง โดยในการสัมภาษณ์ผูศึ้กษาไดใ้ช้
ค  าถามเหล่าน้ีสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในท านองเดียวกนักนักบัทุกๆ ร้านคา้ ซ่ึงค าถามท่ีใชมี้
ดงัต่อไปน้ี 
 

1. คุณรู้จกัอินเทอร์เน็ตหรือไม่ แลว้เคยใชง้านอินเทอร์เน็ตในรูปไหน อยา่งไรบา้ง 
2. คุณรู้จกัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรืออีคอมเมิร์ซ หรือไม่ 
3. คุณมีร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตหรือไม่ ถา้ไม่มีคุณอยากมีร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 
(ส าหรับร้านคา้ท่ีมีร้านบนอินเทอร์เน็ตอยูแ่ลว้) 
4. พบปัญหาอะไรบา้งท่ีเกิดจากการท าธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ต 
5. มีขั้นตอนใดบา้งของการคา้ขาย ท่ีร้านคา้กระท าผา่นอินเทอร์เน็ต 
6. มีขอ้เสนอแนะอะไรบา้งเก่ียวกบัการท าการคา้บนอินเทอร์เน็ต 
7. คิดวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยเพิ่มโอกาสในการด าเนินธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 
8. ถา้มีโอกาสเปิดหนา้ร้านบนอินเทอร์เน็ตอีก ตอ้งการเปิดร้านเพิ่มหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 
(ส าหรับร้านคา้ท่ีไม่มีร้านบนอินเทอร์เน็ต) 
9. คุณมีความคิดจะเปิดร้านบนอินเทอร์เน็ตหรือไม่ เพราะเหตุใด 
10. คิดวา่การมีหนา้ร้านบนอินเทอร์เน็ตจะช่วยเพิ่มโอกาสในการด าเนินธุรกิจหรือไม่ เพราะ

เหตุใด 
11. ตอ้งการองคป์ระกอบอะไรบา้งส าหรับการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต 
12. คิดวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีปัญหาอะไรบา้ง และมีแนวความคิดในการแกปั้ญหาเหล่าน้ี

อยา่งไร 
 



163 

ภาคผนวก จ 
 

ประเภทสินค้าทีใ่ช้ในโปรแกรม 
 

รหัส ประเภทสินค้า รายละเอยีด 

1  Basketry  เคร่ืองจกัสาน 
2  Laquerware  เคร่ืองรัก เคร่ืองเขิน 
3  Furniture and Decoration Products  เคร่ืองเรือนและเคร่ืองตกแต่งบา้น 
4  Pottery, Earthwork & Ceramics  เคร่ืองป้ันดินเผา 
5  Wood Craving and Others   ไมแ้กะสลกั และงานไมอ่ื้นๆ 
6  Leather Products  เคร่ืองหนงั 
7  Gems and Jewelry  อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
8  Silver Products  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองเงิน 
9  Gold Products  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองทอง 

10  Cotton and Cotton Products  ผา้ผา้ย และผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้าย 
11  Thai Silk  ผา้ไหมไทย 
12  Garments  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 
13  Antiques & Rare Art  ของโบราณ และงานศิลป์ท่ีหายาก 
14  Others  ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล นางสาวพุทธชาติ ศิริบุตร 
 
วนั เดือน ปี เกิด 28 กุมภาพนัธ์ 2516 
 
ประวติัการศึกษา - ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสาธิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่              

ปีการศึกษา 2531 
- ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั เชียงใหม่         
ปีการศึกษา 2534 

- ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 
มหาวทิยาลยัพายพั เชียงใหม่ ปีการศึกษา 2539 

 
ประสบการณ์ - ท างานต าแหน่งซิสเทม็ อินทิเกรชัน่ ซพัพอร์ท บริษทั ยิบ อิน ซอย จ ากดั โดยท า

หนา้วเิคราะระบบ ดูแลระบบฐานขอ้มูล ติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ และจดั     
อบรมความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์รวมทั้งระบบงาน โดยท าโครงการให้แก่
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน ตั้งแต่ปี 2539 – 2541 

 - อาจารยป์ระจ าศูนยค์อมพิวเตอร์ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตภาค
พายพั เชียงใหม่ ตั้งแต่ปี 2541 

 


