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บทคดัย่อ 
ภาษาไทย 

 การคน้ควา้อิสระเร่ืองการพฒันาโปรแกรมเพื่อสนบัสนุนการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ต :   กรณีศึกษา
สินคา้หตัถกรรมของภาคเหนือตอนบน มีวตัถุประสงคคื์อ ช่วยใหเ้จา้ของกิจการขนาดเลก็และขนาดกลางสามารถ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเอง  

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นโครงงานส าหรับการศึกษาหาแนวทางการออกแบบและพฒันาระบบ
สนบัสนุนการเปิดร้านคา้บนอินเทอร์เน็ตแบบอติัโนมติั โดยใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต อาศยัการท างานของเวร์ิล
ไวดเ์วบ็ โดยใชง้านร่วมกบัระบบฐานขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใชง้านระบบจะประกอบดว้ย 3 
กลุ่ม คือ 1) ร้านคา้หรือผูป้ระกอบการ ซ่ึงสามารถลงทะเบียนขอเปิดร้านของตนเองไดผ้า่นอินเทอร์เน็ต และยงั
สามารถเพ่ิมเติม เปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขขอ้มูลของร้านคา้ไดด้ว้ยตนเอง 2) ลูกคา้ ลูกคา้สามารถเขา้ชมสินคา้ได้
จากเวบ็ไซตร้์านคา้ ซ่ึงมีหลายร้านคา้และแบ่งไวเ้ป็นหมวดหมู่ ตามประเภทของการจ าหน่ายสินคา้ นอกจากน้ียงั
สามารถคน้หาขอ้มูล โดยสามารถคน้หาไดจ้ากเง่ือนไขดงัน้ี ร้านคา้ สินคา้ ประเภทสินคา้ ประเภทร้านคา้ หรือทุก
เง่ือนไข การเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้สามารถเลือกสินคา้ไดห้ลากหลาย จากทุกร้านคา้ รวมเป็นหน่ึงรายการสัง่ซ้ือ 
และยนืยนัการสัง่ซ้ือโดยไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 3) ผูบ้ริหารระบบ เป็นผูค้วบคุมดูแล และตรวจสอบขอ้มูล
ทั้งหมด ไดแ้ก่ ขอ้มูลส าหรับร้านคา้ท่ีลงทะเบียนใหม่ ผูบ้ริหารระบบจะตอ้งเป็นผูต้รวจสอบขอ้มูลวา่เป็นขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง และเหมาะสมหรือไม่ จึงท าการเปิดร้านคา้นั้น รวมทั้งขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีร้านคา้เพ่ิมเติมในภายหลงั นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารระบบจะตอ้งเป็นผูจ้ดัการเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือของลูกคา้ รวมทั้งจดัการส่งขอ้มูลการซกัถามของลูกคา้ท่ี
สอบถามไปยงัร้านคา้ต่างๆ อีกดว้ย ระบบฐานขอ้มูลท่ีใชจ้ะเป็นระบบฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ของโปรแกรม
ไมโครซอฟต ์ แอก็เซส โดยท่ีระบบน้ีพฒันาข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยขีองโคลด ์ ฟิวชนั เอช็ทีเอม็แอล และจาวา
สคริปต ์

 ผลจากการประเมินการท างานของระบบ จากผูใ้ช ้ 2 กลุ่ม คือ 1. ร้านคา้ จ านวน 5 ร้านคา้    2. ลูกคา้
จ านวน 20 ท่าน โดยใหร้้านคา้ทดสอบการเปิดร้านคา้เองผา่นอินเทอร์เน็ต และบางร้านคา้จะทดสอบโดยการ



จ าลองสถานการณ์จริงผา่นโปรแกรมเพอร์ซลัเนล เซิร์ฟเวอร์ โดยเปิดร้านผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก พบวา่
ร้านคา้สามารถใชง้านไดง่้ายและมีประสิทธิภาพ ในส่วนของลูกคา้จะเป็นการจ าลองการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ีได้
เปิดไวแ้ลว้ พบวา่ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใชง้านจริงได ้
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ABSTRACT 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

 

 The objective of independent study of “Development of Program to Support Shop Opening on the 
Internet : A Case Study of Northern-Thailand Handicrafts Products” was to implement a set of tools for owners 
of Small and Medium Enterprises to create their own ecommerce store on the internet by themselves. 
 This independent study adopted Internet technology, emphasized on its World Wide Web service, and 
web-database technology. The users are categorized into three groups as follows: 

1) Owners of the Small and Medium Enterprise, who want to open their e-commerce stores, will be 
able to register their shops through internet, add more product details change, and update detail 
directly via the web. 

2) Customers. The customers who want to buy products from the stores, will be able to see the 
website consisting of several stores and classified by categories. Furthermore, they will be able to 
search for more details such as by store name, product name, product category, store category. 
The customers will be able to buy any products from more than one shop in a single purchase 
order confirmed by Email. 

3) Administrators control and verify the database of the system. The administrator performs the 
verification process, verifies and controls detail information and decides what information is 
suitable for the system. The tasks included adding and changing shop and products information. 
Moreover, the administrator manages purchase order and inquiries made by the buyers. The 
independent study developed a relational database using Microsoft Access and ColdFusion web 
database, Hyper Text Markup Language(HTML), and JAVA script. 



 
Two user groups were evaluated using the system: shop-owners and customers. The evaluation was 

carried out by asking some shop owners to open their shops through the internet and some to test by shop-
opening simulation through personal server on a notebook computer, and found that shop can operate easily and 
efficiently. On the customer side, buying simulation was made on the opened shops and the result found that the 
system work efficiently and can be applied to the actual use. 
 


