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แบบสอบถาม 

เร่ือง “การตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน:กรณีศึกษาบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด” 

 

ผูศึกษา    นายอนนัต  เลก็ถิน 

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  รองศาสตราจารย สุรางครัตน วศินารมณ 

 

 คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา เร่ืองการตัดสินใจเปนสมาชิก

สหภาพแรงงาน:กรณีศึกษาบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ตามหลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการ

มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคของ

การศึกษาเพื่อศึกษาการตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพแรงงานของพนักงาน ลูกจางประจําและ

ลูกจางบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะใชในการศึกษาเทานั้น และจะ

เก็บขอมูลที่ทานตอบไวเปนความลับ 

 ขอความอนุเคราะหจากทาน เพื่อโปรดตอบแบบสอบถามชุดนี้ใหตรงกับความคิดเห็น

อยางแทจริง ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาครั้งนี้ 

 

แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 สวน 

 สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป 

 สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับการการเปนสมาชกิสหภาพแรงงานและทักษะตอบทบาทของ

สหภาพแรงงาน 

 สวนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 

 ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้

 

       

นายอนนัต  เลก็ถิน 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาพฒันาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 
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สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป 
 1.1 ปจจัยดานบุคคล 

 คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย     ในชอง � หนาขอมลูที่ตรงกับขอมูลของทาน และ 

กรอกขอมูลของทานลงในชองวาง 

 1. เพศ 

 � ชาย   � หญิง 

 2. อายุ  

  � ตํ่ากวา 20 ป �20-30 ป   �31-40 ป 

  �41-50 ป  �51-60 ป 

 3. สถานภาพสมรส 

 � โสด   � สมรส 

 � หมาย   � หยา 

 4. ระดับการศึกษา 

 � ตํ่ากวามธัยมศึกษา  � ปวช. / มัธยมศึกษา  �ปวส. / อนปุริญญา   

 � ปริญญาตรี �สูงกวาปริญญาตรี � นปท. 

 5. ทานจบการศึกษาจากโรงเรียนการไปรษณียหรือไม 

  �จบ  �ไมจบ 

 6. สถาบันการศึกษาสุดทาย…………………………………………………… 

 
 1.2 ปจจัยดานงาน 
 7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน ปณท ……………………..ป 

 8. สถานภาพการทาํงาน 

  �พนกังาน  �ลูกจางประจํา �ลูกจาง  

 9.รายไดตอเดือน 

 � ตํ่ากวา 10,000 บาท  � 10,001-20,000 บาท   � 20,001-30,000 บาท  

 � 30,001-40,000 บาท � 40,001-50,000 บาท   � 50,001 บาท ข้ึนไป 
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สวนที ่2 ขอมูลเกีย่วกับการเปนสมาชกิสหภาพแรงงาน  
 1. ทานเปนสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกจิบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หรือไม 

 �1) เปน โปรดระบุเหตุผลทีเ่ปนสมาชิก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  �ตองการเปนสวนหนึ่งของพลงัการตอรอง  

  � ตองการไดรับการคุมครองดานสทิธิประโยชน 

  � ตองการมสีวนรวมในการดําเนินกิจกรรมแกสวนรวม 

  � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… 

 � 2) ไมเปน เหตุผล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  � สหภาพไมดําเนนิงานเปนไปตามวัตถปุระสงค 

  � ไมชอบลักษณะการดําเนินงานของสหภาพ 

  � ไมชอบผูนาํและกรรมการบริหารสหภาพ 

  � ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหภาพ 

  � ไมทราบวธิีการสมัครเปนสมาชกิฯ 

  � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………… 

 2. ทานเปนสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกจิ ปณท มาแลว...................ป       

(ตอบเฉพาะผูที่เปนสมาชกิเทานั้น) 

 3. ทานเคยมีสวนรวมในกจิกรรมสหภาพแรงงานฯ หรือไม (ตอบไดทุกทาน) 

 � 1) เคย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  � 1) รวมชุมนุมคัดคาน 

  � 2) เขารวมการสัมมนา 

  � 3) ขอคําปรึกษาเมื่อไมไดรับความเปนธรรม 

  � 4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 

 � 2) ไมเคย (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

  � 1) ไมมีเวลา 

  � 2) กลัวถูกเพงเลง็จากฝายบริหาร 

  � 3) ไมทราบวามกีารจัดกจิกรรม 

  � 4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………. 
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 ทัศนะตอบทบาทของสหภาพแรงงานฯ 
 คําชี้แจง กรุณาทาํเครื่องหมาย หนาขอความที่ตรงกบัความเห็นของทานมากที่สุด 

 

บทบาท 
บทบาทของผูนํา 

มาก ปานกลาง นอย 

1. ผูนําใชระบบคุณธรรมในการบริหารจัดการ    

2. ผูนําบริหารงานตามความเห็นของสมาชกิสวนมาก    

3. ผูนํายืน่ขอเรียกรองเพื่อประโยชนสวนรวม    

4. ผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวในเรื่องคาตอบแทน    

5. ผูนาํมีสวนรวมกับชมุชน สังคมและการเมือง    

6. ผูนํามีคุณลกัษณะความเปนผูนาํที่ดี    

7. ผูนําเคลื่อนไหวเพื่อใหมกีารปรับสภาพกาจางเพื่อความกาวหนาของ  

    ลูกจาง 

   

 

บทบาท 
บทบาทการใหความชวยเหลือ 

มาก ปานกลาง นอย 

1. ดําเนินการอยางรีบดวนเมื่อพนักงานและลูกจางไมไดรับ 

    ความเปนธรรม 

   

2. ใหคําปรึกษาและคําแนะนาํแกพนักงานและลูกจางทัง้ทีเ่ปน/ 

    ไมเปนสมาชิก 

   

3. ใหความรูแกสมาชิกผานการจัดสัมมนา    

4. มีสถานที่เปนสัดสวนสําหรับรับเร่ืองรองทุกขของพนักงานและ 

    ลูกจาง 

   

5. สอดสองดแูลและใหกําลงัใจแกพนักงานและลูกจาง    

6. ดูแลทุกขสุขของพนกังานและลูกจางที่ประสบภัยพบัิติ    
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บทบาท 
บทบาทการปกปองสทิธ ิ

มาก ปานกลาง นอย 

1. การรักษาผลประโยชนของสังคม    

2. ปกปองและรักษาผลประโยชนของบริษทั    

3. ปกปองและรักษาผลประโยชนของสหภาพแรงงานฯ    

4. ปกปองและรักษาผลประโยชนของลูกจาง    

5. ปกปองและรักษาผลประโยชนของสมาชิกสหภาพฯ    

6. เรียกรองใหมีการปรับระดับ ตําแหนงอยางเปนธรรม    

7. มีการตอรองเพื่อใหคงไวซึง่สิทธปิระโยชนตามกฎหมาย    

 

บทบาท 
บทบาทการเรียกรองและตอรอง 

มาก ปานกลาง นอย 

1. เรียกรองและตอรองใหมีการปรับคาจางสูงขึ้น    

2. เรียกรองผลประโยชนดานสวัสดิการ    

3. มีการตอรองกับบริษัทเพื่อใหไดรับสิทธิตามกฎหมายกําหนด    

4. มีการเสนอแนวคิดและแนวทางในการบริหารที่เอื้อประโยชนตอ 

    ความกาวหนาของลกูจาง 

   

5. ติดตามผลขอเรียกรองอยางใกลชิดตอเนื่อง    

6. คัดคานระเบียบ ขอบังคบัที่ทาํใหลูกจางเสยีประโยชน    

7. เรียกรองความเปนธรรมภายใตกรอบของกฎหมาย    

 
สวนที ่3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน 
 ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับสหภาพแรงงานฯ ในดานตอไปนี้อยางไร   

 1. ดานกิจกรรม .....................................................................................…………… 

…….…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 
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 2. ดานการบรหิารจัดการ ……………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 3. ดานสมาชกิ…………………………………………….......................................... 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 4. ดานประโยชน..................................................................................................... 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 5. อ่ืน ๆ…………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสงู 

ที่ทานสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม 

 


