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บทที่ 5  
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน:กรณีศึกษา บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของพนักงานและลูกจางตอบทบาทของ

สหภาพแรงงานฯ และเหตุผลการตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยศึกษาจากพนักงานและ

ลูกจางของบริษัท  ไปรษณียไทย จํากัด จํานวน 60 คน เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 

2551 เฉพาะพนักงานและลูกจางในสวนกลาง กรุงเทพมหานคร ที่สังกัด ปน.(น) และ ปน.(ต)     

โดยไมรวมถึงพนักงานและลูกจางที่ทํางานลักษณะ เปนครั้งคราว เปนการจร เปนไปตามฤดูกาล 

หรือเปนงานตามโครงการ โดยใชแบบสอบถาม และวิเคราหขอมูลโดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางปจจัยสวนบุคคล

กับการตัดสินใจเปนสมาชิกและทัศนะตอบทบาทของสหภาพแรงงาน 

 
ผลการศึกษา 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 81.7 มีอายุระหวาง 20-60 ป สวนใหญมี

สถานภาพโสด รอยละ 48.3 สมรสแลว 46.7 จบการศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

และระดับมัธยมศึกษา รอยละ 40.0 แตสถาบันการศึกษาสุดทายที่จบเปนระดับมหาวิทยาลัย        

ถึงรอยละ 30.0 โดยรองลงมาจบระดับปริญญาตรีรอยละ 38.3 จบการศึกษาจากโรงเรียน         

การไปรษณีย รอยละ 23.3 อายุการปฏิบัติงานอยูระหวาง 1-37 ป สถานภาพการทํางานเปน

พนักงานมากที่สุดรอยละ 51.7 และสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 65.0 

รองลงมา 10,001-20,000 บาท รอยละ 16.7 

 
ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสหภาพฯ 
 

 กลุมตัวอยางแบงเปนสองกลุม ไดแก กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพฯ รอยละ 50 

และกลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ รอยละ 50 เทากัน กลุมที่เปนสมาชิกสหภาพฯ          
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ใหเหตุผลในการเปนสมาชิกสหภาพฯ วาตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสหภาพฯ ดวยเหตุผลวาเพราะ

ตองการไดรับการคุมครองดานสิทธิประโยชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาใหเหตุผลวา

ตองการเปนสวนหนึ่งของพลังการตอรอง รอยละ 60.0 และตองการมีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมใหแกสวนรวม รอยละ 60.0 เชนเดียวกัน กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกมสหภาพฯ ต้ังแต     

1- 10 ป มีมีอัตราการเปนสมาชิกสหภาพฯ มากกวากลุมตัวอยางทั้งหมดถึงรอยละ 80.0 

 กลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ ใหเหตุผลการไมเปนสมาชิกสหภาพฯ วาไมมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน เทากับเหตุผลยังไมตองการสมัครในขณะนี้ และเพิ่งเขา

มาทํางาน คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมาคือ ไมทราบวิธีการสมัครเปนสมาชิกสหภาพฯ รอยละ 33.3 

เห็นวาสหภาพแรงงานฯ ไมดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค รอยละ 20.0 ไมชอบลักษณะ

การดําเนินงานของสหภาพแรงงานฯ รอยละ 10.0 สวนหตุผลที่กลุมตัวอยางใหนอยที่สุดคือ ไมชอบ

ผูนําและกรรมการบริหารสหภาพ รอยละ 3.3  

 
การรวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ 
 

 กลุมตัวอยางที่เขารวมกิจกรรมกับสหภาพแรงงานฯ มี 28 คน หรือรอยละ 46.7    

โดยเขารวมการสัมมนามากที่สุด รอยละ 78.6 ผูไมเคยเขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานมี    

รอยละ 53.3 ในจํานวนนี้ รอยละ 37.5 ใหเหตุผลวาไมมีเวลามากที่สุด  

 กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพฯ เขารวมชุมนุมคัดคาน มากที่สุด รอยละ 56.7 

รองลงมาคือกิจกรรมสัมมนา รอยละ 40.0  และขอคําปรึกษาเมื่อไมไดรับความเปนธรรม เปนรอยละ 

23.3 สวนกลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ เขารวมชุมนุมคัดคานมากที่สุด รอยละ 16.7 

รองลงมาคือกิจกรรมสัมมนา รอยละ 13.3 และขอคําปรึกษาเมื่อไมไดรับความเปนธรรม          

เปนรอยละ 6.7  

 ดานเหตุผลการมเขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิก

สหภาพฯ ใหเหตุผลวา ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม รอยละ 20.0 รองลงมาคือไมทราบวามีการจัด

กิจกรรมเทากับเหตุผลไมไดรับการประชาสัมพันธและไมทราบวามีกิจกรรม รอยละ 10.0 เทากัน 

สวนเหตุผลที่นอยที่สุดคือ กลัวถูกเพงเล็งจากฝายบริหาร คิดเปนรอยละ 3.3  

 เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมแลว กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิก

สหภาพฯ  เขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ มากกวากลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ 

ทั้งสามกิจกรรมดังนี้ กิจกรรมการรวมชุมนุมคัดคาน รอยละ 40.0 ตอรอยละ 13.3การเขารวมการ
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สัมมนา รอยละ 56.6 ตอ 16.7 การขอคําปรึกษาเมื่อไมไดรับความเปนธรรม รอยละ 23.3 ตอ   

รอยละ 6.7 สวนการไมรวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ นั้น ทั้งสองกลุมใหเหตุผลวาไมมีเวลา 

และกลัวถูกเพ็งเล็งจากฝายบริหารเทากันที่ รอยละ 20 และรอยละ 3.3 ตามลําดับ แตเหตุผลไม

ทราบวามีกิจกรรมและเหตุผลไมไดรับการประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ 

ใหเหตุผลการไมเขารวมกิจกรรมมากกวา รอยละ 7 ตอรอยละ 3 เทากัน      
 
ทัศนะตอบทบาทของสหภาพแรงงานฯ  
 
 บทบาทของผูนํา 
 กลุมตัวอยางเห็นวาบทบาทของผูนําสหภาพแรงงานฯ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 2.15) โดยสวนมาก เห็นวาผูนํายื่นขอเรียกรองเพื่อประโยชนสวนรวม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 2.40) รองลงมาคือ การผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวในเรื่องคาตอบแทน (คาเฉลี่ย 2.37) 

สวนการที่ผูนํามีสวนรวมกับชุมชน สังคมและการเมือง กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยมีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด (คาเฉลี่ย 1.75) 
 บทบาทการใหความชวยเหลือ 
 กลุมตัวอยางใหความเห็นตอบทบาทการใหความชวยเหลือในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 2.06) โดยกลุมตัวอยางสวนมากเห็นวา สหภาพแรงงานฯ ใหคําปรึกษาและ

คําแนะนําแกพนักงานและลูกจางทั้งที่เปนและไมเปนสมาชิกสหภาพฯ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 2.15) รองลงมาคือ ใหความรูแกสมาชิกสหภาพฯ ผานการจัดสัมมนา (คาเฉลี่ย 2.12) 

สวนการมีสถานที่เปนสัดสวนสําหรับรับเร่ืองรองทุกขของพนักงานและลูกจาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

(คาเฉลี่ย1.93) 
 บทบาทการปกปองสิทธิ 
 กลุมตัวอยางใหความเห็นตอบทบาทการปกปองสิทธิของสหภาพแรงงานฯ ในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.30) โดยสวนมากเห็นวาสหภาพแรงงานฯ มีการรักษาผลประโยชนของ

สังคม (คาเฉลี่ย 2. 70) รองลงมาคือปกปองและรักษาผลประโยชนของสหภาพแรงงานฯ (คาเฉลี่ย 

2.42) และการปกปองและรักษาผลประโยชนของบริษัท (คาเฉลี่ย 2.37) ตามลําดับ สวนบทบาท

การเรียกรองใหมีการปรับระดับ ตําแหนงอยางเปนธรรม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยมีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด (คาเฉลี่ย  2.07) 
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 บทบาทการเรียกรองและตอรอง 
 กลุมตัวอยาง ใหความเห็นตอบทบาทการเรียกรองและตอรองอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 2.22) โดยสวนมากมีความเห็นวา มีบทบาทการเรียกรองผลประโยชนดานสวัสดิการ 

(คาเฉลี่ย 2.37) รองลงมาคือ เรียกรองและตอรองใหมีการปรับคาจางสูงขึ้น (คาเฉลี่ย 2.30) และมี

การเสนอแนวคิดและแนวทางในการบริหาร ที่เอื้อประโยชนตอความกาวหนาของลูกจาง (คาเฉลี่ย 

2.28) ตามลําดับ สวนการติดตามผลขอเรียกรองอยางใกลชิดตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

(คาเฉลี่ย 2.07) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรสําหรับปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยดานงานกับการเปนสมาชิกสหภาพฯ 
 1. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรสําหรับปจจัยสวนบุคคลจํานวน      

5 ปจจัย ปรากฎวามี 2 ปจจัย คือ อายุและระดับการศึกษาของกลุมตวอยางไมมีความสัมพันธกับ

การเปนสมาชิกสหภาพฯ ของพนักงานและลูกจางในรัฐวิสาหกิจ ในขณะที่มี 3 ปจจัย คือ เพศ 

สถานภาพการสมรส และการจบการศึกษาจากโรงเรียนการไปรษณีย เปนปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับการเปนสมาชิกสหภาพฯ  

 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรสําหรับปจจัยดานงานพบวามีปจจัย

เพียงหนึ่งปจจัยเทานั้น คือ สถานภาพการทํางานในบริษัท ของกลุมตัวอยางที่ทําใหการตัดสินใจ

เปนสมาชิกสหภาพฯ มีความแตกตางกันโดยกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานและลูกจางเปนสมาชิก

สหภาพฯ มากกวาผูไมเปนสมาชิกเล็กนอย แตกลุมตัวอยางที่เปนลูกจางเปนสมาชิกสหภาพฯ  

นอยกวาอยางชัดเจน   

 
ขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาผูศึกษามีขอเสนอแนะตอผูเกี่ยวของทุกฝาย เพื่อใหพนักงานและ

ลูกจางบริษัท ไปรษณียืไทย จํากัด ไดรับทราบและปรับทัศนคติที่มีตอบทบาทการดําเนินงานใน

กิจกรรมเพื่อชนชั้นแรงงานและองคกรแรงงานในนามสหภาพแรงงานฯ เพื่อสามารถตัดสินใจเปน

สมาชิกสหภาพฯ ดังนี้ 
 กรรมการบริหารสหภาพแรงงาน 
 1. ควรรณรงคเพื่อใหไดสมาชิกสหภาพฯ เพิ่มโดยมุงหมายเพื่อประโยชนขององคกร 

มิใชเพื่อกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น โดยเฉพาะพนักงานและลูกจางรุนใหม รวมทั้งพนักงานทั่วไปที่ยัง 
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ขาดความรูความเขาใจการทํางานของสหภาพแรงงาน เพื่อใหเขาใจและรับรูถึงประโยชนของการ

เปนสมาชิกสหภาพฯ  

 2. ควรพัฒนาการใหความชวยเหลือสมาชิกฯ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเพิ่ม

สถานที่เพื่อจัดใหเปนศูนยรับเร่ืองรองทุกขไวเปนการเฉพาะและเพียงพอตอสมาชิกสหภาพฯ หรือ

ดําเนินการดวยความรวดเร็วเพื่อสมาชิกสหภาพฯ ใหเกิดความพึงพอใจ 

 3. ควรใชระบบคุณธรรมการทํางานของสหภาพแรงงานฯ ตองสามารถใหสมาชิก

สหภาพฯ ตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน ยอมรับฟงความเห็นและขอเสนอของสมาชิกสหภาพดวย

ความจริงใจไมซอนเรนผลประโยชนใด ๆ 

 4. ควรจัดสวัสดิการเพิ่มเติมใหแกสมาชิกสหภาพฯ อยางเหมาะสมและเทาเทียมกับ

สหภาพแรงงานฯ ในสถานประกอบการอื่น 

 5. ควรนําเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อใหสมาชิกสหภาพฯ ทราบกิจกรรมและบทบาท

ของสหภาพแรงงานฯ มีการประเมินผลการทํางานของสหภาพแรงงานฯ เพื่อแสดงออกถึงความ

โปรงใสในการทํางานและสรางความมั่นใจใหกับสมาชิกสหภาพฯ ดวย 

 6. ควรศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการเพื่อใหสมาชิกสหภาพฯ 

ที่มีอยูแลวเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นในตัวแทนซึ่งสมาชิกสหภาพฯ ไดเลือกเขามาเพื่อเปนผูดูแล

และรักษาผลประโยชน อาจดวยการออกพบปะสมาชิกสหภาพฯ เปนประจํา สม่ําเสมอ  

 7. ควรศึกษาความเปนมาและวัตถุประสงคที่แทจริงของระบบสหภาพแรงงาน      

โดยระบบที่มีความเปนสากล หรือจากสหภาพแรงงานอื่นทั้งในประเทศและตางประเทศ ไมวาจะ

เปนของภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจหรือรัฐบาล เพื่อใหเห็นความแตกตางโดยนําขอดีขอเสียมา

ประยุกตใชใหเหมาะสม และเพื่อการบริหารงานที่มีศักยภาพและเปนประโยชนกับสหภาพแรงงาน

อยางแทจริง 

 8. ควรใหความสนใจความเคลื่อนไหวของสถานการณรอบดานตลอดเวลา เปนผูรอบรู

ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อใหรูเทาทันและปรับตัวใหเขากับสถานการณได โดยยึด

หลักการใหทุกสวนไดมีสวนรวม รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนโดยมีกระบวนการวิเคราหขอมูลดวย

เหตุผลอยางเปนกลาง ปราศจากอคติใด ๆ  
 พนักงานและลูกจาง 
 1. ศึกษาสิทธิและหนาที่เกี่ยวกับสิทธิตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของบริษัทและ

สหภาพแรงงานฯ เพราะเปนสิ่งที่พนักงานและลูกจางทุกคนตองทราบเพื่อปองกันและสามารถ

ชวยเหลือตัวเองไดในเบื้องตน 
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 2. กลาที่จะแสดงความคิดเห็นตอที่ประชุมหรือเสนอแนวความคิดเพื่อเปนทางเลือก

ในการบริหารและดําเนินการ รูจักสังเกตุและตรวจสอบการดําเนินงานของสหภาพแรงงานฯ   

อยางสมเหตุสมผลดวยความเปนกลางไมมีอคติ และไมนําเรื่องสวนตัวมารวมกับงานสหภาพ

แรงงานฯ เพื่อใหสมาชิกสหภาพฯ รูสึกเปนสวนหนึ่งของสหภาพแรงงานและทําใหสมาชิกสหภาพฯ 

อยากมีสวนรวมในกจิกรรมของสหภาพแรงงานมากขึ้น 

 3. ในระหวางพนักงานและลูกจางทั้งที่เปนสมาชิกสหภาพฯ และไมเปนสมาชิก

สหภาพฯ ควรแสดงความคิดเห็นตอกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด หรือขอเสนอกันอยาง

สม่ําเสมอเพื่อกระตุนใหสมาชิกสหภาพฯ คนอื่นอยากมีสวนรวมและอยากแสดงความคิดเห็นเพิ่ม

มากขึ้น 

 4. มีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน กลุมสหภาพแรงงานดวยกัน สังคมและการเมือง

อยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน มีความกวางไกล และนําประโยชนที่ไดมาปรับใชกับ

สหภาพแรงงานของตน 

 5. ยึดมั่นกับการใชระบอบประชาธิปไตย และหาทางใหพนักงานและลูกจางที่ไมเปน

สมาชิกสหภาพฯ เขาเปนสมาชิกสหภาพฯ เพิ่มขึ้น เพื่อสรางความมั่นคงใหแกสหภาพแรงงานฯ 

และความเปนสหภาพแรงงานที่มีมาตรฐานตอไป 

 5. ควรศึกษาและเปดใจรับสหภาพแรงงานฯ แมไมตองการเปนสมาชิกสหภาพฯ แตก็

สามารถศึกษาที่มาและวัตถุประสงคในการดําเนินงานเพื่อเพิ่มพูนความรู และไดรับรูสิทธิที่ผูเปน

สมาชิกสหภาพฯ ควรไดรับ เปรียบเทียบผลดีผลเสียของการเปนสมาชิกสหภาพฯ และนํามา

พิจารณาตัดสินใจโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ัง 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

 1. จาการศึกษาในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาจากระยะเวลาในอดีตถึงปจจุบันมีความ

แตกตางกันกลาวคือปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และทัศนะของพนักงานและลูกจางตอการ

ตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพฯ มีความไกลเคียงกันมากขึ้น ควรจะทําอยางใรใหมีผูสมัครใจเขารวม

เปนสมาชิกสหภาพเพิ่มมากขึ้นเพื่อยกระดับขบวนการแรงงานไทยใหมีคุณภาพมากกวาปจจุบัน 

 2. ควรนําเสนอเกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอสังคม นอกจากบทบาทใน

สถานประกอบการและคุณภาพการบริหารงานของสหภาพแรงงานเองวาสามารถดําเนินการไปได

ตามวัตถุประสงคที่แทจริงหรือไม 
 


