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บทที่ 5  
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน:กรณีศึกษา บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของพนักงานและลูกจางตอบทบาทของ

สหภาพแรงงานฯ และเหตุผลการตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยศึกษาจากพนักงานและ

ลูกจางของบริษัท  ไปรษณียไทย จํากัด จํานวน 60 คน เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 

2551 เฉพาะพนักงานและลูกจางในสวนกลาง กรุงเทพมหานคร ที่สังกัด ปน.(น) และ ปน.(ต)     

โดยไมรวมถึงพนักงานและลูกจางที่ทํางานลักษณะ เปนครั้งคราว เปนการจร เปนไปตามฤดูกาล 

หรือเปนงานตามโครงการ โดยใชแบบสอบถาม และวิเคราหขอมูลโดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางปจจัยสวนบุคคล

กับการตัดสินใจเปนสมาชิกและทัศนะตอบทบาทของสหภาพแรงงาน 

 
ผลการศึกษา 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 81.7 มีอายุระหวาง 20-60 ป สวนใหญมี

สถานภาพโสด รอยละ 48.3 สมรสแลว 46.7 จบการศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

และระดับมัธยมศึกษา รอยละ 40.0 แตสถาบันการศึกษาสุดทายที่จบเปนระดับมหาวิทยาลัย        

ถึงรอยละ 30.0 โดยรองลงมาจบระดับปริญญาตรีรอยละ 38.3 จบการศึกษาจากโรงเรียน         

การไปรษณีย รอยละ 23.3 อายุการปฏิบัติงานอยูระหวาง 1-37 ป สถานภาพการทํางานเปน

พนักงานมากที่สุดรอยละ 51.7 และสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 65.0 

รองลงมา 10,001-20,000 บาท รอยละ 16.7 

 
ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสหภาพฯ 
 

 กลุมตัวอยางแบงเปนสองกลุม ไดแก กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพฯ รอยละ 50 

และกลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ รอยละ 50 เทากัน กลุมที่เปนสมาชิกสหภาพฯ          
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ใหเหตุผลในการเปนสมาชิกสหภาพฯ วาตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสหภาพฯ ดวยเหตุผลวาเพราะ

ตองการไดรับการคุมครองดานสิทธิประโยชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาใหเหตุผลวา

ตองการเปนสวนหนึ่งของพลังการตอรอง รอยละ 60.0 และตองการมีสวนรวมในการดําเนิน

กิจกรรมใหแกสวนรวม รอยละ 60.0 เชนเดียวกัน กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกมสหภาพฯ ต้ังแต     

1- 10 ป มีมีอัตราการเปนสมาชิกสหภาพฯ มากกวากลุมตัวอยางทั้งหมดถึงรอยละ 80.0 

 กลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ ใหเหตุผลการไมเปนสมาชิกสหภาพฯ วาไมมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน เทากับเหตุผลยังไมตองการสมัครในขณะนี้ และเพิ่งเขา

มาทํางาน คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมาคือ ไมทราบวิธีการสมัครเปนสมาชิกสหภาพฯ รอยละ 33.3 

เห็นวาสหภาพแรงงานฯ ไมดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค รอยละ 20.0 ไมชอบลักษณะ

การดําเนินงานของสหภาพแรงงานฯ รอยละ 10.0 สวนหตุผลที่กลุมตัวอยางใหนอยที่สุดคือ ไมชอบ

ผูนําและกรรมการบริหารสหภาพ รอยละ 3.3  

 
การรวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ 
 

 กลุมตัวอยางที่เขารวมกิจกรรมกับสหภาพแรงงานฯ มี 28 คน หรือรอยละ 46.7    

โดยเขารวมการสัมมนามากที่สุด รอยละ 78.6 ผูไมเคยเขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานมี    

รอยละ 53.3 ในจํานวนนี้ รอยละ 37.5 ใหเหตุผลวาไมมีเวลามากที่สุด  

 กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพฯ เขารวมชุมนุมคัดคาน มากที่สุด รอยละ 56.7 

รองลงมาคือกิจกรรมสัมมนา รอยละ 40.0  และขอคําปรึกษาเมื่อไมไดรับความเปนธรรม เปนรอยละ 

23.3 สวนกลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ เขารวมชุมนุมคัดคานมากที่สุด รอยละ 16.7 

รองลงมาคือกิจกรรมสัมมนา รอยละ 13.3 และขอคําปรึกษาเมื่อไมไดรับความเปนธรรม          

เปนรอยละ 6.7  

 ดานเหตุผลการมเขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิก

สหภาพฯ ใหเหตุผลวา ไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม รอยละ 20.0 รองลงมาคือไมทราบวามีการจัด

กิจกรรมเทากับเหตุผลไมไดรับการประชาสัมพันธและไมทราบวามีกิจกรรม รอยละ 10.0 เทากัน 

สวนเหตุผลที่นอยที่สุดคือ กลัวถูกเพงเล็งจากฝายบริหาร คิดเปนรอยละ 3.3  

 เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมแลว กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิก

สหภาพฯ  เขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ มากกวากลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ 

ทั้งสามกิจกรรมดังนี้ กิจกรรมการรวมชุมนุมคัดคาน รอยละ 40.0 ตอรอยละ 13.3การเขารวมการ
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สัมมนา รอยละ 56.6 ตอ 16.7 การขอคําปรึกษาเมื่อไมไดรับความเปนธรรม รอยละ 23.3 ตอ   

รอยละ 6.7 สวนการไมรวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ นั้น ทั้งสองกลุมใหเหตุผลวาไมมีเวลา 

และกลัวถูกเพ็งเล็งจากฝายบริหารเทากันที่ รอยละ 20 และรอยละ 3.3 ตามลําดับ แตเหตุผลไม

ทราบวามีกิจกรรมและเหตุผลไมไดรับการประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ 

ใหเหตุผลการไมเขารวมกิจกรรมมากกวา รอยละ 7 ตอรอยละ 3 เทากัน      
 
ทัศนะตอบทบาทของสหภาพแรงงานฯ  
 
 บทบาทของผูนํา 
 กลุมตัวอยางเห็นวาบทบาทของผูนําสหภาพแรงงานฯ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 2.15) โดยสวนมาก เห็นวาผูนํายื่นขอเรียกรองเพื่อประโยชนสวนรวม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 2.40) รองลงมาคือ การผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวในเรื่องคาตอบแทน (คาเฉลี่ย 2.37) 

สวนการที่ผูนํามีสวนรวมกับชุมชน สังคมและการเมือง กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยมีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด (คาเฉลี่ย 1.75) 
 บทบาทการใหความชวยเหลือ 
 กลุมตัวอยางใหความเห็นตอบทบาทการใหความชวยเหลือในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 2.06) โดยกลุมตัวอยางสวนมากเห็นวา สหภาพแรงงานฯ ใหคําปรึกษาและ

คําแนะนําแกพนักงานและลูกจางทั้งที่เปนและไมเปนสมาชิกสหภาพฯ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 2.15) รองลงมาคือ ใหความรูแกสมาชิกสหภาพฯ ผานการจัดสัมมนา (คาเฉลี่ย 2.12) 

สวนการมีสถานที่เปนสัดสวนสําหรับรับเร่ืองรองทุกขของพนักงานและลูกจาง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

(คาเฉลี่ย1.93) 
 บทบาทการปกปองสิทธิ 
 กลุมตัวอยางใหความเห็นตอบทบาทการปกปองสิทธิของสหภาพแรงงานฯ ในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.30) โดยสวนมากเห็นวาสหภาพแรงงานฯ มีการรักษาผลประโยชนของ

สังคม (คาเฉลี่ย 2. 70) รองลงมาคือปกปองและรักษาผลประโยชนของสหภาพแรงงานฯ (คาเฉลี่ย 

2.42) และการปกปองและรักษาผลประโยชนของบริษัท (คาเฉลี่ย 2.37) ตามลําดับ สวนบทบาท

การเรียกรองใหมีการปรับระดับ ตําแหนงอยางเปนธรรม กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยมีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด (คาเฉลี่ย  2.07) 
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 บทบาทการเรียกรองและตอรอง 
 กลุมตัวอยาง ใหความเห็นตอบทบาทการเรียกรองและตอรองอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 2.22) โดยสวนมากมีความเห็นวา มีบทบาทการเรียกรองผลประโยชนดานสวัสดิการ 

(คาเฉลี่ย 2.37) รองลงมาคือ เรียกรองและตอรองใหมีการปรับคาจางสูงขึ้น (คาเฉลี่ย 2.30) และมี

การเสนอแนวคิดและแนวทางในการบริหาร ที่เอื้อประโยชนตอความกาวหนาของลูกจาง (คาเฉลี่ย 

2.28) ตามลําดับ สวนการติดตามผลขอเรียกรองอยางใกลชิดตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

(คาเฉลี่ย 2.07) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรสําหรับปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยดานงานกับการเปนสมาชิกสหภาพฯ 
 1. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรสําหรับปจจัยสวนบุคคลจํานวน      

5 ปจจัย ปรากฎวามี 2 ปจจัย คือ อายุและระดับการศึกษาของกลุมตวอยางไมมีความสัมพันธกับ

การเปนสมาชิกสหภาพฯ ของพนักงานและลูกจางในรัฐวิสาหกิจ ในขณะที่มี 3 ปจจัย คือ เพศ 

สถานภาพการสมรส และการจบการศึกษาจากโรงเรียนการไปรษณีย เปนปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับการเปนสมาชิกสหภาพฯ  

 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรสําหรับปจจัยดานงานพบวามีปจจัย

เพียงหนึ่งปจจัยเทานั้น คือ สถานภาพการทํางานในบริษัท ของกลุมตัวอยางที่ทําใหการตัดสินใจ

เปนสมาชิกสหภาพฯ มีความแตกตางกันโดยกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานและลูกจางเปนสมาชิก

สหภาพฯ มากกวาผูไมเปนสมาชิกเล็กนอย แตกลุมตัวอยางที่เปนลูกจางเปนสมาชิกสหภาพฯ  

นอยกวาอยางชัดเจน   

 
ขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาผูศึกษามีขอเสนอแนะตอผูเกี่ยวของทุกฝาย เพื่อใหพนักงานและ

ลูกจางบริษัท ไปรษณียืไทย จํากัด ไดรับทราบและปรับทัศนคติที่มีตอบทบาทการดําเนินงานใน

กิจกรรมเพื่อชนชั้นแรงงานและองคกรแรงงานในนามสหภาพแรงงานฯ เพื่อสามารถตัดสินใจเปน

สมาชิกสหภาพฯ ดังนี้ 
 กรรมการบริหารสหภาพแรงงาน 
 1. ควรรณรงคเพื่อใหไดสมาชิกสหภาพฯ เพิ่มโดยมุงหมายเพื่อประโยชนขององคกร 

มิใชเพื่อกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น โดยเฉพาะพนักงานและลูกจางรุนใหม รวมทั้งพนักงานทั่วไปที่ยัง 
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ขาดความรูความเขาใจการทํางานของสหภาพแรงงาน เพื่อใหเขาใจและรับรูถึงประโยชนของการ

เปนสมาชิกสหภาพฯ  

 2. ควรพัฒนาการใหความชวยเหลือสมาชิกฯ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเพิ่ม

สถานที่เพื่อจัดใหเปนศูนยรับเร่ืองรองทุกขไวเปนการเฉพาะและเพียงพอตอสมาชิกสหภาพฯ หรือ

ดําเนินการดวยความรวดเร็วเพื่อสมาชิกสหภาพฯ ใหเกิดความพึงพอใจ 

 3. ควรใชระบบคุณธรรมการทํางานของสหภาพแรงงานฯ ตองสามารถใหสมาชิก

สหภาพฯ ตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน ยอมรับฟงความเห็นและขอเสนอของสมาชิกสหภาพดวย

ความจริงใจไมซอนเรนผลประโยชนใด ๆ 

 4. ควรจัดสวัสดิการเพิ่มเติมใหแกสมาชิกสหภาพฯ อยางเหมาะสมและเทาเทียมกับ

สหภาพแรงงานฯ ในสถานประกอบการอื่น 

 5. ควรนําเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อใหสมาชิกสหภาพฯ ทราบกิจกรรมและบทบาท

ของสหภาพแรงงานฯ มีการประเมินผลการทํางานของสหภาพแรงงานฯ เพื่อแสดงออกถึงความ

โปรงใสในการทํางานและสรางความมั่นใจใหกับสมาชิกสหภาพฯ ดวย 

 6. ควรศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการเพื่อใหสมาชิกสหภาพฯ 

ที่มีอยูแลวเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นในตัวแทนซึ่งสมาชิกสหภาพฯ ไดเลือกเขามาเพื่อเปนผูดูแล

และรักษาผลประโยชน อาจดวยการออกพบปะสมาชิกสหภาพฯ เปนประจํา สม่ําเสมอ  

 7. ควรศึกษาความเปนมาและวัตถุประสงคที่แทจริงของระบบสหภาพแรงงาน      

โดยระบบที่มีความเปนสากล หรือจากสหภาพแรงงานอื่นทั้งในประเทศและตางประเทศ ไมวาจะ

เปนของภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจหรือรัฐบาล เพื่อใหเห็นความแตกตางโดยนําขอดีขอเสียมา

ประยุกตใชใหเหมาะสม และเพื่อการบริหารงานที่มีศักยภาพและเปนประโยชนกับสหภาพแรงงาน

อยางแทจริง 

 8. ควรใหความสนใจความเคลื่อนไหวของสถานการณรอบดานตลอดเวลา เปนผูรอบรู

ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อใหรูเทาทันและปรับตัวใหเขากับสถานการณได โดยยึด

หลักการใหทุกสวนไดมีสวนรวม รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนโดยมีกระบวนการวิเคราหขอมูลดวย

เหตุผลอยางเปนกลาง ปราศจากอคติใด ๆ  
 พนักงานและลูกจาง 
 1. ศึกษาสิทธิและหนาที่เกี่ยวกับสิทธิตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของบริษัทและ

สหภาพแรงงานฯ เพราะเปนสิ่งที่พนักงานและลูกจางทุกคนตองทราบเพื่อปองกันและสามารถ

ชวยเหลือตัวเองไดในเบื้องตน 
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 2. กลาที่จะแสดงความคิดเห็นตอที่ประชุมหรือเสนอแนวความคิดเพื่อเปนทางเลือก

ในการบริหารและดําเนินการ รูจักสังเกตุและตรวจสอบการดําเนินงานของสหภาพแรงงานฯ   

อยางสมเหตุสมผลดวยความเปนกลางไมมีอคติ และไมนําเรื่องสวนตัวมารวมกับงานสหภาพ

แรงงานฯ เพื่อใหสมาชิกสหภาพฯ รูสึกเปนสวนหนึ่งของสหภาพแรงงานและทําใหสมาชิกสหภาพฯ 

อยากมีสวนรวมในกจิกรรมของสหภาพแรงงานมากขึ้น 

 3. ในระหวางพนักงานและลูกจางทั้งที่เปนสมาชิกสหภาพฯ และไมเปนสมาชิก

สหภาพฯ ควรแสดงความคิดเห็นตอกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด หรือขอเสนอกันอยาง

สม่ําเสมอเพื่อกระตุนใหสมาชิกสหภาพฯ คนอื่นอยากมีสวนรวมและอยากแสดงความคิดเห็นเพิ่ม

มากขึ้น 

 4. มีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน กลุมสหภาพแรงงานดวยกัน สังคมและการเมือง

อยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน มีความกวางไกล และนําประโยชนที่ไดมาปรับใชกับ

สหภาพแรงงานของตน 

 5. ยึดมั่นกับการใชระบอบประชาธิปไตย และหาทางใหพนักงานและลูกจางที่ไมเปน

สมาชิกสหภาพฯ เขาเปนสมาชิกสหภาพฯ เพิ่มขึ้น เพื่อสรางความมั่นคงใหแกสหภาพแรงงานฯ 

และความเปนสหภาพแรงงานที่มีมาตรฐานตอไป 

 5. ควรศึกษาและเปดใจรับสหภาพแรงงานฯ แมไมตองการเปนสมาชิกสหภาพฯ แตก็

สามารถศึกษาที่มาและวัตถุประสงคในการดําเนินงานเพื่อเพิ่มพูนความรู และไดรับรูสิทธิที่ผูเปน

สมาชิกสหภาพฯ ควรไดรับ เปรียบเทียบผลดีผลเสียของการเปนสมาชิกสหภาพฯ และนํามา

พิจารณาตัดสินใจโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ัง 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

 1. จาการศึกษาในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาจากระยะเวลาในอดีตถึงปจจุบันมีความ

แตกตางกันกลาวคือปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน และทัศนะของพนักงานและลูกจางตอการ

ตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพฯ มีความไกลเคียงกันมากขึ้น ควรจะทําอยางใรใหมีผูสมัครใจเขารวม

เปนสมาชิกสหภาพเพิ่มมากขึ้นเพื่อยกระดับขบวนการแรงงานไทยใหมีคุณภาพมากกวาปจจุบัน 

 2. ควรนําเสนอเกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอสังคม นอกจากบทบาทใน

สถานประกอบการและคุณภาพการบริหารงานของสหภาพแรงงานเองวาสามารถดําเนินการไปได

ตามวัตถุประสงคที่แทจริงหรือไม 
 


