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บทที่ 4  
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

 การศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน:กรณีศึกษาบริษัท  

ไปรษณียไทย จํากัด” เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานและลูกจางของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

โดยการสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางดวยตนเองและใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความ

นาจะเปนโดยสุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 60 ชุด และไดแบบสอบถามกลับคืนมาครบทั้ง 60 ชุด  

คิดเปนรอยละ 100 ของกลุมตัวอยางที่กําหนด ผลการศึกษาแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสหภาพฯ 

 สวนที่ 3 ทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงาน 

 สวนที่ 4 การทดสอบความแตกตางของตัวแปร 

 สวนที่ 5 ความคิดเห็นอื่น ๆ ตอสหภาพแรงงาน  

 สวนที่ 6 การอภิปรายผล 

 
สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

 การศึกษาครั้งนี้กลุมตัวอยาง คือ พนักงานการและลูกจางของบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด เฉพาะพนักงานและลูกจางที่ปฏิบัติงานในพื้นที่กรุงเทพฯ ไมรวมพนักงานและลูกจางที่ทํางาน

ลักษณะเปนครั้งคราว เปนการจร เปนไปตามฤดูกาล เปนงานตามโครงการ และพนักงานและ

ลูกจางในสวนกลาง (สํานักงานใหญ) โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สถาบันโรงเรียนการไปรษณีย 

สถาบันการศึกษาสุดทาย ระยะเวลาปฏิบัติงาน สถานภาพ และรายไดตอเดือน ปรากฏผลดังนี้ 
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1.1 เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส 
 

ตารางที ่4.1 

เพศ อาย ุและสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

49 

11 

 

81.7 

18.3 

รวม 60 100.0 

อาย ุ

ตํ่ากวา 20 ป 

20-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

 

1 

23 

19 

10 

7 

 

1.7 

38.3 

31.7 

16.7 

11.7 

รวม 60 100.0 

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หมาย 

หยา 

 

29 

28 

2 

1 

 

48.3 

46.7 

3.3 

1.7 

รวม 60 100.0 

 

 จากตารางที ่4.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ โดยเปนเพศชาย 

รอยละ 81.7 และเพศหญิงรอยละ 18.3 มีอายุอยูในชวง 20-30 ป มากที่สุด รอยละ 38.3 รองลงมา

ชวงอายุ 30-40 ป รอยละ 31.7 สําหรับดานสถานภาพพบวาสวนใหญสถานภาพโสดรอยละ 48.3 

รองลงมาสถานภาพสมรส รอยละ 46.7   
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1.2 ระดับการศึกษาและสถาบันการศกึษา 
 

ตารางที ่4.2 

ระดับการศึกษาและสถาบนัการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวามัธยม 

ปวช. / มัธยม 

ปวส. / อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

3 

24 

6 

23 

4 

 

5.0 

40.0 

10.0 

38.3 

6.7 

รวม 60 100.0 

จบการศึกษาจากโรงเรียนการไปรษณีย 

จบ 

ไมจบ 

 

14 

46 

 

23.3 

76.7 

รวม 60 100.0 

สถาบนัการศกึษาสุดทาย 

มหาวิทยาลยัของรัฐบาล 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

พาณิชยการและเทคโนโลย ี

โรงเรียนการไปรษณีย 

สถาบนัสอนภาษา BBC 

ไมระบุ 

 
18 

17 

13 

4 

1 

7 

 

30.0 

28.3 

21.7 

6.7 

1.7 

11.7 

รวม 60 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2 กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

และโรงเรียนมัธยมศึกษา รอยละ 40.0 รองลงมาเปนระดับปริญญา รอยละ 38.3 โดยมีผูที่จบ

การศึกษาจากโรงเรียนการไปรษณียรอยละ 23.0 สถาบันการศึกษาสุดทายที่จบการศึกษา      
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มากที่สุดคือ มหาวิทยาลัยของรัฐบาลมีผูจบการศึกษารอยละ 30.0 เชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ เปนตน 

 
1.3 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไปรษณยีไทย จํากัด 
 

ตารางที ่4.3 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 

 

 จากตารางที ่4.3 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูเร่ิมทาํงานในบริษัทโดยมีอายุการทํางาน

ตํ่ากวา 11 ป มากกวาชวงอืน่รอยละ 61.7  รองลงมาเปนผูที่มีอายงุาน 11-20  ป รอยละ 25.0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
จํานวน  

(คน) 

รอยละ 

ตํ่ากวา 11 ป 

11-20 ป 

21-30 ป 

31-40 ป 

37 

15 

4 

4 

61.7 

25.0 

6.7 

6.7 

รวม 60 100.0 
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1.4 สถานภาพการทํางาน และรายได 
 

ตารางที ่4.4 

สถานภาพการทํางาน และรายไดตอเดือน 

 

สถานภาพการทํางาน 
จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

พนกังาน 

ลูกจางประจํา 

ลูกจาง 

รวม 

31 

16 

13 

60 

51.7 

26.7 

21.7 

100.0 

รายไดตอเดือน  

ตํ่ากวา 10,001  บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001-50,000 บาท 

รวม 

39 

10 

4 

1 

6 

60 

65.0 

16.7 

6.7 

1.7 

10.0 

100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางเปนพนักงานมีจํานวนมากที่สุด รอยละ 51.7 รองมาเปน

ลูกจางประจํา รอยละ 26.7 และลูกจาง รอยละ 21.7 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 10,001 บาท    

ตอเดือน มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 65.0 รองมาเปนผูมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน   

รอยละ 16.7 และผูมีรายได 30,000-40,000 บาทตอเดือน มีจํานวนนอยที่สุด รอยละ 1.7  

 
สวนที ่2 ขอมูลเกีย่วกับการตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพฯ 

 
 การศึกษาในสวนนี้เปนขอมูลสวนบุคคลของผูที่เปนสมาชิกสหภาพฯ และไมเปน

สมาชิกสหภาพฯ ประกอบดวย เหตุผลการเปนสมาชิกสหภาพฯ เหตุผลที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ 

ระยะเวลาการเปนสมาชิกสหภาพฯ การรวมกิจกรรมของสหภาพฯ ปรากฏผลดังนี้ 
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2.1 เหตุผลการเปนสมาชกิสหภาพฯ 
 

ตารางที่ 4.5 

เหตุผลการเปนสมาชกิสหภาพแรงงานฯ 

 

เหตุผล 
จํานวน 

(30 คน) 
รอยละ 

ตองการไดรับการคุมครองดานสทิธิประโยชน 

ตองการเปนสวนหนึง่ของพลังการตอรอง 

ตองการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมแกสวนรวม 

26 

18 

18 

86.7 

60.0 

60.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากผูเปนสมาชิกสหภาพฯ 

 

 จากตารางที่ 4.5 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 30 คนที่เปนสมาชิกสหภาพฯ รอยละ 86.7 

ใหเหตุผลวาที่ตนเองเปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ เพราะตองการไดรับการคุมครองดานสิทธิ

ประโยชน รองลงมารอยละ 60.0 ใหเหตุผลวาตองการเปนสวนหนึ่งของพลังการตอรองและ

ตองการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมแกสวนรวม  

 
2.2 ระยะเวลาการเปนสามชิกสหภาพฯ 

 

ตารางที ่4.6 

ระยะเวลาการเปนสามชิกสหภาพแรงงานฯ 

 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก (ป) จํานวน  

(คน) 
รอยละ 

1-10 ป 

11-20 ป 

21-30 ป  

30-40 ป 

24 

3 

1 

2 

80.0 

10.0 

3.3 

6.6 

รวม 30 100.0 
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 จากตารางที่ 4.6 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 30 คนที่เปนสมาชิกสหภาพฯ รอยละ 80.0       

มีระยะเวลาการเปนสมาชิกสหภาพฯ 1-10 ป มากที่สุด รองลงมารอยละ 10.0 มีระยะเวลาการเปน

สมาชิกสหภาพฯ 11-20 ป  

 
2.3 เหตุผลทีไ่มเปนสมาชกิสหภาพฯ 
 

ตารางที่ 4.7 

เหตุผลที่ไมเปนสมาชกิสหภาพแรงงานฯ 

 

เหตุผล 
จํานวน 

(30 คน) 
รอยละ 

ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหภาพ 

ยังไมตองการสมัครในขณะนี้ และเพิ่งเขามาทาํงาน 

ไมทราบวธิีการสมัครเปนสมาชิกฯ 

สหภาพไมดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค 

ไมชอบลักษณะการดําเนนิงานของสหภาพ 

ไมชอบผูนําและกรรมการบริหารสหภาพ 

11 

11 

10 

6 

3 

1 

36.6 

36.6 

33.3 

20.0 

10.0 

3.3 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากผูทีไ่มเปนสมาชิกสหภาพฯ 

 

 จากตารางที่ 4.7 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 30 คนที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ รอยละ 36.6  

ใหเหตุผลวาที่ตนเองไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ เพราะไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหภาพฯ 

และเหตุผลอ่ืน ๆ (ยังไมตองการสมัครในขณะนี้ และเพิ่งเขามาทํางาน) รองลงมารอยละ 33.3     

ใหเหตุผลวา ไมทราบวิธีการสมัครเปนสมาชิกฯ  

 

 

 

 

 
 
 



 48 

2.4 การรวมกิจกรรมของสหภาพฯ 
 

ตารางที่ 4.8 

การรวมกจิกรรมสหภาพแรงงานฯ ของพนกังานและลูกจาง 

 

การเขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ 
จํานวน 

(60 คน) 
รอยละ 

เคยเขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ  

ประเภทกิจกรรม (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

- เขารวมการสัมมนา 

- รวมชุมนุมคัดคาน 

- ขอคําปรึกษาเมื่อไมไดรับความเปนธรรม 

28  

 

22  

16  

9   

46.7 

 

78.6 

57.1 

32.1 

ไมเคยเขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ 

เหตุผลการไมเขารวมกิจกรรม  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

- ไมมีเวลา 

- ไมทราบวามกีารจัดกิจกรรม 

- ไมไดรับการประชาสัมพันธ 

- กลัวถกูเพงเล็งจากฝายบรหิาร 

32 

 

12  

10  

10  

2 

53.3 

 

37.5 

31.3 

31.3 

6.3 

 

  จากตารางที่ 4.8 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 60 คน ทั้งที่เปนและไมเปนสมาชิกสหภาพฯ 

รอยละ 46.7 เคยเขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ ในจํานวนนี้รอยละ 78.6 เคยเขารวมการ

สัมมนามากที่สุด รองลงมารอยละ 57.1 เคยรวมชุมนุมคัดคาน สวนรอยละ 32.1 เคยขอคําปรึกษา

เมื่อไมไดรับความเปนธรรม 

 ผูที่ไมเคยเขารวมกิจกรรมรอยละ 53.3 ในจํานวนนี้รอยละ 37.5 ใหเหตุผลวาที่ไมเขา

รวมกิจกรรมเพราะไมมีเวลา รองลงมารอยละ 31.3 เทา ๆ กัน ใหเหตุผลวาไมทราบวามีการจัด

กิจกรรม และ ไมมีการประชาสัมพันธ สวนอีก 2 คน หรือรอยละ 6.3 กลัวถูกเพงเล็งจากฝายบริหาร 

 
 
 



 49 

2.5 เปรียบเทียบการเขารวมในกิจกรรมของผูที่เปนสมาชิกสหภาพฯ และไมเปนสมาชิก
สหภาพฯ 

 
ตารางที ่4.9 

การเขารวมกิจกรรม 
 

สถานภาพสมาชิกฯ 

เปนสมาชิกฯ ไมเปนสมาชิกฯ 

 

รวมกิจกรรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เขารวมการสัมมนา 

รวมชุมนมุคัดคาน 

ขอคําปรึกษาเมื่อไมไดรับความเปนธรรม 

12 

17 

7 

40.0 

56.7 

23.3 

4 

5 

2 

13.3 

16.7 

6.7 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากคาํตอบ 
 

 จากตารางที่ 4.9 ผูเขารวมกิจกรรมที่เปนสมาชิกสหภาพฯ และไมเปนสมาชิกสหภาพฯ    

เขารวมการสัมมนา มากที่สุดเหมือนกัน รอยละ 56.7 และ 16.7 รองลงมาเปนกิจกรรมรวมชุมนุม

คัดคานเหมือนกัน รอยละ 40.0 และ 13.3 สวนกิจกรรมขอคําปรึกษาเมื่อไมไดรับความเปนธรรม  

มีการรวมกิจกรรม รอยละ 23.3 และ 6.7 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.10 

เหตุผลที่ไมรวมกิจกรรม 
 

สถานภาพสมาชิกฯ 

เปนสมาชิกฯ ไมเปนสมาชิกฯ 

 

เหตุผล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีเวลา 

กลัวถกูเพงเลง็จากฝายบรหิาร 

ไมทราบวามีการจัดกิจกรรม 

ไมไดรับการประชาสัมพนัธ 

6 

1 

3 

3 

20.0 

3.3 

10.0 

10.0 

6 

1 

7 

7 

20.0 

3.3 

23.3 

23.3 

หมายเหต:ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ คํานวณรอยละจากคาํตอบ 
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 จากตารางที่ 4.10 กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพฯ ใหเหตุผลการไมเขารวม

กิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ ดวยเหตุผลไมมีเวลามากที่สุด รอยละ 20.0 สวนเหตุผลที่นอยที่สุด

คือ กลัวถูกเพงเล็งจากฝายบริหาร รอยละ 3.3 สวนกลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ           

ใหเหตุผลมากที่สุดคือไมทราบวามีกิจกรรมและเหตุผลอ่ืน ๆ (ไมไดรับการประชาสัมพันธและ      

ไมทราบวามีกิจกรรม) รอยละ 23.3 เชนกันทั้ง 2 เหตุผล รองลงมาคือ ไมมีเวลา รอยละ 20.0 และ

เหตุผลที่นอยที่สุดคือ กลัวถูกเพงเล็งจากฝายบริหาร รอยละ 3.3 

 
สวนที ่3 ทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงานฯ 

 
 ทัศนะของพนักงานและลูกจางทั้งที่มีสถานภาพเปนสมาชิกและไมเปนสมาชิก

สหภาพฯ 4 ดานที่มีผลตอการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสหภาพฯ และภาพรวมการตระหนักถึงสิทธิ

และหนาที่อันเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวของกระบวนการแรงงาน ปรากฏผลดังนี้ 
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3.1 ทัศนะตอบทบาทของผูนํา 
 

ตารางที่ 4.11 

ทัศนะของพนกังานและลูกจางประจาํ 

ตอบทบาทของผูนาํ 

 

ระดับความคดิเห็น 

บทบาทของผูนํา มาก ปาน

กลาง 

นอย Mean S.D. การแปลผล 

ผูนํายืน่ขอเรียกรองเพื่อประโยชนสวนรวม 33 

(55.0) 

18 

(30.0) 

9 

(15.0) 

2.40 .747 มาก 

ผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวในเรื่อง

คาตอบแทน 

27 

(45.0) 

28 

(46.7) 

5 

(8.3) 

2.37 .637 มาก 

ผูนําเคลื่อนไหวเพื่อใหมีการปรับสภาพการจาง

เพื่อความกาวหนาของลูกจาง 

27 

(45.0) 

26 

(43.3) 

7 

(11.7) 

2.33 .681 ปานกลาง 

ผูนํามีคุณลักษณะความเปนผูนาํที่ดี 16 

(26.7) 

33 

(55.0) 

11 

(18.3) 

2.08 .671 ปานกลาง 

ผูนําใชระบบคณุธรรมในการบริหารจัดการ 13 

(21.7) 

38 

(63.3) 

9 

(15.0) 

2.07 

 

.607 ปานกลาง 

ผูนําบริหารงานตามความเหน็ของสมาชิก

สวนมาก 

16 

(26.7) 

32 

53.3% 

12 

20.0% 

2.07 .686 ปานกลาง 

ผูนํามีสวนรวมกับชุมชน สังคมและการเมือง 5 

(8.3) 

35 

(58.3) 

20 

(33.3) 

1.75 .600 ปานกลาง 

รวม 2.15 .661 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.11 กลุมตัวอยางแสดงความเห็นตอบทบาทของผูนําสหภาพแรงงานฯ        

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.15) โดยสวนมาก เห็นวาผูนํายื่นขอเรียกรองเพื่อ

ประโยชนสวนรวม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.40) รองลงมาคือ การผลักดันใหเกิดการ

เคลื่อนไหวในเรื่องคาตอบแทน (คาเฉลี่ย 2.37) และผูนําเคลื่อนไหวเพื่อใหมีการปรับสภาพการจาง
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เพื่อความกาวหนาของลูกจาง (คาเฉลี่ย 2.33) ตามลําดับ สวนการที่ผูนํามีสวนรวมกับชุมชน 

สังคมและการเมือง กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 1.75) 

 
3.2 ทัศนะตอบทบาทการใหความชวยเหลือ 

 

ตารางที่ 4.12 

ทัศนะของพนกังานและลูกจางประจาํ 

ตอบทบาทการใหความชวยเหลือ 

 

ระดับความคดิเห็น 
บทบาทการใหความชวยเหลือ 

มาก กลาง นอย 
Mean S.D. การแปลผล 

ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกพนักงานและ

ลูกจางทัง้ที่เปน/ไมเปนสมาชกิ 

21 

(35.0) 

27 

(45.0) 

12 

(20.0) 

2.15 .732 ปานกลาง 

ใหความรูแกสมาชิกผานการจัดสัมมนา 17 

(28.3) 

33 

(55.0) 

10 

(16.7) 

2.12 .666 ปานกลาง 

ดูแลทุกขสุขของพนักงานและลูกจางที่

ประสบภัยพิบัติ 

14 

(23.3) 

37 

(61.7) 

9 

(15.0) 

2.08 .619 ปานกลาง 

ดําเนินการอยางรีบดวนเมื่อพนักงานและ

ลูกจางไมไดรับความเปนธรรม 

16 

(26.7) 

32 

(53.3) 

12 

(20.0) 

2.07 .686 ปานกลาง 

สอดสองดูแลและใหกําลงัใจแกพนกังานและ

ลูกจาง 

15 

(25.0) 

31 

(51.7) 

14 

(23.3) 

2.02 .701 ปานกลาง 

มีสถานที่เปนสัดสวนสําหรบัรับเร่ืองรองทุกข

ของพนกังานและลูกจาง 

11 

(18.3) 

34 

(56.7) 

15 

(25.0) 

1.93 .660 ปานกลาง 

รวม 2.06 .677 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.12 กลุมตัวอยางแสดงความเห็นตอบทบาทการใหความชวยเหลือใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 2.06) โดยกลุมตัวอยางสวนมากเห็นวา สหภาพแรงงานฯ 

ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกพนักงานและลูกจางทั้งที่เปนและไมเปนสมาชิกสหภาพฯ มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.15) รองลงมาคือ ใหความรูแกสมาชิกสหภาพฯ ผานการจัดสัมมนา   
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(คาเฉลี่ย 2.12) และดูแลทุกขสุขของพนักงานและลูกจางที่ประสบภัยพิบัติ (คาเฉลี่ย 2.08) 

ตามลําดับ สวนการมีสถานที่เปนสัดสวนสําหรับรับเร่ืองรองทุกขของพนักงานและลูกจาง             

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 1.93) 
 
3.3 ทัศนะตอการบทบาทการปกปองสทิธ ิ
 

ตารางที่ 4.13 

ทัศนะของพนกังานและลูกจางประจาํ 

ตอบทบาทการปกปองสิทธ ิ

 

ระดับความคดิเห็น 
บทบาทการปกปองสทิธ ิ

มาก กลาง นอย 
Mean S.D. การแปลผล 

การรักษาผลประโยชนของสังคม 14 

(23.3) 

36 

(60.0) 

10 

(16.7) 

2. 70 .634 มาก 

ปกปองและรกัษาผลประโยชนของสหภาพ

แรงงานฯ 

32 

(53.3) 

21 

(35.0) 

7 

(11.7) 

2.42 .696 มาก 

ปกปองและรกัษาผลประโยชนของบริษทั 31 

(51.7) 

20 

(33.3) 

9 

(15.0) 

2.37 .736 มาก 

ปกปองและรักษาผลประโยชนของลูกจาง 27 

(45.0) 

20 

(33.3) 

13 

(21.7) 

2.23 .789 ปานกลาง 

มีการตอรองเพื่อใหคงไวซึ่งสิทธิประโยชน

ตามกฎหมาย 

22 

(36.7) 

27 

(45.0) 

11 

(18.3) 

2.18 .725 ปานกลาง 

ปกปองและรกัษาผลประโยชนของสมาชกิ

สหภาพฯ 

22 

(36.7) 

25 

(41.7) 

13 

(21.7) 

2.15 .755 ปานกลาง 

เรียกรองใหมกีารปรับระดับ ตําแหนงอยาง

เปนธรรม 

18 

(30.0) 

28 

(46.7) 

14 

(23.3) 

2.07 .733 ปานกลาง 

รวม 2.30 .724 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.13 กลุมตัวอยางแสดงความเห็นตอบทบาทการปกปองสิทธิของ

สหภาพแรงงานฯ ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.30) โดยสวนมากเห็นวาสหภาพแรงงานฯ มีการ

รักษาผลประโยชนของสังคม (คาเฉลี่ย 2.70) รองลงมาคือปกปองและรักษาผลประโยชนของ

สหภาพแรงงานฯ (คาเฉลี่ย 2.42) และการปกปองและรักษาผลประโยชนของบริษัท (คาเฉลี่ย 2.37) 

ตามลําดับ สวนบทบาทการเรียกรองใหมีการปรับระดับ ตําแหนงอยางเปนธรรม กลุมตัวอยาง      

มีความคิดเห็นโดยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.07) 

 
3.4 ทัศนะตอบทบาทการเรียกรองและตอรอง 

 

ตารางที่ 4.14 

ทัศนะของพนกังานและลูกจางประจาํ 

ตอบทบาทการเรียกรองและตอรอง 
 
ระดับความคดิเห็น 

บทบาทการเรียกรองและตอรอง 
มาก กลาง นอย 

Mean S.D. การแปลผล 

เรียกรองผลประโยชนดานสวัสดิการ 29 

(48.3) 

24 

(40.0) 

7 

(11.7) 

2.37 .688 มาก 

เรียกรองและตอรองใหมีการปรับคาจาง 

สูงขึ้น 

29 

(48.3) 

20 

(33.3) 

11 

(18.3) 

2.30 .776 ปานกลาง 

มีการเสนอแนวคิดและแนวทางในการบริหาร 

ที่เอื้อประโยชนตอความกาวหนาของลกูจาง 

26 

(43.3) 

25 

(41.7) 

9 

(15.0) 

2.28 .715 ปานกลาง 

มีการตอรองกับบริษัทเพื่อใหไดรับสิทธิ  

ตามกฎหมายกําหนด 

24 

(40.0) 

27 

(45.0) 

9 

(15.0) 

2.25 .704 ปานกลาง 

เรียกรองความเปนธรรมภายใตกรอบของ

กฎหมาย 

21 

(35.0) 

29 

(48.3) 

10 

(16.7) 

2.18 .701 ปานกลาง 

คัดคานระเบียบ ขอบังคับทีท่ําใหลูกจาง  

เสียประโยชน 

22 

(36.7) 

23 

(38.3) 

15 

(25.0) 

2.12 .783 ปานกลาง 

ติดตามผลขอเรียกรองอยางใกลชิดตอเนื่อง 17 

(28.3) 

30 

(50.0) 

13 

(21.7) 

2.07 .710 ปานกลาง 

รวม 2.22 .725 ปานกลาง 



 55 

 จากตารางที่ 4.14 กลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นตอบทบาทการเรียกรองและ

ตอรองอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย2.22) โดยสวนมากมีความเห็นวา มีบทบาทการเรียกรอง

ผลประโยชนดานสวัสดิการ (คาเฉลี่ย 2.37) รองลงมาคือ เรียกรองและตอรองใหมีการปรับคาจาง

สูงขึ้น (คาเฉลี่ย 2.30) และมีการเสนอแนวคิดและแนวทางในการบริหาร ที่เอื้อประโยชนตอ

ความกาวหนาของลูกจาง (คาเฉลี่ย 2.28) ตามลําดับ สวนการติดตามผลขอเรียกรองอยางใกลชิด

ตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.07) 
 
3.5 สรุปภาพรวมทศันะตอบทบาทสหภาพแรงงานฯ 

 
ตารางที่ 4.15 

สรุปภาพรวมทัศนะตอบทบาทสหภาพแรงงานฯ 
 

กลุมตัวอยาง  

บทบาทสหภาพแรงงานฯ Mean S.D. 
แปลผล 

บทบาทของผูนํา 

บทบาทการใหความชวยเหลือ 

บทบาทการปกปองสทิธ ิ

บทบาทการเรียกรองและตอรอง 

2.15 

2.06 

2.21 

2.22 

.660 

.677 

.724 

.724 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 2.16 .696 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.15 สรุปภาพรวมไดวากลุมตัวอยางมีทัศนะตอบทบาทของสหภาพ

แรงงานฯ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.16) โดยบทบาทการเรียกรองและตอรองมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.22) รองลงมาคือบทบาทดานการปกปองสิทธิ (คาเฉลี่ย 2.21) และ

บทบาทของผูนํา (คาเฉลี่ย 2.15) สวนบทบาทการใหควมชวยเหลือมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.06)  
 

สวนที ่4 การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 
 

 การศึกษาในสวนนี้ เปนการทดสอบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานฯ ประกอบดวย 2 สวน คือ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานงาน ปรากฏผลดังนี้ 
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4.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อาย ุและสถานภาพ
สมรสกับสถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพฯ 
 

ตารางที ่4.16 

เพศ อาย ุและสถานภาพสมรสกับการเปนสมาชิกสหภาพฯ 
 

ปจจัยสวนบุคคล เปนสมาชิกฯ ไมเปนสมาชิกฯ 
ผลตาง

คาเฉลี่ย 

เพศ 

ชาย 

 

หญิง 

 

0.53 

(53.1) 

0.36 

(36.4) 

 

0.47 

(46.9) 

0.64 

(63.6) 

 

0.06 

 

0.28 

อายุ (ป) 

ตํ่ากวา 40 ป 

 

41-60 ป 

 

0.52 

(51.2) 

0.47 

(47.1) 

 

0.48 

(48.8) 

0.53 

(52.9) 

 

0.04 

 

0.06 

สถานภาพสมรส 

โสด 

 

สมรส 

 

0.47 

(48.3) 

0.50 

(50.0) 

 

0.53 

(51.7) 

0.50 

(50.0) 

 

0.06 

 

0.00 

 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับการเปนสมาชิก

สหภาพฯ ปรากฏวาโดยรวมมีความแตกตางกัน กลุมตัวอยางเพศชายมีผูเปนสมาชิกสหภาพฯ 

มากกวาผูไมเปนสมาชิกสหภาพฯ (คาเฉลี่ย 0.53 กับ 0.47) แตกลุมตัวอยางเพศหญิงกลับมีผูเปน

สมาชิกสหภาพฯ นอยกวากลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ (คาเฉลี่ย 0.36 กับ 0.64) จึงสรุป

ไดวาการมีเพศที่ตางกันทําใหการเปนสมาชิกสหภาพฯ มีความแตกตางกัน 
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 กลุมตัวอยางดานอายุ มีความแตกตางกันเล็กนอยกลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ    

ตํ่ากวา 40 ป ที่เปนสมาชิกสหภาพฯ มีมากกวากลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ เล็กนอย 

(คาเฉลี่ย 0.52 กับ 0.48) แตกลุมตัวอยางที่มีอายุ 41–60 ป จะเปนสมาชิกสหภาพฯ จะมีนอยกวา 

(คาเฉลี่ย 0.47 กับ 0.53) แตอายุของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมจะมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย 

(ผลตางคาเฉลี่ย 0.04 กับ 0.06) ไมมีความสัมพันธกับการเปนสมาชิกสหภาพฯ 

 สัดสวนการเปนสมาชิกสหภาพฯ ของกลุมตัวอยางดานสถานภาพสมรส แตกตางกัน

เล็กนอย โดยกลุมตัวอยางที่โสดเปนสมาชิกสหภาพฯ นอยกวาผูไมเปนสมาชิกสหภาพฯ (คาเฉลี่ย 

0.47 กับ 0.53) สวนสถานภาพสมรสตอการเปนสมาชิกสหภาพฯ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 0.50 

กับ0.50)  

 
4.2 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษากับสถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพฯ 
 

ตารางที ่4.17 

การศึกษากับการเปนสมาชกิสหภาพฯ 

 

ปจจัยสวนบุคคล เปนสมาชิกฯ ไมเปนสมาชิกฯ 
ผลตาง

คาเฉลี่ย 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีข้ึนไป 

 

0.49 

(48.6) 

0.52 

(52.2) 

 

0.51 

(51.4) 

0.48 

(49.8) 

 

0.02 

 

0.04 

จบการศึกษาจากโรงเรียนการไปรษณีย 

จบ 

 

ไมจบ 

 

0.43 

(42.9) 

0.52 

(52.2) 

 

0.57 

(57.1) 

0.48 

(47.8) 

 

0.14 

 

0.04 
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 จากตารางที่ 4.17 แสดงใหเห็นวา สัดสวนการเปนสมาชิกสหภาพฯ ของกลุมตัวอยาง

ดานระดับการศึกษาแตกตางกันเล็กนอย โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษานอยกวาปริญญาตรี

เขาเปนสมาชิกสหภาพฯ นอยกวาผูไมเปนสมาชิกสหภาพฯ (คาเฉลี่ย 0.49 กับ 0.51) สวนกลุม

ตัวอยางที่จบการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไปเปนสมาชิกสหภาพฯ มากกวา (คาเฉลี่ย 0.52 กับ 0.48) 

แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาทั้งสองปจจัยไมสัมพันธกับการเขาเปนสมาชิกสหภาพฯ  

 สัดสวนการเปนสมาชิกสหภาพฯ ของกลุมตัวอยางกับการจบการศึกษาจากโรงเรียน

การไปรษณียมีความแตกตางกันนอย (คาเฉลี่ย 0.43 กับ 0.57) สรุปไดวาผูจบการศึกษาจาก

โรงเรียนการไปรษณียเปนสมาชิกสหภาพฯ  มีความสัมพันธกับการเปนสมาชิกสหภาพฯ       

(ผลตางคาเฉลี่ย 0.14)  

 
4.3 การเปรียบเทียบปจจยัดานงานดานสถานภาพการทาํงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน
กับสถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพฯ 
 

ตารางที ่4.18 

ดานสถานภาพการทํางาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน 

กับสถานภาพการเปนสมาชกิสหภาพฯ 

 

ปจจัยดานงาน เปนสมาชิกฯ ไมเปนสมาชิกฯ 
ผลตาง

คาเฉลี่ย 

สถานภาพการทํางาน 

พนกังานและลูกจางประจํา 

 

ลูกจาง 

 

0.53 

(53.2) 

0.38 

(38.5) 

 

0.47 

(46.8) 

0.62 

(61.5) 

 

0.06 

 

0.24 

ระยะเวลาปฏบัิติงาน 

นอยกวา 21 ป 

 

21 ปข้ึนไป 

 

0.50 

(50.0) 

0.50 

(50.0) 

 

0.50 

(50.0) 

0.50 

(50.0) 

 

0.00 

 

0.00 
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 จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวาสัดสวนของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานและ

ลูกจางประจําเปนสมาชิกสหภาพฯ มากกวาผูไมเปนสมชิกสหภาพฯ (คาเฉลี่ย 0.53 กับ 0.47) 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนลูกจางเปนมาชิกสหภาพฯ นอยกวา (คาเฉลี่ย 0.38 กับ 0.62)  

 สัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา 21 ป และกลุมตัวอยางที่

มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 21 ปข้ึนไป ไมมีความแตกตางกันตอการเปนสมาชิกสหภาพฯ (คาเฉลี่ย 

0.50 กับ 0.50) สรุปไดวาระยะเวลาการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกันกับการเปนสมาชิกสหภาพฯ 

(ผลตางคาเฉลี่ย 0.00 และ 0.00) 
 
4.4 การเปรียบเทียบปจจยัดานงานดานรายไดกับสถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพฯ 
 

ตารางที ่4.19 

รายไดกับการเปนสมาชิกสหภาพฯ 

 

ปจจัยดานงาน เปนสมาชิกฯ ไมเปนสมาชิกฯ 
ผลตาง

คาเฉลี่ย 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 30,000  บาท 

 

30,001 บาท ข้ึนไป 

 

0.51 

(50.9) 

0.43 

(42.8) 

 

0.49 

(49.1) 

0.57 

(57.2) 

 

0.02 

 

0.14 

 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท      

เปนสมาชิกสหภาพฯ มากกวาผูไมเปนสมาชิกสหภาพฯ เล็กนอย (คาเฉลี่ย 0.51 กับ 0.49) สวนกลุม

ตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไปเปนสมาชิกสหภาพฯ นอยกวา (คาเฉลี่ย 0.43 กับ 0.57)  
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ตารางที ่4.20 

ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานงาน 

กับการเปนสมาชิกสหภาพฯ 

 

เปนสมาชิกฯ ไมเปนสมาชิกฯ  

ปจจัย Mean Mean 

ผลตางคา 

Mean 
การแปลผล 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ 

อายุ  

สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา 

จบการศึกษาจากโรงเรียนการไปรษณีย

ปจจัยดานงาน 

สถานภาพการทํางาน 

ระยะเวลาปฏบัิติงาน 

รายไดตอเดือน 

 

1.13 

1.27 

1.63 

1.40 

1.80 

 

1.17 

1.13 

1.10 

 

1.23 

1.30 

1.53 

1.37 

1.73 

 

1.27 

1.13 

1.13 

 

0.10 

0.03 

0.10 

0.03 

0.07 

 

0.10 

0.00 

0.03 

 

แตกตาง 

ไมแตกตาง 

แตกตาง 

ไมแตกตาง 

แตกตาง 

 

แตกตาง 

ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 
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ตารางที ่4.21 

สรุปภาพรวมปจจัยทีม่ีความแตกตางกับสถานภาพ 

การเปนสมาชกิสหภาพฯ 
 

ปจจัย แตกตาง ไมแตกตาง 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ 

อายุ  

สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา 

จบการศึกษาจากโรงเรียนการไปรษณีย 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

ปจจัยดานงาน 

สถานภาพการทํางาน 

ระยะเวลาปฏบัิติงาน 

รายไดตอเดือน 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 จากตารางที่ 4.21 และ 4.21 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความแตกตางกัน

กับการเปนสมาชิกสหภาพฯ มี 3 ปจจัย ไดแก เพศ สถานภาพสมรส และการจบการศึกษาจาก

โรงเรียนการไปรษณีย สวนปจจัยที่ไมมีความความแตกตางกับสถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพฯ 

มี 2 ปจจัย ไดแก อายุ และระดับการศึกษา 

  ปจจัยดานงานที่มีความแตกตางกับการเปนสมาชิกสหภาพฯ คือ สถานภาพการ

ทํางาน เพียงปจจัยเดียวเทานั้น ในขณะที่ระยะเวลาปฏิบัติงานและรายไดตอเดือน ไมมีความ

แตกตางตอการเปนสมาชิกสหภาพฯ  
 

4.5 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกรณ ี2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระจากกัน 
 

 การศึกษาในสวนนี ้เปนการทดสอบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสหภาพฯ 

กับทัศนคติเกีย่วกับบทบาทของสหภาพแรงงานฯ ปรากฏผลดังนี ้
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 การเปรยีบเทียบทัศนะตอบทบาทของผูนํา 
 

ตารางที ่4.22 

การเปรียบเทยีบทัศนะทางดานบทบาทของผูนาํ 

 

สถานภาพการเปนสมาชกิฯ 

เปนสมาชิกฯ ไมเปนสมาชิกฯ บทบาทของผูนํา 

Mean S.D. Mean S.D. 

ผลตาง

คาเฉลี่ย 

ผูนําใชระบบคณุธรรมในการบริหารจัดการ 

ผูนําบริหารงานตามความเหน็ของสมาชิกสวนมาก 

ผูนํายืน่ขอเรียกรองเพื่อประโยชนสวนรวม 

ผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวในเรื่องคาตอบแทน 

ผูนํามีสวนรวมกับชุมชน สังคมและการเมือง 

ผูนํามีคุณลักษณะความเปนผูนาํที่ดี 

ผูนําเคลื่อนไหวเพื่อใหมีการปรับสภาพการจางเพื่อ    

 ความกาวหนาของลูกจาง 

2.13 

2.07 

2.50 

2.47 

1.77 

2.33 

2.37 

 

.629 

.691 

.682 

.629 

.568 

.626 

.669 

 

2.00 

2.07 

2.30 

2.27 

1.73 

1.93 

2.30 

.587 

.691 

.794 

.640 

.640 

.691 

.669 

0.13 

0.00 

0.20 

0.20 

0.03 

0.40 

0.07 

 

 จากตารางที่ 4.22 กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพฯ มีทัศนะตอบทบาทของผูนํา    

มีคาเฉลี่ยมากวากลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ ยกเวนการที่ผูนําบริหารงานตามความเห็น

ของสมาชิกสวนมากที่มีทัศนะเทากัน (คาเฉลี่ย 2.07 กับ 2.07) 
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ตารางที ่4.23 

การเปรียบเทยีบทัศนะทางดานบทบาทการใหความชวยเหลือ 

 

สถานภาพการเปนสมาชกิฯ 

เปนสมาชิกฯ ไมเปนสมาชิกฯ บทบาทการใหความชวยเหลือ 

Mean S.D Mean S.D 

ผลตาง

คาเฉลี่ย 

ดําเนินการอยางรีบดวนเมื่อพนักงานและลูกจาง 

ไมไดรับความเปนธรรม 

ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกพนักงานและลูกจาง 

ทั้งที่เปน/ไมเปนสมาชกิ 

ใหความรูแกสมาชิกผานการจัดสัมมนา 

มีสถานที่เปนสัดสวนสําหรบัรับเร่ืองรองทุกขของ 

พนกังานและลูกจาง 

สอดสองดูแลและใหกําลงัใจแกพนกังานและ

ลูกจาง 

ดูแลทุกขสุขของพนักงานและลูกจางที่ประสบภัย

พิบัติ 

2.10 

 

2.27 

 

2.07 

1.93 

 

2.03 

2.03 

.712 

 

.740 

 

.740 

.640 

 

.765 

.669 

2.03 

 

2.03 

 

2.17 

1.93 

 

2.00 

2.13 

.669 

 

.718 

 

.592 

.691 

 

.643 

.574 

0.07 

 

0.24 

 

0.10 

0.00 

 

0.03 

0.10 

 
 จากตารางที่ 4.23 กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพฯ มีทัศนะตอบทบาทการให

ความชวยเหลือ เร่ืองใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกพนักงานและลูกจางทั้งที่เปนและไมเปนสมาชิก

สหภาพฯ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.27) รองลงมาเปนการดําเนินการอยางรีบดวนเมื่อพนักงานและ

ลูกจางไมไดรับความเปนธรรม (คาเฉลี่ย 2.27)  

 กลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ มีทัศนะตอการใหความรูแกสมาชิกสหภาพฯ 

ผานการจัดสัมมนามากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.17) รองลงมาเปนการดูแลทุกขสุขของพนักงานและ

ลูกจางที่ประสบภัยพิบัติ (คาเฉลี่ย 2.13) 

 บทบาทการใหความชวยเหลือสวนใหญผูที่เปนสมาชิกสหภาพฯ มีคาเฉลี่ยมากกวา 

แตสมาชิกสหภาพฯ มีคาเฉลี่ยนอยกวาเกี่ยวกับการใหความรูแกสมาชิกสหภาพฯ ผานการจัดการ

สัมมนา (คาเฉลี่ย 2.07 กับ 2.17) และการดูแลทุกขสุขของพนักงานและลูกจางที่ประสบภัยพิบัติ  

(คาเฉลี่ย 2.03 กับ 2.13) 
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ตารางที ่4.24 

การเปรียบเทยีบทัศนะทางดานบทบาทการปกปองสทิธิ 

 

สถานภาพการเปนสมาชกิฯ 

เปนสมาชิกฯ ไมเปนสมาชิกฯ บทบาทการปกปองสทิธ ิ

Mean S.D. Mean S.D. 

ผลตาง

คาเฉลี่ย 

การรักษาผลประโยชนของสังคม 

ปกปองและรกัษาผลประโยชนของบริษทั 

ปกปองและรกัษาผลประโยชนของสหภาพแรงงานฯ

ปกปองและรักษาผลประโยชนของลูกจาง 

ปกปองและรกัษาผลประโยชนของสมาชกิสหภาพฯ 

เรียกรองใหมกีารปรับระดับ ตําแหนงอยางเปนธรรม 

มีการตอรองเพื่อใหคงไวซึ่งสิทธิประโยชนตา

กฎหมาย 

2.10 

2.57 

2.40 

2.30 

2.07 

2.07 

2.27 

.662 

.679 

.675 

.750 

.740 

.740 

.740 

2.03 

2.17 

2.43 

2.17 

2.23 

2.07 

2.10 

.615 

.747 

.728 

.834 

.774 

.740 

.712 

0.07 

0.40 

0.03 

0.13 

0.16 

0.00 

0.17 

 

 จากตารางที่ 4.24 กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพฯ มีทัศนะตอบทบาทปกปอง

สิทธิ เร่ืองการปกปองและรักษาผลประโยชนของบริษัทมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.57) รองลงมาเปนการ

ปกปองและรักษาผลประโยชนของสมาชิกสหภาพฯ และปกปองและรักษาผลประโยชนของ

สหภาพแรงงานฯ เทา ๆ กัน (คาเฉลี่ย 2.40)  

 กลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ มีทัศนะตอการปกปองและรักษาผลประโยชน

ของสหภาพแรงงานฯ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.43) รองลงมาเปนการปกปองและรักษาผลประโยชน

ของสมาชิกสหภาพฯ (คาเฉลี่ย 2.23) 

 บทบาทการปกปองสิทธิสวนใหญผูที่ เปนสมาชิกสหภาพฯ มีคาเฉลี่ยมากกวา        

แตสมาชิกสหภาพฯ มีคาเฉลี่ยนอยกวาในเรื่องการปกปองและรักษาผลประโยชนของสหภาพ

แรงงานฯ (คาเฉลี่ย 2.40 กับ 2.43) และการปกปองและรักษาผลประโยชนของสมาชิกสหภาพฯ 

(คาเฉลี่ย 2.07 กับ 2.23) 
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ตารางที ่4.25 

การเปรียบเทยีบทัศนะทางดานบทบาทการเรียกรองและตอรอง 

 

สถานภาพการเปนสมาชกิฯ 

เปนสมาชิกฯ ไมเปนสมาชิกฯ บทบาทการเรียกรองและตอรอง 

Mean S.D. Mean S.D. 

ผลตาง

คาเฉลี่ย 

เรียกรองและตอรองใหมีการปรับคาจางสงูขึ้น 

เรียกรองผลประโยชนดานสวัสดิการ 

มีการตอรองกับบริษัทเพื่อใหไดรับสิทธิตาม

กฎหมายกําหนด 

การเสนอแนวคิดและแนวทางในการบริหารที่เอื้อ 

ประโยชนตอความกาวหนาของลูกจาง 

ติดตามผลขอเรียกรองอยางใกลชิดตอเนื่อง 

คัดคานระเบียบ ขอบังคับทีท่ําใหลูกจางเสีย

ประโยชน 

เรียกรองความเปนธรรมภายใตกรอบของกฎหมาย 

2.20 

2.33 

2.33 

 

2.27 

 

2.03 

2.07 

2.13 

.805 

.711 

.802 

 

.640 

 

.669 

.785 

.681 

2.40 

2.40 

2.23 

 

2.23 

 

2.10 

2.17 

2.23 

.724 

.675 

.626 

 

.774 

 

.759 

.791 

.728 

0.20 

0.13 

0.10 

 

0.04 

 

0.07 

0.10 

0.10 

 

 จากตารางที่ 4.25 กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพฯ มีทัศนะเกี่ยวกับการเรียกรอง

และตอรองเร่ืองการเรียกรองผลประโยชนดานสวัสดิการ และมีการตอรองกับบริษัทเพื่อใหไดรับ

สิทธิตามกฎหมายกําหนดมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.33) รองลงมาเปนการการเสนอแนวคิดและ

แนวทางในการบริหารที่เอื้อประโยชนตอความกาวหนาของลูกจาง (คาเฉลี่ย 2.27) 

 กลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ มีทัศนะเกี่ยวกับการเรียกรองและตอรองใหมี

การปรับคาจางสูงขึ้นกับเรียกรองผลประโยชนดานสวัสดิการมากที่สุดเทากัน (คาเฉลี่ย 2.40)  

   บทบาทการเรียกรองและการตอรองสวนใหญผูไมเปนสมาชิกสหภาพฯ มีทัศนะ

มากกวาแตมีสองเรื่องมีคาเฉลี่ยนอยกวา ไดแก การตอรองกับบริษัทเพื่อใหไดรับสิทธิตามกฎหมาย

กําหนด (คาเฉลี่ย 2.33 กับ 2.23)  และการเสนอแนวคิดและแนวทางในการบริหารที่เอื้อประโยชนตอ

ความกาวหนาของลูกจาง (คาเฉลี่ย 2.27 กับ 2.23) 
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สรุปภาพรวมทัศนะตอบทบาทสหภาพฯ 
 

ตารางที่ 4.26 

สรุปการเปรียบเทียบทัศนะของกลุมตัวอยางตอสหภาพแรงงานฯ 

จําแนกตามสถานภาพความเปนสมาชิก 

 

สถานภาพการเปนสมาชกิฯ  

ทัศนะ เปนสมาชิกฯ ไมเปนสมาชิกฯ 

ผลตาง

คาเฉลี่ย 
การแปลผล 

บทบาทของผูนํา 

บทบาทการใหความชวยเหลือ 

บทบาทการปกปองสทิธ ิ

บทบาทการเรียกรองและตอรอง 

2.23 

2.07 

2.25 

2.19 

2.18 

2.05 

2.17 

2.25 

0.05 

0.02 

0.08 

0.06 

ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 

ไมแตกตาง 

รวม 2.18 2.16 0.02 ไมแตกตาง 

 
 จากตารางที่ 4.26 ทัศนะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิก

และไมเปนสมาชิกที่มีตอบทบาทของสหภาพแรงงานฯ ทั้ง 4 บทบาทไมมีความแตกตางกัน 
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สวนที ่5 ความคิดเห็นอื่นๆ ตอสหภาพแรงงานฯ 
 

 การศึกษาสวนนี้ ไดขอมูลมาจากคําถามปลายเปดในแบบสอบถาม ซึ่งพนักงานและ

ลูกจางบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จํานวน 24 คน หรือรอยละ 40.0 ของกลุมตัวอยาง ไดแสดง

ความคิดเห็นเพื่อเสนอตอสหภาพแรงงานฯ ดังนี้ 

 
1. ดานกิจกรรม  
 
 กลุมตัวอยางตองการใหสหภาพแรงงานฯ จัดกิจกรรมเพื่อใหสหภาพแรงงานฯ เปนที่

รูจักแกพนักงานและลูกจางกลุมอ่ืน ๆ อยางทั่วถึงมากกวาปจจุบัน มีการรับฟงความคิดเห็นของ

สมาชิกสหภาพฯ เปนประจํา นอกจากนี้ยังควรสรางกิจกรรมเพื่อเชื่อมโยงและดึงดูดใหมีคนสนใจ

มากขึ้น โดยสรางกิจกรรมทั้งภายนอกและภายในองคกร ใหสมาชิกดวยกันใหมีความรัก ผูกพัน กับ

องคกร และมีกิจกรรมออกเยี่ยมและใหกําลังใจสมาชิกสหภาพฯ 

 
2. ดานการบริหารจัดการ  
 

 พนักงานและลูกจางตองการใหสหภาพแรงงานฯ ปรับปรุงการจัดการใหดีข้ึน ตองการ

เห็นการแตงเครื่องแบบของกรรมการและสมาชิกสหภาพฯ ที่เปนรูปแบบเปนระเบียบ มีการ

จัดบริการใหความรูเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และสิทธิตาง ๆ กับสมาชิกสหภาพฯ ควรพัฒนาการ

บริหารจัดการใหมีคุณภาพมากขึ้น ทั้งทางดานบุคลากรและเปาหมายในการจัดการที่ชัดเจน มีการ

พัฒนาศักยภาพใหเห็นเปนรูปธรรมมากวาเดิมและบริหารจัดการภายใตระบบคุณธรรมมากขึ้น 

จากความคิดเห็นของสมาชิกสหภาพฯ การบริหารจัดการยังมีความเหลื่อมลํ้าระหวางสมาชิก

สหภาพฯ ดวยกัน ซึ่งอาจทําใหภาพลักษณของสหภาพถูกลดคุณคาลงในสายตาของพนักงานและ

ลูกจางทําใหสงผลตอความนาเชื่อถือและความไววางใจ 

 
3. ดานสมาชิก 
 

 พนักงานและลูกจางตองการใหกําหนดสิทธิประโยชนของสมาชิกสหภาพฯ มากขึ้น 

และตองการใหมีสมาชิกสหภาพฯ เพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยังตองการใหสมาชิกสหภาพฯ มีสวนรวม    
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ในการเสนอแนะขอดีและขอเสียมากขึ้น มีการชี้แนะและประชาสัมพันธอยางทั่วถึงเพื่อสมาชิก

สหภาพทุกคนทราบขาวสารที่ถูกตองและเปนความจริง 
  
4. ดานประโยชน 
 

 พนักงานและลูกจางตองการใหสหภาพแรงงานฯ รักษาผลประโยชนของพนักงาน

และลูกจางดวยความเปนธรรม รักษาสิทธิประโยชนตาง ๆ ของสหภาพแรงงานฯ ควรปรับเพิ่มให

เทากับสหภาพแรงงานฯ อ่ืน ๆ และเนนใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพฯ ที่มีรายไดนอยและ

ไดรับความเดือดรอน แสดงใหเห็นวาสวัสดิการของสหภาพแรงงานฯ เองที่จะจัดใหกับสมาชิก

สหภาพฯ ยังมีนอย 

 
สวนที ่6 การอภิปรายผล 

 

 การศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน : กรณีศึกษา บริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด” จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบประเด็นที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายผลได

ดังตอไปนี้ 

 1. การตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพฯ จากการทดสอบความความแตกตางกับการเปน

สมาชิกสหภาพฯ ของปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ และระดับการศึกษา เปนปจจัยที่ไมมีความ

แตกตางกับการเปนสมาชิกสหภาพฯ โดยกลุมตัวอยางผูที่มีอายุตํ่ากวา 40 ป ซึ่งสวนมากเปน

พนักงานและลูกจางที่มีอายุงานไมมากนักเปนสมาชิกสหภาพฯ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ   

40-60 ป แสดงใหเห็นวาพนักงานและลูกจางซึ่งเปนคนรุนใหม สนใจเขาเปนสมาชิกสหภาพฯ มากขึน้ 

สวนระดับการศึกษาจากการทดสอบความแตกตางพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไปมีผูที่เปนสมาชิกสหภาพฯ (คาเฉลี่ย 0.52) มากกวาผูที่ไมเปนสมาชิกสหภาพ 

(คาเฉลี่ย 0.48) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีเปนสมาชิกสหภาพฯ (คาเฉลี่ย 0.49) 

นอยกวาผูที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ (คาเฉลี่ย 0.51) ซึ่งมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย  จึงทําให

ทั้ง 2 ปจจัยไมแตกตางกัน ตามหลักสิทธิมนุษยชนขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO)  

สิทธิเกี่ยวกับการรวมกลุมเพื่อการเจรจาตอรองของผูใชแรงงาน เปนโอกาสในการแสดงความเห็น

ทางความคิดเพื่อคุมครองการประกอบอาชีพของลูกจาง (เมธี  ดุลยจินดา, 2515, น. 5, เกษมสันต  

วิลาวรรณ, 2540, น. 133) สวนปจจัยที่มีความแตกตางกับการเปนสมาชิกสหภาพฯ ไดแก เพศ 

สถานภาพสมรส และการจบการศึกษาจากโรงเรียนการไปรษณียนั้น แสดงวาในปจจุบันถึงแมจะ
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เรียกวาเปนยุคแหงการสื่อสารผูใชแรงงานสวนมากสามารถทราบขาวสารตาง ๆ ผานการสื่อสารที่

มีอยูหลายชองทาง เชน โทรทัศน วิทยุ หรือเครือขายโลกไรพรมแดนอยางอินเตอรเน็ต แตแรงผลักดัน

ที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพฯ หรือไมนั้น ก็ยังคงเปนไปตามหลักการความ

ตองการของมนุษย ซึ่งมีความตองการพื้นฐานของกลุมตัวอยางซึ่งสวนใหญเปนผูมีรายไดนอยมา

จากความตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม สวนการ

ตองการการยอมรับ หรือการประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังไว ตามทฤษฎีลําดับข้ันความ

ตองการของ มาสโลว มีผลคอนขางนอยประกอบกับ แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจซึ่งเปนภาวะในการ

เพิ่มพฤติกรรมการกระทําหรือกิจกรรมของบุคคล โดยกลุมตัวอยางเลือกที่จะเปนสมาชิกสหภาพฯ 

หรือไมนั้นก็เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ เปนการจูงใจของภาวะภายในของเขาที่ถูกกระตุนให

เลือกจากพื้นฐานความรู ความคิด อยางมีทิศทางและตอเนื่องหรือเปนแรงจูงใจภายใน (Instrinsic 

Motivation) และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) มีความตองการความรักและความ

ตองการศักดิ์ศรีในขณะเดียวกันความรูสึกมีศักดิ์ศรี (Anita e woolfolk, 1995; Michael Domjen, 

1996; อารี  เพชรผุด, 2529, น. 79-109) ซึ่งการตัดสินใจเลือกเพื่อมีสวนรวมกับขบวนการแรงงาน

ของสหภาพแรงงานไมวาเหตุผลการเลือกนั้นจะมาจากเหตุผลใด ๆ สอดคลองกับการรวมตัวเปน

สหภาพแรงงานตามความหมายของ (เดนพงษ พลละคร, 2515, น. 85-93) วาเปนองคกรที่มีการ

ทํางานแบบประชาธิปไตย กอต้ังขึ้นดวยความสมัครใจของลูกจางมีเปาหมายเพื่อคุมครองตนเอง 

และปรับปรุงสภาพการทํางานของสมาชิก ดวยวิธีการเจรจาตอรองรวมเพื่อปรับปรุงความเปนอยู

และการมีชีวิตที่ดีข้ึนเปนหลักประกันสิทธิโดยธรรมชาติของมนุษยและเปนแหลงที่จะไดแสดงออก

ถึงความคิดเห็นของคนงานเกี่ยวกับปญหาสังคมและการเมืองอยางอิสระ 

 2. การตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพฯ จากการทดสอบความแตกตางของปจจัยดานงาน 

พบวา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน เปน 2 ปจจัยที่ไมมีความแตกตางกันกับการเปน

สมาชิกสหภาพฯ โดยกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา 21 ป และ 21 ปข้ึนไป          

มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑกําหนด 0.05 จึงไมมีความแตกตางเชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่มีรายได     

ตํ่ากวา 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป จากการศึกษาแสดงใหเห็นวาระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกันตอการเปนสมาชิกสหภาพฯ ซึ่งสาเหตุอาจ

เปนไปไดวาปจจุบันพนักงานและลูกจางมีความประสงคที่จะใชสิทธิในการเลือกเพื่อผลประโยชน 

ที่ดีกวา ซึ่งเปนเรื่องของแตละบุคคลประกอบกับในยุคปจจุบันบริษัทและหนวยงานเปดกวางใน

เร่ืองสิทธิเสรีภาพกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนเพิ่มมากขึ้น สวนสถานภาพการทํางานระหวางกลุมตัวอยาง

ที่เปนพนักงานและลูกจางกับลูกจางรายวันไมมีความสัมพันธกับสถานภาพการเปนสมาชิก
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สหภาพฯ โดยพนักงานและลูกจางมีความกระตือรือรนและใหความสําคัญกับสหภาพแรงงานฯ   

ไมเหมือนกัน ซึ่งอาจเปนเหตุผลเนื่องจากความมั่นคงของสถานภาพการทํางาน กลาวคือพนักงาน

และลูกจางประจําจะมีความมั่นคงกวาเพราะเมื่อไดรับการบรรจุเขาทํางานจะไดรับสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนตาง ๆ ที่เหนือกวาลูกจางประจํา ปจจุบันพนักงานและลูกจางมีกระบวนการรับรูและ

การเรียนรูถึงประโยชนของสหภาพแรงงาน หรือไดรับผลทางดานการเชิญชวนหรือดึงดูดความ

สนใจใหเขารวมเปนสมาชิกสหภาพฯ แตทายที่สุดแลวการตัดสินใจเลือกก็ข้ึนอยูกับปจจัยและ

ทัศนะหลายประการ ซึ่งทั้งสถานภาพการจางและรายไดตอเดือนเปนความมั่นคงพื้นฐานของ  

กลุมตัวอยางที่ตองการจะดูแลชีวิตและความมั่นคงทางการงานจึงมีการเปนสิ่งยึดเหนี่ยวและ

สามารถปองกันความเสี่ยงตาง ๆ ไดจึงปรากฎความแตกตางของปจจัยสถานภาพการทํางาน หาก

ต้ังคําถามวาเหตุใดพนักงานและลูกจางเหลานั้นจึงตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพฯ คําตอบที่ได

สอดคลองกับแนวความคิดของ Simon (1960) ที่อธิบายข้ันตอนการตัดสินใจที่ประกอบดวย

ข้ันตอนหลัก 3 ประการ คือ การใชความคิดประกอบเหตุผล (Intelligence) ผูตัดสินใจจะรับรูถึง

โอกาสหรือปญหาที่เกิดขึ้น  การออกแบบ (Design) ผูตัดสินใจจะวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกที่

ตางเปนไปได ในการแกปญหาเพื่อนําไปใชประกอบตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม  และการ

คัดเลือก (Choice) ผูตัดสินใจจะคัดเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสถานการณทั้งนี้ เพราะ

การตัดสินใจเลือกเปนหรือไมเปนสมาชิกสหภาพฯ ดังกลาว ตองเปนทางเลือกที่ดี และทําให

พนักงานไดรับประโยชน 

 3. เหตุผลการเปนสมาชิกสหภาพฯ กลุมตัวอยางผูที่เปนสมาชิกสหภาพฯ ใหเหตุผล

การตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสหภาพฯ วาตองการไดรับการคุมครองดานสิทธิประโยชนมากที่สุด

อันดับหนึ่ง อันดับที่สองคือ ตองการเปนสวนหนึ่งของพลังการตอรอง และตองการมีสวนรวมในการ

ดําเนินกิจกรรมแกสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของผูใชแรงงานกับสหภาพแรงงาน (บุญทัน 

ดอกไธสง และ เอ็ด  สารภูมิ, 2529, น. 7-8) คือ ตองการความปลอดภัย การคุมครอง ตองการ

สวัสดิการเพิ่มและสวัสดิการที่ดีข้ึน อันสอดคคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ มาสโลว 

(Maslow’s Hierachy of Needs) ในลําดับที่ 1 คือ ความตองการทางดานรางกาย (Physiological 

Needs) ไดแก ความตองการเบื้องตนเพื่อความอยูรอด เชน ความหิวกระหาย ความงวง ความเหนื่อย 

ความตองการทางเพศ เปนตน ลําดับที่ 2 คือ ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety 

or Security Needs) ไดแก ความตองการการคุมครองปกปองรักษา ความอบอุนใจ และตองการ

หลีกเลี่ยงความวิตกกังวลเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย 

และลําดับที่ 3 คือ ความตองการทางสังคม (Social Needs) ไดแก ความตองการที่อยากมีสังคม
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อยากมีเพื่อน อยากมีความรัก ดังนั้นความตองการดานนี้จะเปนความตองการในการอยูรวมกัน

และการยอมรับ สาเหตุที่นํามาเปรียบเทียบเฉพาะลําดับที่ 1 ถึง 3 เนื่องจากสมาชิกจํานวนมากอยู

ในระดับปฏิบัติการและความตองการดังกลาวตรงกับสภาพของสมาชิกสหภาพฯ  

 สวนกลุมตัวอยางผูที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ ใหเหตุผลของการไมเปนสมาชิกสหภาพฯ 

วาไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหภาพฯ และเหตุผลอ่ืน ๆ (ยังไมตองการสมัครในขณะนี้และ

เพิ่งเขามาทํางาน) รองลงมาคือ ไมทราบวิธีการสมัครเปนสมาชิกฯ ตามดวยเหตุผลที่เห็นวา

สหภาพแรงงานฯ ไมดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค และเหตุผลไมชอบลักษณะการ

ดําเนินงานของสหภาพแรงงานฯ สวนหตุผลที่ผูไมเปนสมาชิกสหภาพฯ ใหนอยที่สุดคือ ไมชอบผูนํา

และกรรมการบริหารสหภาพฯ ซึ่งสอดคลองกับ เหตุที่ไมเขารวมสหภาพแรงงานฯ ตามแนวคิดผูใช

แรงงานกับสหภาพแรงงาน (บุญทัน ดอกไธสง และ เอ็ด  สารภูมิ, 2529, น. 7-8) ที่ใหเหตุผลวา

ขาดแรงจูงใจที่จะเขารวมสหภาพแรงงาน เนื่องจากไมทราบประโยชนและสิทธิของการเขารวมเปน

สมาชิกและขั้นตอนการสมัครสมาชิกสหภาพฯ 

 4. ทัศนะตอบทบาทของสหภาพแรงงานฯ จากการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่ของ

กลุมตัวอยางที่เปนและไมเปนสมาชิกสหภาพฯ มีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

 บทบาทของผูนํา แมบทบาทของผูนําจะเปนปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจเขาเปนสมาชิก

สหภาพฯ แตจากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมใหทัศนะตอบทบาทของผูนํามีความแตกตาง

กันนอย โดยกลุมตัวอยางผูที่เปนสมาชิกสหภาพฯ แสดงความเห็นตอบทบาทของผูนําสหภาพ

แรงงานฯ อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 2.23) สวนกลุมตัวอยางผูที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ 

แสดงความเห็นตอบทบาทของผูนําสหภาพแรงงานฯ อยูในระดับปานกลางเชนกัน (มีคาเฉลี่ย 2.08) 

แสดงใหเห็นวาพนักงานและลูกจางของบริษัทไดรับขอมูลและทราบผลการดําเนินงานของสหภาพ

แรงงานฯ โดยเฉพาะผูนําสหภาพแรงงานฯ ในระดับใกลคียงกันจึงสงผลใหผลการศึกษาอยูใน

ระดับที่ตางกันเพียงเล็กนอยเทานั้น โดยทั้งสองกลุมตัวอยาแสดงความเห็นวาผูนําสหภาพแรงงานฯ 

ทํางานเพื่อสวนรวมและเคลื่อนไหวเพื่อประโยชนของพนักงานลูกจาง การดําเนินงานของผูนําจึง

สอดคลองกับแนวเกี่ยวกับผูนําของหลายทาน เชน ดร.อํานวย  วีรวรรณ  นายแพทยกิติ  ตยัคคานนท 

และ Smith ที่ใหความเห็นวาผูนําตองเปนผูเสียสละ มีความรับผิดชอบกลาหาญ จึงจะสามารถ

ทํางานเพื่อประโยชนของสวนรวม แตอยางไรก็ดีก็ยังมีบางประการที่ผูนําควรนํามาใชใหมากขึ้น

เพื่อลดความขัดแยงระหวางฝายนายจางและลูกจางเพื่อสรางควมสมานฉันทใหเกิดขึ้นในองคกร

และประโยชนของทั้งสองฝายอยางแทจริง เชน ทักษะในเรื่องความชํานาญพิเศษ มีความรอบรู  

ทุกอยางที่สามารถทําได ตรงตอระเบียบ และรูจักที่ตํ่าที่สูง ซึ่งมีความสําคัญตอบทบาทของผูนํา
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สหภาพฯ เชนกัน สวนบทบาทที่พนักงานและลูกจางทั้งสองกลุมเห็นวาผูนาํมนีอยทีสุ่ดเชนกนัไดแก

การมีสวนรวมกับชุมชน สังคมและการเมือง   

 บทบาทการใหความชวยเหลือ กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีทัศนะแตกตางกันนอย  

โดยกลุมตัวอยางผูที่เปนสมาชิกสหภาพฯ แสดงความเห็นวาการใหความชวยเหลือของสหภาพ

แรงงานฯ อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 2.07) สวนกลุมตัวอยางผูที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ 

แสดงความเห็นอยูในระดับปานกลางเชนกัน (มีคาเฉลี่ย 2.05) จากผลการศึกษาแสดงใหทราบวา

สหภาพแรงงานฯ ใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ กับพนักงานและลูกจางอยางเทาเทียมกัน    

และสหภาพไมไดมีบทบาทในการใหความชวยเหลือแกสมาชิกสหภาพฯ เทานั้น แตไดทํางานเพื่อ

ผลประโยชนของพนักงานและลูกจาง  สวนรวมอยางแทจริง สอดคลองกับความหมายของสหภาพ

แรงงานของ สังศิต  พิริยะรังสรรค วามีลักษณะการรวมกันเปนองคกรเพื่อเปนตัวแทนของลูกจาง  

ที่สําคัญที่สุดในการตอรอง และมีความสําคัญตอระบบแรงงานสัมพันธ เปนสถาบันที่มีบทบาท

สําคัญในฐานะตัวแทนการตอรองผลประโยชนของลูกจาง (สังศิต  พิริยะรังสรรค, 2546, น. 167) 

การใหความชวยเหลือพนักงานและลูกจางควรจะอยูบนพื้นฐานของเหตุผล กฎระเบียบ ขอบังคับ 

จากการศึกษาพนักงานและลูกจางทั้งสองกลุมใหความเห็นวาเรื่องการมีสถานที่เปนสัดสวน

สําหรับรับเร่ืองรองทุกขของสหภาพแรงงานฯ  อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกันแตมีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด เนื่องจากบริษัทมีเครือขายและหนวยงานทั้วประเทศดังนั้นจึงควรไดรับการปรับปรุงใหมี

สถานที่รับเร่ืองรองทุกขอยางทั่วถึงมากขึ้น 

 บทบาทการปกปองสิทธิ เปนหนาที่สําคัญมากประการหนึ่งซึ่งสหภาพแรงงานฯ ตอง

ปฏิบัติจากการศึกษาปรากฎวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมใหทัศนะเกี่ยวกับ ดานการเรียกรองใหมี

การปรับระดับตําแหนงอยางเปนธรรม การรักษาผลประโยชนของสังคม การปกปองและรักษา

ผลประโยชนของบริษัท ของสมาชิก ของสหภาพแรงงานฯ และสิทธิประโยชนตามกฎหมายปรากฎ

วามีทัศนะแตกตางกันนอยโดยกลุมตัวอยางผูที่เปนสมาชิกสหภาพฯ แสดงความเห็นตอบทบาท

การปกปองสิทธิของสหภาพแรงงานฯ อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 2.07) สวนกลุมตัวอยางผู

ที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ แสดงความเห็นอยูในระดับปานกลางเชนกัน (มีคาเฉลี่ย 2.17) แสดงให

เห็นถึงการเชื่องโยงบทบาทและหนาที่ของสหภาพแรงงานฯ ที่ใหความคุมครองแกพนักงานและ

ลูกจางสวนรวมโดยไมจํากัดการปกปองสิทธิเฉพาะสมาชิกสหภาพฯ เทานั้น สอดคลองกับ 

งานวิจัยของ สุพรรษา  ผายพิมพ (2550, น. 83-85) ที่ศึกษาพบวามีการตระหนักถึงคุณคาในดาน

การปกปองสิทธิประโยชนและการเงินของสหภาพแรงงานฯ โดยไมเห็นดวยกับการแปรรูป
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รัฐวิสาหกิจที่เปนสาธารณูปโภคเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ

สหภาพแรงงานฯ มีการตอรองเพื่อใหคงไวซึ่งสิทธิประโยชนตามกฎหมายกําหนด  

 บทบาทการเรียกรองและตอรอง ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนจุดเดนของสหภาพแรงงานฯ 

ในการตอรองกับบริษัท การเรียกรองและตอรองจึงสําคัญมากในการรักษาผลประโยนชของ

พนักงานและลูกจาง จากการศึกษาบทบาทการเรียกรองและตอรองในดานตาง ๆ รวม 7 ดาน 

ไดแก คาจาง สวัสดิการ   สิทธิตามกฎหมาย แนวคิดในการบริหาร การติดตามผล การคัดคาน

ขอบังคับที่ทําใหพนักงานและลูกจางเสียประโยชน และความเปนธรรมภายใตกรอบของกฎหมาย 

ผลปรากฎวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีทัศนะแตกตางกันนอย โดยกลุมตัวอยางผูที่เปนสมาชิก

สหภาพฯ แสดงความเห็นตอบทบาทการเรียกรองและตอรองของสหภาพแรงงานฯ อยูในระดับ

ปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 2.19) สวนกลุมตัวอยางผูที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ แสดงความเห็นตอ

บทบาทการเรียกรองและตอรองของสหภาพแรงงานฯ อยูในระดับปานกลางเชนกัน  (มีคาเฉลี่ย 2.25) 

ในอดีตการเจรจาตอรองของสหภาพแรงงานฯ จะมีลักษณะรวมตัวของลูกจางจํานวนมาก ๆ เพื่อกดดัน

ตอรองนายจางใหไดรับ คาจาง สวัสดิการ ฯลฯ โดยจะมีภาพแหงความรุนแรงอยูดวยเสมอในการ

เรียกรองแตละครั้ง ปจจุบันสหภาพแรงงานมีกระบวนการทางแรงงานที่กําหนดขึ้นโดยกฎหมาย

แรงงาน ประกอบกับลูกจางเขาใจกระบวนการ ในการยื่นขอเรียกรองและตอรองซึ่งตัวแทนในการ

ยื่นขอเรียกรองตาง ๆ ก็คือสหภาพแรงงานฯ นั่นเอง  

   สรุปไดวาบทบาทตาง ๆ ของสหภาพแรงงานฯ จากการศึกษาสะทอนใหเห็นมุมมอง

ของพนักงานและลูกจางสองกลุมที่อยูตางสถานะกันแตมีหลากหลายทัศนะซึ่งตางกันไปของ       

ผูที่เปนสมาชิกสหภาพฯ และไมเปนสมาชิกฯ ปรากฎวามีความเห็นเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  

โดยกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสหภาพฯ จะมีทัศนะที่ดีกวากลุมตัวอยางที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ 

เพียงเล็กนอย (คาเฉลี่ยรวม 2.18 และคาเฉลี่ยรวม 2.16) ตามลําดับ และปจจัยตอการเปนสมาชิก

สหภาพฯ ทั้งปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานงาน จากอดีตที่จะมีความแตกตางกันระหวาง

สถานภาพการเปนสมาชิกสหภาพฯ แตในปจจุบันอยุในยุคเทคโนโลยี มีการรับรูขาวสารและขอมูล

ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วทําใหสามารถลดชองวางในการรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนและสงผลตอ

การตัดสินใจวาจะเปนสมาชิกสหภาพแรงงานหรือไมดวยการวิเคราะหจากเหตุผลและผลประโยชน

มากขึ้น นอกจากนั้นจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นลักษณะวัฒนธรรมการรวมกลุมและบทบาท

ของสหภาพแรงงาน เชน วัฒนธรรมความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง การใชสิทธิเรียกรอง 

ความเปนธรรมในการบริหารที่ทําใหแตละวัฒนธรรมแตละทองถิ่นมีความแตกตางของการมีสวนรวม
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เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน เชน สหภาพแรงงานในเอเชีย สหภาพแรงงานในยุโรป หรือสหภาพ

แรงงานในสหรัฐอเมริกา แตที่สุดแลววัตถุประสงคของสหภาพแรงงานก็มีเปาหมายเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 
 


