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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

 ศึกษาโดยวิธีการศึกษา 2 วิธี ดังนี้ 

 1. การศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research)       

เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากขอมูลขาวสาร หนังสือ วิทยานิพนธ เว็บไซด รวมถึงเอกสารอื่น ๆ 

เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Survey) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ        

ออกภาคสนาม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมประชากรที่กําหนด  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยางในที่นี้คือ พนักงานและลูกจางบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด      

โดยแบงเปน 2 กลุม รวม 60 คน 

 2.1 พนักงานและลูกจางที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ 30 คน 

 2.2 พนักงานและลูกจางไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ 30 คน 

 

ตารางที่ 3.1 

ประชากร (พนกังานและลูกจาง) ที่มีสิทธิเปนสมาชกิสหภาพแรงงานฯ  

ในสวนกลางและประชากรกลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยาง           สถานภาพ 

สังกัด ผูมีสิทธ ิ เปนสมาชิก ไมเปนสมาชิก 
เปนสมาชิก ไมเปนสมชิก 

ปน.(น) 

ปน.(ต) 

3,546 

3,255 

1,472 

1,444 

2,072 

1,811 

15 

15 

15 

15 

รวม 6,801 2,916 3,883 30 30 
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เครื่องมือในการเก็บขอมลู 
 

  การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งแบบสอบถาม            

มีลักษณะเปนคําถามปลายปดและปลายเปด ประกอบดวยคําถาม 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 
 ขอมูลทั่วไป เปนคําถามที่เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

สถาบันการศึกษา สถานภาพสมรส และปจจัยดานงาน ไดแก ตําแหนงงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ระดับการปฏิบัติงาน และรายได โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด รวม 9 ขอ 
 สวนที่ 2 
 ขอมูลเกี่ยวกับการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน บทบาทของผูนํา บทบาทการใหความ

ชวยเหลือ บทบาทการปกปองสิทธิ และบทบาทการเรียกรองและตอรอง รวม 30 ขอ 

 การใหคะแนนการวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบคําถาม ผูศึกษาใหคะแนนการวัด       

โดยแบงเปน 3 ระดับ คือ 

 เห็นดวยมาก   ระดับคะแนน  3 

 เห็นดวยปานกลาง  ระดับคะแนน  2 

 เห็นดวยนอย   ระดับคะแนน  1 

 ใชการวัดแบบอิงเกณฑในการหาอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด    

       จํานวนชั้น 

  =   (3-1) / 3  

  =   0.66 

 ชวงของคะแนนเฉลี่ยใชเปนเกณฑสําหรับการแปลผล 3 เกณฑ ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย   2.34-3.00  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมาก 

 คาเฉลี่ย   1.67-2.33  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจบางสวน 

 คาเฉลี่ย   1.00-1.66  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอย 
 สวนที่ 3 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสหภาพแรงงานฯ ใน 5 ดาน 

ประกอบดวย ดานกิจกรรม ดานการบริหารจัดการ ดานสมาชิก ดานผลประโยชน และดานอื่น ๆ      

โดยเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 
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การหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
 

 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาภายใน เพื่อตรวจสอบให

แบบสอบถามมีความตรงในเชิงเนื้อหา (Contents Validity) และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามให

เหมาะสม 
 

วิธีการรวบรวมขอมลู 
 

 1. ติดตอขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ฝายหรือสวนงานตาง ๆ และ

สหภาพแรงงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 

 2. สงแบบสอบถามและรวบรวมดวยตนเอง ระหวางวันที่ 15 ธันวาคม  2551-        

15 มกราคม  2552 

 3. ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับ 

 4. นําขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทาง

สถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ในการวิเคราะหขอมูล ใชคาสถิติดังนี้ 

 1. คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 2. คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) ใชในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

พนักงานในองคกร 

 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสําหรับการดูการกระจาย

น้ําหนักของคําตอบในแตละขอ 

 4. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย กรณีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานงาน

ตอการเปนสมาชิกสหภาพฯ โดยกําหนดคาความแตกตางตั้งแต  0.05 ข้ึนไป (เทากับรอยละ 5.0) 

 5. เปรียบเทียบทัศนะตอบทบาทของสหภาพแรงงาน โดยกําหนดคาความแตกตาง

ต้ังแต  0.15  ข้ึนไป (เทากับรอยละ 5.0 ของคะแนนเต็ม  3) 

 
 


