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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

 ผูใชแรงงานเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนและสรางความเจริญทางวัตถุของโลก

แตฐานะความเปนมนุษยดูเหมือนจะมีความเทาเทียมกันในทางทฤษฎีเทานั้น ทั้ง ๆ ที่ในความเปน

จริงหลักการทางดานสิทธิมนุษยชนไมสามารถอธิบายและใหคําตอบในเรื่องดังกลาวได             

ผูใชแรงงานมีบทบาทสําคัญมากทั้งภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง แตกลับไมไดรับการดูแล

คุมครองจากสังคมโดยเฉพาะชนชั้นปกครองอยางที่ควรจะเปน และเนื่องจากผูใชแรงงานสวนมาก

เปนผูมีฐานะยากจน มีอํานาจการตอรองผลประโยชนนอย การรวมพลังของผูใชแรงงานจึงพัฒนา

ตามลําดับเปนขบวนการแรงงานในรูปแบบตาง ๆ เชน กลุมแรงงาน สมาคมแรงงาน สหภาพแรงงาน 

และสหพันธแรงงาน เปนตน  

 ในอดีตแรงงานมนุษยบนแผนดินไทยเปนแรงงานบังคับ มีการแบงเปน 2 ชนชั้น คือ 

ชนชั้นผูปกครอง ไดแก กษัตริย เจานาย ขุนนาง และชนชั้นผูถูกปกครอง ไดแก ไพร ทาส จนกระทั่ง

เร่ิมมีผูใชแรงงานรับจางกลุมแรก “กุลีจีน” ที่ตองเผชิญกับความยากลําบากมีชีวิตความเปนอยู

อยางแรนแคนไมมีหลักประกันหรือสวัสดิการใด ๆ จึงเกิดความขัดแยงบอยครั้งระหวางผูใชแรงงาน

กับนายทุน ในขณะนั้นผูใชแรงงานไทยยังไมมีการรวมกลุมเปนองคกรเพื่อคุมครองผลประโยชน

ของผูใชแรงงาน จะมีก็แตผูใชแรงงานชาวจีนที่มีการรวมกลุมเปนสมาคมลับในนาม “อ้ังยี”่ เมือ่เกดิ

ขอพิพาทจึงมักมีการปะทะกันอยางรุนแรง จนกระทั่งมีสมาคมแรงงานรถรางเกิดขึ้นในชวง      

พ.ศ. 2475 และจดทะเบียนถูกตองเปนสมาคมแรก แตขบวนการแรงงานก็ถูกจํากัดสิทธิในการ

รวมตัวโดยรัฐบาลไดแกไขกฎหมายเกี่ยวกับผูที่สนับสนุนใหเกิดการนัดหยุดงานใหไดรับโทษหนัก         

แตกระแสเศรษฐกิจที่ย่ําแยทําใหยังคงมีการนัดหยุดงานอยางมิขาดสายแสดงใหเห็นถึง         

ความตองการของผูใชแรงงานวาไมเห็นดวยกับส่ิงที่ไดรับจากนายทุนเพราะถาไดรับในสิ่งที่

เหมาะสมแลวคงไมมีการรวมตัวและนัดหยุดงานอยางแนนอน นอกจากนี้ผูใชแรงงานยังมีบทบาท

ทางการเมืองดวยการมีสวนในการชวยเหลือรัฐบาลปราบกบฏบวรเดชในขณะนั้น วิวัฒนาการ     

ในการรวมกลุมของผูใชแรงงานไทยเบื้องตนไมไดแสดงใหเห็นความสําคัญเฉพาะการพัฒนา 

ความเจริญทางเศรษฐกิจเทานั้น แตมีผลเชื่อมโยงกันทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
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 ดานเศรษฐกิจ ผูใชแรงงานเปนสวนสําคัญในฐานการผลิต จึงมีสวนอยางมากในการ

ดึงดูดใหมีการลงทุนและจางงาน การที่ผูใชแรงงานมีความสําคัญในการผลิตสินคาและบริการ

แสดงใหเห็นวาแรงงานมีผลกระทบตอการลงทุน การเพิ่มข้ึนของผลผลิต ตลาดแรงงาน ราคาสินคา 

โอกาสที่จะทําใหผูใชแรงงานมีรายไดและมีมาตรฐานการครองชีพที่ดีข้ึน ประกอบกับในทาง

เศรษฐศาสตรผูใชแรงงานเปนทั้งผูทํางานเพื่อผลิตสินคาและเปนทั้งผูบริโภคสินคาดวย การที่ผูใช

แรงงานมีฐานะความเปนอยูที่ดีไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมจะทําใหมีการใชจายเพื่อบริโภค

สินคาและบริการเพิ่มข้ึน จึงทําใหระบบเศรษฐกิจมีการหมุนเวียนเปนการสงเสริมระบบเศรษฐกิจ

ใหดีข้ึน 

 ดานสังคม จากการที่มนุษยไดชื่อวาเปน ”สัตวสังคม” จึงมีการอาศัยรวมกันเปน  

กลุมชุมชนและมีการติดตอสัมพันธกัน การที่คุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานในสังคมดีข้ึนจาก

เศรษฐกิจทําใหเกิดความเขมแข็งในชุมชน มีการชวยเหลือเกื้อกูลกันและมีการถายทอด

ประสบการณจาก รุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่งเปนการสงเสริมและสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี เมื่อสังคม

เขมแข็งก็สามารถปองกันภัยและรักษาผลประโยชนของตนเอง กลุมชุมชนและสังคม ทําใหมี

อํานาจในการเจรจาตอรองที่เกิดจากการรวมมือ นอกจากนี้ยังสงผลโดยตรงตอทัศนคติความรูสึก

นึกคิดตอตนเอง ตอคนรอบขาง และตอสังคม  

 ดานการเมือง ในอดีตผูใชแรงงานมีบทบาทเสริมสรางเสถียรภาพทางการเมืองในการ

ใหความรวมมือกับราชการในการปราบกบฎบวรเดช แตในปจจุบันบทบาทตามกระบวนการของ

ระบอบประชาธิปไตยคือผูใชแรงงานเปนฐานเสียงที่สําคัญทางการเมืองประกอบกับผูใชแรงงาน

เร่ิมเรียนรูและ มีบทบาทในทางการเมืองมากขึ้น เมื่อระบบทางเศรษฐกิจและสังคมเขมแข็งแลว  

จะสงผลใหประเทศชาติมั่นคง กลุมแรงงานมีความพยายามที่จะมีสิทธิและมีสวนรวมในทาง

การเมืองมากขึ้น ซึ่งนอกจากจะเรียกรองสิทธิของตนเองแลวยังเรียกรองใหแกสังคมสวนรวมดวย 

 สหภาพแรงงานในตางประเทศมีความสําคัญมากและมีบทบาทตอการชวยเหลือ  

ผูใชแรงงานดวยกัน เพื่อเรียกรองความเปนธรรมจนเปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง ซึ่งรัฐบาลก็ไดให

ความสําคัญและเขามาดูแลเร่ืองแรงงานอยางจริงจัง ทําใหประเทศมหาอํานาจเหลานี้มีระบบ

สหภาพแรงงานที่เขมแข็งและสงผลตอความแข็งแกรงตอระบบตาง ๆ สําหรับประเทศไทย        

ผูใชแรงงานมีการรวมกลุมกันในวงแคบในรูปแบบตาง ๆ เชน สมาคมกรรมกรไทย สมาคมลูกจาง 

จนกระทั่งมาเปนในรูปของสหภาพแรงงาน สหพันธแรงงาน สภาองคกรลูกจาง อันเนื่องมาจาก

เปาหมายของผลประโยชนที่ตางกันระหวางนายจางและลูกจาง ซึ่งความเปนไปไดที่นายจางกับ

ลูกจางจะมีความเห็นที่แตกตางกันมักเกิดขึ้นอยูเสมอ สหภาพแรงงานจึงเปนเสมือนองคกรที่ทําให
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ลูกจางหรือพนักงานสามารถรวมตัวกันอยางเปดเผยเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนั้น

สหภาพแรงงานยังมีอิทธิพลตอการกําหนดคาจางและสวัสดิการ ซึ่งเปนประโยชนกับลูกจางทุกคน

ในองคกรไมเฉพาะแตสมาชิกสหภาพแรงงานเทานั้น  

 สําหรับขอขัดแยงของแรงงานไทย ปรากฏวาในจํานวนขอเรียกรองที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ 

จํานวน 294 แหง นายจาง ลูกจาง สามารถหาขอยุติโดยการเจรจาตกลงกันเองไดในระบบทวิภาคี        

มีจํานวน 205 แหง หรือรอยละ 69.73 ของขอเรียกรองทั้งหมด และเปนขอเรียกรองที่ไมสามารถตก

ลงกันไดเปนขอพิพาทแรงงานเขาสูการดําเนินการของพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงาน จํานวน 

75 แหง (รอยละ 25.51) ของขอเรียกรองทั้งหมด และอยูระหวางการเจรจากันเอง จํานวน 14 แหง 

(รอยละ 4.76) ของขอเรียกรองทั้งหมด เมื่อเปรียบเทียบจํานวนการแจงขอเรียกรอง ป 2550 กับป  2549 

(มกราคม-ธันวาคม) พบวามีจํานวนเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 1.02 กลาวคือ ในป 2549 มีการแจง   

ขอเรียกรองเกิดขึ้น จํานวน 291 แหง ในจํานวนการแจงขอเรียกรองที่เกิดขึ้น ในป 2550 มีการยื่น

ขอเรียกรองทั้งหมด จํานวน 2,097 ขอ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1.1  

จํานวนขอเรียกรอง ป 2550  
 

ประเภทขอเรียกรอง จํานวน/ขอ รอยละ 

1. การปรับคาจาง 

2. สวัสดิการ  

3. การรองทุกข และประโยชนตาง ๆ  

4. วันเวลาทํางาน  

5. การเลิกจาง 

6. เงื่อนไขการจาง  

7. ขอเรียกรองที่ไมเกี่ยวกับสภาพการจาง 

774 

668 

281 

172 

40 

67 

95 

36.91 

31.86 

13.40 

8.20 

1.91 

3.19 

4.53 

ที่มา: กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน, 2551. 

 

 อยางไรก็ตาม ภาวะความเสี่ยงของเศรษฐกิจที่ประเทศไทยยังตองเผชิญและอาจเปน

ประเด็นที่นําไปสูปญหาความขัดแยงดานแรงงานสัมพันธดังนี้  
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 1. การเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของเศรษฐกิจในภาวะชะลอตัว โดยเฉพาะประเทศ

สหรัฐอเมริกาซึ่งกําลังประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจอาจจะสงผลกระทบตอภาคการสงออก 

 2. ความผันผวนของปญหาราคาน้ํามันที่ปจจุบันมีการปรับราคาสูงขึ้นจนสงผล

กระทบทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นทําใหผูประกอบการตองพยายามปรับตัวเพื่อลดตนทุนการผลิต

ดวยมาตรการในรูปแบบตาง ๆ  

 3. การยายฐานการผลิตไปยังประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมที่มีตนทุนต่ํากวาและเปนผลให

สถานประกอบกิจการเดิมตองปดกิจการ ทําใหมีการเลิกจางทั้งหมดหรือปรับลดจํานวนลูกจาง 

 4. การดําเนินนโยบายของรัฐบาลเพื่อการกระตุนและแกไขปญหาเศรษฐกิจ โดยมี

วัตถุประสงคสรางความเชื่อมั่นและความมั่นใจตอการลงทุนใหสามารถแขงขันและเติบโตตาม

เปาหมายที่กําหนด  

 5. สิทธิมนุษยชนสงผลใหองคกรภาคเอกชนไดเขามาสนับสนุนการเรียกรองของ

องคกรลูกจางใหไดรับสิทธิประโยชนและการปฏิบัติจากนายจางโดยคํานึงถึงลูกจางมากขึ้นและ 

ยังเปนที่ใหความสําคัญในเวทีโลกดวย (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2551) 
  

ตารางที่ 1.2  

จํานวนองคการแรงงานทั่วราชอาณาจักร ณ เมษายน พ.ศ. 2550 

 

องคการแรงงาน กรุงเทพมหานคร ภูมิภาค รวม 

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกจิ 
- จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ (คน) 
สหภาพแรงงานในกจิการเอกชน  

- จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานในกิจการเอกชน(คน) 

41 

152,230 

332 

103,390 

4 

18,600 

897 

223,560 

45 

170,830 

1,229  

326,950 

สหพนัธแรงงานในกจิการเอกชน  

สหพนัธแรงงานรัฐวิสาหกจิ  

สภาองคการลกูจาง  

สมาคมนายจาง  

สหพนัธนายจาง  

สภาองคการนายจาง  

7 

1 

10 

171 

2 

12 

9 

- 

1 

234 

1 

- 

16 

1 

11 

405 

3 

12 

ที่มา: กลุมงานทะเบียนกลาง สํานักแรงงานสัมพนัธ. 
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ตารางที่ 1.3 

จํานวนสหภาพแรงงาน จําแนกตามประเภทของการจดทะเบียน  

ณ เมษายน พ.ศ. 2550 

 

ประเภทของสหภาพแรงงาน รวม กรุงเทพมหานคร ภูมิภาค 

จํานวนสหภาพแรงงานทั้งหมด  1,229  332  897 

จําแนกตามประเภทที่ขอจดทะเบยีน 

  - สหภาพแรงงานนายจางคนเดียว  

  - สหภาพแรงงานกิจการประเภทเดียวกนั  

 

411 

 818  

 

93  

239  

 

318 

579 

จําแนกตามระดับของลูกจางที่ขอจดทะเบยีน 

  - สหภาพแรงงานระดับผูบังคับบัญชา  

  - สหภาพแรงงานระดับพนกังาน  

 

56  

1,173  

 

19  

313  

 

37 

860 

ที่มา: กลุมงานทะเบียนกลาง สํานักแรงงานสัมพนัธ. 

 

ตารางที่ 1.4  

จํานวนองคการแรงงาน ที่มีการจัดตั้ง/เลิก/โอน ทั่วราชอาณาจักร  

ณ เมษายน 2550 

 

สหภาพแรงงานที่จัดตัง้เพิ่ม จํานวน 6 แหง ไดแก 

ลําดับที ่ เลขทะเบียน ชื่อสหภาพ จังหวัด ประเภท ระดับ 

1 กธ. 968 ขนสงกาซประเทศไทย  กรุงเทพฯ IU พนกังาน 

2 สป. 925 เค พ ีเอส  สมุทรปราการ IU พนกังาน 

3 สป. 926 เอส เอ็ม เค ขนสง  สมุทรปราการ IU พนกังาน 

4 สป. 927 นิสสันประเทศไทย  สมุทรปราการ IU พนกังาน 

5 รย.44/2550 ซันโคโกเซ ประเทศไทย  ระยอง IU พนกังาน 

6 ปท. 218 เอเล็งจ  ปทุมธาน ี HU พนกังาน 

ที่มา: กลุมงานทะเบียนกลาง สํานักแรงงานสัมพนัธ. 
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ตารางที่ 1.5  

จํานวนองคการแรงงาน ที่มีการจัดตั้ง/เลิก/โอน ทั่วราชอาณาจักร  

ณ เมษายน 2550  
 

สหภาพแรงงานที่เลกิ จํานวน 15 แหง ไดแก 

ลําดับที ่ เลขทะเบียน ชื่อสหภาพ จังหวัด ประเภท ระดับ 

1 ธ. 956 ชลประทานคอนกรีต  กรุงเทพฯ  HU  ผูบังคับบัญชา 

2 กธ. 960 ส่ือสารรวมใจ  กรุงเทพฯ  HU  พนกังาน 

3 นพ. 2 ตัดเย็บเสื้อผาเรณูนคร  นครพนม  IU  พนกังาน 

4 นพ. 3 ชางฝมือเทคนคิสยาม  นครพนม  IU  พนกังาน 

5 อย. 1/2533 คนทาํไม  อยุธยา  HU  พนกังาน 

6 อย. 4/2539 ทาคาโอะ  อยุธยา  HU  พนกังาน 

7 อย. 3/2540 จักรกล  อยุธยา  HU  พนกังาน 

8 อย. 41 มกคั่ม บางปะอิน อยุธยา  HU  พนกังาน 

9 อย. 51 ล่ีชิน อินดัสเตรียล 

แหงประเทศไทย  

อยุธยา  HU  พนกังาน 

10 อย. 2/2537 ไทยเซนโก  อยุธยา  HU  พนกังาน 

11 อย. 8/2540 ไทยนิสกา  อยุธยา  HU  พนกังาน 

12 อย. 49 เอเทคคอมพวิเตอร 

แมนูแฟคเจอริง่  

อยุธยา  HU  พนกังาน 

13 อย. 56 ชิ้นสวนคอมพวิเตอร  อยุธยา  IU  พนกังาน 

14 อย. 59 ผลิตอุปกรณไฟฟา  อยุธยา  IU  พนกังาน 

15 อย. 60 ชิเฮน  อยุธยา  HU  พนกังาน 

ที่มา: กลุมงานทะเบียนกลาง สํานักแรงงานสัมพนัธ. 
 

 จากสถิติตามตารางที่ 1.2-1.5 สหภาพแรงงาน ณ เมษายน 2550 มีจํานวน 1,274 แหง      

โดยแยกเปน สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 45 แหง และสหภาพแรงงานในกิจการเอกชน 1,229 แหง       

มีการจัดตั้งเพิ่มข้ึน 6 แหง แตในขณะเดียวกันก็มีสหภาพแรงงานที่เลิกไปจํานวน 15 แหง จากตาราง

แสดงใหเห็นวา จากประชากรรวม 66,021,900 คน มีกําลังแรงงาน 36,688,300 คน แตมีผูใชแรงงาน   
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ที่สมัครเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 497,780 คน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแลวเปนจํานวนที่นอยมาก

แสดงวาสหภาพแรงงานไทยยังไมมีเสถียรภาพ ผูใชแรงงานใหความสําคัญกับการจัดตั้งสหภาพ

แรงงานคอนขางนอยเห็นไดจากสมาชิกสหภาพแรงงานในภาคเอกชนยังมีการรวมตัวกันนอยแต

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวนมากกวาโดยมีจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานมากกวาครึ่งของ

สมาชิกสหภาพทั้งหมดทั่วประเทศ  

 ประเทศไทยมีจํานวนสหภาพแรงงานเปนจํานวนมากแตกลับไมเขมแข็งไมสามารถ

สรางอํานาจตอรองและรักษาผลประโยชนของผูใชแรงงานไดอยางแทจริงเมื่อเปรียบเทียบกับ

สหภาพแรงงานในยุโรปซึ่งมีความเขมแข็งและเปนปกแผนมากกวา โดยทั่วไปการสมัครเขาเปน

สมาชิกสหภาพแรงงานของแตละบุคคลจะมีเหตุผล แรงจูงใจและผลประโยชนที่แตกตางกัน       

แตทั้งนี้ก็เพื่อลดปญหาและอุปสรรคของผูใชแรงงาน ไดแก ความไมมั่นคงในการทํางาน        

ความไมปลอดภัยในการทํางาน ความขาดแคลนในการครองชีพ การไมไดรับการยอมรับใหเกียรติ

ในสังคม ความเสียเปรียบในการทํางาน และสภาพการทํางานที่ยังตองไดรับการปรับปรุง        

ความไมเทาเทียมในการรับสิทธิหรือความคุมครอง ความไมสามารถพัฒนาฐานะของตนเอง      

ใหสูงขึ้นและการไมไดรับโอกาสแมมีความสามารถเหลานี้เปนตน ผูใชแรงงานตองการหลีกเลี่ยง

และเอาชนะปญหาและอุปสรรคเหลานี้ เพื่อพัฒนาชีวิตและความเปนอยู การรวมตัวเปนสหภาพ

แรงงานเปนสิ่งหนึ่งที่สามารถชวยผูใชแรงงานได (อัญชลี   คอคงคา, 2531, น. 2) 

 มาตรฐานแรงงานในเวทีโลกเปนสวนหนึ่งที่ชวยในการดูแลคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน

ซึ่งจําเปนตองไดรับหลักประกันขั้นพื้นฐานที่สามารถดํารงชีพไดอยางเปนสุขและมีศักดิ์ศรี 

(Delamotte, y, and Takezawa, s. ,1984, pp. 17-19, อางถึงใน สุรพล  ปธานวนิช และ นิคม  เต็งใหญ, 

2541, น. 5-6) ประกอบดวย 

 1. ความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งเปนคุณภาพชีวิตพื้นฐานของการ

ทํางานภายใตโดยจะครอบคลุมถึงคาจาง ความมั่นคง สวัสดิการ ชั่วโมงการทํางาน และหลักประกัน

พื้นฐานอื่น 

 2. การปฏิบัติอยางเปนธรรม อยางเทาเทียมกันทั้งในสวนบุคคลและกลุม ไดแก    

การไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึงเพศ อายุ เชื้อชาติ ซึ่งการปฏิบัติดังกลาว

ครอบคลุมถึงการบริหารงานดวย เชน การรับเขาทํางาน การขึ้นคาจาง การเลิกจาง ความกาวหนา 

การปฏิบัติเหลานี้ผูใชแรงงานทุกคนพึงตองไดรับ 

 3. การมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูใชแรงงาน อาจเปนในนามของสหภาพแรงงาน

หรือองคกรรูปแบบอื่นที่ถือเปนตัวแทนและมีสวนในขบวนการจัดการรวมกับนายจาง 
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 4. การไดทํางานที่มีคุณคา ชวยใหชีวิตการทํางานไมนาเบื่อหนาย 

 5. ความมีโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงาน การสรางสถานภาพของงานและวิชาชีพ

ตลอดจนการเชื่อมโยงสภาพการทาํงานกับชีวิตครอบครัวและชุมชน 

 จากที่กลาวมามาตรฐานแรงงานโลกมีบทบาทในการกําหนดทิศทางเพื่อประโยชน

ของผูใชแรงงานไดในระดับหนึ่งโดยเฉพาะอนุสัญญาที่วาดวยสิทธิในการสมาคมและการคุมครอง

สิทธิในการจัดตั้งองคกร ฉบับที่ 87 (ค.ศ. 1948) และสิทธิในการจัดตั้งองคกรและการเจรจาตอรอง 

ฉบับที่ 98 (ค.ศ. 1949) ชวยเปนแรงผลักดันใหมีการรวมตัวขององคกรลูกจางและสิทธิในการยื่น 

ขอเรียกรอง แตในประเทศไทยสิทธิในการรวมตัวตามอนุสัญญาที่เกี่ยวกับการเจรจาตอรอง

ดังกลาวยังถูกจํากัดอยู ขาราชการถูกจํากัดสิทธิไมใหกอต้ังสหภาพแรงงาน และพนักงาน

รัฐวิสาหกิจแมสามารถจัดตั้งสหภาพแรงงานไดแตถูกจํากัดบทบาทในการแสดงออกถึงพลัง     

ผูใชแรงงานที่แทจริง 

 ดังนั้น จึงตองหันมามองบทบาทของผูใชแรงงานซึ่งถือไดวาเปนพื้นฐานของขบวนการ

แรงงานวาไดมีสวนรวมในการปกปองสิทธิและผลประโยชนของตนเองหรือไม อยางไร การที่     

ผูใชแรงงานแตละคน ตางคนตางอยู ตางคนตางคิด ตางคนตางทํา ยอมทําใหขาดความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน ไมมีพลัง ไมมีอํานาจในการตอรองกับนายจาง นายทุนและรัฐบาล ในการปรับปรุง

เกี่ยวกับคาจาง สวัสดิการ ความมั่นคงในอาชีพ ความไมเปนธรรมในการทํางาน ใหเกิดการยอมรับ

ในความเสมอภาคและศักดิ์ศรี หรือกฎหมาย จึงไดรวมตัวกันเพื่อสรางอํานาจในการตอรอง  

  เมื่อสหภาพแรงงานเปนองคการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อลูกจางวัตถุประสงคของการจัดตั้ง   

จึงเกี่ยวกับการแสวงหาและคุมครองผลประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจางและสงเสริมความสัมพันธ 

อันดีระหวางนายจางกับลูกจางและระหวางลูกจางดวยกัน สหภาพแรงงานมีฐานะเปนนิติบุคคล 

ประเทศไทยจึงมีการจดทะเบียนสหภาพ 2 ประเภท คือ 1. สหภาพแรงงานนายจางคนเดียวกัน 

(House-Union or Company-Based-Union) 2. สหภาพแรงงานประเภทกิจการประเภทเดียวกัน 

(Industrial Union) ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 โดยผูมีสิทธิจัดตั้ง

สหภาพแรงงานตองเปนลูกจางของนายจางคนเดียวกันหรือเปนลูกจางซึ่งทํางานในกิจการประเภท

เดียวกัน สหภาพแรงงานมีบทบาทในการเรียกรอง เจรจา ทําความตกลง หรือทําความตกลงกับ

นายจาง ใหการศึกษาแกสมาชิกเพื่อใหมีความรูความเขาใจในกฎหมายแรงงาน ปญหาทาง

เศรษฐกิจ การเมืองและความกาวหนาในอาชีพและเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางนายจาง

และลูกจาง เปนตน  
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 จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวาความสําคัญและความจําเปนที่ผูใชแรงงานตองมี

ตัวแทนในการเปนกระบอกเสียง เปนผูนําทางในการเรียกรองและปกปองสิทธิใหเกิดความเปนธรรม

ตอผูใชแรงงานมากที่สุด นอกจากบทบาทของสหภาพแรงงานที่นับวาสําคัญแลว ปจจัยหนึ่ง        

ที่จําเปนมากตอความมั่นคงของสหภาพแรงงานรวมทั้งประสิทธิภาพการตอรองก็คือจํานวน

สมาชิกรวมอุดมการณที่จะมารวมตัวกันเปนสหภาพแรงงานวามีการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกโดย 

มีปจจัยใดบาง ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา “การตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน : กรณีศึกษา

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด” ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบวา มีเหตุผลใดบางที่ทําใหแรงงานตัดสินใจเปน

สมาชิกสหภาพแรงงานฯ โดยใหความสําคัญในมุมมองของสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 1. ดานคุณภาพ การที่ผูใชแรงงานมีอุดมการณในการตอสูและมีความรู

ความสามารถจะเปนการสนับสนุนใหสหภาพแรงงานเขมแข็งขึ้นเนื่องจากมีบุคคลากรที่มี

ความสามารถ แตในทางตรงกันขามสหภาพแรงงานที่เขมแข็งก็สามารถสรางความรูและพัฒนา

ผูใชแรงงานไดเชนกัน   

 2. ดานจํานวนสมาชิก เปนที่แนนอนวาจํานวนสมาชิกของสหภาพแรงงานสําคัญมาก

ตอประสิทธิภาพการตอรองของผูใชแรงงานตั้งแตอดีตจนถึงปจจบันจํานวนผูเขารวมเปนสมาชิก

สหภาพแรงงานยังมีจํานวนนอยมากโดยเฉพาะในสถานประกอบการเอกชน 

 ซึ่งผลจากการศึกษาในครัง้นี ้จะเปนประโยชนตอผูมีสวนเกี่ยวของในการนาํไปประยกุต 

ใชกับการดําเนินงานไดในโอกาสตอไป 

 
วัตถุประสงค 

 
 1. ศึกษาทัศนะของพนักงานและลูกจางรัฐวิสาหกิจ ตอบทบาทสหภาพแรงงานฯ 

 2. ศึกษาเหตุผลการตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 

 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การตัดสินใจ เหตุผลการเขารวมเปนสมาชกิสหภาพแรงงานฯ 

และบทบาทของสหภาพแรงงาน 
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2. ขอบเขตดานประชากร 
 

 ประชากรที่ศึกษาคอื พนกังานและลกูจางของบริษทั ไปรษณียไทย จาํกดั ทั้งทีเ่ปน

สมาชิกสหภาพแรงงานฯ และไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ  

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 
 1. พนักงานและลูกจาง  หมายถึง ลูกจางทุกประเภทของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ทั้งที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ และไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ 

 2. บริษัทฯ หมายถึง บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  

 3. สหภาพแรงงานฯ หมายถึง สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 4. สมาชิกสหภาพฯ หมายถึง พนักงานและลูกจางที่สมัครเขาเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานรัฐวิสาหกิจการบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 5. สถานภาพสมาชิกฯ หมายถึง การเปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ 

 6. การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกโดยอาศัยเหตุผลหรือการตกลงใจเขาเปนสมาชิก

สหภาพฯ 

 7. บทบาทของสหภาพฯ หมายถึง บทบาท 4 ดาน ประกอบดวย 

  7.1 บทบาทของผูนํา หมายถึง การแสดงออกในการกระทําเพื่อสมาชิกสหภาพฯ 

รวมทั้งพนักงานและลูกจาง  

  7.2 บทบาทการใหความชวยเหลือ หมายถึง ภารกิจของสหภาพแรงงานฯ ในการ

พิทักษผลประโยชนและดูแลทุกขสุขของสมาชิกสหภาพฯ 

  7.3 บทบาทการเรียกรองและตอรอง หมายถึง ภารกิจของคณะกรรมการสหภาพฯ 

ในการเสนอขอเรียกรองและตกลงเกี่ยวกับสิทธิและความเปนธรรมของสมาชิก 

  7.4 บทบาทการปกปองสิทธิ หมายถึง ภารกิจของคณะกรรมการสหภาพฯ ในการ

คุมครองสิทธิของพนักงานลูกจาง 

 8. สวนกลาง หมายถึง หนวยงานของบริษัทฯ ที่อยูในพื้นที่กรุงเทพฯ 

 9.  ปน.(น) หมายถึง พนักงานและลูกจางสังกัดสํานักงานไปรษณียนครหลวงเหนือ 

 10. ปน.(ต) หมายถึง พนักงานและลุกจางสังกัดสํานักงานไปรษณียนครหลวงใต 

 11. ผูมีสิทธิ หมายถึง พนักงานและลูกจางที่มีสิทธิสมัครเปนสมาชิกสหภาพแรงงานฯ 


