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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน : กรณีศึกษาบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนะของพนักงานและลูกจางรัฐวิสาหกิจ         

ตอบทบาทสหภาพแรงงานและเหตุผลการตัดสินใจเขาเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยเก็บขอมูล

จากพนักงานและลูกจางบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จํานวน 60 คน จากผูที่เปนสมาชิกและไมเปน

สมาชิกสหภาพแรงงาน กลุมละ 30 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ      

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษามีดังนี้ 

 กลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ 20-40 ป มากที่สุด สถานภาพโสด

และสมรสเทา ๆ กัน สําเร็จการศึกษาระดับ ปวช./มัธยม และปริญญาตรีเปนสวนมาก และ 1 ใน 4 

จบการศึกษาจากโรงเรียนการไปรษณีย มีอายุงานต่ํากวา 11 ป เปนพนักงานและมีรายไดตํ่ากวา 

10,001 บาท ผูที่เปนสมาชิกสหภาพฯ สวนใหญตองการไดรับการคุมครองดานสิทธิประโยชนและ

เปนสมาชิกมานานกวา 10 ป สวนผูที่ไมเปนสมาชิกสหภาพฯ ใหเหตุผลวาที่ไมสมัครเปนสมาชิก

เพราะไมมีความรูความเขาใจ เพิ่งเขามาทํางานใหม และไมทราบวิธีสมัครเปนสมาชิก ในดานการ

เขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานฯ กลุมตัวอยางสวนมากไมเคยเขารวมกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานเพราะไมมีเวลา ไมทราบวามีกิจกรรมและไมไดรับการประชาสัมพันธ กรณีที่เขารวม

กิจกรรมที่ใหความสนใจ คือ การสัมมนา และการรวมชุมนุมคัดคาน อยางไรก็ตามกลุมตัวอยาง   

มีทัศนะตอบทบาทของสหภาพแรงงานทุกดาน ทั้งดานผูนํา การใหความชวยเหลือ การปกปองสิทธิ 

และการเรียกรองและตอรองอยูในระดับปานกลาง ตัวแปรสําคัญที่เปนปจจัยตอการตัดสินใจ    

เขาเปนสมาชิก คือ เพศ สถานภาพสมรส การจบการศึกษาจากโรงเรียนการไปรษณียและ

สถานภาพการทํางาน สวนบทบาทของผูนําไมเปนปจจัยตอการตัดสินใจแตอยางใด กลุมตัวอยาง                 

มีขอเสนอแนะตอสหภาพแรงงานในดานกิจกรรม ซึ่งตองการใหสหภาพแรงงานจัดกิจกรรมให

แพรหลาย เชื่อมโยงและดึงดูดแกคนภายใน-ภายนอกองคกร มีการปรับปรุงรูปแบบการจัดการ 

กําหนดสิทธิประโยชนของสมาชิกใหมากขึ้น และรักษาผลประโยชนของพนักงานและลูกจาง

โดยรวมอยางเปนธรรม 
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 ผูศึกษามีขอคิดเห็นวา กรรมการบริหารสหภาพแรงงานควรรณรงคใหมีสมาชิกเพิ่ม

มากขึ้น โดยควรศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการ การเผยแพรความรู

เกี่ยวกับสหภาพแรงงานทั้งในและตางประเทศใหเปนที่แพรหลาย ใหความชวยเหลือสมาชิก      

จัดสวัสดิการและนําเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อความโปรงใส รวมทั้งใหความสนใจความ

เคลื่อนไหวของสถานการณอยางใกลชิดและรอบดาน สวนพนักงานและลูกจางควรศึกษาสิทธิและ

หนาที่ของหนวยงาน กลาแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางพนักงาน มีสวนรวม

ในกิจกรรมและยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย เพื่อสรางและพัฒนาสหภาพแรงงานใหมั้นคงและมี

มาตรฐานตอไป 


