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บทที ่5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทําของคนหางาน” มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทําของคนหางานและปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ

พัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทําของคนหางาน  ศึกษาเฉพาะสํานักงานจัดหางานเขตพื้นที่ 3 จาํนวน 

60 คน โดยการแจกแบบสอบถามใหแกคนหางานที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานเขตพื้นที่ 3 สถิติ

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  คาเฉลี่ย  รอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 
คุณลักษณะคนหางาน 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.0 เพศชาย รอยละ 35.0  ในชวงอายุ

26-30 ป รอยละ 41.7 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 81.7 และมีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 68.0  มีประสบการณการทํางาน 1-5  ป รอยละ 31.0  สวนใหญเปน 

ผูที่ตองการเปลี่ยนงานใหม รอยละ 76.7 โดยกลุมตัวอยางมีความตองการเปลี่ยนงานใหม รอยละ 

40.8 และตองการศึกษาตอ รอยละ 3.3 มีผูสมัครงานเพิ่งจบการศึกษา รอยละ 35.0 โดยตําแหนง

งานที่สมัครมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานขาย  รอยละ 10.3 เจาหนาที่ใหบริการและบัญชี  

รอยละ 8.3  และการตลาด รอยละ 6.7  มีกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 93.3 เปนผูที่มีสุขภาพ

แข็งแรง สวนคนที่มีโรคประจําตัว  มีรอยละ 3.3  และสาเหตุที่วางงานคือ จบการศึกษาไมตรง

สาขา  รอยละ 20.0 และขาดทักษะในการทํางาน ความรูนอยและคาตอบแทนนอยรอยละ 8.3            

มีระยะเวลาในการวางงาน 1-4 เดือน รอยละ 90.0 และวางงานตั้งแต 1 ปข้ึนไป  รอยละ 1.7  มี

ความรูสึกเฉย ๆ ตอการวางงาน รอยละ 35.0 และรอยละ 1.7 ตองการทํางานที่ชอบและหาอาชีพ

เสริม กลุมตัวอยางรอยละ  43.3  ไมเคยใชบริการจัดหางาน  และรอยละ 10.0 ใชบริการจาก

อินเทอรเน็ต  มีการเรียกสัมภาษณ รอยละ 81.7 เคยถูกเรียกสัมภาษณ  รอยละ 18.3  ไมเคยถูก

เรียกสัมภาษณ   โดยผูที่เคยถูกเรียกสัมภาษณนั้นรอยละ 40.8 ผานการคัดเลือก รอยละ 42.8 ไม

ผานการคัดเลือก  และรอยละ 16.3 รอฟงผลการคัดเลือก สาเหตุที่ทําใหไมผานการคัดเลือกแตไม
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ระบุเหตุผล รอยละ 50.0  และคุณสมบัติไมตรงตามความตองการ รอยละ 33.3 เห็นวา

คาตอบแทนนอย  และรอยละ 4.8 อายุเกิน  สถานที่ทํางานไกล พนักงานเต็มอัตรา คุณสมบัติเกิน

ความตองการ  ต้ังครรภ  ประสบการณนอย  และประสบการณไมตรงกับสายงาน 

 สําหรับเหตุผลในการใชบริการสํานักจัดหางาน รอยละ 48.3 ใหเหตุผลในการใช

บริการสํานักจัดหางานของรัฐวามีตําแหนงงานมาก  และรอยละ 1.7 ใหเหตุผลวาเปนสื่อกลางใน

การจัดหางาน  สามารถใชอินเทอรเน็ตได  เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการหางาน  ไดสมัครงานดวย

ตนเอง  คาดหวังวาจะจัดหางานไดเหมาะกับความสามารถ  และตองการใชบริการจากกองทุน

ประกันสังคม 

 
การพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทาํ 
 

 ดานการหาความรูเพิ่มเติม กลุมตัวอยางมีการหาความรูเพิ่มเติมในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.10 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีการพัฒนาตนเองดวยการหา

ความรูทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 สวนการหาความรูเพิ่มเติมจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูมีประสบการณนั้น  พบวา กลุมตัวอยางมีการพัฒนาตนเองในดาน

ดังกลาวอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.18  สําหรับการหาความรูเพิ่มเติมดวยการ

หาโอกาสเขารวมฟงบรรยาย พบวา กลุมตัวอยางมีการพัฒนาตนเองในดานดังกลาวนั้นอยูใน

ระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.4  

 ดานการสํารวจตนเอง กลุมตัวอยางมีการสํารวจตนเองเพิ่มเติมในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีการสํารวจตนเองเปนประจําและ

คิดวาตนเองมีความมั่นใจในตนเองอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43 สําหรับการสํารวจ

ตนเองจากการใหบุคคลใกลชิดสํารวจจุดเดนจุดดอยเพื่อพัฒนาตนเองนั้น พบวา กลุมตัวอยาง     

มีการใหบุคคลใกลชิดสํารวจจุดเดนจุดดอยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.10          

สวนการสํารวจตนเองโดยการมองวาตนเองมีบุคลิกภาพบางอยางที่ตองปรับปรุงนั้น พบวา            

กลุมตัวอยางมองวาตนเองมีบุคลิกภาพบางอยางที่ตองปรับปรุงอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.63 

 ดานความมีมนุษยสัมพันธ  กลุมตัวอยางมีมนุษยสัมพันธในภาพรวมอยูในระดบัมาก  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางรูสึกมีความสุขเมื่อไดชวยเหลือผูอ่ืนอยูในระดับมาก  
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โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43 สําหรับความมีมนุษยสัมพันธอันเนื่องจากการมีเพื่อนสนิทหลายคนนั้น  

จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีเพื่อนสนิทอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30 

 ดานการติดตามขาวสาร  กลุมตัวอยางมีการติดตามขาวสารในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 ทั้งนี้กลุมตัวอยางมีการติดตามความเคลื่อนไหวสถานการณ

ทั่วไปอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43 สําหรับการติดตามขาวสารดวยการติดตาม   

ความเคลื่อนไหวดานเทคโนโลยีนั้น  พบวา กลุมตัวอยางมีการติดตามขาวสารทางเทคโนโลยีอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 

 ดานการหาแหลงงาน โดยรวมกลุมตัวอยางมีการหาแหลงงานอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้  กลุมตัวอยางมีการหาแหลงงานจากอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60  

สําหรับการหาแหลงงานดวยการสอบถามบุคคลใกลชิดนั้น กลุมตัวอยางมีการหาแหลงงานจาก

การสอบถามบุคคลใกลชิดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 สวนการหาแหลงงาน

จากวันนัดพบแรงงานนั้น พบวา กลุมตัวอยางมีการหาแหลงงานจากวันนัดพบแรงงานอยูใน          

ระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.43  

 ดานการหาตนแบบที่ดี โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีการหาตนแบบที่ดีอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22  ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีการหาตนแบบที่ดีดวยการดูแบบอยาง

ผูที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 สําหรับการหา

ตนแบบที่ดีดวยการดูแบบอยางนักประดิษฐนั้น  กลุมตัวอยางชอบดูแบบอยางนักประดิษฐอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.95 สวนการหาตนแบบที่ ดีดวยการดูแบบอยาง

นักการเมืองนั้น  กลุมตัวอยางชอบดูนักการเมืองเปนแบบอยางอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.50 

 ดานการดูแลสุขภาพ กลุมตัวอยางมีการดูแลสุขภาพในภาพรวมอยูในระดับ             

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22  ทั้งนี้  กลุมตัวอยางมีการดูแลสุขภาพตนเองดวยการเอาใจ

ใสตนเรื่องการรักษาความสะอาดอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60  สําหรับการดูแล

สุขภาพโดยการออกกําลังกายทุกวันนั้น  กลุมตัวอยางมีการดูแลตนเองดวยการออกกําลังกายทุก

วันอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.78 

 เมื่อพิจารณาจากปจจัยภาพรวมการพัฒนาตนเองของคนหางาน กลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นในดานการหาความรูมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 รองลงมาเปน              

การสํารวจตนเอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 สําหรับการหาตนแบบที่ดีนั้นมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

เทากับ 1.78 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัการพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทํา          
 

 ปจจัยดานเพศ โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองเกือบทุกดานไมแตกตาง

กัน  ยกเวนดานการหาแหลงงานและการดูแลสุขภาพ ที่มีคาความแตกตางเทากับ 0.24 และ 0.19 

ตามลําดับ  โดยเพศหญิงมีการพัฒนาตนเองทั้ง 2 ดานมากกวาเพศชาย 

 ปจจัยดานอายุ โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองเกือบทุกดานไมแตกตาง

กัน  ยกเวนดานการติดตามขาวสาร ที่มีคาความแตกตางเทากับ 0.15 โดยคนหางานที่มีอายุ

มากกวา 30 ปมีการพัฒนาตนเองมากกวาคนหางานที่มีอายุนอยกวา 30 ป 

 ปจจัยดานระดับการศึกษา โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองแตกตางกัน

ดานการสํารวจตนเอง  การมีมนุษยสัมพันธ การติดตามขาวสาร และการดูแลสุขภาพ มี                  

ความแตกตางเทากับ 0.19, 0.15, 0.24 และ 0.23 ตามลําดับ โดยผูจบการศึกษาในระดับสูงกวา

ปริญญาตรีมีการสํารวจตนเอง การมีมนุษยสัมพันธ  และการติดตามขาวสาร มากกวาผูที่จบ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สําหรับในดานการดูแลสุขภาพนั้น พบวา ผูจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีนั้นมีการดูแลสุขภาพมากกวาผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

 ปจจัยดานสถานภาพสมรส  โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองเกือบทุกดาน

ไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการสํารวจตนเองที่มีคาความแตกตางเทากับ 0.18 โดยคนหางานที่มี

สถานภาพโสดมีการพัฒนาตนเองมากกวาคนหางานที่สมรสแลว 

 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองใน

แตละดานไมแตกตางกัน  ยกเวนดานมีมนุษยสัมพันธ  การหาแหลงงาน  และการดูแลสุขภาพที่มี

คาความแตกตางเทากับ 0.38, 0.19 และ 0.20 ตามลําดับ  โดยคนหางานที่มีประสบการณใน         

การทํางานนอยกวา 5 ปมีการพัฒนาตนเองมากกวาคนหางานที่มีประสบการณในการทํางาน

มากกวา 5 ป 

 ปจจัยดานสถาบันการศึกษา  โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองเกือบทุก

ดานไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการสํารวจตนเองและการหาแหลงงานที่มีคาความแตกตางเทากับ 

0.29 และ 0.23 ตามลําดับ โดยคนหางานที่จบจากสถาบันการศึกษาที่อยูภายใตกํากับเอกชนมี

การพัฒนาตนเองมากกวาคนหางานที่จบจากสถาบันการศึกษาที่อยูภายใตกํากับของรัฐบาล 

 ปจจัยดานสุขภาพ  โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองเกือบทุกดานมีความ

แตกตางกัน ในดานการหาความรูเพิ่มเติม  การสํารวจตนเอง การมีมนุษยสัมพันธ การติดตาม

ขาวสาร  การหาแหลงงาน  และการดูแลสุขภาพ  ที่มีคาความแตกตางเทากับ 0.20, 0.24, 0.23, 
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0.25, 0.21 และ 0.23 ตามลําดับ  โดยคนหางานที่มีสุขภาพแข็งแรงมีการพัฒนาตนเองในดาน 

การหาความรูเพิ่มเติม  การสํารวจตนเอง  การมีมนุษยสัมพันธ  การติดตามขาวสาร และการดูแล

สุขภาพมากกวาคนหางานที่มีอาการเจ็บปวยหรือมีโรค สําหรับการหาแหลงงานนั้น  คนหางานที่มี

อาการเจ็บปวยหรือมีโรค มีการพัฒนาตนเองในดานการหาตนแบบที่ดีมากกวาคนหางานที่มี

สุขภาพแข็งแรง 

 สรุปโดยภาพรวมแลวปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน  การพัฒนาตนเองในแตละดาน

มีความแตกตางกัน โดยเฉพาะปจจัยดานสุขภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน   

 
ขอเสนอแนะจากคนหางานที่มาใชบริการจัดหางาน ณ สาํนักงานจัดหางานเขตพื้นที่ 3 
 

 1. นายจางไมควรพิจารณาจากประสบการณการทํางานของคนหางานแตเพียง

อยางเดียว ควรเปดโอกาสใหคนหางานไดมีโอกาสทํางานในสายงานที่ตนอยากทําเพื่อจะไดเปน

การเพิ่มประสบการณและทักษะในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ นายจางควรมีการฝกอบรม

เพิ่มเติมใหแกพนักงาน  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. ตองการใหภาครัฐตรวจสอบบริษัท หางหุนสวน โรงงาน ใหมีความเขมงวดและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการเอารัดเอาเปรียบลูกจางดวยการเรียกเก็บเงินประกันกับ

พนักงาน  เงินคาประกันสังคมและเงินชดเชยตาง ๆ  นอกจากนี้  ภาครัฐควรหาทางชวยเหลือคนที่

มีประสบการณมากใหมีงานทําเพื่อประโยชนทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม   

 3. การวางงานที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ไมใชเพียงเพราะแรงงานขาดทักษะแตเพียงอยาง

เดียว แตอาจมาจากความตองการหางานที่ตรงกับความตองการเพื่อปองกันการเปลี่ยนงานบอย  

ดังนั้นจึงตองใชเวลาในการคัดกรองหรือคัดเลือกงานที่เหมาะสมกับความตองการ  

 4. ตองการใหเปดโอกาสใหแกผูดอยโอกาสทางสังคม   

 5. การทํางานแบบเดิม ๆ หรืองานที่เปนกิจวัตรนั้น  เปนเรื่องที่นาเบื่อสําหรับลูกจาง  

แตจะทําใหพนักงานเกิดความเชี่ยวชาญในสายงานนั้น ๆ   

 6. ตองการพัฒนาตนเองใหมากกวาเดิม หากมีคาตอบแทนเปนองคประกอบสําคัญ  

หรือมีการใหความชวยเหลือที่ตรงกับความตองการของลูกจาง  
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ขอเสนอแนะ 
  

 ผูศึกษามีขอเสนอแนะที่ไดจากผลการศึกษาดังนี ้

 
คนหางาน 
 

 1. คนหางานควรพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดานอยูตลอดเวลา ทั้งนี้เปนเพื่อการเตรียม

ความพรอมในการทํางานใหกับตนเองและเปนการเพิ่มโอกาสในการไดงานทํา  เนื่องจากทุก

หนวยงาน  นายจางตองการคนที่มีคุณสมบัติเพียบพรอมมารวมงาน  ซึ่งหากไมมกีารพฒันาตนเอง  

โอกาสที่จะไดรับการคัดเลือกยอมนอยลงไปดวย นอกจากนี้ ควรหางานไมควรเลือกงานมากเกนิไป  

เพราะนอกจากจะทําใหเสียเวลาแลว ยังทําใหเสียโอกาสในการไดงานทํา  เชน ถานายจางตองการ

รับคนเขาทํางานดวน  แตคนหางานกลับเลือกงาน  เพราะไมตองการเปลี่ยนงานบอย  อาจทําให

เสียโอกาสในการไดงานทํา  

 2. คนหางานไมควรออกจากงานกอนไดงานใหม แมวาจะรูสึกเบื่อหนายหรือไมมี

กําลังใจในการทํางาน  เนื่องจากจะทําใหเสียทั้งเวลาและโอกาสในการไดรับคาจาง เพราะหาก

ลาออกจากที่ทํางานเดิมแลวจะไดทํางานที่ใหมเมื่อไหร บางคนอาจวางงานในระยะสั้น                

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากไมไดรับคาจางก็จะมีนอย แตถาบางคนวางงานนานเปนเดือนหรือ

หลายเดือน ยอมสงผลกระทบตอการดํารงชีวิต เนื่องจากไมมีรายไดมาเพิ่มเติม ทําใหเงินเก็บที่มี

ตองรอยหรอลง  แตถามีความอดทนทํางานที่เดิมไปกอนจนกวาจะไดงานใหม อยางนอยยงัทาํใหมี

รายไดมาจับจายใชสอยบาง 

 3. คนหางานไมควรหางานจากอินเทอรเน็ตเพียงทางเดียว ควรหางานจากแหลงงาน

อ่ืน ๆ ดวย  เชน  หนังสือพิมพ สอบถามบุคคลใกลชิด หรือการ walk-in เพราะการหางานจาก

อินเทอรเน็ตแตเพียงทางเดียวนั้นจะเปนการปดกั้นโอกาสในการไดงานทํา เนื่องจากบางหนวยงาน

หรือบางบริษัทอาจไมไดประกาศตําแหนงงานวางผานทางอินเทอรเน็ต แตอาจประกาศผานทาง

หนังสือพิมพหรือบอกกลาวกันเปนการภายใน  ดังนั้น การหางานจากอินเทอรเน็ตทางเดียวอาจจะ

ทําใหเราไมทราบวาตําแหนงงานอื่นที่เราตองการจะสมัครกําลังเปดรับสมัครหรือไม และอาจทําให

พลาดโอกาสในการที่จะไดทํางานที่ตองการ ดังนั้น คนหางานจึงควรที่จะมีการคนควาหรือติดตาม

ขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครจากหลาย ๆ แหลง จะเปนการชวยเพิ่มโอกาสในการไดงานทํา           

มากขึ้น 
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 4. คนหางานควรใสใจในการดูแลสุขภาพตนเองใหแข็งแรงอยูตลอดเวลา เชน           

ออกกําลังกายเปนประจํา พักผอนใหเพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย เปนตน    

เนื่องจากคนที่มีแข็งแรงยอมมีโอกาสไดรับการคัดเลือกใหเขารวมงานมากกวาคนที่ออนแอ เพราะ

นายจางตองการคนแข็งแรงมารวมงาน นอกจากจะเปนการประหยัดคาใชจายแลวยังทําให            

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอีกดวย แตถานายจางรับคนที่ออนแอเขามาปฏิบัติงาน นอกจาก

นายจางจะตองเสียคาใชจายในการดูแลรักษาพยาบาลแลว อาจจะทําใหไมไดรับผลผลิตตามที่

คาดไว นอกจากนี้คนหางานยังควรสํารวจตนเองอยูเสมอ โดยอาจใหคนใกลตัวชวยสํารวจจุดเดน

จุดดอยวามีที่ใดบาง  เพื่อที่จะไดปรับปรุงแกไขตอไป 

 
ภาครัฐ 
 

 1. สถาบันการศึกษาควรมีการฝกอบรมทักษะที่ใชในการทํางานหรือทักษะดาน          

การติดตอส่ือสาร  เชน  คอมพิวเตอรหรือภาษาตางประเทศใหกับนักศึกษาที่กําลังเรียนอยูหรือใกล

จบการศึกษา รวมทั้งประชาชนทั่วไป   เนื่องจากคอมพิวเตอรและภาษาตางประเทศลวนเปนสิ่งที่

สําคัญและจําเปนในการติดตอส่ือสารในปจจุบัน  ทั้งนี้ ไมวาจะเปนองคกรที่มีเจาของเปนชาวไทย

หรือชาวตางชาติ  ลวนตองการพนักงานที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และสิ่งหนึ่งที่

องคกรนําเครื่องมือตาง ๆ มาใชทดสอบเพื่อคัดเลือกบุคลากรนั้น นอกจากความรู ความสามารถ  

บุคลิกภาพ ระดับการศึกษาแลว ยังวัดความสามารถทางดานคอมพิวเตอรและภาษาตางประเทศ

อีกดวย หากผูสมัครสามารถในการใชคอมพิวเตอรและภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี จะทําใหมี

โอกาสในการไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานในองคกรนั้น ๆ มากขึ้น 

 2. ควรตั้งสํานักงานจัดหางานกระจายใหครอบคลุมกรุงเทพฯ เนื่องจากพื้นที่ใดที่มี  

ผูขอรับบริการมาใชบริการเปนจํานวนมาก ทําใหเจาหนาที่ไมสามารถดูแลหรือใหบริการไดอยาง

ทั่วถึงและอาจแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ซึ่งทําใหเกิดความไมประทับใจตอผูขอรับบริการ 

 3. ควรขยายเวลาในการใหบริการ เนื่องจาก ผูใชบริการบางคนอาจไมสะดวกที่จะ

มาติดตอในเวลาดังกลาวได  หรือบางคนอาจเดินทางไมสะดวกและตองเสียเวลาในการเดินทางทํา

ใหมาไมทันใชบริการ 

 4. ควรพัฒนาระบบการใหบริการมีความรวดเร็วมากขึ้น และควรฝกอบรมความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ เชน บุคลิกภาพ ความรูในงาน การใหลูกคาหรือ          

ผูขอรับบริการดวยความเต็มใจ  อันจะสงผลใหผูขอรับบริการเกิดความประทับใจ   


