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บทที ่5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทําของคนหางาน” มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทําของคนหางานและปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ

พัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทําของคนหางาน  ศึกษาเฉพาะสํานักงานจัดหางานเขตพื้นที่ 3 จาํนวน 

60 คน โดยการแจกแบบสอบถามใหแกคนหางานที่ใชบริการสํานักงานจัดหางานเขตพื้นที่ 3 สถิติ

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  คาเฉลี่ย  รอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 
คุณลักษณะคนหางาน 
 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.0 เพศชาย รอยละ 35.0  ในชวงอายุ

26-30 ป รอยละ 41.7 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 81.7 และมีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 68.0  มีประสบการณการทํางาน 1-5  ป รอยละ 31.0  สวนใหญเปน 

ผูที่ตองการเปลี่ยนงานใหม รอยละ 76.7 โดยกลุมตัวอยางมีความตองการเปลี่ยนงานใหม รอยละ 

40.8 และตองการศึกษาตอ รอยละ 3.3 มีผูสมัครงานเพิ่งจบการศึกษา รอยละ 35.0 โดยตําแหนง

งานที่สมัครมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานขาย  รอยละ 10.3 เจาหนาที่ใหบริการและบัญชี  

รอยละ 8.3  และการตลาด รอยละ 6.7  มีกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 93.3 เปนผูที่มีสุขภาพ

แข็งแรง สวนคนที่มีโรคประจําตัว  มีรอยละ 3.3  และสาเหตุที่วางงานคือ จบการศึกษาไมตรง

สาขา  รอยละ 20.0 และขาดทักษะในการทํางาน ความรูนอยและคาตอบแทนนอยรอยละ 8.3            

มีระยะเวลาในการวางงาน 1-4 เดือน รอยละ 90.0 และวางงานตั้งแต 1 ปข้ึนไป  รอยละ 1.7  มี

ความรูสึกเฉย ๆ ตอการวางงาน รอยละ 35.0 และรอยละ 1.7 ตองการทํางานที่ชอบและหาอาชีพ

เสริม กลุมตัวอยางรอยละ  43.3  ไมเคยใชบริการจัดหางาน  และรอยละ 10.0 ใชบริการจาก

อินเทอรเน็ต  มีการเรียกสัมภาษณ รอยละ 81.7 เคยถูกเรียกสัมภาษณ  รอยละ 18.3  ไมเคยถูก

เรียกสัมภาษณ   โดยผูที่เคยถูกเรียกสัมภาษณนั้นรอยละ 40.8 ผานการคัดเลือก รอยละ 42.8 ไม

ผานการคัดเลือก  และรอยละ 16.3 รอฟงผลการคัดเลือก สาเหตุที่ทําใหไมผานการคัดเลือกแตไม
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ระบุเหตุผล รอยละ 50.0  และคุณสมบัติไมตรงตามความตองการ รอยละ 33.3 เห็นวา

คาตอบแทนนอย  และรอยละ 4.8 อายุเกิน  สถานที่ทํางานไกล พนักงานเต็มอัตรา คุณสมบัติเกิน

ความตองการ  ต้ังครรภ  ประสบการณนอย  และประสบการณไมตรงกับสายงาน 

 สําหรับเหตุผลในการใชบริการสํานักจัดหางาน รอยละ 48.3 ใหเหตุผลในการใช

บริการสํานักจัดหางานของรัฐวามีตําแหนงงานมาก  และรอยละ 1.7 ใหเหตุผลวาเปนสื่อกลางใน

การจัดหางาน  สามารถใชอินเทอรเน็ตได  เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการหางาน  ไดสมัครงานดวย

ตนเอง  คาดหวังวาจะจัดหางานไดเหมาะกับความสามารถ  และตองการใชบริการจากกองทุน

ประกันสังคม 

 
การพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทาํ 
 

 ดานการหาความรูเพิ่มเติม กลุมตัวอยางมีการหาความรูเพิ่มเติมในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.10 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีการพัฒนาตนเองดวยการหา

ความรูทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 สวนการหาความรูเพิ่มเติมจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูมีประสบการณนั้น  พบวา กลุมตัวอยางมีการพัฒนาตนเองในดาน

ดังกลาวอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.18  สําหรับการหาความรูเพิ่มเติมดวยการ

หาโอกาสเขารวมฟงบรรยาย พบวา กลุมตัวอยางมีการพัฒนาตนเองในดานดังกลาวนั้นอยูใน

ระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.4  

 ดานการสํารวจตนเอง กลุมตัวอยางมีการสํารวจตนเองเพิ่มเติมในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีการสํารวจตนเองเปนประจําและ

คิดวาตนเองมีความมั่นใจในตนเองอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43 สําหรับการสํารวจ

ตนเองจากการใหบุคคลใกลชิดสํารวจจุดเดนจุดดอยเพื่อพัฒนาตนเองนั้น พบวา กลุมตัวอยาง     

มีการใหบุคคลใกลชิดสํารวจจุดเดนจุดดอยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.10          

สวนการสํารวจตนเองโดยการมองวาตนเองมีบุคลิกภาพบางอยางที่ตองปรับปรุงนั้น พบวา            

กลุมตัวอยางมองวาตนเองมีบุคลิกภาพบางอยางที่ตองปรับปรุงอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.63 

 ดานความมีมนุษยสัมพันธ  กลุมตัวอยางมีมนุษยสัมพันธในภาพรวมอยูในระดบัมาก  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 ทั้งนี้ กลุมตัวอยางรูสึกมีความสุขเมื่อไดชวยเหลือผูอ่ืนอยูในระดับมาก  
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โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43 สําหรับความมีมนุษยสัมพันธอันเนื่องจากการมีเพื่อนสนิทหลายคนนั้น  

จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีเพื่อนสนิทอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30 

 ดานการติดตามขาวสาร  กลุมตัวอยางมีการติดตามขาวสารในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 ทั้งนี้กลุมตัวอยางมีการติดตามความเคลื่อนไหวสถานการณ

ทั่วไปอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43 สําหรับการติดตามขาวสารดวยการติดตาม   

ความเคลื่อนไหวดานเทคโนโลยีนั้น  พบวา กลุมตัวอยางมีการติดตามขาวสารทางเทคโนโลยีอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 

 ดานการหาแหลงงาน โดยรวมกลุมตัวอยางมีการหาแหลงงานอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้  กลุมตัวอยางมีการหาแหลงงานจากอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60  

สําหรับการหาแหลงงานดวยการสอบถามบุคคลใกลชิดนั้น กลุมตัวอยางมีการหาแหลงงานจาก

การสอบถามบุคคลใกลชิดอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 สวนการหาแหลงงาน

จากวันนัดพบแรงงานนั้น พบวา กลุมตัวอยางมีการหาแหลงงานจากวันนัดพบแรงงานอยูใน          

ระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.43  

 ดานการหาตนแบบที่ดี โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีการหาตนแบบที่ดีอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22  ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีการหาตนแบบที่ดีดวยการดูแบบอยาง

ผูที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 สําหรับการหา

ตนแบบที่ดีดวยการดูแบบอยางนักประดิษฐนั้น  กลุมตัวอยางชอบดูแบบอยางนักประดิษฐอยูใน

ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.95 สวนการหาตนแบบที่ ดีดวยการดูแบบอยาง

นักการเมืองนั้น  กลุมตัวอยางชอบดูนักการเมืองเปนแบบอยางอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.50 

 ดานการดูแลสุขภาพ กลุมตัวอยางมีการดูแลสุขภาพในภาพรวมอยูในระดับ             

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22  ทั้งนี้  กลุมตัวอยางมีการดูแลสุขภาพตนเองดวยการเอาใจ

ใสตนเรื่องการรักษาความสะอาดอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60  สําหรับการดูแล

สุขภาพโดยการออกกําลังกายทุกวันนั้น  กลุมตัวอยางมีการดูแลตนเองดวยการออกกําลังกายทุก

วันอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.78 

 เมื่อพิจารณาจากปจจัยภาพรวมการพัฒนาตนเองของคนหางาน กลุมตัวอยางมี

ระดับความคิดเห็นในดานการหาความรูมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 รองลงมาเปน              

การสํารวจตนเอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 สําหรับการหาตนแบบที่ดีนั้นมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

เทากับ 1.78 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัการพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทํา          
 

 ปจจัยดานเพศ โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองเกือบทุกดานไมแตกตาง

กัน  ยกเวนดานการหาแหลงงานและการดูแลสุขภาพ ที่มีคาความแตกตางเทากับ 0.24 และ 0.19 

ตามลําดับ  โดยเพศหญิงมีการพัฒนาตนเองทั้ง 2 ดานมากกวาเพศชาย 

 ปจจัยดานอายุ โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองเกือบทุกดานไมแตกตาง

กัน  ยกเวนดานการติดตามขาวสาร ที่มีคาความแตกตางเทากับ 0.15 โดยคนหางานที่มีอายุ

มากกวา 30 ปมีการพัฒนาตนเองมากกวาคนหางานที่มีอายุนอยกวา 30 ป 

 ปจจัยดานระดับการศึกษา โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองแตกตางกัน

ดานการสํารวจตนเอง  การมีมนุษยสัมพันธ การติดตามขาวสาร และการดูแลสุขภาพ มี                  

ความแตกตางเทากับ 0.19, 0.15, 0.24 และ 0.23 ตามลําดับ โดยผูจบการศึกษาในระดับสูงกวา

ปริญญาตรีมีการสํารวจตนเอง การมีมนุษยสัมพันธ  และการติดตามขาวสาร มากกวาผูที่จบ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สําหรับในดานการดูแลสุขภาพนั้น พบวา ผูจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีนั้นมีการดูแลสุขภาพมากกวาผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

 ปจจัยดานสถานภาพสมรส  โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองเกือบทุกดาน

ไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการสํารวจตนเองที่มีคาความแตกตางเทากับ 0.18 โดยคนหางานที่มี

สถานภาพโสดมีการพัฒนาตนเองมากกวาคนหางานที่สมรสแลว 

 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองใน

แตละดานไมแตกตางกัน  ยกเวนดานมีมนุษยสัมพันธ  การหาแหลงงาน  และการดูแลสุขภาพที่มี

คาความแตกตางเทากับ 0.38, 0.19 และ 0.20 ตามลําดับ  โดยคนหางานที่มีประสบการณใน         

การทํางานนอยกวา 5 ปมีการพัฒนาตนเองมากกวาคนหางานที่มีประสบการณในการทํางาน

มากกวา 5 ป 

 ปจจัยดานสถาบันการศึกษา  โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองเกือบทุก

ดานไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการสํารวจตนเองและการหาแหลงงานที่มีคาความแตกตางเทากับ 

0.29 และ 0.23 ตามลําดับ โดยคนหางานที่จบจากสถาบันการศึกษาที่อยูภายใตกํากับเอกชนมี

การพัฒนาตนเองมากกวาคนหางานที่จบจากสถาบันการศึกษาที่อยูภายใตกํากับของรัฐบาล 

 ปจจัยดานสุขภาพ  โดยภาพรวมคนหางานมีการพัฒนาตนเองเกือบทุกดานมีความ

แตกตางกัน ในดานการหาความรูเพิ่มเติม  การสํารวจตนเอง การมีมนุษยสัมพันธ การติดตาม

ขาวสาร  การหาแหลงงาน  และการดูแลสุขภาพ  ที่มีคาความแตกตางเทากับ 0.20, 0.24, 0.23, 
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0.25, 0.21 และ 0.23 ตามลําดับ  โดยคนหางานที่มีสุขภาพแข็งแรงมีการพัฒนาตนเองในดาน 

การหาความรูเพิ่มเติม  การสํารวจตนเอง  การมีมนุษยสัมพันธ  การติดตามขาวสาร และการดูแล

สุขภาพมากกวาคนหางานที่มีอาการเจ็บปวยหรือมีโรค สําหรับการหาแหลงงานนั้น  คนหางานที่มี

อาการเจ็บปวยหรือมีโรค มีการพัฒนาตนเองในดานการหาตนแบบที่ดีมากกวาคนหางานที่มี

สุขภาพแข็งแรง 

 สรุปโดยภาพรวมแลวปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน  การพัฒนาตนเองในแตละดาน

มีความแตกตางกัน โดยเฉพาะปจจัยดานสุขภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน   

 
ขอเสนอแนะจากคนหางานที่มาใชบริการจัดหางาน ณ สาํนักงานจัดหางานเขตพื้นที่ 3 
 

 1. นายจางไมควรพิจารณาจากประสบการณการทํางานของคนหางานแตเพียง

อยางเดียว ควรเปดโอกาสใหคนหางานไดมีโอกาสทํางานในสายงานที่ตนอยากทําเพื่อจะไดเปน

การเพิ่มประสบการณและทักษะในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ นายจางควรมีการฝกอบรม

เพิ่มเติมใหแกพนักงาน  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. ตองการใหภาครัฐตรวจสอบบริษัท หางหุนสวน โรงงาน ใหมีความเขมงวดและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการเอารัดเอาเปรียบลูกจางดวยการเรียกเก็บเงินประกันกับ

พนักงาน  เงินคาประกันสังคมและเงินชดเชยตาง ๆ  นอกจากนี้  ภาครัฐควรหาทางชวยเหลือคนที่

มีประสบการณมากใหมีงานทําเพื่อประโยชนทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม   

 3. การวางงานที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ไมใชเพียงเพราะแรงงานขาดทักษะแตเพียงอยาง

เดียว แตอาจมาจากความตองการหางานที่ตรงกับความตองการเพื่อปองกันการเปลี่ยนงานบอย  

ดังนั้นจึงตองใชเวลาในการคัดกรองหรือคัดเลือกงานที่เหมาะสมกับความตองการ  

 4. ตองการใหเปดโอกาสใหแกผูดอยโอกาสทางสังคม   

 5. การทํางานแบบเดิม ๆ หรืองานที่เปนกิจวัตรนั้น  เปนเรื่องที่นาเบื่อสําหรับลูกจาง  

แตจะทําใหพนักงานเกิดความเชี่ยวชาญในสายงานนั้น ๆ   

 6. ตองการพัฒนาตนเองใหมากกวาเดิม หากมีคาตอบแทนเปนองคประกอบสําคัญ  

หรือมีการใหความชวยเหลือที่ตรงกับความตองการของลูกจาง  
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ขอเสนอแนะ 
  

 ผูศึกษามีขอเสนอแนะที่ไดจากผลการศึกษาดังนี ้

 
คนหางาน 
 

 1. คนหางานควรพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดานอยูตลอดเวลา ทั้งนี้เปนเพื่อการเตรียม

ความพรอมในการทํางานใหกับตนเองและเปนการเพิ่มโอกาสในการไดงานทํา  เนื่องจากทุก

หนวยงาน  นายจางตองการคนที่มีคุณสมบัติเพียบพรอมมารวมงาน  ซึ่งหากไมมกีารพฒันาตนเอง  

โอกาสที่จะไดรับการคัดเลือกยอมนอยลงไปดวย นอกจากนี้ ควรหางานไมควรเลือกงานมากเกนิไป  

เพราะนอกจากจะทําใหเสียเวลาแลว ยังทําใหเสียโอกาสในการไดงานทํา  เชน ถานายจางตองการ

รับคนเขาทํางานดวน  แตคนหางานกลับเลือกงาน  เพราะไมตองการเปลี่ยนงานบอย  อาจทําให

เสียโอกาสในการไดงานทํา  

 2. คนหางานไมควรออกจากงานกอนไดงานใหม แมวาจะรูสึกเบื่อหนายหรือไมมี

กําลังใจในการทํางาน  เนื่องจากจะทําใหเสียทั้งเวลาและโอกาสในการไดรับคาจาง เพราะหาก

ลาออกจากที่ทํางานเดิมแลวจะไดทํางานที่ใหมเมื่อไหร บางคนอาจวางงานในระยะสั้น                

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากไมไดรับคาจางก็จะมีนอย แตถาบางคนวางงานนานเปนเดือนหรือ

หลายเดือน ยอมสงผลกระทบตอการดํารงชีวิต เนื่องจากไมมีรายไดมาเพิ่มเติม ทําใหเงินเก็บที่มี

ตองรอยหรอลง  แตถามีความอดทนทํางานที่เดิมไปกอนจนกวาจะไดงานใหม อยางนอยยงัทาํใหมี

รายไดมาจับจายใชสอยบาง 

 3. คนหางานไมควรหางานจากอินเทอรเน็ตเพียงทางเดียว ควรหางานจากแหลงงาน

อ่ืน ๆ ดวย  เชน  หนังสือพิมพ สอบถามบุคคลใกลชิด หรือการ walk-in เพราะการหางานจาก

อินเทอรเน็ตแตเพียงทางเดียวนั้นจะเปนการปดกั้นโอกาสในการไดงานทํา เนื่องจากบางหนวยงาน

หรือบางบริษัทอาจไมไดประกาศตําแหนงงานวางผานทางอินเทอรเน็ต แตอาจประกาศผานทาง

หนังสือพิมพหรือบอกกลาวกันเปนการภายใน  ดังนั้น การหางานจากอินเทอรเน็ตทางเดียวอาจจะ

ทําใหเราไมทราบวาตําแหนงงานอื่นที่เราตองการจะสมัครกําลังเปดรับสมัครหรือไม และอาจทําให

พลาดโอกาสในการที่จะไดทํางานที่ตองการ ดังนั้น คนหางานจึงควรที่จะมีการคนควาหรือติดตาม

ขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครจากหลาย ๆ แหลง จะเปนการชวยเพิ่มโอกาสในการไดงานทํา           

มากขึ้น 
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 4. คนหางานควรใสใจในการดูแลสุขภาพตนเองใหแข็งแรงอยูตลอดเวลา เชน           

ออกกําลังกายเปนประจํา พักผอนใหเพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย เปนตน    

เนื่องจากคนที่มีแข็งแรงยอมมีโอกาสไดรับการคัดเลือกใหเขารวมงานมากกวาคนที่ออนแอ เพราะ

นายจางตองการคนแข็งแรงมารวมงาน นอกจากจะเปนการประหยัดคาใชจายแลวยังทําให            

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอีกดวย แตถานายจางรับคนที่ออนแอเขามาปฏิบัติงาน นอกจาก

นายจางจะตองเสียคาใชจายในการดูแลรักษาพยาบาลแลว อาจจะทําใหไมไดรับผลผลิตตามที่

คาดไว นอกจากนี้คนหางานยังควรสํารวจตนเองอยูเสมอ โดยอาจใหคนใกลตัวชวยสํารวจจุดเดน

จุดดอยวามีที่ใดบาง  เพื่อที่จะไดปรับปรุงแกไขตอไป 

 
ภาครัฐ 
 

 1. สถาบันการศึกษาควรมีการฝกอบรมทักษะที่ใชในการทํางานหรือทักษะดาน          

การติดตอส่ือสาร  เชน  คอมพิวเตอรหรือภาษาตางประเทศใหกับนักศึกษาที่กําลังเรียนอยูหรือใกล

จบการศึกษา รวมทั้งประชาชนทั่วไป   เนื่องจากคอมพิวเตอรและภาษาตางประเทศลวนเปนสิ่งที่

สําคัญและจําเปนในการติดตอส่ือสารในปจจุบัน  ทั้งนี้ ไมวาจะเปนองคกรที่มีเจาของเปนชาวไทย

หรือชาวตางชาติ  ลวนตองการพนักงานที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และสิ่งหนึ่งที่

องคกรนําเครื่องมือตาง ๆ มาใชทดสอบเพื่อคัดเลือกบุคลากรนั้น นอกจากความรู ความสามารถ  

บุคลิกภาพ ระดับการศึกษาแลว ยังวัดความสามารถทางดานคอมพิวเตอรและภาษาตางประเทศ

อีกดวย หากผูสมัครสามารถในการใชคอมพิวเตอรและภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี จะทําใหมี

โอกาสในการไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานในองคกรนั้น ๆ มากขึ้น 

 2. ควรตั้งสํานักงานจัดหางานกระจายใหครอบคลุมกรุงเทพฯ เนื่องจากพื้นที่ใดที่มี  

ผูขอรับบริการมาใชบริการเปนจํานวนมาก ทําใหเจาหนาที่ไมสามารถดูแลหรือใหบริการไดอยาง

ทั่วถึงและอาจแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ซึ่งทําใหเกิดความไมประทับใจตอผูขอรับบริการ 

 3. ควรขยายเวลาในการใหบริการ เนื่องจาก ผูใชบริการบางคนอาจไมสะดวกที่จะ

มาติดตอในเวลาดังกลาวได  หรือบางคนอาจเดินทางไมสะดวกและตองเสียเวลาในการเดินทางทํา

ใหมาไมทันใชบริการ 

 4. ควรพัฒนาระบบการใหบริการมีความรวดเร็วมากขึ้น และควรฝกอบรมความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ เชน บุคลิกภาพ ความรูในงาน การใหลูกคาหรือ          

ผูขอรับบริการดวยความเต็มใจ  อันจะสงผลใหผูขอรับบริการเกิดความประทับใจ   


