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บทที ่2 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและผลการศกึษาทีเ่กีย่วของ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฏี ผลการศึกษาและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ จากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ เว็บไซต และเอกสารตาง ๆ โดยสรุปเนื้อหาที่สําคัญ

ออกเปนหัวขอได ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการวางงาน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการมีงานทํา 

 4. ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
 
ความหมายของการพัฒนาตนเอง 

 
 ไดมีนักวิชาการใหนิยามหรือความหมายของการพัฒนาตนเองไวดังนี้ 

 ชูชีพ  มีศิริ (2546, น. 31) กลาววา  การพัฒนาตนเอง หมายถึง ความตองการของ

บุคคลที่จะปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงใหตนเองมีความเจริญกาวหนา ทั้งดานประสิทธิภาพใน               

การทํางานดานปญญาและคุณธรรม  ทําใหเกิดความรูสึกในคุณคาแหงตนสูงขึ้น มีชีวิตอยางมี

คุณคา  สามารถทําหนาที่ที่เหมาะสมกับบทบาทของตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ 

 นฤมล วงศชัชวาลย (2547, น. 6) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การ

เสริมสรางใหตนเองมีความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะสงผลใหงานมี

ประสิทธิภาพและเกิดความกาวหนาทั้งตนเองและองคกร 

 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การพัฒนาตนเองดวยการสรางนิสัยที่ดีอันจะกอใหเกิด

ประโยชนแกตนเองและสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางสงบสุข ซึ่งการพัฒนาตนเองนั้นจะเปน

การพัฒนาในดานตอไปนี้ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 

2551) 
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 - ดานบุคลิกภาพ เชน ความซื่อสัตย ความเอื้อเฟอเผื่อแผ การตรงตอเวลา การรูจัก

เสียสละในทางที่ถูกที่ควร  เปนตน 

 - ดานอารมณ ไดแก การมองโลกในแงบวก มีความเชื่อมั่นในตนเอง การมีสติ           

เปนตน 

 -  ดานสติปญญา  เชน การพัฒนาความรู การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและทาง

ความคิด  เปนตน 

 - ดานการเขาสังคม เชน มนุษยสัมพันธ ความออนนอมถอมตน การทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนไดมีลักษณะของการเปนผูนําและผูตามที่ดี   

 จากนิยามดังกลาว สามารถสรุปไดวา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสราง

ความรูและปรับปรุงใหตนเองมีความรู ความเขาใจ จนเกิดทักษะและความชํานาญ ทั้งนี้ ใน             

การพัฒนาตนเองจะเปนการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย จิตใจ ปญญา และคุณธรรม เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหเกิดความกาวหนาตอ

ตนเองและองคกร   

 
ความสาํคัญของการพัฒนาตนเอง 

 

 การพัฒนาตนเองมีจุดประสงคเพื่อนําความรูความสามารถที่มีอยูนํามาใชใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  เชน ในการหางาน  ผูที่สมัครงานหรือผูหางานจําเปนตองมีการพัฒนาตนเอง

เพื่อใหทันตอยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป  ยิ่งในยุคปจจุบันที่มีการแขงขันสูง  ผูที่มีการพัฒนาตนเอง

อยูเสมอยอมไดเปรียบคูแขงมากกวา ในทางกลับกัน  ถาผูที่หางานไมมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ

อาจทําใหลืมความรูที่เคยศึกษามา  ซึ่งการพัฒนาตนเองนั้นมีความสําคัญดังนี้ (สํานักพิมพศูนย

สงเสริมอาชีวศึกษา, 2551)   

 1. เนื่องจากเทคโนโลยีขาวสารมีความกาวหนาไปมาก จึงตองมีการพัฒนาตนเองใน

ดานขอมูลขาวสาร วิทยาการและเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในงานอาชีพไดอยาง

เหมาะสม 

 2. การพัฒนาตนเองในการประกอบอาชีพ ยอมสงผลทางออมแกสังคมในทางที่ดี

เพราะนอกจากจะชวยขจัดปญหาสวนตัวแลว ยังทําใหเกิดความเจริญกาวหนาทั้งตอตนเองและ

สังคม 
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 3. เนื่องจากประเทศมีปจจัยหรือกําลังทีสําคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น การที่

บุคลากรในประเทศมีการพัฒนาตนเองทั้งทางดานคุณภาพและคุณธรรม จะทําใหประเทศมีความ

เจริญกาวหนาอันจะเปนการสรางความเปนปกแผนของประเทศตอไป 

 4. การพัฒนาตนเองในการประกอบอาชีพยอมสงผลทางออมแกสังคม นอกจากจะ

ชวยขจัดปญหาสวนตัวไดแลว  ยังทําใหเกิดความกาวหนาตอตนเองและสังคมสวนรวม 

 5. การที่จะมีภาวะผูนําไดดีนั้น  ตองเริ่มจากตนเองซึ่งตองมีความพรอมในทุกดาน 

 6. ทําใหประเทศเกิดความเปนปกแผน  เนื่องจากปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ

คือพลเมืองในประเทศ  หากพลเมืองมีการพัฒนาในเรื่องคุณภาพและคุณธรรมควบคูกันแลว   

ยอมสงผลใหประเทศมีความเจริญกาวหนา 

 7. การสรางภาพลักษณที่ดีของงานอาชีพนั้นตองอาศัยการพัฒนาตนเองของ

พนักงานในหนวยงานเปนพื้นฐาน ดังนั้น การพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกสาขาอาชีพจึงมี

บทบาทสําคัญตอภาพลักษณของอาชีพนั้น ๆ 

 ดังนั้น  การพัฒนาตนเองจึงมีความสําคัญในหลาย ๆ ดาน เชน เพื่อใหสามารถ

ปรับตัวใหเขากับยุคสมัย  ทําใหประเทศเกิดความเปนปกแผนสงผลใหเกิดความเจริญกาวหนาทั้ง

สังคมและสวนรวม  เปนตน 

 
จุดมุงหมายในการพัฒนาตนเอง 

 

 ณัชฎา  อินทรสุวรรณ (2545, น. 24)  กลาวถึงจุดมุงหมายของการพัฒนาตนเองวา  

เปนการมุงเนนการมีชีวิตที่เปนสุขโดยการบรรจุซึ่งศักยภาพภายในตนเอง มีความเปนอิสระเปนตัว

ของตัวเอง  เกิดจิตสํานึกที่จะปกครองตนเอง ชวยเหลือตนเองและพึ่งพาตนเองได โดยทั้งนี้เร่ิมจาก

การไดตระหนักในคุณคาของตนเอง มีความเชื่อมั่นวาตนเองสามารถเรียนรูฝกฝนและพัฒนา

ตนเองใหดีข้ึนได  รวมถึงความปรารถนาที่จะแบงปนหรือใหความชวยเหลือระหวางกัน  ตลอดจนมี

สํานึกรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมสวนรวม 

 สมพงษ เกษมสิน (2526, อางถึงใน กนิษฐา ฐิติวัฒนา, 2551) ไดกลาวถึง

วัตถุประสงคหรือความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร เปน 2 ประการ คือ 

 1. ความมุงหมายขององคการ (Institutional Objectives)  ซึ่งเปนความมุงหมายที่ 

เนนหนักไปในแงของสวนรวม  ไดแก   

1.1 เพื่อสรางความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ 
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  1.2 เพื่อสอนแนะวธิีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

  1.3 พัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด 

  1.4 ลดความสิ้นเปลืองและปองกนัอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 

  1.5 เพื่อจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

  1.6 พัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานของบุคคล 

  1.7 พัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารบคุคล  เพื่อใหทกุฝายพึงพอใจ 

  1.8 ฝกฝนบุคคลไวเพื่อความกาวหนาของงานและการขยายองคการ  

  1.9 สนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะหรือผูมาตดิตอ 

 2. ความมุงหมายสวนบุคคล (Employee Objective) หมายถึง ความมุงหมายของ

บุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในองคการหรือหนวยงาน  ไดแก 

  2.1 เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

  2.2 เพื่อพัฒนาทาที  บุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน 

  2.3 เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานโดยการทดลองปฏิบัติ 

  2.4 เพื่อฝกฝนการใชวินิจฉัยในการตัดสินใจ 

  2.5 เพื่อเรียนรูงานและลดการเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัติงาน 

  2.6 เพื่อปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

  2.7 เพื่อสงเสริมและสรางขวัญในการปฏิบัติงาน 

  2.8 เพื่อเขาใจนโยบายและความมุงหมายขององคการที่ปฏิบัติงานอยูในดีข้ึน 

  2.9 เพื่อใหมีความพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ดังนั้น  จุดมุงหมายในการพัฒนาตนเอง คือ การพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูเพื่อ

นํามาใชปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดประโยชนหลายประการทั้งตอตนเองและองคกร เชน เพื่อ

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน เพื่อเปนการพัฒนาฝมือใน           

การปฏิบัติงาน  เปนตน 

 
วิธีการพัฒนาตนเอง 

 

 กนิษฐา  ฐิติวัฒนา (2542) กลาวถึงวิธีการพัฒนาตนเองวาสามารถทําไดหลาย

รูปแบบ  ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและวัตถุประสงคของหนวยงาน ซึ่งสามารถจาํแนกวธิกีารพฒันา

ตนเองไดเปน 2 แบบ คือ การพัฒนาโดยตนเองหรือสามารถกระทําไดโดยตนเองตามลําพัง       
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เชน  การศึกษาหาความรูดวยตนเองโดยการฟง อาน สังเกต การไปศึกษาตอ การปฏิบัติ               

หนาที่แทน  การเขารับการฝกอบรม  และการพัฒนาตนเองโดยหมูคณะหรือมีผูอ่ืนจัดให เชน              

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน  การประเมินผลงานจากผูบังคับบัญชา การประชุม  

สัมมนา  และการศึกษาดูงาน  เปนตน 

 บริษัทไอเอ็มบุคส  (2550, น. 302-317) กลาววา หากไมมีการพัฒนาตนเองแลว จะ

ทําใหอายุการทํางานของผูที่ทํางานจะสั้นลง เชน ผูบริหารที่มีรายไดสูง หากไมหมั่นเรียนรูเพิ่มเติม  

ก็มีโอกาสที่จะกลายเปนลูกจางที่มีเงินเดือนนอยภายในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้น เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาศักยภาพในการทํางานมากขึ้น จึงควรปฏิบัติดังนี้ 
 1. หมั่นเรียนรู 
  เนื่องจากในปจจุบันมีการพัฒนาดานวิทยาการ ขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ประกอบ

กับมีการแขงขันกันอยางรุนแรง และในอนาคตจะไมใชเปนการแขงขันเฉพาะความรู ความสามารถ  

หากแตเปนการแขงขันความสามารถในการเรียนรู ดังนั้น ความกระตือรือรนในการเรียนรูและหมั่น

รับขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่มความรู  จึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญเพื่อใหสามารถอยูในสังคมที่มีกา

แขงขันสูงได 
 2. คนหาดานที่ตนถนัด 
  หาโอกาสในการเรียนรูและหาขอมูลเพิ่มเติม ตลอดจนศึกษาใหไดมากที่สุดจน

เกิดความเชี่ยวชาญ ทั้งนี้เพื่อจะสามารถอางอิงความรูไดอยางหลากหลายและสงผลใหเกิด

ประโยชนดานอื่นดวย ขอมูลจากการเรียนรูแบบเรียนเจาะลึกนั้น ผูศึกษาตองเอาใจใสเรียนรูใน

ดานที่ถนัดที่สุดและเรียนรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่องจนเกิดเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะ  ทําใหความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานนี้กลายเปนทุนเดิมในการประกอบอาชีพ 
 3. อานหนังสือมาก 
  การอานหนังสือเปนสวนหนึ่งในกระบวนการดําเนินชีวิต เพราะการดําเนินชีวิต

จําเปนตองมีการเรียนรูและการอานหนังสือเปนวิธีการเรียนรูที่เพิ่มพูนสติปญญา ในฐานะที่เปน

คนทํางาน  มีหนาที่นําความรูความสามารถที่เคยเรียนรูออกมาใชในการทํางาน ดังนัน้ จงึตองหมัน่

อานหนังสือเพื่อเปนการเพิ่มความรูและพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานในโลกปจจุบันได 
4. รักการเรียนรู 

  สํารวจตัวเองแลวหาดานที่ตองการปรับปรุง  จากนั้นหาหลักสูตรที่สอดคลองกับ

ความตองการแลวทํารายงานเกี่ยวกับรายละเอียดของหลักสูตร เชน เวลาที่ฝกอบรม คาใชจาย  

เพื่อนําเสนอตอหัวหนางาน เมื่อเสร็จส้ินการอบรมควรมีการรายงานผลการอบรมและควรนํา

ความรูที่ไดมาประยุกตใชในการทํางาน  เพื่อทําใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดวา  วิธีในการพัฒนาตนเองนั้นมี 2 วิธี ไดแก             

การพัฒนาโดยตนเอง เชน การศึกษาหาความรูจากการอานหนังสือ หรือฝกการสังเกต และการรับ

การฝกอบรม โดยหมูคณะหรือมีผูอ่ืนจัดให เชน การสัมมนา  หรือการจัดการประชุม เปนตน 

 
กระบวนการในการพัฒนาตนเอง 

 

 อัญญา ศรีสมพร (2551)  ไดเสนอกระบวนการในการพัฒนาตนเองดังนี้ 

 1. สํารวจตนเอง  เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาตนเองใหดีข้ึน โดยการสํารวจ

ตนเองอาจทําไดหลายวิธี  เชน  การใหผูที่ใกลชิดชวยสํารวจหรือสํารวจตนเองอยางตรงไปตรงมา 

 2. การปลูกคุณสมบัติที่ดีงาม สําหรับคุณสมบัติที่ดีและมีคุณคาสามารถสรางขึ้นได 

และถือไดวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ  เพราะการที่บุคคลจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองใชความ

มานะพยายามอยางจริงจัง 

 3. ปลุกใจตนเองใหมีความเขมแข็ง โดยมีจิตใจที่เขมแข็ง มุงมั่น จะทําใหสามารถฟน

ฝาอุปสรรครวมทั้งดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของชีวิตที่กําหนดไวได สําหรับการพัฒนาตนเอง

นั้นสามารถทําไดหลายวิธี  เชน  เลียนแบบบุคคลที่ประสบความสําเร็จ การใชอุปสรรคหรือปญหา

ชีวิตเปนตัวกระตุน  การสงเสริมและชี้แนะจากบุคคลใกลชิด  เปนตน 

 4. การสงเสริมตนเอง หมายถึง การสรางกําลังกายและกําลังใจใหมีความเขมแข็ง  

เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไวใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได  ซึ่งการสงเสริมตนเองนั้น

อาจทําไดหลายวิธี เชน  การพักผอน การฝกอบรมเรื่องความคิดสรางสรรค การออกกําลังกาย  

เปนตน 

 5. การดําเนินการพัฒนาตนเอง เปนการลงมือปฏิบัติเพื่อเสริมสรางตนเองใหบรรลุ 

วัตถุประสงคตามที่กําหนดไว  การดําเนินการพัฒนาตนเองจึงควรปฏิบัติดังนี้  

  5.1 การหาความรูเพิ่มเติม อาจกระทําโดย  

    5.1.1 การอานหนังสือเปนประจําและอยางตอเนื่อง  

    5.1.2 การรวมประชุมหรือเขารับการฝกอบรม  

    5.1.3 การสอนหนังสือหรือการบรรยายตาง ๆ  

    5.1.4 การรวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนหรือองคการตาง ๆ  

    5.1.5 การรวมเปนที่ปรึกษาแกบุคคลหรือหนวยงาน  

    5.1.6 การศึกษาตอหรือเพิ่มเติมจากสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยปด  
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    5.1.7 การพบปะเยี่ยมเยียนบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ  

    5.1.8 การเปนผูแทนในการประชุมตาง ๆ  

    5.1.9 การจัดทําโครงการพิเศษ  

    5.1.10  การปฏิบัติงานแทนหัวหนางาน  

    5.1.11  การคนควาหรือวิจัย  

    5.1.12  การศึกษาดูงาน   เปนตน  

  5.2 การเพิ่มความสามารถและประสบการณ อาจกระทําไดโดย 

    5.2.1 การลงมือปฏิบัติจริง 

    5.2.2 การฝกฝนโดยผูทรงคุณวุฒิหรือหัวหนางาน  

    5.2.3 การอาน การฟง และการถาม จากเอกสารและหรือผูทรงคุณวุฒิหรือ

หัวหนางาน  

    5.2.4 การทํางานรวมกับบุคคลอื่น  

    5.2.5 การคนควาวิจัย  

    5.2.6 การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน เปนตน  

  5.3 การสรางนิสัยที่ดี สําหรับนิสัยหมายถึงแบบแหงการกระทําที่ไดพัฒนาขึ้น

ตามแบบของตนเองและความสม่ําเสมอจนกลายเปนความเขมแข็ง สําหรับวิธีการทั่วไปใน              

การสรางนิสัยที่ดี Henry E. Garrette แหงมหาวิทยาลัยโคลัมเบียไดเสนอแบบไวดังนี้  

    5.3.1 ทุมเทความสามารถที่ตนมีในการสรางนิสัยใหม  

    5.3.2 ไมมีขอยกเวนและขอผอนผัน   

    5.3.3 พยายามฝกนิสัยใหมที่ตองการดวยความเต็มใจและสม่ําเสมอ  

    5.3.4 พยายามแกนิสัยที่ไมไดต้ังใจดวยการสรางนิสัยที่เต็มใจข้ึนแทน  

    5.3.5 แกนิสัยเกาที่ไมตองการโดยใชกระบวนการวางเงื่อนไข  

    5.3.6 ต้ังระเบียบการที่ตองการสําหรับนิสัยใหแนนอน  

  5.4 การสรางทัศนคติที่ดี การที่บุคคลมีทัศนคติที่ดี จะชวยลดการตอตานตาง ๆ 

รวมทั้งสามารถทํางานและอยูรวมกับบุคคลอื่นไดดี 

  5.5 สมชาติ  กิจยรรยง (2548, น. 59-61) กลาวถึง การสรางบุคลิกภาพที่

เหมาะสม  อันไดแก  

    5.5.1 บุคลิกภาพทางกาย เชน รูปราง  หนาตา  ผิวพรรณ  สวนสูง  น้ําหนัก  

ความสะอาดของรางกาย  การแตงกาย  ซึ่งเปนสิ่งที่ปรับปรุงและพัฒนาได 
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    5.5.2 บุคลิกภาพทางอุปนิสัย  เชน  ความเปนผูมีความสุภาพออนโยน  มี

เมตตา เชื่อฟง  ความรับผิดชอบ  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ ฯลฯ 

    5.5.3 บุคลิกภาพทางอารมณ ไดแก ความเปนผูมีเหตุมีผล การมีอารมณ

มั่นคงเยือกเย็นหรือออนไหวงาย  ความฉุนเฉียว  ความสุขุมรอบคอบ 

    5.5.4 บุคลิกภาพทางสังคม ไดแก บุคลิกภาพในการเขาสมาคมและ              

การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  รวมทั้งบุคลิกภาพเกี่ยวกับการสนทนา  การพบปะทักทาย ฯลฯ 

    5.5.5 บุคลิกภาพทางกําลังใจ คือ เปนผูมีกําลังใจเขมแข็ง มีความมั่นคง

และมุงมั่นที่เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ใหลุลวงไปได  ไมต่ืนเตนตกใจ  เมื่อพบกับเหตุการณตาง ๆ ให

ลุลวงไปได  ไมต่ืนเตนตกใจเมื่อพบกับเหตุการณระทึกใจ  มีสติสัมปะชัญญะอยูตลอดเวลา   

    5.5.6 บุคลิกภาพทางสติปญญา คือ ความสามารถในการเรียนรูและทักษะ

การเรียนรูตามความถนัดและความสนใจ 

     ทั้งนี้  ในการพัฒนาบุคลิกภาพนั้นอาจทําไดโดย  การฝกอบรม การมี

ผูดูแลคอยใหคําแนะนําชวยเหลือ การทําตามแบบอยางผูอ่ืนที่พอใจหรือเคารพรัก   รวมไปถึงการ

สังเกตและปรับปรุงตนเอง  

  5.6  การสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น นับวามีความจําเปนและสําคัญใน

การปฏิบัติงานและการอยูรวมกับบุคคลอื่น  

 6. การประเมินผล (Evaluation) เพื่อจะไดทราบวา การดําเนินการพัฒนาตนเอง

ตามที่ต้ังเปาหมายไว ทั้งนี้ อาจมีการประเมินผลหรือไมก็ได สําหรับการประเมินผลนี้จะ              

ตองทําติดตอกันอยางสม่ําเสมอ โดยดูจากดูผลงานที่สําเร็จและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานตาง ๆ 

ของตน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการวางงาน 

 
ความหมายของการวางงาน 

 
 ไดมีนักวิชาการใหนิยามหรือความหมายของการวางงานไวดังนี้ 

 ชนิดา  โอภานุรักษ (2547, น. 13) กลาวถึง การวางงาน หมายถึง บุคคลที่ไมมี          

งานทํา  แตมีความพรอมเต็มใจที่จะทํางาน  โดยอาจมิไดออกหางานทําหรือหางานทําก็ได 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, สถาบันทรัพยากรมนุษย  (2551, น. 20)  ไดใหนิยามของ

การวางงานวาหมายถึง  สภาวะของบุคคลที่กําลังหางานที่มีคาตอบแทนแตยังไมไดงานเชนนั้น  
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การวางงานไมครอบคลุมถึงกลุมบุคคลหลายประเภท เชน นักเรียน นักศึกษาที่เรียนเต็มเวลา           

ผูเกษียณอายุการทํางาน  เด็ก  และผูที่ไมตองการทํางาน  เปนตน 

 ดังนั้น  การวางงาน  จึงหมายถึง  ผูที่สามารถทํางานไดแตยังไมพรอมที่จะทํางาน

หรือยังหางานที่ยังถูกใจไมได ทั้งนี้ไมรวมถึง นักเรียน นักศึกษาที่เรียนเต็มเวลา ผูที่เกษียณอายุ

แลว  เด็ก  และผูที่ไมตองการทํางาน 
 
สาเหตุการวางงาน  
 

 Katharine Hooper Briar (อางถึงใน สุรางครัตน วศินารมณ และ กิตติยา รัตนากร, 

2540, น. 18-22) กลาวถึงสาเหตุการวางงานเกิดจาก  2 ปจจัย  ไดแก  ปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก 

 ปจจัยภายนอก   อาจจําแนกสาเหตุได 2 ประการ คือ  

 1. ปริมาณกําลังแรงงาน  ที่มีมากกวาความตองการของตลาดแรงงาน   

 2. ความตองการของตลาดแรงงาน ซึ่งมีผลตอการจางงาน กลาวคือ หากผูนั้นจบ

การศึกษามาในสายวิชาชีพที่ตรงกับความตองการของแรงงาน โอกาสสูงในการไดงานทําก็จะมีสูง  

ในทางกลับกัน  หากจบการศึกษามาในสายวิชาชีพที่ไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน  

โอกาสที่จะไดงานทําก็จะมีนอย ดังนั้น ความตองการของตลาดแรงงานจึงมีผลตอการจางแรงงาน

ดวย 

 3. ระบบการศึกษา  การปรับปรุงหลักสูตร  ระบบการเรียนการสอน  รวมทั้ง                 

การเปลี่ยนทัศนคตินั้น มีผลตอการเพิ่มหรือลดอัตราการทํางานได เพราะปจจุบันนโยบายดาน

การศึกษาที่มุงปรับความสอดคลองระหวางการศึกษาที่ตลาดแรงงานตองกรกับการศึกษาที่มุงสู

ปรัชญาการศึกษาที่มีจุดเนนเพื่อการเรียนรูและอยูไดในสังคม 

 4. การสงเสริมการลงทุน  ผลจากการสงเสริมการลงทุนนั้นมีผลตอการจางแรงงาน

ในทุกระดับการศึกษา  กลาวคือ  ถามีผูสนใจที่จะเขามาลงทุนมีอยูเปนจํานวนมาก  สงผลให

ตําแหนงงานนั้นมีมากขึ้น  ดังนั้นอัตราการวางงานก็จะลดลง   

 5.  ภัยแลง สงผลใหแรงงานภาคเกษตรยายแรงงานเขาสูภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น  

กอใหเกิดการวางงานในระยะหนึ่ง  และถาแรงงานไมมีการเตรียมความพรอมในการทํางาน              

จะสงผลใหประสบกับภาวการณวางงานนานขึ้น  เวนแตตําแหนงงานที่มีอยูนั้นไมใชตําแหนงทีต่อง

ใชฝมือในการทํางาน 
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 6. การใชเทคโนโลยีที่สูงขึ้นมาใชในการผลิตทําใหความตองการแรงงานมนุษยลดลง 

สงผลใหอัตราการวางงานเพิ่มมากขึ้น   

 7. ภาวะเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน มีผลตอการเปดโอกาสใหบรรษัทขามชาติเขามา

ลงทุนในประเทศไทยเปนจํานวนมาก รวมทั้งการที่ตางชาติเปดโอกาสรับแรงงานไทยไปทํางานใน

ตางประเทศก็มีผลดวยเชนกัน 

 8. เนื่องดวยมีการแขงขันกันในระดับประเทศและระดับโลก การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยนั้นถือเปนสวนหนึ่งที่สามารถลดการเกิดอัตราการวางงานได ในทางกลับกันหากแรงงานที่มี

คุณภาพมีมาก  ทําใหนายจางเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุดไวได  สงผลใหมีอัตราผูวางงานมี

สูงขึ้น   

 9. ภาวะคาครองชีพที่สูงมากขึ้น ทําใหสถานประกอบการบางแหงไมสามารถเพิ่ม

อัตราคาจางเพื่อตอบสนองความตองการของลูกจางได ดังนั้น จึงตองมีการปดกิจการ ปดงาน เลิก

กิจการทั้งหมดหรือบางสวน 

 10. งานที่ขาดเสถียรภาพ จากการที่ภาวะทางเศรษฐกิจเปล่ียนจากอุตสาหกรรม

การผลิตไปสูฐานในการบริการนั้น งานที่ทํามักขาดความมั่นคง เนื่องจากมีการยายฐานการผลิต

ไปสูสถานที่ ๆ มีการลงทุนต่ํา  จึงทําใหแรงงานตองเผชิญกับความไมมั่นคงในการทํางาน 

 ปจจัยภายใน  โดยมากมีสาเหตุมาจากตัวบุคคล  ไดแก 

 1. การจงใจ หรือ การวางงานโดยสมัครใจ (voluntary employment) คือ ผูที่

ประสงคจะทํางานแตจงใจเปนผูวางงานเพราะไมปรารถนาที่จะทํา เนื่องจากไมพอใจในคาจาง

และสภาพการทํางาน 

 2. ความบกพรองในการปรับตัวใหเขากับงานที่ทํา เนื่องจากผูสมัครบางคนเปนผูที่มี

ความผิดปกติทางกายและใจ นายจางจึงมีสิทธิที่จะปฏิเสธและขอเลือกผูสมัครที่มีคุณสมบัติ

เพียบพรอมกวา 

 3. ความบกพรองทางสังคมของบุคคล ไดแก การหยาราง ภาวะเก็บกด อันจะ

นําไปสูการอยากไดรับการรักษาอันกอใหเกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ 

 4. เพศ  ลักษณะงานบางอยางกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติตอผูสมัครเขาทํางานไมวา

หญิงหรือชายรวมทั้งบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ไมวาจะเปนหญิงรักหญิง หรือชายรักชาย 

ลวนแลวมีผลตอการจางงาน  

 5. ความพิการ กลุมนี้จะไดรับการพิจารณาเปนอันดับสุดทาย ถาสังคมนั้นขาด

กฎหมายรองรับ แตอยางไรแลวนายจางนิยมเลือกจางผูที่มีรางกายปกติมากกวา 
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 6. อายุ ผูใชแรงงานที่เปนเด็กและเยาวชน อาจไมไดรับการจางงาน เนื่องจากมี

ขอจํากัดในการทํางาน เชน หามทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร หรืองานอื่นซึ่งเปนงานอันตรายตามที่

กฎหมายกําหนด เปนตน 

 7. ผูที่ปวยเปนโรครายแรง เชน  ผูปวยโรคเอดส เปนตน 

 8. การเลือกงาน การที่บุคคลบางกลุมเลือกงาน โดยขาดการประเมินความสามารถ

ของตนเองยอมทําใหเสียโอกาสในการมีงานทํา และเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหอัตราการวางงานเพิ่ม

สูงขึ้น 

 9. ผูที่มีฐานะยากจน  เปนกลุมที่ประสบภาวะการวางงานนานเกินไป  ดังนั้นเวลา

สมัครงาน จึงมีโอกาสไดงานทํานอย เนื่องจากมีขอจํากัดหลายดาน ทั้งในดานการศึกษาและการ

เขาถึงบริการจัดหางาน   

 10. ระดับการศึกษา  ทัศนคติตอการศึกษามีผลทําใหเกิดการวางงาน ถาผูที่ไดรับ

การศึกษาในแตละระดับมีทัศนคติตองานที่ตองการทําในทางที่ไมถูกตอง เชน การใหคุณคาของาน

ที่สัมพันธตอระดับการศึกษาหรือการยึดติดอยูกับคนที่จบการศึกษาสายใดก็ตองประกอบอาชีพ

สาขานั้น เปนตน 

 11. ภูมิลําเนา ผูที่อยูในกําลังแรงงานเปนจํานวนไมนอยที่พยายามรอคอยงานอยู

ตางถิ่น โดยไมคิดกลับภูมิลําเนา ตรงกันขามบางสวนกลับรอคอยงานที่สามารถกลับภูมิลําเนาได

เพื่อประโยชนหลาย ๆ ดาน ทั้งในดานคาครองชีพและการสรางสถานการณสถานภาพทางสังคม

ในทองถิ่นของตน การรอคอยงานทั้ง 2 ลักษณะมีผลตอการวางงานไดเชนกัน 

 
ประเภทของการวางงาน  

 
 เบ็ญจมาศ  ธรรมภักดี (2546, น. 10-13) ไดกลาวถึงประเภทของการวางงาน

สามารถจําแนกได 6 ประเภท  ไดแก 

 1. การวางงานชั่วคราว (frictional unemployment) หมายถึง  การวางงานอัน

เนื่องมาจากการที่บุคคลเปลี่ยนงานออกจากงานเดิมหรือวางงานเพราะการกลับเขาสูกําลังแรงงาน

ใหม เชน แมบานที่หางานทําหลังจากบุตรโตแลว  หรือผูที่เขาสูกําลังแรงงานใหม ๆ ไดแก วัยรุนที่

เขาสูตลาดแรงงานในระหวางปดภาคฤดูรอนหรือเพิ่งจบการศึกษา  การวางงานประเภทนี้เกิดขึ้น

ในตลาดแรงงาน  ทั้ง ๆ ที่ตําแหนงวางปรากฏอยูและเปนภาวะที่มีการจางงานทําเต็มที่   

 2. การวางงานแบบโครงสราง (structural unemployment)  เกิดขึ้นจากจํานวนของ

งานลดลงในบางพื้นที่หรืออุตสาหกรรม  ซึ่งการวางงานประเภทนี้เกิดจากหลายปจจัย  ไดแก 
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  2.1 ไมสามารถเคลื่อนยายแรงงานได  หรือสามารถทําไดแตไมสะดวก เปนเหตุ

ใหแรงงานในบางทองที่หรือบางอาชีพขาดแคลน  แตบางพื้นที่กลับมีแรงงานอยูเปนจํานวน

มากกวาความตองการ  

  2.2 การเปลี่ยนแปลงอุปสงคของแรงงาน เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอุปสงคของ

สินคาทําใหเกิดความไมสมดุลของตลาดแรงงาน การวางงานประเภทนี้เกิดขึ้นเนื่องจาก อุปสงค

แรงงานเปนอุปสงคสืบเนื่องนายจางตองการแรงงานเพื่อทําการผลิตสินคาเมื่ออุปสงคในสินคา

เกิดขึ้น ดังนั้น เมื่ออุปสงคสินคาเปลี่ยนไป อุปสงคในแรงงานก็เปลี่ยนไปดวย จึงอาจทําใหแรงงาน

บางประเภทวางงานไดเชนกัน 

  2.3 การเปลี่ยนแปลงโครงรางของเศรษฐกิจ   ถากิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เปลี่ยนแปลงไป  ทําใหอุปสงคของแรงงานเปลี่ยนแปลงไปดวย  

  2.4 การเพิ่มข้ึนหรือการอพยพของแรงงาน  ทําใหการวางงาน  เชน  ในกรณีเด็ก

วัยรุนเขาสูตลาดแรงงานเปนจํานวนมาก  แตนายจางตองการนอย  ดังนั้น อัตราการวางงานของ

แรงงานเด็กจะเพิ่มข้ึน  เปนตน 

 3. การวางงานตามวัฏจักร (cyclical unemployment) เปนการวางงานที่เกิดจาก

อุปสงครวม (aggregate demand) ไมเพียงพอกับอุปทานรวม (aggregate supply) เกิดในภาวะ

ที่เศรษฐกิจถดถอย เนื่องจากตลาดสินคาไมมีดุลยภาพ สินคาที่ผลิตมาขายไมหมด หรือไมมีกําลัง

ซื้อ  จึงทําใหสินคาลนตลาด  ดังนั้น  จึงทําใหผูผลิตตองลดการผลิตและคนงานลง เปนเหตุใหเกิด

การวางงาน  ซึ่งเราอาจควบคุมการเกิดการวางงานตามวัฎจักรไดดวยการใชนโยบายทางการคลัง

เกี่ยวกับการเก็บภาษีและการใชจาย   

 4. การวางงานแฝง (disguised unemployment) เปนการที่ผูมีงานทําเคลื่อน

เคลื่อนยายแรงงานบางสวนจากจํานวนผูมีงานทําออกจาผลผลิต โดยไมสงผลกระทบตอกิจการ  

ดังนั้น ลักษณะของการวางงานแบบนี้เกิดขึ้นเนื่องจากมีการประชากรที่อยูในสาขาเกษตรกรรมมี

อยูอยางหนาแนน  ทําใหเกิดภาวะแรงงานเกิน (labor surplus) 

 5. การวางงานตามฤดูกาล (seasonal unemployment) หมายถึง การไมมีงานทํา

เมื่อฤดูกาลเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอาจเกิดจากดินฟาอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลง เชน ในฤดูแลง

ชาวนาวางงานเพราะไมสามารถเพาะปลูกได หรือ ในฤดูหนาวจัด งานกอสรางตองหยุดชะงัก    

ทําใหคนงานวางงาน เปนตน ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลทําใหวันทํางานคนงานยอม

เปลี่ยนแปลงไปดวย  โดยลักษณะการวางงานประเภทนี้มักปรากฏในประเทศเกษตรกรรม 
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 6. การทํางานต่ําระดับ (under unemployment)  หมายถึง  การที่บุคคลมีงานทํา  

แตทํางานไมเต็มที่หรือทํางานไมเต็มความสามารถของตนที่มีอยู  บุคคลประเภท  โดยความ

พยายามของการทํางานต่ําระดับ  แบงเปน  2 ลักษณะดังนี้ 

  6.1 การวางงานต่ําระดับที่เห็นไดชัด (visible unemployment) ไดแก  การที่ผูมี

งานทําแตเพียงบางเวลา  คือ  ทํางานนอยกวาปกติโดยไมสมัครใจ  ถาหากมีงานทําคนเหลานี้ก็

พอใจจะทํางานมากชั่วโมงหรือมากกวาวันขึ้นไปอีก 

  6.2 การทํางานต่ําระดับที่เห็นไดไมชัด (invisible unemployment) ไดแก การที่ 

ผูมีงานทําปกติแตทํางานซึ่งตองใชความรูความสามารถต่ํากวาความรูที่ตนมีอยูหรือมีรายไดจาก

การทํางานต่ํากวาที่ควรจะเปน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีงานทํา 

 

 กอนที่จะไดมีงานทําหรือไดทํางานในบริษัทตาง ๆ นั้น  ผูสมัครงานควรทําการศึกษา

ถึงขอมูลขององคกร  รวมทั้งการเตรียมความพรอมในการสมัครงาน  เพื่อใหไดรับโอกาสในการได

งานทํามากที่สุด  (กองวิจัยตลาดแรงงาน, 2551) 

 
การเตรียมความพรอมในการสมัครงาน 
 

 ในปจจุบัน  การรับคนเขาทํางานจะพิจารณาจากปจจัยอื่นนอกเหนือจากการศึกษา 

ประกอบดวย เชน บุคลิกภาพ ความคลองตัว ความอดทน ปฏิภาณ ไหวพริบ เปนตน การเรียนรู

เตรียมตัวในการหางานทําหรือสมัครงาน  โดยการเตรียมความพรอมนั้นถือไดวาเปนสิ่งสําคัญใน

การที่จะบอกถึงโอกาสในการไดงานทํา  ทั้งนี้ผูสมัครงานตองมีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ 

ดังนี้ (กรมการจัดหางาน, กองสงเสริมการมีงานทํา, 2551) 
 1. คนพบตัวเองใหชัดเจน   
  การที่เราไมทราบวาตนมีความถนัดดานใดบาง จะทําใหเกิดปญหาในการสมัคร

งานหรืออาจไดงานที่ตรงกับความตองการของผูสมัคร ดังนั้น เพื่อใหไดงานที่ตองกับความตองการ

จึงควรมีการคนหาตัวเองวาเรามีความถนัดในดานใดเปนพิเศษ  โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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  1.1 คนหาทักษะ (Skills) เปนความสามารถที่ทุกคนตองมีและเปนพื้นฐานใน

การทํางานทุกชนิด โดยทักษะแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

    1.1.1 ทักษะที่เกิดจากการเรียนรู เชน ภาษาตางประเทศ ทักษะในการขับรถ    

    1.1.2 ทักษะที่ติดตัวที่ ติดตัวเรามาและสามารถพัฒนาใหดีข้ึนได เชน              

การรองเพลง  วาดรูป 

    1.1.3 ทักษะที่ไดจากสิ่งแวดลอม เชน ทักษะการเขากลุมเพื่อน ทักษะการ

เปนผูนํา 

 ซึ่งในงานแตละชนิดเมื่อจําแนกหนาที่ของงานออกแลวจะตองประกอบดวย กิจกรรม

หลายอยาง ซึ่งแตละ กิจกรรมก็จะประกอบไปดวยทักษะมากมาย เชน อาชีพครู มีกิจกรรม

ทางดานการสอน บริหาร คนควา ทักษะมีทั้งการพูด การออกคําสั่ง การฟง การเขียน และ               

การแสดงออก  เปนตน 

  1.2 สํารวจจุดเดนของตนเอง การหาจุดเดนนั้นมีความสําคัญในการหางานมาก

เทาทักษะ จุดเดนนี้เปนสิ่งที่ทุกคนมีและงานทุกชนิดตองการคนที่มีบุคลิกบางอยางที่โดดเดน

เฉพาะ เชน ผูที่ประกอบอาชีพงานดานประชาสัมพันธ บุคลิกภาพควรเปนมีมนุษยสัมพันธดี หรือ

ถาเปนพนักงานบัญชี ควรมีความละเอียดรอบคอบ เปนตน 

  1.3 สํารวจความสัมฤทธิ์ผลทั่วไป ความสัมฤทธิ์ผลนี้เปนความรูสึกภาคภูมิใน

ความสําเร็จ  ดังนั้น  จึงควรเก็บความภาคภูมิใจมาเขียนเปนผลสรุปโดยเก็บไวเปนขอมูลเพื่อใช

ประกอบในการสมัครงาน  

  1.4 สํารวจความชอบและไมชอบ ใหจดจําบุคลิกลักษณะของคนแตละประเภท

ไว เพื่อจะไดทราบและปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม 

  1.5 สํารวจขีดจํากัด  ขอบกพรองหรือจุดออนที่จะเปนอุปสรรคในการสมัครงาน  

ทําใหไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ดังนั้นเราตองรูจักตัวตนของเราอยางแทจริง แลวนํามาแกไข 

ปรับปรุงหรือเปนขอควรระวัง  

  1.6 สํารวจคานิยม คานิยม คือ ส่ิงที่ยึดถือวาดีงามและควรปฏิบัติตาม เชน 

คานิยมเรื่องความซื่อสัตย ความมั่นคง ความปลอดภัย ความเสียสละ การรูจักคานิยมของตนเอง

ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการทํางาน 

  1.7 สํารวจความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น การทํางานทุกชนิดตองสัมพันธกับคน 

โดยจะมีจํานวนมากหรือนอยขึ้นอยูกับตําแหนงงาน ดังนั้น การเขาใจความสัมพันธที่มีตอกันจึง

เปนสิ่งจําเปนในการอยูรวมกัน และทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
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  1.8 สํารวจสิ่งแวดลอมในการทํางาน ส่ิงแวดลอมในการทํางานในที่นี้หมายถึง 

สถานที่ต้ังของหนวยงาน การคมนาคมขนสง มลภาวะตาง ๆ รวมทั้งลักษณะงาน โดยผูสมัครตอง

สามารถยืดหยุนพอที่จะปรับใหเขากับส่ิงแวดลอมไดตามสมควร 
 2.  การติดตามขาวสาร 
  มีความกระตือรือรนในการหาขาวสารดวยความสนใจ เนื่องจากชวงเวลาของ  

การโฆษณารับสมัครงานของแตละองคกรลวนมีระยะเวลาจํากัด ถาไมมีการติดตามขาวสารจะทํา

ใหโอกาสที่จะไดรับการคัดเลือกเพื่อสัมภาษณมีนอยลง อีกทั้งในแตละปมีบัณฑิตจบใหมจาก

สถานศึกษาเปนจํานวนมาก ดังนั้น หากผูสมัครไมมีการติดตามขาวสาร อาจทําใหเสียโอกาสใน

การไดงานทํา 
 3. มองหาแหลงงาน โดยสามารถเลือกดูไดจากแหลงตาง ๆ ไดแก 
  3.1 ส่ือส่ิงพิมพ ทั้งรายวันและรายสัปดาห เปนสื่อที่ผูหางานมักมองหาเปน

อันดับแรกโดยอาจเปนนิตยสารรายสัปดาหที่ลงขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครงานโดยเฉพาะ เชน 

นิตยสารงานวันนี้  Smart Job  หางานหางาย เปนตน 

  3.2 ส่ืออินเตอรเน็ต ปจจุบันสื่ออินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทอยางมากในการ

หางาน  โดยผูสมัครงานสามารถเขาไปคนหาตําแหนงงานที่ตองการได จากเว็บไซตตาง ๆ 

นอกจากจะไดตําแหนงงานที่มากแลว ยังใหประโยชนในเรื่องอื่น ๆ เชน  มีบทความเกี่ยวกับเทคนิค

การสมัครงาน  คําแนะนําเกี่ยวกับการเขียนใบสมัคร ประวัติสวนตัว นอกจากนี้ยังสามารถสมัคร

งานออนไลนไดผานทางอีเมลขององคกรไดอีกดวย 

  3.3 ติดตอผานทางสํานักงานจัดหางาน  ซึ่งมีวิธีการสมัครงานทั้ง 2 แบบ คือ 

    3.3.1  แบบต้ังรับอยูที่สํานักงาน โดยมีตําแหนงงานวางไวใหดู หรือ

ลงทะเบียนไว พรอมทั้งมีนายจางมาขอคัดรายชื่อและเรียกตัวสัมภาษณในภายหลัง 

    3.3.2 แบบเชิงรุกนอกสถานที่ โดยมีการจัด "วันนัดพบแรงงาน" ซึ่งขอดีของ

การจัดวันนัดพบแรงงาน ซึ่งลูกจางสามารถยื่นใบสมัครไดกับนายจางโดยตรงและมีการสัมภาษณ

พูดคุย ศึกษาบุคลิกภาพและความสามารถ ทําใหสามารถแสดงความสามารถไดเต็มที่  

  3.4 หนวยจัดหางานของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาสวน

ใหญ จะมีหนวยงานจัดหางานที่สังกัดอยูในกองกิจการนิสิตนักศึกษา โดยเปนหนวยงานที่ต้ังขึ้น

เพื่อเปนตัวกลางหาแหลงงานใหนิสิต นักศึกษาทั้ง ในระหวางฤดูรอน และเมื่อสําเร็จการศึกษา 

  3.5 สอบถามจากบุคคลใกลชิด 

  3.6 Walk-In เปนวิธีการเขาไปสมัครงานในองคการที่สนใจโดยตรง โดยที่ผูสมัคร

เองไมทราบวาชวงเวลานั้นองคกรเปดรับพนักงานหรือไม  
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  3.7 แหลงงานภายนอกบริษัท (outsourcing) เปนหนวยงานที่ไมไดคิดคาใชจาย 

โดยใหบริการแกสมาชิกหรือคนภายนอกที่ไปขอใชบริการ ซึ่งทําหนาที่คลาย ๆ ศูนยกลางใหผูรับ

สมัครกับผูสมัครไดพบกัน  เชน สถานศึกษา สถาบันวิชาชีพ องคกรหรือชุมชน เปนตน (ชวลิต     

จิตภักดี, 2546, น. 11) 

 
การตัดสินใจเลือกอาชีพ 

 

 อาชีพมีอิทธิพลตอชีวิตมนุษย เพราะเกี่ยวพันกับการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ เกียรติยศ 

ชื่อเสียง ตลอดจนความพึงพอใจในตนเอง คนที่สับสนในลักษณะบุคลิกภาพของตน ทําใหเกิด

ปญหาความขัดแยงในการตัดสินใจเลือกอาชีพ และอาจทําใหไดทํางานที่ไมเหมาะกับบุคลิกของ

ตนเอง ทําใหเกิดความรูสึกเบื่อหนาย  อยากเปลี่ยนงาน  สวนผูที่ไดทํางานซึ่งเหมาะสมกับ

บุคลิกภาพ ความรู และความสามารถของตนเองไดเหมาะสมกับตัวเองมากที่สุด ผูนั้นก็จะมี

ความสุขในการทํางานและประสบความสําเร็จในอาชีพ  ดังนั้น  เพื่อใหไมเกิดการตัดสินใจ

ผิดพลาด  ผูสมัครงานจึงควรพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (กรมการจัดหางาน, กองสงเสริมการมี

งานทํา, 2551) 

 ประการที่ 1 ปจจัยภายนอก ไดแก 

 ขอมูลดานอาชีพเปนขอมูลที่มีขอบขายกวางขวาง  ซึ่งสามารถกําหนดขอบขายของ 

ขอมูลดานอาชีพ  โดยสรุปไดดังนี้ 

 1. แนวโนมของตลาดแรงงาน เปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการผูทํางานในดาน        

ตาง ๆ ในปจจุบัน และการพยากรณความตองการของแรงงานในอนาคต 

 2. ลักษณะงาน ผูสมัครตองคํานึงลักษณะงานอยางละเอียด เชน ลักษณะของ           

งานที่ทํา รายละเอียดงาน หนาที่ความรับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติงาน ทักษะที่ใช ความยากลําบาก

ในการปฏิบัติงาน  เปนตน 

 3. สภาพแวดลอมของงาน ไดแก สภาพแวดลอมและบรรยากาศของงาน เชน  

อากาศรอน เย็น ชื้น แหง เปยก ฝุนละออง สกปรก เสียงดัง กลางแจง ในโรงงานมีสารพิษ         

สารกัมมันตภาพรังสี ความขัดแยง เปนตน 

 4. คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพ  

  -   อายุ ไดมีการกําหนดชวงอายุในการทํางานและเกษียณไวอยางไร 
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  - เพศ อาชีพนั้น ๆ โดยทั่วไปเปนอาชีพสําหรับเพศหญิงหรือเพศชายหรือให

โอกาสแกทั้งหญิงทั้งชาย หรือใหโอกาสแกเพศใดเพศหนึ่งมากกวา 

 5. การเขาประกอบอาชีพ  การเขาประกอบอาชีพตองมีวิธีการอยางไร โดยการสมัคร

งานกับนายจางดวยตนเองตองมีการสอบสัมภาษณหรือตองสอบขอเขียนดวย ถาเปนการ 

ประกอบอาชีพอิสระตองใชทุนทรพัยเพื่อดําเนินกิจการมากนอยเพียงใด 

 6. รายได ในการประกอบอาชีพนั้น ๆ จะมีรายไดเปนวัน สัปดาห เดือน ป โดยเฉลี่ย

แลวเปนจํานวนเงินเทาใด 

 7. ความกาวหนา อาชีพนั้น ๆ ทําใหมีความกาวหนาในอาชีพมากนอยเพียงใด ตอง

มีการฝกอบรมเพิ่มเติมหรือไม มีความสามารถหรือประสบการณอยางไรจึงจะไดเลื่อนขั้นมากนอย

เพียงใด  

 8. การกระจายของผูประกอบอาชีพ มีผูประกอบอาชีพมากนอยเพียงใดและกระจาย

อยูทั่วประเทศหรือมีอยูเพียงบางจังหวัด  เพราะเหตุใด 

 9. ขอดีและขอเสีย อาชีพแตละอยางยอมมีทั้งขอดีและขอเสีย ข้ึนอยูกับความพอใจ

และความตองการของผูประกอบอาชีพแตละคน เนื่องจากงานบางอยางอาจมีการ ทํางาน 

ลวงเวลา ทํางานในวันเสาร อาทิตยหรือวันหยุด  และการเดินทางไปปฏิบัติในทองที่อ่ืน ๆ งานบาง

อาชีพมีความมั่นคงกวางานอาชีพอื่น ฯลฯ  

 ประการที่ 2 ปจจัยภายใน ไดแก  

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความสนใจ บุคลิกภาพ สติปญญา ความถนัด ทักษะ  

ความสัมฤทธิผล ประสบการณ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิผล ความรับผิดชอบ ความอุตสาหะ ความตรง

ตอเวลา ความอบอุน ระดับการกลาเสี่ยง ความเปนคนเปดเผย ความไมยืดหยุน ความแกรงของ

จิตใจ ความรูสึกเกี่ยวกับคุณคาแหงตน ความสามารถในการตัดสินใจ วุฒิภาวะทางอาชีพ เพศ  

เชื้อชาติ  อายุ ฯลฯ 

 2. ปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางของคานิยม ไดแก คานิยมทั่ว ๆ ไป คานิยมทางการงาน 

จุดมุงหมายชีวิต  จุดมุงหมายทางอาชีพ  ทัศนคติตออาชีพตาง ๆ ความเขาใจอาชีพที่เกี่ยวกับคน

หรือขอมูล จริยธรรมในการทํางาน การใชเวลาวาง ความตองการเปลี่ยนแปลง ความตองการ

กฎเกณฑ ความตองการสนับสนุนหรือชวยเหลือ ความตองการอํานาจ ความมั่นคง ความ

ปลอดภัย  การทํางานใหเปนประโยชนกับผูอ่ืน ฯลฯ 
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ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 
 

คุณลักษณะที่นาพึงพอใจของบัณฑิต 
 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, กองวิจัยและบริการการศึกษา (2549) และ ชยพล         

โพธิ (2546) กลาวถึงคุณลักษณะที่นาพึงพอใจของบัณฑิตวา มีความซื่อสัตย สามารถ

ประสานงานเพื่อการปฏิบัติงานระหวางเพื่อนรวมงานหรือหนวยงานภายนอก มีความรับผิดชอบ มี

ความขยันสูงาน และอดทนไมยอทอ มีความรูความสามารถในการประยุกตทฤษฏีและหลักการ

ไปสูการปฏิบัติงานในอาชีพ หนาที่อยางมีประสิทธิภาพ รูธรรมเนียม  สามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาได  มนุษยสัมพันธดี  การปรับตัวเขากับสถานการณได  การตรงตอเวลา  มีความออนนอม

ถอมตนสําหรับคุณลักษณะที่เห็นวาควรปรับปรุง คือ ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ สามารถใช

เครื่องมือและเทคโนโลยีตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  
 

ความรูที่จําเปนสําหรับการมีงานทํา  
 

 พัฒนาวดี ชูโต และคณะ (2550; เกื้อ วงศบุญสิน  และคณะ, 2546; และมยุรี  มีสุข 

และ นิรมล  อัจฉริยะเสถียร, 2548) กลาวถึงความรูที่จําเปนสําหรับการมีงานทําวาทักษะแรงงาน

ไทยในอนาคตที่พึงประสงคจะเกี่ยวของกับดานคุณสมบัติของแรงงานเปนสวนใหญ โดยมีจุดเนนที่

ทักษะเทคนิคที่เหมาะสมกับวิชาชีพทักษะในการบริหารจัดการและทักษะทางภาษา ทั้งนี้เนื่องจาก

สังคมในอนาคตเปนสังคมแหงการเรียนรูและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นายจางเห็นวา

นอกจากความรูและทักษะเฉพาะที่เกี่ยวกับงานแลว  ทักษะการทํางานที่เปนที่ตองการในอนาคต  

คือ  ความรูและทักษะเกี่ยวกับภาษา (ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ) และความรู

ความสามารถพิเศษที่ชวยใหไดงานทํา  คือ  ความรูดานภาษาที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เชน 

ภาษาจีน  ภาษาญี่ปุน  เปนตน 

 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2548) และ  ยุพา แสงทอง,  

เทวี สวรรยาธิปติ,  อาคม เจริญสุข, และ ชัชวาล แอรมหลา (2550) กลาวถึงความพึงพอใจของ

ผูใชบริการวา  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในระดับมากในเรื่องความขยัน สูงาน         
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ไมเกี่ยงงาน มีมนุษยสัมพันธ สามารถเขารวมงานกับผูอ่ืนได รวมทั้งมีความซื่อสัตย มีวินัย  

สามารถเรียนรูงานไดเร็ว รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายและมีความคิดสรางสรรค  แตสวนที่ตอง

ปรับปรุงและพัฒนาคือ  การใชภาษาตางประเทศ  และเทคโนโลยีใหม ๆ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร  

นอกจากนี้ความรูความสามารถพิเศษที่จะชวยไดงานทํามากที่สุดคือ การใชคอมพิวเตอรและ

ภาษาอังกฤษ  และไดยังใหขอเสนอแนะตอบัณฑิตวา   บัณฑิตสวนใหญเกือบทุกสาขามี         

ความซื่อสัตย  อดทน  ขยัน  มีน้ําใจ  มีความรอบรูในงาน  เรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว ตรงตอเวลา  

วางตัวดี มีกิริยามารยาทเรียบรอย  มีเพียงบางรายที่ขาดความกระตือรือรน ขาดการกลาแสดงออก  

มีความรูโดยเฉพาะความรูดานภาษาอังกฤษและดานคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น  

ในสวนที่เปนจุดดอยมหาวิทยาลัยตองเรงดําเนินการสนับสนุนใหตามความเหมาะสม ใหสามารถ

เปนที่ยอมรับของผูประกอบการได 

 
สาเหตุการวางงานและแนวทางแกไขปญหาการวางงาน 
 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย (2550) กลาวถึง

ผลการวิจัยวา  การวางงานสาเหตุสวนใหญมาจากผูสําเร็จการศึกษาและสถานประกอบการ ผูที่

สําเร็จการศึกษาคาดหมายที่จะไดอัตราเงินเดือนหรือคาจางสูงและไดรับระยะเวลาการจางงาน

นาน  ซึ่งการที่ผูสําเร็จการศึกษามีผลการเรียนที่ดีนั้นจะชวยใหมีโอกาสในการหางานทําไดมากขึ้น  

สําหรับการกําหนดเงินเดือนสําหรับผูที่เร่ิมเขาทํางานใหมและการฝกงานระหวางการเรียนรูของ

ผูสําเร็จการศึกษา  การมีคาใชจายที่สูงชวยใหอัตราการวางงานลดลง  เนื่องจากคาใชจายเปน         

การลงทุนในการเรียนการสอนโดยตรง  ผูสําเร็จการศึกษามีศักยภาพที่จะใชความรูที่เรียนมาใน

การทํางานไดมากขึ้น  และคณะที่ต้ังใหมซึ่งมีหลักสูตรวิชาใหมที่ยืดหยุนและสอดคลองกับความ

ตองการในปจจุบันของสถานประกอบการเพิ่มโอกาสไดงานทํากับผูสําเร็จการศึกษามากกวาคณะ

ที่กอต้ังมานาน  

 
การใหความสําคัญกับการศึกษาและสุขภาพ 

 

ธันวา  วิน (2551)  กลาววา การเรียนไมไดเปนเพียงการเรียนเพื่อใหไดวุฒิการศึกษา 

หรือเพื่อหนาที่การงานที่กาวหนาขึ้นเทานั้น แตการเรียนในระดับที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหมีอายุยืนยาว

มากข้ึน  ทําใหชองวางของอายุขัยระหวางคนที่มีการศึกษาสูงกับคนที่มีการศึกษาต่ําจะยิ่งหางกัน

มากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งสวนหนึ่งเกิดจากคนที่มีการศึกษาสูงจะมีการดูแลรักษาสุขภาพ ใหความสําคัญ
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ในเรื่องการบริโภคอาหาร ซึ่งตรงกันขามกับคนที่เรียนหนังสือนอยจะไมคอยรักษาสุขภาพ ไมมี    

การควบคุมเร่ืองอาหาร  ไมมีการออกกําลังกาย  

 
การเปนตนแบบที่ดี 

 

หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ (2551) กลาวถึง ดร. วีรพงษ  รามางกูร วา หลายครั้งที่มี

การคัดเลือกรัฐมนตรีเศรษฐกิจ  มักมีชื่อ ดร.วีรพงษ เปนหนึ่งในผูที่คาดวาจะไดรับการคัดเลือกให

ดํารงตําแหนง  ดวยภาพลักษณผูเชี่ยวชาญทางเศรษฐศาสตรของไทยที่มีความรู ความสามารถ

และเชี่ยวชาญในเรื่องเศรษฐกิจมหภาค  จนไดรับการทาบทามจากพรรคพลังประชาชนใหดํารง

ตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง   

 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

คุณลักษณะของผูหางาน 
-  เพศ 

-  อาย ุ

-  สถานภาพสมรส 

-  ระดับการศกึษา 

-  สถาบันการศึกษา 

-  ประสบการณในการทํางาน 

-  สุขภาพหรือความเจ็บปวย 

การพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทาํ 
-  หาความรูเพิ่มเติม 

-  สํารวจและคนหาตนเอง 
-  มนุษยสัมพนัธ 
-  การติดตามขาวสาร 
-  การหาแหลงงาน 
-  การหาตนแบบที่ดี 
-  การดูแลสุขภาพตนเอง 


