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บทที ่2 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและผลการศกึษาทีเ่กีย่วของ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฏี ผลการศึกษาและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ จากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ เว็บไซต และเอกสารตาง ๆ โดยสรุปเนื้อหาที่สําคัญ

ออกเปนหัวขอได ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการวางงาน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการมีงานทํา 

 4. ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
 
ความหมายของการพัฒนาตนเอง 

 
 ไดมีนักวิชาการใหนิยามหรือความหมายของการพัฒนาตนเองไวดังนี้ 

 ชูชีพ  มีศิริ (2546, น. 31) กลาววา  การพัฒนาตนเอง หมายถึง ความตองการของ

บุคคลที่จะปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงใหตนเองมีความเจริญกาวหนา ทั้งดานประสิทธิภาพใน               

การทํางานดานปญญาและคุณธรรม  ทําใหเกิดความรูสึกในคุณคาแหงตนสูงขึ้น มีชีวิตอยางมี

คุณคา  สามารถทําหนาที่ที่เหมาะสมกับบทบาทของตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ 

 นฤมล วงศชัชวาลย (2547, น. 6) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การ

เสริมสรางใหตนเองมีความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะสงผลใหงานมี

ประสิทธิภาพและเกิดความกาวหนาทั้งตนเองและองคกร 

 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การพัฒนาตนเองดวยการสรางนิสัยที่ดีอันจะกอใหเกิด

ประโยชนแกตนเองและสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางสงบสุข ซึ่งการพัฒนาตนเองนั้นจะเปน

การพัฒนาในดานตอไปนี้ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 

2551) 
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 - ดานบุคลิกภาพ เชน ความซื่อสัตย ความเอื้อเฟอเผื่อแผ การตรงตอเวลา การรูจัก

เสียสละในทางที่ถูกที่ควร  เปนตน 

 - ดานอารมณ ไดแก การมองโลกในแงบวก มีความเชื่อมั่นในตนเอง การมีสติ           

เปนตน 

 -  ดานสติปญญา  เชน การพัฒนาความรู การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและทาง

ความคิด  เปนตน 

 - ดานการเขาสังคม เชน มนุษยสัมพันธ ความออนนอมถอมตน การทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนไดมีลักษณะของการเปนผูนําและผูตามที่ดี   

 จากนิยามดังกลาว สามารถสรุปไดวา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสราง

ความรูและปรับปรุงใหตนเองมีความรู ความเขาใจ จนเกิดทักษะและความชํานาญ ทั้งนี้ ใน             

การพัฒนาตนเองจะเปนการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย จิตใจ ปญญา และคุณธรรม เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหเกิดความกาวหนาตอ

ตนเองและองคกร   

 
ความสาํคัญของการพัฒนาตนเอง 

 

 การพัฒนาตนเองมีจุดประสงคเพื่อนําความรูความสามารถที่มีอยูนํามาใชใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  เชน ในการหางาน  ผูที่สมัครงานหรือผูหางานจําเปนตองมีการพัฒนาตนเอง

เพื่อใหทันตอยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป  ยิ่งในยุคปจจุบันที่มีการแขงขันสูง  ผูที่มีการพัฒนาตนเอง

อยูเสมอยอมไดเปรียบคูแขงมากกวา ในทางกลับกัน  ถาผูที่หางานไมมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ

อาจทําใหลืมความรูที่เคยศึกษามา  ซึ่งการพัฒนาตนเองนั้นมีความสําคัญดังนี้ (สํานักพิมพศูนย

สงเสริมอาชีวศึกษา, 2551)   

 1. เนื่องจากเทคโนโลยีขาวสารมีความกาวหนาไปมาก จึงตองมีการพัฒนาตนเองใน

ดานขอมูลขาวสาร วิทยาการและเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในงานอาชีพไดอยาง

เหมาะสม 

 2. การพัฒนาตนเองในการประกอบอาชีพ ยอมสงผลทางออมแกสังคมในทางที่ดี

เพราะนอกจากจะชวยขจัดปญหาสวนตัวแลว ยังทําใหเกิดความเจริญกาวหนาทั้งตอตนเองและ

สังคม 
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 3. เนื่องจากประเทศมีปจจัยหรือกําลังทีสําคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น การที่

บุคลากรในประเทศมีการพัฒนาตนเองทั้งทางดานคุณภาพและคุณธรรม จะทําใหประเทศมีความ

เจริญกาวหนาอันจะเปนการสรางความเปนปกแผนของประเทศตอไป 

 4. การพัฒนาตนเองในการประกอบอาชีพยอมสงผลทางออมแกสังคม นอกจากจะ

ชวยขจัดปญหาสวนตัวไดแลว  ยังทําใหเกิดความกาวหนาตอตนเองและสังคมสวนรวม 

 5. การที่จะมีภาวะผูนําไดดีนั้น  ตองเริ่มจากตนเองซึ่งตองมีความพรอมในทุกดาน 

 6. ทําใหประเทศเกิดความเปนปกแผน  เนื่องจากปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ

คือพลเมืองในประเทศ  หากพลเมืองมีการพัฒนาในเรื่องคุณภาพและคุณธรรมควบคูกันแลว   

ยอมสงผลใหประเทศมีความเจริญกาวหนา 

 7. การสรางภาพลักษณที่ดีของงานอาชีพนั้นตองอาศัยการพัฒนาตนเองของ

พนักงานในหนวยงานเปนพื้นฐาน ดังนั้น การพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกสาขาอาชีพจึงมี

บทบาทสําคัญตอภาพลักษณของอาชีพนั้น ๆ 

 ดังนั้น  การพัฒนาตนเองจึงมีความสําคัญในหลาย ๆ ดาน เชน เพื่อใหสามารถ

ปรับตัวใหเขากับยุคสมัย  ทําใหประเทศเกิดความเปนปกแผนสงผลใหเกิดความเจริญกาวหนาทั้ง

สังคมและสวนรวม  เปนตน 

 
จุดมุงหมายในการพัฒนาตนเอง 

 

 ณัชฎา  อินทรสุวรรณ (2545, น. 24)  กลาวถึงจุดมุงหมายของการพัฒนาตนเองวา  

เปนการมุงเนนการมีชีวิตที่เปนสุขโดยการบรรจุซึ่งศักยภาพภายในตนเอง มีความเปนอิสระเปนตัว

ของตัวเอง  เกิดจิตสํานึกที่จะปกครองตนเอง ชวยเหลือตนเองและพึ่งพาตนเองได โดยทั้งนี้เร่ิมจาก

การไดตระหนักในคุณคาของตนเอง มีความเชื่อมั่นวาตนเองสามารถเรียนรูฝกฝนและพัฒนา

ตนเองใหดีข้ึนได  รวมถึงความปรารถนาที่จะแบงปนหรือใหความชวยเหลือระหวางกัน  ตลอดจนมี

สํานึกรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมสวนรวม 

 สมพงษ เกษมสิน (2526, อางถึงใน กนิษฐา ฐิติวัฒนา, 2551) ไดกลาวถึง

วัตถุประสงคหรือความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร เปน 2 ประการ คือ 

 1. ความมุงหมายขององคการ (Institutional Objectives)  ซึ่งเปนความมุงหมายที่ 

เนนหนักไปในแงของสวนรวม  ไดแก   

1.1 เพื่อสรางความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ 
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  1.2 เพื่อสอนแนะวธิีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

  1.3 พัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด 

  1.4 ลดความสิ้นเปลืองและปองกนัอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 

  1.5 เพื่อจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

  1.6 พัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานของบุคคล 

  1.7 พัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารบคุคล  เพื่อใหทกุฝายพึงพอใจ 

  1.8 ฝกฝนบุคคลไวเพื่อความกาวหนาของงานและการขยายองคการ  

  1.9 สนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะหรือผูมาตดิตอ 

 2. ความมุงหมายสวนบุคคล (Employee Objective) หมายถึง ความมุงหมายของ

บุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในองคการหรือหนวยงาน  ไดแก 

  2.1 เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

  2.2 เพื่อพัฒนาทาที  บุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน 

  2.3 เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานโดยการทดลองปฏิบัติ 

  2.4 เพื่อฝกฝนการใชวินิจฉัยในการตัดสินใจ 

  2.5 เพื่อเรียนรูงานและลดการเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัติงาน 

  2.6 เพื่อปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

  2.7 เพื่อสงเสริมและสรางขวัญในการปฏิบัติงาน 

  2.8 เพื่อเขาใจนโยบายและความมุงหมายขององคการที่ปฏิบัติงานอยูในดีข้ึน 

  2.9 เพื่อใหมีความพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ดังนั้น  จุดมุงหมายในการพัฒนาตนเอง คือ การพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูเพื่อ

นํามาใชปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดประโยชนหลายประการทั้งตอตนเองและองคกร เชน เพื่อ

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน เพื่อเปนการพัฒนาฝมือใน           

การปฏิบัติงาน  เปนตน 

 
วิธีการพัฒนาตนเอง 

 

 กนิษฐา  ฐิติวัฒนา (2542) กลาวถึงวิธีการพัฒนาตนเองวาสามารถทําไดหลาย

รูปแบบ  ข้ึนอยูกับความเหมาะสมและวัตถุประสงคของหนวยงาน ซึ่งสามารถจาํแนกวธิกีารพฒันา

ตนเองไดเปน 2 แบบ คือ การพัฒนาโดยตนเองหรือสามารถกระทําไดโดยตนเองตามลําพัง       
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เชน  การศึกษาหาความรูดวยตนเองโดยการฟง อาน สังเกต การไปศึกษาตอ การปฏิบัติ               

หนาที่แทน  การเขารับการฝกอบรม  และการพัฒนาตนเองโดยหมูคณะหรือมีผูอ่ืนจัดให เชน              

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน  การประเมินผลงานจากผูบังคับบัญชา การประชุม  

สัมมนา  และการศึกษาดูงาน  เปนตน 

 บริษัทไอเอ็มบุคส  (2550, น. 302-317) กลาววา หากไมมีการพัฒนาตนเองแลว จะ

ทําใหอายุการทํางานของผูที่ทํางานจะสั้นลง เชน ผูบริหารที่มีรายไดสูง หากไมหมั่นเรียนรูเพิ่มเติม  

ก็มีโอกาสที่จะกลายเปนลูกจางที่มีเงินเดือนนอยภายในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้น เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาศักยภาพในการทํางานมากขึ้น จึงควรปฏิบัติดังนี้ 
 1. หมั่นเรียนรู 
  เนื่องจากในปจจุบันมีการพัฒนาดานวิทยาการ ขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ประกอบ

กับมีการแขงขันกันอยางรุนแรง และในอนาคตจะไมใชเปนการแขงขันเฉพาะความรู ความสามารถ  

หากแตเปนการแขงขันความสามารถในการเรียนรู ดังนั้น ความกระตือรือรนในการเรียนรูและหมั่น

รับขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่มความรู  จึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญเพื่อใหสามารถอยูในสังคมที่มีกา

แขงขันสูงได 
 2. คนหาดานที่ตนถนัด 
  หาโอกาสในการเรียนรูและหาขอมูลเพิ่มเติม ตลอดจนศึกษาใหไดมากที่สุดจน

เกิดความเชี่ยวชาญ ทั้งนี้เพื่อจะสามารถอางอิงความรูไดอยางหลากหลายและสงผลใหเกิด

ประโยชนดานอื่นดวย ขอมูลจากการเรียนรูแบบเรียนเจาะลึกนั้น ผูศึกษาตองเอาใจใสเรียนรูใน

ดานที่ถนัดที่สุดและเรียนรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่องจนเกิดเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะ  ทําใหความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานนี้กลายเปนทุนเดิมในการประกอบอาชีพ 
 3. อานหนังสือมาก 
  การอานหนังสือเปนสวนหนึ่งในกระบวนการดําเนินชีวิต เพราะการดําเนินชีวิต

จําเปนตองมีการเรียนรูและการอานหนังสือเปนวิธีการเรียนรูที่เพิ่มพูนสติปญญา ในฐานะที่เปน

คนทํางาน  มีหนาที่นําความรูความสามารถที่เคยเรียนรูออกมาใชในการทํางาน ดังนัน้ จงึตองหมัน่

อานหนังสือเพื่อเปนการเพิ่มความรูและพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานในโลกปจจุบันได 
4. รักการเรียนรู 

  สํารวจตัวเองแลวหาดานที่ตองการปรับปรุง  จากนั้นหาหลักสูตรที่สอดคลองกับ

ความตองการแลวทํารายงานเกี่ยวกับรายละเอียดของหลักสูตร เชน เวลาที่ฝกอบรม คาใชจาย  

เพื่อนําเสนอตอหัวหนางาน เมื่อเสร็จส้ินการอบรมควรมีการรายงานผลการอบรมและควรนํา

ความรูที่ไดมาประยุกตใชในการทํางาน  เพื่อทําใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดวา  วิธีในการพัฒนาตนเองนั้นมี 2 วิธี ไดแก             

การพัฒนาโดยตนเอง เชน การศึกษาหาความรูจากการอานหนังสือ หรือฝกการสังเกต และการรับ

การฝกอบรม โดยหมูคณะหรือมีผูอ่ืนจัดให เชน การสัมมนา  หรือการจัดการประชุม เปนตน 

 
กระบวนการในการพัฒนาตนเอง 

 

 อัญญา ศรีสมพร (2551)  ไดเสนอกระบวนการในการพัฒนาตนเองดังนี้ 

 1. สํารวจตนเอง  เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาตนเองใหดีข้ึน โดยการสํารวจ

ตนเองอาจทําไดหลายวิธี  เชน  การใหผูที่ใกลชิดชวยสํารวจหรือสํารวจตนเองอยางตรงไปตรงมา 

 2. การปลูกคุณสมบัติที่ดีงาม สําหรับคุณสมบัติที่ดีและมีคุณคาสามารถสรางขึ้นได 

และถือไดวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ  เพราะการที่บุคคลจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองใชความ

มานะพยายามอยางจริงจัง 

 3. ปลุกใจตนเองใหมีความเขมแข็ง โดยมีจิตใจที่เขมแข็ง มุงมั่น จะทําใหสามารถฟน

ฝาอุปสรรครวมทั้งดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของชีวิตที่กําหนดไวได สําหรับการพัฒนาตนเอง

นั้นสามารถทําไดหลายวิธี  เชน  เลียนแบบบุคคลที่ประสบความสําเร็จ การใชอุปสรรคหรือปญหา

ชีวิตเปนตัวกระตุน  การสงเสริมและชี้แนะจากบุคคลใกลชิด  เปนตน 

 4. การสงเสริมตนเอง หมายถึง การสรางกําลังกายและกําลังใจใหมีความเขมแข็ง  

เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไวใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได  ซึ่งการสงเสริมตนเองนั้น

อาจทําไดหลายวิธี เชน  การพักผอน การฝกอบรมเรื่องความคิดสรางสรรค การออกกําลังกาย  

เปนตน 

 5. การดําเนินการพัฒนาตนเอง เปนการลงมือปฏิบัติเพื่อเสริมสรางตนเองใหบรรลุ 

วัตถุประสงคตามที่กําหนดไว  การดําเนินการพัฒนาตนเองจึงควรปฏิบัติดังนี้  

  5.1 การหาความรูเพิ่มเติม อาจกระทําโดย  

    5.1.1 การอานหนังสือเปนประจําและอยางตอเนื่อง  

    5.1.2 การรวมประชุมหรือเขารับการฝกอบรม  

    5.1.3 การสอนหนังสือหรือการบรรยายตาง ๆ  

    5.1.4 การรวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนหรือองคการตาง ๆ  

    5.1.5 การรวมเปนที่ปรึกษาแกบุคคลหรือหนวยงาน  

    5.1.6 การศึกษาตอหรือเพิ่มเติมจากสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยปด  
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    5.1.7 การพบปะเยี่ยมเยียนบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ  

    5.1.8 การเปนผูแทนในการประชุมตาง ๆ  

    5.1.9 การจัดทําโครงการพิเศษ  

    5.1.10  การปฏิบัติงานแทนหัวหนางาน  

    5.1.11  การคนควาหรือวิจัย  

    5.1.12  การศึกษาดูงาน   เปนตน  

  5.2 การเพิ่มความสามารถและประสบการณ อาจกระทําไดโดย 

    5.2.1 การลงมือปฏิบัติจริง 

    5.2.2 การฝกฝนโดยผูทรงคุณวุฒิหรือหัวหนางาน  

    5.2.3 การอาน การฟง และการถาม จากเอกสารและหรือผูทรงคุณวุฒิหรือ

หัวหนางาน  

    5.2.4 การทํางานรวมกับบุคคลอื่น  

    5.2.5 การคนควาวิจัย  

    5.2.6 การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน เปนตน  

  5.3 การสรางนิสัยที่ดี สําหรับนิสัยหมายถึงแบบแหงการกระทําที่ไดพัฒนาขึ้น

ตามแบบของตนเองและความสม่ําเสมอจนกลายเปนความเขมแข็ง สําหรับวิธีการทั่วไปใน              

การสรางนิสัยที่ดี Henry E. Garrette แหงมหาวิทยาลัยโคลัมเบียไดเสนอแบบไวดังนี้  

    5.3.1 ทุมเทความสามารถที่ตนมีในการสรางนิสัยใหม  

    5.3.2 ไมมีขอยกเวนและขอผอนผัน   

    5.3.3 พยายามฝกนิสัยใหมที่ตองการดวยความเต็มใจและสม่ําเสมอ  

    5.3.4 พยายามแกนิสัยที่ไมไดต้ังใจดวยการสรางนิสัยที่เต็มใจข้ึนแทน  

    5.3.5 แกนิสัยเกาที่ไมตองการโดยใชกระบวนการวางเงื่อนไข  

    5.3.6 ต้ังระเบียบการที่ตองการสําหรับนิสัยใหแนนอน  

  5.4 การสรางทัศนคติที่ดี การที่บุคคลมีทัศนคติที่ดี จะชวยลดการตอตานตาง ๆ 

รวมทั้งสามารถทํางานและอยูรวมกับบุคคลอื่นไดดี 

  5.5 สมชาติ  กิจยรรยง (2548, น. 59-61) กลาวถึง การสรางบุคลิกภาพที่

เหมาะสม  อันไดแก  

    5.5.1 บุคลิกภาพทางกาย เชน รูปราง  หนาตา  ผิวพรรณ  สวนสูง  น้ําหนัก  

ความสะอาดของรางกาย  การแตงกาย  ซึ่งเปนสิ่งที่ปรับปรุงและพัฒนาได 
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    5.5.2 บุคลิกภาพทางอุปนิสัย  เชน  ความเปนผูมีความสุภาพออนโยน  มี

เมตตา เชื่อฟง  ความรับผิดชอบ  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ ฯลฯ 

    5.5.3 บุคลิกภาพทางอารมณ ไดแก ความเปนผูมีเหตุมีผล การมีอารมณ

มั่นคงเยือกเย็นหรือออนไหวงาย  ความฉุนเฉียว  ความสุขุมรอบคอบ 

    5.5.4 บุคลิกภาพทางสังคม ไดแก บุคลิกภาพในการเขาสมาคมและ              

การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  รวมทั้งบุคลิกภาพเกี่ยวกับการสนทนา  การพบปะทักทาย ฯลฯ 

    5.5.5 บุคลิกภาพทางกําลังใจ คือ เปนผูมีกําลังใจเขมแข็ง มีความมั่นคง

และมุงมั่นที่เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ใหลุลวงไปได  ไมต่ืนเตนตกใจ  เมื่อพบกับเหตุการณตาง ๆ ให

ลุลวงไปได  ไมต่ืนเตนตกใจเมื่อพบกับเหตุการณระทึกใจ  มีสติสัมปะชัญญะอยูตลอดเวลา   

    5.5.6 บุคลิกภาพทางสติปญญา คือ ความสามารถในการเรียนรูและทักษะ

การเรียนรูตามความถนัดและความสนใจ 

     ทั้งนี้  ในการพัฒนาบุคลิกภาพนั้นอาจทําไดโดย  การฝกอบรม การมี

ผูดูแลคอยใหคําแนะนําชวยเหลือ การทําตามแบบอยางผูอ่ืนที่พอใจหรือเคารพรัก   รวมไปถึงการ

สังเกตและปรับปรุงตนเอง  

  5.6  การสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น นับวามีความจําเปนและสําคัญใน

การปฏิบัติงานและการอยูรวมกับบุคคลอื่น  

 6. การประเมินผล (Evaluation) เพื่อจะไดทราบวา การดําเนินการพัฒนาตนเอง

ตามที่ต้ังเปาหมายไว ทั้งนี้ อาจมีการประเมินผลหรือไมก็ได สําหรับการประเมินผลนี้จะ              

ตองทําติดตอกันอยางสม่ําเสมอ โดยดูจากดูผลงานที่สําเร็จและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานตาง ๆ 

ของตน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการวางงาน 

 
ความหมายของการวางงาน 

 
 ไดมีนักวิชาการใหนิยามหรือความหมายของการวางงานไวดังนี้ 

 ชนิดา  โอภานุรักษ (2547, น. 13) กลาวถึง การวางงาน หมายถึง บุคคลที่ไมมี          

งานทํา  แตมีความพรอมเต็มใจที่จะทํางาน  โดยอาจมิไดออกหางานทําหรือหางานทําก็ได 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, สถาบันทรัพยากรมนุษย  (2551, น. 20)  ไดใหนิยามของ

การวางงานวาหมายถึง  สภาวะของบุคคลที่กําลังหางานที่มีคาตอบแทนแตยังไมไดงานเชนนั้น  
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การวางงานไมครอบคลุมถึงกลุมบุคคลหลายประเภท เชน นักเรียน นักศึกษาที่เรียนเต็มเวลา           

ผูเกษียณอายุการทํางาน  เด็ก  และผูที่ไมตองการทํางาน  เปนตน 

 ดังนั้น  การวางงาน  จึงหมายถึง  ผูที่สามารถทํางานไดแตยังไมพรอมที่จะทํางาน

หรือยังหางานที่ยังถูกใจไมได ทั้งนี้ไมรวมถึง นักเรียน นักศึกษาที่เรียนเต็มเวลา ผูที่เกษียณอายุ

แลว  เด็ก  และผูที่ไมตองการทํางาน 
 
สาเหตุการวางงาน  
 

 Katharine Hooper Briar (อางถึงใน สุรางครัตน วศินารมณ และ กิตติยา รัตนากร, 

2540, น. 18-22) กลาวถึงสาเหตุการวางงานเกิดจาก  2 ปจจัย  ไดแก  ปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก 

 ปจจัยภายนอก   อาจจําแนกสาเหตุได 2 ประการ คือ  

 1. ปริมาณกําลังแรงงาน  ที่มีมากกวาความตองการของตลาดแรงงาน   

 2. ความตองการของตลาดแรงงาน ซึ่งมีผลตอการจางงาน กลาวคือ หากผูนั้นจบ

การศึกษามาในสายวิชาชีพที่ตรงกับความตองการของแรงงาน โอกาสสูงในการไดงานทําก็จะมีสูง  

ในทางกลับกัน  หากจบการศึกษามาในสายวิชาชีพที่ไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน  

โอกาสที่จะไดงานทําก็จะมีนอย ดังนั้น ความตองการของตลาดแรงงานจึงมีผลตอการจางแรงงาน

ดวย 

 3. ระบบการศึกษา  การปรับปรุงหลักสูตร  ระบบการเรียนการสอน  รวมทั้ง                 

การเปลี่ยนทัศนคตินั้น มีผลตอการเพิ่มหรือลดอัตราการทํางานได เพราะปจจุบันนโยบายดาน

การศึกษาที่มุงปรับความสอดคลองระหวางการศึกษาที่ตลาดแรงงานตองกรกับการศึกษาที่มุงสู

ปรัชญาการศึกษาที่มีจุดเนนเพื่อการเรียนรูและอยูไดในสังคม 

 4. การสงเสริมการลงทุน  ผลจากการสงเสริมการลงทุนนั้นมีผลตอการจางแรงงาน

ในทุกระดับการศึกษา  กลาวคือ  ถามีผูสนใจที่จะเขามาลงทุนมีอยูเปนจํานวนมาก  สงผลให

ตําแหนงงานนั้นมีมากขึ้น  ดังนั้นอัตราการวางงานก็จะลดลง   

 5.  ภัยแลง สงผลใหแรงงานภาคเกษตรยายแรงงานเขาสูภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น  

กอใหเกิดการวางงานในระยะหนึ่ง  และถาแรงงานไมมีการเตรียมความพรอมในการทํางาน              

จะสงผลใหประสบกับภาวการณวางงานนานขึ้น  เวนแตตําแหนงงานที่มีอยูนั้นไมใชตําแหนงทีต่อง

ใชฝมือในการทํางาน 
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 6. การใชเทคโนโลยีที่สูงขึ้นมาใชในการผลิตทําใหความตองการแรงงานมนุษยลดลง 

สงผลใหอัตราการวางงานเพิ่มมากขึ้น   

 7. ภาวะเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน มีผลตอการเปดโอกาสใหบรรษัทขามชาติเขามา

ลงทุนในประเทศไทยเปนจํานวนมาก รวมทั้งการที่ตางชาติเปดโอกาสรับแรงงานไทยไปทํางานใน

ตางประเทศก็มีผลดวยเชนกัน 

 8. เนื่องดวยมีการแขงขันกันในระดับประเทศและระดับโลก การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยนั้นถือเปนสวนหนึ่งที่สามารถลดการเกิดอัตราการวางงานได ในทางกลับกันหากแรงงานที่มี

คุณภาพมีมาก  ทําใหนายจางเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุดไวได  สงผลใหมีอัตราผูวางงานมี

สูงขึ้น   

 9. ภาวะคาครองชีพที่สูงมากขึ้น ทําใหสถานประกอบการบางแหงไมสามารถเพิ่ม

อัตราคาจางเพื่อตอบสนองความตองการของลูกจางได ดังนั้น จึงตองมีการปดกิจการ ปดงาน เลิก

กิจการทั้งหมดหรือบางสวน 

 10. งานที่ขาดเสถียรภาพ จากการที่ภาวะทางเศรษฐกิจเปล่ียนจากอุตสาหกรรม

การผลิตไปสูฐานในการบริการนั้น งานที่ทํามักขาดความมั่นคง เนื่องจากมีการยายฐานการผลิต

ไปสูสถานที่ ๆ มีการลงทุนต่ํา  จึงทําใหแรงงานตองเผชิญกับความไมมั่นคงในการทํางาน 

 ปจจัยภายใน  โดยมากมีสาเหตุมาจากตัวบุคคล  ไดแก 

 1. การจงใจ หรือ การวางงานโดยสมัครใจ (voluntary employment) คือ ผูที่

ประสงคจะทํางานแตจงใจเปนผูวางงานเพราะไมปรารถนาที่จะทํา เนื่องจากไมพอใจในคาจาง

และสภาพการทํางาน 

 2. ความบกพรองในการปรับตัวใหเขากับงานที่ทํา เนื่องจากผูสมัครบางคนเปนผูที่มี

ความผิดปกติทางกายและใจ นายจางจึงมีสิทธิที่จะปฏิเสธและขอเลือกผูสมัครที่มีคุณสมบัติ

เพียบพรอมกวา 

 3. ความบกพรองทางสังคมของบุคคล ไดแก การหยาราง ภาวะเก็บกด อันจะ

นําไปสูการอยากไดรับการรักษาอันกอใหเกิดความบกพรองในการปฏิบัติหนาที่ 

 4. เพศ  ลักษณะงานบางอยางกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติตอผูสมัครเขาทํางานไมวา

หญิงหรือชายรวมทั้งบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ไมวาจะเปนหญิงรักหญิง หรือชายรักชาย 

ลวนแลวมีผลตอการจางงาน  

 5. ความพิการ กลุมนี้จะไดรับการพิจารณาเปนอันดับสุดทาย ถาสังคมนั้นขาด

กฎหมายรองรับ แตอยางไรแลวนายจางนิยมเลือกจางผูที่มีรางกายปกติมากกวา 
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 6. อายุ ผูใชแรงงานที่เปนเด็กและเยาวชน อาจไมไดรับการจางงาน เนื่องจากมี

ขอจํากัดในการทํางาน เชน หามทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร หรืองานอื่นซึ่งเปนงานอันตรายตามที่

กฎหมายกําหนด เปนตน 

 7. ผูที่ปวยเปนโรครายแรง เชน  ผูปวยโรคเอดส เปนตน 

 8. การเลือกงาน การที่บุคคลบางกลุมเลือกงาน โดยขาดการประเมินความสามารถ

ของตนเองยอมทําใหเสียโอกาสในการมีงานทํา และเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหอัตราการวางงานเพิ่ม

สูงขึ้น 

 9. ผูที่มีฐานะยากจน  เปนกลุมที่ประสบภาวะการวางงานนานเกินไป  ดังนั้นเวลา

สมัครงาน จึงมีโอกาสไดงานทํานอย เนื่องจากมีขอจํากัดหลายดาน ทั้งในดานการศึกษาและการ

เขาถึงบริการจัดหางาน   

 10. ระดับการศึกษา  ทัศนคติตอการศึกษามีผลทําใหเกิดการวางงาน ถาผูที่ไดรับ

การศึกษาในแตละระดับมีทัศนคติตองานที่ตองการทําในทางที่ไมถูกตอง เชน การใหคุณคาของาน

ที่สัมพันธตอระดับการศึกษาหรือการยึดติดอยูกับคนที่จบการศึกษาสายใดก็ตองประกอบอาชีพ

สาขานั้น เปนตน 

 11. ภูมิลําเนา ผูที่อยูในกําลังแรงงานเปนจํานวนไมนอยที่พยายามรอคอยงานอยู

ตางถิ่น โดยไมคิดกลับภูมิลําเนา ตรงกันขามบางสวนกลับรอคอยงานที่สามารถกลับภูมิลําเนาได

เพื่อประโยชนหลาย ๆ ดาน ทั้งในดานคาครองชีพและการสรางสถานการณสถานภาพทางสังคม

ในทองถิ่นของตน การรอคอยงานทั้ง 2 ลักษณะมีผลตอการวางงานไดเชนกัน 

 
ประเภทของการวางงาน  

 
 เบ็ญจมาศ  ธรรมภักดี (2546, น. 10-13) ไดกลาวถึงประเภทของการวางงาน

สามารถจําแนกได 6 ประเภท  ไดแก 

 1. การวางงานชั่วคราว (frictional unemployment) หมายถึง  การวางงานอัน

เนื่องมาจากการที่บุคคลเปลี่ยนงานออกจากงานเดิมหรือวางงานเพราะการกลับเขาสูกําลังแรงงาน

ใหม เชน แมบานที่หางานทําหลังจากบุตรโตแลว  หรือผูที่เขาสูกําลังแรงงานใหม ๆ ไดแก วัยรุนที่

เขาสูตลาดแรงงานในระหวางปดภาคฤดูรอนหรือเพิ่งจบการศึกษา  การวางงานประเภทนี้เกิดขึ้น

ในตลาดแรงงาน  ทั้ง ๆ ที่ตําแหนงวางปรากฏอยูและเปนภาวะที่มีการจางงานทําเต็มที่   

 2. การวางงานแบบโครงสราง (structural unemployment)  เกิดขึ้นจากจํานวนของ

งานลดลงในบางพื้นที่หรืออุตสาหกรรม  ซึ่งการวางงานประเภทนี้เกิดจากหลายปจจัย  ไดแก 
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  2.1 ไมสามารถเคลื่อนยายแรงงานได  หรือสามารถทําไดแตไมสะดวก เปนเหตุ

ใหแรงงานในบางทองที่หรือบางอาชีพขาดแคลน  แตบางพื้นที่กลับมีแรงงานอยูเปนจํานวน

มากกวาความตองการ  

  2.2 การเปลี่ยนแปลงอุปสงคของแรงงาน เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอุปสงคของ

สินคาทําใหเกิดความไมสมดุลของตลาดแรงงาน การวางงานประเภทนี้เกิดขึ้นเนื่องจาก อุปสงค

แรงงานเปนอุปสงคสืบเนื่องนายจางตองการแรงงานเพื่อทําการผลิตสินคาเมื่ออุปสงคในสินคา

เกิดขึ้น ดังนั้น เมื่ออุปสงคสินคาเปลี่ยนไป อุปสงคในแรงงานก็เปลี่ยนไปดวย จึงอาจทําใหแรงงาน

บางประเภทวางงานไดเชนกัน 

  2.3 การเปลี่ยนแปลงโครงรางของเศรษฐกิจ   ถากิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เปลี่ยนแปลงไป  ทําใหอุปสงคของแรงงานเปลี่ยนแปลงไปดวย  

  2.4 การเพิ่มข้ึนหรือการอพยพของแรงงาน  ทําใหการวางงาน  เชน  ในกรณีเด็ก

วัยรุนเขาสูตลาดแรงงานเปนจํานวนมาก  แตนายจางตองการนอย  ดังนั้น อัตราการวางงานของ

แรงงานเด็กจะเพิ่มข้ึน  เปนตน 

 3. การวางงานตามวัฏจักร (cyclical unemployment) เปนการวางงานที่เกิดจาก

อุปสงครวม (aggregate demand) ไมเพียงพอกับอุปทานรวม (aggregate supply) เกิดในภาวะ

ที่เศรษฐกิจถดถอย เนื่องจากตลาดสินคาไมมีดุลยภาพ สินคาที่ผลิตมาขายไมหมด หรือไมมีกําลัง

ซื้อ  จึงทําใหสินคาลนตลาด  ดังนั้น  จึงทําใหผูผลิตตองลดการผลิตและคนงานลง เปนเหตุใหเกิด

การวางงาน  ซึ่งเราอาจควบคุมการเกิดการวางงานตามวัฎจักรไดดวยการใชนโยบายทางการคลัง

เกี่ยวกับการเก็บภาษีและการใชจาย   

 4. การวางงานแฝง (disguised unemployment) เปนการที่ผูมีงานทําเคลื่อน

เคลื่อนยายแรงงานบางสวนจากจํานวนผูมีงานทําออกจาผลผลิต โดยไมสงผลกระทบตอกิจการ  

ดังนั้น ลักษณะของการวางงานแบบนี้เกิดขึ้นเนื่องจากมีการประชากรที่อยูในสาขาเกษตรกรรมมี

อยูอยางหนาแนน  ทําใหเกิดภาวะแรงงานเกิน (labor surplus) 

 5. การวางงานตามฤดูกาล (seasonal unemployment) หมายถึง การไมมีงานทํา

เมื่อฤดูกาลเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอาจเกิดจากดินฟาอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลง เชน ในฤดูแลง

ชาวนาวางงานเพราะไมสามารถเพาะปลูกได หรือ ในฤดูหนาวจัด งานกอสรางตองหยุดชะงัก    

ทําใหคนงานวางงาน เปนตน ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลทําใหวันทํางานคนงานยอม

เปลี่ยนแปลงไปดวย  โดยลักษณะการวางงานประเภทนี้มักปรากฏในประเทศเกษตรกรรม 
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 6. การทํางานต่ําระดับ (under unemployment)  หมายถึง  การที่บุคคลมีงานทํา  

แตทํางานไมเต็มที่หรือทํางานไมเต็มความสามารถของตนที่มีอยู  บุคคลประเภท  โดยความ

พยายามของการทํางานต่ําระดับ  แบงเปน  2 ลักษณะดังนี้ 

  6.1 การวางงานต่ําระดับที่เห็นไดชัด (visible unemployment) ไดแก  การที่ผูมี

งานทําแตเพียงบางเวลา  คือ  ทํางานนอยกวาปกติโดยไมสมัครใจ  ถาหากมีงานทําคนเหลานี้ก็

พอใจจะทํางานมากชั่วโมงหรือมากกวาวันขึ้นไปอีก 

  6.2 การทํางานต่ําระดับที่เห็นไดไมชัด (invisible unemployment) ไดแก การที่ 

ผูมีงานทําปกติแตทํางานซึ่งตองใชความรูความสามารถต่ํากวาความรูที่ตนมีอยูหรือมีรายไดจาก

การทํางานต่ํากวาที่ควรจะเปน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีงานทํา 

 

 กอนที่จะไดมีงานทําหรือไดทํางานในบริษัทตาง ๆ นั้น  ผูสมัครงานควรทําการศึกษา

ถึงขอมูลขององคกร  รวมทั้งการเตรียมความพรอมในการสมัครงาน  เพื่อใหไดรับโอกาสในการได

งานทํามากที่สุด  (กองวิจัยตลาดแรงงาน, 2551) 

 
การเตรียมความพรอมในการสมัครงาน 
 

 ในปจจุบัน  การรับคนเขาทํางานจะพิจารณาจากปจจัยอื่นนอกเหนือจากการศึกษา 

ประกอบดวย เชน บุคลิกภาพ ความคลองตัว ความอดทน ปฏิภาณ ไหวพริบ เปนตน การเรียนรู

เตรียมตัวในการหางานทําหรือสมัครงาน  โดยการเตรียมความพรอมนั้นถือไดวาเปนสิ่งสําคัญใน

การที่จะบอกถึงโอกาสในการไดงานทํา  ทั้งนี้ผูสมัครงานตองมีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ 

ดังนี้ (กรมการจัดหางาน, กองสงเสริมการมีงานทํา, 2551) 
 1. คนพบตัวเองใหชัดเจน   
  การที่เราไมทราบวาตนมีความถนัดดานใดบาง จะทําใหเกิดปญหาในการสมัคร

งานหรืออาจไดงานที่ตรงกับความตองการของผูสมัคร ดังนั้น เพื่อใหไดงานที่ตองกับความตองการ

จึงควรมีการคนหาตัวเองวาเรามีความถนัดในดานใดเปนพิเศษ  โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 

 



 19 

  1.1 คนหาทักษะ (Skills) เปนความสามารถที่ทุกคนตองมีและเปนพื้นฐานใน

การทํางานทุกชนิด โดยทักษะแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

    1.1.1 ทักษะที่เกิดจากการเรียนรู เชน ภาษาตางประเทศ ทักษะในการขับรถ    

    1.1.2 ทักษะที่ติดตัวที่ ติดตัวเรามาและสามารถพัฒนาใหดีข้ึนได เชน              

การรองเพลง  วาดรูป 

    1.1.3 ทักษะที่ไดจากสิ่งแวดลอม เชน ทักษะการเขากลุมเพื่อน ทักษะการ

เปนผูนํา 

 ซึ่งในงานแตละชนิดเมื่อจําแนกหนาที่ของงานออกแลวจะตองประกอบดวย กิจกรรม

หลายอยาง ซึ่งแตละ กิจกรรมก็จะประกอบไปดวยทักษะมากมาย เชน อาชีพครู มีกิจกรรม

ทางดานการสอน บริหาร คนควา ทักษะมีทั้งการพูด การออกคําสั่ง การฟง การเขียน และ               

การแสดงออก  เปนตน 

  1.2 สํารวจจุดเดนของตนเอง การหาจุดเดนนั้นมีความสําคัญในการหางานมาก

เทาทักษะ จุดเดนนี้เปนสิ่งที่ทุกคนมีและงานทุกชนิดตองการคนที่มีบุคลิกบางอยางที่โดดเดน

เฉพาะ เชน ผูที่ประกอบอาชีพงานดานประชาสัมพันธ บุคลิกภาพควรเปนมีมนุษยสัมพันธดี หรือ

ถาเปนพนักงานบัญชี ควรมีความละเอียดรอบคอบ เปนตน 

  1.3 สํารวจความสัมฤทธิ์ผลทั่วไป ความสัมฤทธิ์ผลนี้เปนความรูสึกภาคภูมิใน

ความสําเร็จ  ดังนั้น  จึงควรเก็บความภาคภูมิใจมาเขียนเปนผลสรุปโดยเก็บไวเปนขอมูลเพื่อใช

ประกอบในการสมัครงาน  

  1.4 สํารวจความชอบและไมชอบ ใหจดจําบุคลิกลักษณะของคนแตละประเภท

ไว เพื่อจะไดทราบและปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม 

  1.5 สํารวจขีดจํากัด  ขอบกพรองหรือจุดออนที่จะเปนอุปสรรคในการสมัครงาน  

ทําใหไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ดังนั้นเราตองรูจักตัวตนของเราอยางแทจริง แลวนํามาแกไข 

ปรับปรุงหรือเปนขอควรระวัง  

  1.6 สํารวจคานิยม คานิยม คือ ส่ิงที่ยึดถือวาดีงามและควรปฏิบัติตาม เชน 

คานิยมเรื่องความซื่อสัตย ความมั่นคง ความปลอดภัย ความเสียสละ การรูจักคานิยมของตนเอง

ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการทํางาน 

  1.7 สํารวจความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น การทํางานทุกชนิดตองสัมพันธกับคน 

โดยจะมีจํานวนมากหรือนอยขึ้นอยูกับตําแหนงงาน ดังนั้น การเขาใจความสัมพันธที่มีตอกันจึง

เปนสิ่งจําเปนในการอยูรวมกัน และทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
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  1.8 สํารวจสิ่งแวดลอมในการทํางาน ส่ิงแวดลอมในการทํางานในที่นี้หมายถึง 

สถานที่ต้ังของหนวยงาน การคมนาคมขนสง มลภาวะตาง ๆ รวมทั้งลักษณะงาน โดยผูสมัครตอง

สามารถยืดหยุนพอที่จะปรับใหเขากับส่ิงแวดลอมไดตามสมควร 
 2.  การติดตามขาวสาร 
  มีความกระตือรือรนในการหาขาวสารดวยความสนใจ เนื่องจากชวงเวลาของ  

การโฆษณารับสมัครงานของแตละองคกรลวนมีระยะเวลาจํากัด ถาไมมีการติดตามขาวสารจะทํา

ใหโอกาสที่จะไดรับการคัดเลือกเพื่อสัมภาษณมีนอยลง อีกทั้งในแตละปมีบัณฑิตจบใหมจาก

สถานศึกษาเปนจํานวนมาก ดังนั้น หากผูสมัครไมมีการติดตามขาวสาร อาจทําใหเสียโอกาสใน

การไดงานทํา 
 3. มองหาแหลงงาน โดยสามารถเลือกดูไดจากแหลงตาง ๆ ไดแก 
  3.1 ส่ือส่ิงพิมพ ทั้งรายวันและรายสัปดาห เปนสื่อที่ผูหางานมักมองหาเปน

อันดับแรกโดยอาจเปนนิตยสารรายสัปดาหที่ลงขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครงานโดยเฉพาะ เชน 

นิตยสารงานวันนี้  Smart Job  หางานหางาย เปนตน 

  3.2 ส่ืออินเตอรเน็ต ปจจุบันสื่ออินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทอยางมากในการ

หางาน  โดยผูสมัครงานสามารถเขาไปคนหาตําแหนงงานที่ตองการได จากเว็บไซตตาง ๆ 

นอกจากจะไดตําแหนงงานที่มากแลว ยังใหประโยชนในเรื่องอื่น ๆ เชน  มีบทความเกี่ยวกับเทคนิค

การสมัครงาน  คําแนะนําเกี่ยวกับการเขียนใบสมัคร ประวัติสวนตัว นอกจากนี้ยังสามารถสมัคร

งานออนไลนไดผานทางอีเมลขององคกรไดอีกดวย 

  3.3 ติดตอผานทางสํานักงานจัดหางาน  ซึ่งมีวิธีการสมัครงานทั้ง 2 แบบ คือ 

    3.3.1  แบบต้ังรับอยูที่สํานักงาน โดยมีตําแหนงงานวางไวใหดู หรือ

ลงทะเบียนไว พรอมทั้งมีนายจางมาขอคัดรายชื่อและเรียกตัวสัมภาษณในภายหลัง 

    3.3.2 แบบเชิงรุกนอกสถานที่ โดยมีการจัด "วันนัดพบแรงงาน" ซึ่งขอดีของ

การจัดวันนัดพบแรงงาน ซึ่งลูกจางสามารถยื่นใบสมัครไดกับนายจางโดยตรงและมีการสัมภาษณ

พูดคุย ศึกษาบุคลิกภาพและความสามารถ ทําใหสามารถแสดงความสามารถไดเต็มที่  

  3.4 หนวยจัดหางานของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาสวน

ใหญ จะมีหนวยงานจัดหางานที่สังกัดอยูในกองกิจการนิสิตนักศึกษา โดยเปนหนวยงานที่ต้ังขึ้น

เพื่อเปนตัวกลางหาแหลงงานใหนิสิต นักศึกษาทั้ง ในระหวางฤดูรอน และเมื่อสําเร็จการศึกษา 

  3.5 สอบถามจากบุคคลใกลชิด 

  3.6 Walk-In เปนวิธีการเขาไปสมัครงานในองคการที่สนใจโดยตรง โดยที่ผูสมัคร

เองไมทราบวาชวงเวลานั้นองคกรเปดรับพนักงานหรือไม  
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  3.7 แหลงงานภายนอกบริษัท (outsourcing) เปนหนวยงานที่ไมไดคิดคาใชจาย 

โดยใหบริการแกสมาชิกหรือคนภายนอกที่ไปขอใชบริการ ซึ่งทําหนาที่คลาย ๆ ศูนยกลางใหผูรับ

สมัครกับผูสมัครไดพบกัน  เชน สถานศึกษา สถาบันวิชาชีพ องคกรหรือชุมชน เปนตน (ชวลิต     

จิตภักดี, 2546, น. 11) 

 
การตัดสินใจเลือกอาชีพ 

 

 อาชีพมีอิทธิพลตอชีวิตมนุษย เพราะเกี่ยวพันกับการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ เกียรติยศ 

ชื่อเสียง ตลอดจนความพึงพอใจในตนเอง คนที่สับสนในลักษณะบุคลิกภาพของตน ทําใหเกิด

ปญหาความขัดแยงในการตัดสินใจเลือกอาชีพ และอาจทําใหไดทํางานที่ไมเหมาะกับบุคลิกของ

ตนเอง ทําใหเกิดความรูสึกเบื่อหนาย  อยากเปลี่ยนงาน  สวนผูที่ไดทํางานซึ่งเหมาะสมกับ

บุคลิกภาพ ความรู และความสามารถของตนเองไดเหมาะสมกับตัวเองมากที่สุด ผูนั้นก็จะมี

ความสุขในการทํางานและประสบความสําเร็จในอาชีพ  ดังนั้น  เพื่อใหไมเกิดการตัดสินใจ

ผิดพลาด  ผูสมัครงานจึงควรพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (กรมการจัดหางาน, กองสงเสริมการมี

งานทํา, 2551) 

 ประการที่ 1 ปจจัยภายนอก ไดแก 

 ขอมูลดานอาชีพเปนขอมูลที่มีขอบขายกวางขวาง  ซึ่งสามารถกําหนดขอบขายของ 

ขอมูลดานอาชีพ  โดยสรุปไดดังนี้ 

 1. แนวโนมของตลาดแรงงาน เปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการผูทํางานในดาน        

ตาง ๆ ในปจจุบัน และการพยากรณความตองการของแรงงานในอนาคต 

 2. ลักษณะงาน ผูสมัครตองคํานึงลักษณะงานอยางละเอียด เชน ลักษณะของ           

งานที่ทํา รายละเอียดงาน หนาที่ความรับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติงาน ทักษะที่ใช ความยากลําบาก

ในการปฏิบัติงาน  เปนตน 

 3. สภาพแวดลอมของงาน ไดแก สภาพแวดลอมและบรรยากาศของงาน เชน  

อากาศรอน เย็น ชื้น แหง เปยก ฝุนละออง สกปรก เสียงดัง กลางแจง ในโรงงานมีสารพิษ         

สารกัมมันตภาพรังสี ความขัดแยง เปนตน 

 4. คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพ  

  -   อายุ ไดมีการกําหนดชวงอายุในการทํางานและเกษียณไวอยางไร 
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  - เพศ อาชีพนั้น ๆ โดยทั่วไปเปนอาชีพสําหรับเพศหญิงหรือเพศชายหรือให

โอกาสแกทั้งหญิงทั้งชาย หรือใหโอกาสแกเพศใดเพศหนึ่งมากกวา 

 5. การเขาประกอบอาชีพ  การเขาประกอบอาชีพตองมีวิธีการอยางไร โดยการสมัคร

งานกับนายจางดวยตนเองตองมีการสอบสัมภาษณหรือตองสอบขอเขียนดวย ถาเปนการ 

ประกอบอาชีพอิสระตองใชทุนทรพัยเพื่อดําเนินกิจการมากนอยเพียงใด 

 6. รายได ในการประกอบอาชีพนั้น ๆ จะมีรายไดเปนวัน สัปดาห เดือน ป โดยเฉลี่ย

แลวเปนจํานวนเงินเทาใด 

 7. ความกาวหนา อาชีพนั้น ๆ ทําใหมีความกาวหนาในอาชีพมากนอยเพียงใด ตอง

มีการฝกอบรมเพิ่มเติมหรือไม มีความสามารถหรือประสบการณอยางไรจึงจะไดเลื่อนขั้นมากนอย

เพียงใด  

 8. การกระจายของผูประกอบอาชีพ มีผูประกอบอาชีพมากนอยเพียงใดและกระจาย

อยูทั่วประเทศหรือมีอยูเพียงบางจังหวัด  เพราะเหตุใด 

 9. ขอดีและขอเสีย อาชีพแตละอยางยอมมีทั้งขอดีและขอเสีย ข้ึนอยูกับความพอใจ

และความตองการของผูประกอบอาชีพแตละคน เนื่องจากงานบางอยางอาจมีการ ทํางาน 

ลวงเวลา ทํางานในวันเสาร อาทิตยหรือวันหยุด  และการเดินทางไปปฏิบัติในทองที่อ่ืน ๆ งานบาง

อาชีพมีความมั่นคงกวางานอาชีพอื่น ฯลฯ  

 ประการที่ 2 ปจจัยภายใน ไดแก  

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความสนใจ บุคลิกภาพ สติปญญา ความถนัด ทักษะ  

ความสัมฤทธิผล ประสบการณ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิผล ความรับผิดชอบ ความอุตสาหะ ความตรง

ตอเวลา ความอบอุน ระดับการกลาเสี่ยง ความเปนคนเปดเผย ความไมยืดหยุน ความแกรงของ

จิตใจ ความรูสึกเกี่ยวกับคุณคาแหงตน ความสามารถในการตัดสินใจ วุฒิภาวะทางอาชีพ เพศ  

เชื้อชาติ  อายุ ฯลฯ 

 2. ปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางของคานิยม ไดแก คานิยมทั่ว ๆ ไป คานิยมทางการงาน 

จุดมุงหมายชีวิต  จุดมุงหมายทางอาชีพ  ทัศนคติตออาชีพตาง ๆ ความเขาใจอาชีพที่เกี่ยวกับคน

หรือขอมูล จริยธรรมในการทํางาน การใชเวลาวาง ความตองการเปลี่ยนแปลง ความตองการ

กฎเกณฑ ความตองการสนับสนุนหรือชวยเหลือ ความตองการอํานาจ ความมั่นคง ความ

ปลอดภัย  การทํางานใหเปนประโยชนกับผูอ่ืน ฯลฯ 
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ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 
 

คุณลักษณะที่นาพึงพอใจของบัณฑิต 
 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, กองวิจัยและบริการการศึกษา (2549) และ ชยพล         

โพธิ (2546) กลาวถึงคุณลักษณะที่นาพึงพอใจของบัณฑิตวา มีความซื่อสัตย สามารถ

ประสานงานเพื่อการปฏิบัติงานระหวางเพื่อนรวมงานหรือหนวยงานภายนอก มีความรับผิดชอบ มี

ความขยันสูงาน และอดทนไมยอทอ มีความรูความสามารถในการประยุกตทฤษฏีและหลักการ

ไปสูการปฏิบัติงานในอาชีพ หนาที่อยางมีประสิทธิภาพ รูธรรมเนียม  สามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาได  มนุษยสัมพันธดี  การปรับตัวเขากับสถานการณได  การตรงตอเวลา  มีความออนนอม

ถอมตนสําหรับคุณลักษณะที่เห็นวาควรปรับปรุง คือ ทักษะทางดานภาษาตางประเทศ สามารถใช

เครื่องมือและเทคโนโลยีตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  
 

ความรูที่จําเปนสําหรับการมีงานทํา  
 

 พัฒนาวดี ชูโต และคณะ (2550; เกื้อ วงศบุญสิน  และคณะ, 2546; และมยุรี  มีสุข 

และ นิรมล  อัจฉริยะเสถียร, 2548) กลาวถึงความรูที่จําเปนสําหรับการมีงานทําวาทักษะแรงงาน

ไทยในอนาคตที่พึงประสงคจะเกี่ยวของกับดานคุณสมบัติของแรงงานเปนสวนใหญ โดยมีจุดเนนที่

ทักษะเทคนิคที่เหมาะสมกับวิชาชีพทักษะในการบริหารจัดการและทักษะทางภาษา ทั้งนี้เนื่องจาก

สังคมในอนาคตเปนสังคมแหงการเรียนรูและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นายจางเห็นวา

นอกจากความรูและทักษะเฉพาะที่เกี่ยวกับงานแลว  ทักษะการทํางานที่เปนที่ตองการในอนาคต  

คือ  ความรูและทักษะเกี่ยวกับภาษา (ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ) และความรู

ความสามารถพิเศษที่ชวยใหไดงานทํา  คือ  ความรูดานภาษาที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เชน 

ภาษาจีน  ภาษาญี่ปุน  เปนตน 

 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2548) และ  ยุพา แสงทอง,  

เทวี สวรรยาธิปติ,  อาคม เจริญสุข, และ ชัชวาล แอรมหลา (2550) กลาวถึงความพึงพอใจของ

ผูใชบริการวา  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในระดับมากในเรื่องความขยัน สูงาน         
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ไมเกี่ยงงาน มีมนุษยสัมพันธ สามารถเขารวมงานกับผูอ่ืนได รวมทั้งมีความซื่อสัตย มีวินัย  

สามารถเรียนรูงานไดเร็ว รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายและมีความคิดสรางสรรค  แตสวนที่ตอง

ปรับปรุงและพัฒนาคือ  การใชภาษาตางประเทศ  และเทคโนโลยีใหม ๆ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร  

นอกจากนี้ความรูความสามารถพิเศษที่จะชวยไดงานทํามากที่สุดคือ การใชคอมพิวเตอรและ

ภาษาอังกฤษ  และไดยังใหขอเสนอแนะตอบัณฑิตวา   บัณฑิตสวนใหญเกือบทุกสาขามี         

ความซื่อสัตย  อดทน  ขยัน  มีน้ําใจ  มีความรอบรูในงาน  เรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว ตรงตอเวลา  

วางตัวดี มีกิริยามารยาทเรียบรอย  มีเพียงบางรายที่ขาดความกระตือรือรน ขาดการกลาแสดงออก  

มีความรูโดยเฉพาะความรูดานภาษาอังกฤษและดานคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น  

ในสวนที่เปนจุดดอยมหาวิทยาลัยตองเรงดําเนินการสนับสนุนใหตามความเหมาะสม ใหสามารถ

เปนที่ยอมรับของผูประกอบการได 

 
สาเหตุการวางงานและแนวทางแกไขปญหาการวางงาน 
 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย (2550) กลาวถึง

ผลการวิจัยวา  การวางงานสาเหตุสวนใหญมาจากผูสําเร็จการศึกษาและสถานประกอบการ ผูที่

สําเร็จการศึกษาคาดหมายที่จะไดอัตราเงินเดือนหรือคาจางสูงและไดรับระยะเวลาการจางงาน

นาน  ซึ่งการที่ผูสําเร็จการศึกษามีผลการเรียนที่ดีนั้นจะชวยใหมีโอกาสในการหางานทําไดมากขึ้น  

สําหรับการกําหนดเงินเดือนสําหรับผูที่เร่ิมเขาทํางานใหมและการฝกงานระหวางการเรียนรูของ

ผูสําเร็จการศึกษา  การมีคาใชจายที่สูงชวยใหอัตราการวางงานลดลง  เนื่องจากคาใชจายเปน         

การลงทุนในการเรียนการสอนโดยตรง  ผูสําเร็จการศึกษามีศักยภาพที่จะใชความรูที่เรียนมาใน

การทํางานไดมากขึ้น  และคณะที่ต้ังใหมซึ่งมีหลักสูตรวิชาใหมที่ยืดหยุนและสอดคลองกับความ

ตองการในปจจุบันของสถานประกอบการเพิ่มโอกาสไดงานทํากับผูสําเร็จการศึกษามากกวาคณะ

ที่กอต้ังมานาน  

 
การใหความสําคัญกับการศึกษาและสุขภาพ 

 

ธันวา  วิน (2551)  กลาววา การเรียนไมไดเปนเพียงการเรียนเพื่อใหไดวุฒิการศึกษา 

หรือเพื่อหนาที่การงานที่กาวหนาขึ้นเทานั้น แตการเรียนในระดับที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหมีอายุยืนยาว

มากข้ึน  ทําใหชองวางของอายุขัยระหวางคนที่มีการศึกษาสูงกับคนที่มีการศึกษาต่ําจะยิ่งหางกัน

มากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งสวนหนึ่งเกิดจากคนที่มีการศึกษาสูงจะมีการดูแลรักษาสุขภาพ ใหความสําคัญ
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ในเรื่องการบริโภคอาหาร ซึ่งตรงกันขามกับคนที่เรียนหนังสือนอยจะไมคอยรักษาสุขภาพ ไมมี    

การควบคุมเร่ืองอาหาร  ไมมีการออกกําลังกาย  

 
การเปนตนแบบที่ดี 

 

หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ (2551) กลาวถึง ดร. วีรพงษ  รามางกูร วา หลายครั้งที่มี

การคัดเลือกรัฐมนตรีเศรษฐกิจ  มักมีชื่อ ดร.วีรพงษ เปนหนึ่งในผูที่คาดวาจะไดรับการคัดเลือกให

ดํารงตําแหนง  ดวยภาพลักษณผูเชี่ยวชาญทางเศรษฐศาสตรของไทยที่มีความรู ความสามารถ

และเชี่ยวชาญในเรื่องเศรษฐกิจมหภาค  จนไดรับการทาบทามจากพรรคพลังประชาชนใหดํารง

ตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง   

 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

คุณลักษณะของผูหางาน 
-  เพศ 

-  อาย ุ

-  สถานภาพสมรส 

-  ระดับการศกึษา 

-  สถาบันการศึกษา 

-  ประสบการณในการทํางาน 

-  สุขภาพหรือความเจ็บปวย 

การพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทาํ 
-  หาความรูเพิ่มเติม 

-  สํารวจและคนหาตนเอง 
-  มนุษยสัมพนัธ 
-  การติดตามขาวสาร 
-  การหาแหลงงาน 
-  การหาตนแบบที่ดี 
-  การดูแลสุขภาพตนเอง 


