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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 
 ต้ังแตป พ.ศ. 2540 จนถึงพ.ศ. 2551  ประเทศไทยไดเกิดเหตุการณตาง ๆ มากมาย

อันสงผลกระทบการตอการจางแรงงาน  เชน  วิกฤตการณตมยํากุง  ซึ่งเกิดจากการดําเนนินโยบาย

ผิดพลาด กลาวคือ มีการใชเงินกองทุนฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินไปชวยเหลือ             

สถาบันการเงินจนเกิดความเสียหายอยางมาก ดังนั้นจึงตองปดบริษัทการเงิน 56 แหง รวมทั้ง

สูญเสียเงินสํารองระหวางประเทศในการปกปองการโจมตีคาเงินบาท ซึ่งนําไปสูวิกฤตเงินทุน

สํารอง ทําใหเงินบาทขาดเสถียรภาพนับแตใชระบบคาเงินลอยตัว ซึ่งการใชระบบคาเงินลอยตัวนี้

ทําใหเกิดการกอหนี้ตางประเทศของภาคเอกชนจํานวนมาก  ในขณะที่ป 2537-2543 เปนชวงทีเ่พิง่

เกิดภาวะวิกฤติทาง เศรษฐกิจ  ทําให เ งินค าบาทตอดอลลาร สห รัฐอยู ที่  26  บาทตอ                     

ดอลลารสหรัฐ แตเมื่อปลอยคาเงินบาทลอยตัว ทําใหคาเงินบาทออนตัวลงจาก 26 บาทตอ          

ดอลลารสหรัฐ เปน 45 บาทจนถึง 56 บาทตอดอลลารสหรัฐ  (เฉลิมพล  ไวทยางกูร, 2551) ทําให

หนี้เงินกูของบริษัทเอกชนเพิ่มข้ึนเกือบเทาตัวและพากันลมละลาย  

 ผลจากวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังนี้ นอกจากทําใหธุรกิจเอกชน เชน อุตสาหกรรมกอสราง 

อุสาหกรรมผลิตวัสดุกอสราง  สถาบันการเงิน  ธนาคาร  ถูกกระทบอยางรุนแรง  หลายแหงตองปด

กิจการ พนักงานจํานวนมากถูกปลดออกจากงาน และการที่จะพยุงคาเงินบาท ทําใหในคลังไมมี

เงินสํารองเงินตราตางประเทศ  ดังนั้น  รัฐบาลจึงตองกูจากกองทุนการเงินระหวางประเทศเพือ่พยงุ

ฐานะทางการเงิน  (ฐานขอมูลการเมืองการปกครองสถาบันพระปกเกลา, 2551)  และจากการที่

รัฐบาลประกาศใชนโยบายคาเงินบาทลอยตัวนั้นไดสงผลเสียตอประเทศไทย โดยเฉพาะผูที่

ประกอบการที่มีนายจางเปนชาวตางชาติ  เชน  รับจางทํางานใหกับบริษัทที่มีนายจางเปนชาว

สหรัฐอเมริกา  ลูกจางจะไดรับคาตอบแทนใหเปนสกุลเงินดอลลาร  ซึ่งถาเมื่อใดที่คาเงินบาทออน

ตัว  ผูประกอบการที่เปนคนไทยจะไดรับคาตอบแทนในอัตราที่สูงกวาปกติ   ในทางกลับกัน  

เมื่อใดที่คาเงินบาทแข็งตัว จะทําใหผูประกอบการประสบปญหาทางการเงิน  ดังเชนกรณีบริษัท

ไทยศิลปรับจางตัดเย็บเสื้อผาใหกับยี่หอดัง เชน อาดิดาส ไนกี้ ส่ังปดโรงงานกะทันหัน ทําให

คนงาน 5,000 คน กลายเปนคนวางงานเพียงชั่วขามคืน  (บัณฑิต  แปนวิเศษ, 2551) หรือ โรงงาน
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อุตสาหกรรมทําขนมปงและบริษัทใหญอีกหลายแหงที่เร่ิมทยอยปดกิจการ  โดยทั้งหมดมีสาเหตุ

เดียวกันคือ ไมสามารถรับภาระหนี้สินที่เพิ่มข้ึนจากภาวะคาเงินบาทที่แข็งคาตอไปได  

 นอกจากวิกฤตการณตมยํากุงแลว  นโยบายการเปดการคาเสรีก็มีสวนทําใหการจาง

งานลดลง  กลาวคือ  เมื่อประเทศไทยเปดโอกาสใหนักลงทุนชาวตางชาติเขามาขยายฐานการ

ลงทุนไดอยางเต็มที่นั้น  กอใหเกิดผลกระทบตอการจางแรงงานไทย  เชน  การที่บรรษัทขามชาติ

เขามาเปดกิจการในประเทศไทย  สงผลใหการจางแรงงานนั้น  เปนการจางงานแบบเหมาชวง 

(Outsourcing) ซึ่งทางบริษัทจะจางแรงงานในราคาถูก  ซึ่งเปนการลดตนทุนการผลิตใหได             

มากที่สุด อันจะทําใหขายสินคาไดในราคาถูกกวาคูแขง (อัญชลี  คอคงคา, 2550, น. 150) ทั้งนี้      

ในการจางงานแบบเหมาชวงนั้น  สงผลเสียตอลูกจาง  นั่นคือ  เ ร่ืองรับเหมาคาแรง  ซึ่งมี                    

สภาพการจางงาน ที่แตกตางกันระหวางลูกจางของผูประกอบกิจการกับลูกจางของผูรับเหมา

คาแรงทั้งสถานที่ทํางาน และประเภทของงานซึ่งเปนประเภทเดียวกัน แตสิทธิและสวัสดิการนั้นที่

บริษัทใหกับพนักงานรับเหมาชวงนั้นนอยกวาพนักงานประจํา เชน โบนัสประจําป ประกันชีวิต  

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน  เปนตน หรืออาจกลาวไดวา พนักงานเหลานั้น

จะไดรับเพียงแคสิทธิตามกฎหมายคุมครองแรงงานเทานั้น ซึ่งนอกเหนือจากสวัสดิการแลว  

นอกจากนี้ยังมีกําหนดระยะเวลาในการจางงานที่แนนอน  เชน สัญญา 6 เดือน หรือ 1 ป เปนตน  

แตกตางจากพนักงานประจําที่ไมมีระยะเวลากําหนดในการจางอีกดวย สําหรับบรรษทัขามชาตเิอง

นิยมนําพนักงานจากบริษัทแมเขามาทํางานหรือบริหารงานในประเทศไทย เนื่องจากตองการ

ประหยัดคาใชจาย  เชน อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการผลิตลวนนํามาจากประเทศของตนทั้งสิ้น  

แทนที่จะซื้อจากประเทศไทย  ทําใหไทยไมมีรายไดจากการขายสินคา    

 ผลพวงจากการเปดการคาเสรีอีกประการหนึ่งคือ ประเทศไทยขาดอํานาจการตอรอง

ลดลงในอุตสาหกรรมที่ไมมีความเขมแข็ง สินคานําเขาก็จะทะลักเขามา หรือถาทําเขตการคาเสรี

กับประเทศที่มีโครงสรางในดานการสงออกสินคาเหมือนกันจะทําใหเกิดกันแขงขันกันเองระหวาง

ประเทศไทยกับประเทศคูคา และถาสินคาของประเทศคูคานั้นมีราคาถูกหรือมีคุณภาพกวาก็จะ

สามารถเขามาตีตลาดสินคาในประเทศไมยาก ที่สําคัญไปกวานั้นคือ การเปดการคาเสรีถา

ประเทศไทยมีการเปดการคาเสรีกับประเทศที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจสูง ประเทศไทยจะเสียเปรียบ

อํานาจในการตอรอง  แตถาทํากับประเทศที่ไมมีอํานาจทางเศรษฐกิจหรือมีอํานาจทางเศรษฐกิจ

ตํ่าจึงจะไดประโยชนจากการเปดการคาเสรีในครั้งนี้ (อนุสรณ  ธรรมใจ,  2551) 

 นอกจากผลกระทบทางเศรษฐกิจแลวยังมีประเด็นอื่น ๆ อีกที่สงผลตอการจางงาน  

ซึ่งไดแก ประเด็นความไมสงบทางสังคม  เชน  การประทวง การปฏิวัติ นํามาซึ่งผลกระทบตอ
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สังคม เศรษฐกิจ ความไมมีเสถียรภาพทางการเมืองสงผลใหนักลงทุนไมมีความมั่นใจและไมกลา

ลงทุน เพราะไมมีความเชื่อมั่นในนโยบาย สงผลกระทบตอผูใชแรงงานทั้งทางตรงและทางออม 

กลาวคือ ไมมีการจางงานเพิ่มข้ึน และบางครั้งอาจถึงขั้นปลดพนักงานออกดังที่เปนขาวใน

หนังสือพิมพ นอกจากนี้การกออาชญากรรมในสามจังหวัดชายแดนภายใต ซึ่งนอกจากจะสงผล

กระทบตอความมั่นคงรัฐบาลแลว ยังสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและตลาดเงินตลาดทุน โดย

ผลกระทบตอเศรษฐกิจที่สําคัญคือ เงินเฟอที่เกิดจากการปรับตัวทางดานตนทุนการผลิตที่สูงขึ้น  

อันจะนําไปสูการปรับเพิ่มขึ้นของคาจางแรงงาน และจะมีผลตอเนื่องกลับมายังตนทุนการผลิต

สินคา  (อาภรณ  ชีวะเกรียงไกร, 2551)   

 จากขอมูลของกรมการจัดหางาน ประจําเดือนมีนาคม 2551 ไดกลาวถึงรายงาน

จํานวนประชากรที่เปนกําลังแรงงาน  การมีงานทําและการวางงานพบวา ในประเทศมีประชากร

รวมทั้งสิ้น 66.06 ลานคน  โดยแบงเปนประชากรออกเปน 2 กลุมคือ ประชากรที่มีอายุตํ่ากวา              

15 ป  จํานวน 14.60 ลานคน และประชากรที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป จํานวน 51.46 ลานคน ทั้งนี้

สามารถจําแนกประเภทของประชากรในกลุมนี้ไดเปน 2 กลุม คือผูอยูกําลังแรงงานจํานวน 36.54 

ลานคน  โดยแบงเปนผูที่มีงานทํา จํานวน 35.79  ลานคน ผูที่รอฤดูกาล 0.20 ลานคน และ                 

ผูวางงาน 0.55  ลานคน หรือคิดเปนอัตรารอยละ 1.5 ของผูที่อยูในกําลังแรงงานทั้งหมด และผูที่

ไมอยูในกําลังแรงงาน 14.92 ลานคน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) และหากจะกลาวถึงจังหวัด

ที่มีผูใชแรงงานอพยพเขามาทํางานมากที่สุดนั้น  นาจะเปนกรุงเทพมหานคร   

 สาเหตุที่ทําใหผูใชแรงงานตองการเขามาทํางานในกรุงเทพฯ นั้น เกิดจากสาเหตุ

หลายประการ เชน แรงงานภาคเกษตรที่หมดฤดูการทําไร  ทําสวน หรือฤดูเก็บเกี่ยวพืชผลแลว จะ

พากันอพยพเขามาหางานทําในกรุงเทพฯ  โดยคิดวานาจะมีตําแหนงงานวางมากกวาที่ภูมิลําเนา

ของตน จากขอมูลกองวิจัยตลาดแรงงาน  ไดรายงานสถิติจํานวนประชากรกําลังแรงงาน                   

ผูวางงานและผูมีงานทํา ประจําเดือนมกราคม-มีนาคม ป 2551 พบวา ในกรุงเทพฯ มีประชากร

รวมทั้งสิ้น 6,947,461 คน  โดยแบงเปนประชากรออกเปน 2 กลุมคือ  ประชากรที่มีอายุตํ่ากวา           

15 ป  จํานวน 1,178,535 คน และประชากรที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป จํานวน 5,768,926 คน ทั้งนี้  

สามารถจําแนกประเภทของประชากรในกลุมนี้ไดเปน 2 กลุม ไดแก ผูอยูกําลังแรงงานจํานวน 

4,048,890 คน  โดยแบงเปนผูที่มีงานทํา จํานวน 3,984,487 คน ผูที่รอฤดูกาล 1,146 คน และ           

ผูวางงาน 63,256 คนหรือคิดเปนอัตรารอยละ 1.56 ของผูที่อยูในกําลังแรงงานทั้งหมด และผูที่ไม

อยูในกําลังแรงงาน 1,720,036 คน  (กองวิจัยตลาดแรงงาน, 2551) 
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 จากขอมูลดังกลาวสามารถวิเคราะหไดวาสถานการณดานตลาดแรงงานในปจจุบัน

นั้นมีความไมสอดคลองกันของตําแหนงงานวางและจํานวนผูสมัคร  กลาวคือ  ในระดับประเทศนัน้

มีจํานวนผูวางงานถึง 500,000 คน ในขณะที่มีตําแหนงงานวางเพียง 170,000 อัตรา (กรุงเทพ

ธุรกิจ, 2551) จึงทําใหเกิดภาวะการวางงาน  ทั้งนี้การเกิดภาวการณวางงานนั้นนอกจากปจจัย

ภายนอกอันไดแกภาวะเศรษฐกิจและปญหาจากสภาพสังคมแลว  ยังมีปจจัยอื่น ๆ อีกที่เปนปจจัย

สวนบุคคล  เชน  มีทัศนคติที่ไมดีตอหนวยงาน  ไมมีแรงจูงใจในการทํางาน  เลือกงาน มีโรค

ประจําตัว   เปนโรครายแรง  ความพิการ  เปนตน  ส่ิงเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการวางงาน

ทั้งสิ้น  ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาการพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทําของคนหางานรวมถึงปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทําของคนหางาน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถนําผลที่ได

ไปเผยแพรใหคนหางานไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทํา  นอกจากนี้

หนวยงานที่เกี่ยวของยังสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยได 

 
วัตถุประสงค 

 
 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเองเพื่อการมงีานทําของคนหางาน 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองเพื่อการมีงานทําของ

คนหางาน 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาคือ  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวางงานและการมีงานทํา ปญหาและสาเหตุที่คนไมมีงานทํา ปจจัยที่มี

ผลตอการมีงานทําและการพัฒนาเพื่อสรางโอกาสในการมีงานทํา 

 ขอบเขตดานประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกาํหนดกลุมประชากรเปาหมาย  

เปนผูที่กําลังหางานทํา  จํานวน 709 คน  จากสํานักงานจัดหางานพื้นที่ 3  
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คําจํากัดความ 
 
 คนหางาน  หมายถึง  ผูที่ยังไมมีงานทําในในชวงเก็บขอมูลของผูศึกษา  โดยหมายถึง  

ผูที่จบการศึกษาแลว ผูที่เพิ่งจบการศึกษาใหมหรือจบการศึกษามานานแลว ผูถูกเลิกจาง รวมทั้งผู

ที่เปลี่ยนงาน  และมาใชบริการจัดหางานจากสํานักงานจัดหางานเขตพื้นที่ 3 

 การวางงาน หมายถึง การที่คนหางานยังไมมีงานทําและไมมีรายไดจากการทํางาน

ในชวงเวลาที่ศึกษา  อาจเปนคนวางงานชั่วคราวหรือถาวร 

 การพัฒนาตนเอง  หมายถึง ความพยายามของคนหางานที่จะพัฒนาตนเองดวย

วิธีการตาง ๆ ไดแก  การหาความรูเพิ่มเติม การสํารวจตนเอง การมีมนุษยสัมพันธ การปรับปรุง

บุคลิกภาพ 

 การมีงานทํา  หมายถึง  การมีโอกาสไดทํางาน ไมวาจะเปนการทํางานแบบบางเวลา

หรือเต็มเวลาจากการพัฒนาตนเองของคนหางาน 

 การสํารวจตนเอง  หมายถึง  การตรวจสอบตนเองวามีส่ิงใดที่เปนจุดเดนหรือจุดดอย  

เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาตนเองในการทํางานหรือการทํากิจกรรมอื่น  ทั้งนี้  ในการสํารวจตนเอง

นั้นอาจสํารวจไดดวยตนเองหรือใหบุคคลอื่นสํารวจให   

 การมีมนุษยสัมพันธ  หมายถึง  การมีคนรูจักหลายคน  เปนคนที่ยิ้มแยมแจมใส  รูจัก

บุคคลอื่นไดภายในเวลารวดเร็ว  

 การหาตนแบบที่ดี หมายถึง การเลียนแบบอยางที่ดีจากบุคคลที่ประสบความสําเร็จ

ในชีวิตและสามารถนํามาเปนแบบอยางได 
 
 

 


