
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยั  ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัวิชาการเกษตร  กรมพฒันาท่ีดิน  
คร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษา  ค้นคว้าความรู้ท่ีเก่ียวข้อง  แนวคิดทฤษฎี  จากต าราเอกสารและส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นแนวทางของการ
ศึกษาวจิยั  ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเสนอตามล าดบั  ดงัน้ี 
 1. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ของกรมพฒันาท่ีดิน 
 3. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีบทบาทส าคญัและความจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศทั้งใน
ดา้นการศึกษา  อุตสาหกรรม  สาธารณสุข  ส่ิงแวดลอ้ม  การเกษตร  และการท่องเท่ียว การท่ีจะ
พฒันาให้ก้าวหน้าได้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับการจัดการและการเข้าไปใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ          
พ.ศ. 2535 (2535:57) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่า ความรู้ในผลิตภณัฑ์หรือใน
กระบวนการด าเนินการใด ๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ (soft ware)  
คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (hardware)  การติดต่อส่ือสาร  การรวบรวม  และการน าขอ้มูลมาใชอ้ยา่งทนั
การ  เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งทางดา้นการผลิต  การบริการ  การบริหาร  และการด าเนินงาน  
รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้  ซ่ึงจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางดา้นเศรษฐกิจ  การคา้  และ
การพฒันาดา้นคุณภาพชีวติ  และคุณภาพของประชาชนในสังคม 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.  2542 (ราชบณัฑิตยสถาน 2546:538)   
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “เทคโนโลยี” วา่ “วิทยาการท่ีน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้ห้เกิด
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ประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม” และใหค้วามหมาย “สารสนเทศ”วา่ (ราชบณัฑิตยสถาน 
2546:1182) “ข่าวสาร การแสดงหรือช้ีแจงข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ” 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ Information Technology หรือ IT (สืบคน้จาก http://www.kmitl.ac.th)   
คือ การประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในระบบสารสนเทศ ตั้ งแต่กระบวนการจดัเก็บ 
ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อช่วยให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วทนั
ต่อเหตุการณ์ โดยเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 
        1) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้ส านักงาน 
อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมต่างๆ รวมทั้งซอฟทแ์วร์ทั้งแบบส าเร็จรูปและแบบพฒันาข้ึนเพื่อใชใ้น
งานเฉพาะด้าน  ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจดัเป็นเคร่ืองมือทนัสมยั และใช้เทคโนโลยีระดับสูง (high 
technology) 
        2) กระบวนการในการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ขา้งตน้มาใช้งาน เพื่อรวบรวม 
จดัเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลพัธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ไดต่้อไป เช่น การจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะของฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เรียกสั้นๆวา่ "ไอที" (IT ) (สืบคน้
จาก http://nattachaigun.html) หมายความว่า  ประยุกต์เอาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาจดัการ
สารสนเทศท่ีตอ้งการโดยอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆตลอดจนกระบวนการด าเนินงาน
สารสนเทศ ตั้งแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลการแสดงผลลพัธ์ การท าส าเนา และการ
ส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศและสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดต้ามขั้นตอนต่างๆ โดย  
     เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง  ส่ิงท่ีมนุษยพ์ฒันาข้ึน เพื่อในการท างานหรือ
แกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ หรือส่ิงท่ีไม่ไดเ้ป็นส่ิงของท่ีจบัตอ้งได ้เช่น
กระบวนการต่างๆ เป็นตน้ 

        สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข่าวสารท่ีไดจ้ากขอ้มูลดิบ (raw data) จาก
แหล่งต่างๆ น ามาค านวณทางสถิติหรือผา่นกระบวนการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อให้ไดผ้ล
ลพัธ์ตามท่ีตอ้งการเรียกว่า "สารสนเทศ"ขอ้มูลท่ีไดอ้อกมาจะอยู่ในรูปท่ีสามารถน าไปใช้งานได้
ทนัที 
                           เทคโนโลยสีารสนเทศ (สืบคน้จาก http://elearning.northcm.ac.th) หมายถึง อุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมประมวล เก็บรักษาและเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศโดยรวม
ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูล และการส่ือสารโทรคมนาคม 
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 เทคโนโลยสีารสนเทศ (สืบคน้จากhttp://web.ku.ac.th) ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
 เทคโนโลยี  หมายถึง  การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์การศึกษาพฒันาองค์ความรู้ต่าง ๆก็เพื่อให้เขา้ใจธรรมชาติกฎเกณฑ์ของส่ิงต่าง ๆและ
หาทางน ามาประยกุตใ์ห้เกิดประโยชน์   
 สารสนเทศ  หมายถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์แต่ละคน
ตั้งแต่เกิดมาไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ เป็นจ านวนมากเรียนรู้สภาพสังคมความเป็นอยูก่ฎเกณฑ์และวิชาการ 
ดงันั้นจะเห็นไดช้ดัความรู้เกิดจากขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทุกวนัน้ีมีขอ้มูลรอบตวัเรามากขอ้มูลเหล่าน้ี
มาจากส่ือ เช่น วิทยุ โทรทศัน์หนังสือพิมพ ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือแมแ้ต่การส่ือสารระหว่าง
บุคคลจึงมีผูก้ล่าววา่ยคุน้ีเป็นยคุของสารสนเทศ 
 เม่ือรวมค าว่าเทคโนโลยีกบัสารสนเทศเขา้ด้วยกนั เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง
เทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัการสารสนเทศเป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวมการจดัเก็บขอ้มูลการ
ประมวลผล การพิมพ ์การสร้างรายงานการส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง           
(ภรณี ต่างวิวฒัน์  2553:6-70) เทคโนโลยีทุกดา้นท่ีใช้ในการจดัการกบัขอ้มูลสารสนเทศ  ตั้งแต่  
กระบวนการเขา้ถึงขอ้มูล  รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล  การจดักระท าขอ้มูล  การแปลความหมาย  
และประมวลผลขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูล  การประเมินผลขอ้มูล  จนกระทัง่การสร้างขอ้มูลข้ึนมา
ใหม่  และส่ือสารสารสนเทศในการให้บริการ  การใช้  และการดูแลขอ้มูล ดงันั้น จึงครอบคลุม
เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเหล่าน้ี  ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช ้
เช่นคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล  บนัทึกและคน้คืน เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล  อุปกรณ์ส่ือสาร
และโทรคมนาคม  เ ป็นต้น รวมทั้ งระบบท่ีควบคุมการท างานของอุปกรณ์เหล่า น้ี  เ ช่น 
ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร  เป็นตน้   
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีกระทรวงท่ีดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ         
คือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือกระทรวง ไอซีที (Ministry of Information 
and Communication Technology) ซ่ึงมีหน้าท่ีก ากบัดูแลเทคโนโลยีเพื่อจดัระเบียบและบริหาร
จดัการองค์การท่ีเก่ียวข้อง  รวมถึงการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานกับประชาชน
เวบ็ไซตข์องกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 1.2  องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
        เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ  3 ส่วน คือ ระบบ
คอมพิวเตอร์  ระบบการจดัการฐานขอ้มูล  และระบบเครือข่ายการส่ือสารขอ้มูลหรือระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  (ภรณี  ต่างววิฒัน์  2553:6-71 ถึง 6-72)  
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       1.2.1  ระบบคอมพิวเตอร์  ท าหน้าท่ีประมวลผลขอ้มูลคล้ายกบัการประมวลผล
ขอ้มูลของมนุษย์ซ่ึงรับข้อมูลผ่านประสาทสัมผสัทั้งห้า แล้วจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นสมองและมีการ
แสดงผลเป็นขอ้สรุปตดัสินใจ  เช่นเดียวกบัการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งมีการรับขอ้มูล
เขา้มา (input) และมีกระบวนการคน้คืนขอ้มูล ท าการประมวลผล (process) และแสดงผลลพัธ์ท่ีได ้
(output) โดยอาศยัส่วนประกอบพื้นฐาน 5 ประการ  
                1) ฮาร์ดแวร์ (hardware) หมายถึง ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้  เช่น แผงแป้นอกัขระ (keyboard),เมาส์ ,จอภาพ(monitor) ,เคร่ืองพิมพ ์

(printer) ,และสายสัญญาณ เป็นตน้  

                2) ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง  ตัวโปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีท าหน้าท่ี
ควบคุมการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เช่น โปรแกรมวนิโดว ์(Windows) เป็นตน้ 

        3) บุคลากรทางคอมพิวเตอร์  หรือผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ (peopleware) ตอ้งเป็นผูมี้
ความรู้  ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรม  จึงจะท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้ง 
        4) ข้อมูล (data) คือ ตวัอกัษร รูปภาพ  หรือรายละเอียดในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีอยู่
ในสภาพท่ีระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลได้  โดยการป้อนขอ้มูลดว้ยหน่วยป้อนขอ้มูลเขา้  เช่น  
แป้นพิมพ ์ เมาส์  เป็นตน้ ขอ้มูลจะถูกเก็บอยูใ่นหน่วยความจ าหลกั  แลว้ท าการประมวลผล  ก่อนท่ี
จะถูกถ่ายไปเก็บไวท่ี้หน่วยเก็บขอ้มูลส ารอง  เช่น  ดิสกเ์ก็ต  ฮาร์ดดิสก ์ เป็นตน้   

                                   5) กระบวนการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ (procedure) ซ่ึงประกอบด้วย    
การท างาน  4 ส่วนร่วมกนั คือ  หน่วยรับขอ้มูล  หน่วยประมวลผล  หน่วยแสดงผล  และหน่วยเก็บ
ขอ้มูล  รวมถึงขั้นตอนท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งท าตาม  เพื่อใหไ้ดง้านเฉพาะอยา่งคอมพิวเตอร์            
 1.2.2  ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) หมายถึง  
ระบบท่ีจดัระเบียบและจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบท่ีเหมาะสม  สืบคน้ขอ้มูลได้ตามตอ้งการอย่างมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้ งการน าข้อมูลไปใช้สร้างสารสนเทศหรือความรู้ ฐานข้อมูล(database) 
หมายถึง  แฟ้มขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัและน ามาจดัเก็บรวมไวด้ว้ยกนัโดยระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
 1.2.3  ระบบเครือข่ายการส่ือสารข้อมูลหรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  เป็น
เทคโนโลยีด้านโทรคมนาคม ( telecommunication system) คือ  ระบบการติดต่อส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบการส่ือสารทางไกลผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท าให้สามารถติดต่อส่ือสาร
และแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศไดทุ้กรูปแบบ ดว้ยความเร็ว  มีความน่าเช่ือถือ  รองรับจ านวนผูใ้ช้
จ  านวนมากและทัว่โลก โดยระบบเครือข่ายการส่ือสารขอ้มูลท่ีนิยมใชมี้  3 ลกัษณะ คือ 
           1) อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเ ช่ือมโยง
คอมพิวเตอร์ทั้งโลกเขา้ดว้ยกนั  มี 3 รูปแบบ คือ 
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                                        (1) ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์หรืออีเมล์ (electronic mail : e-mail) เป็นการ
ส่งข่าวสารในรูปของจดหมายผ่านวงจรส่ือสารท่ีมีความเร็วสูง จากผูส่้งไปยงัผูรั้บทั้งท่ีอยู่ใน
เครือข่ายเดียวกนัหรือขา้มไปเครือข่ายอ่ืนทัว่โลก 
                (2)  เวบ็ (web) หรือสารสนเทศใยแมงมุม (world wide web : www)  เป็น
น าเสนอขอ้มูลสารสนเทศในลักษณะของหนา้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกวา่เวบ็เพจ (web page) ท่ีแสดง
ได้ทั้ งข้อความ  เสียง  ภาพน่ิง  และภาพเคล่ือนไหว ท าให้บุคคลและหรือหน่วยงาน สามารถ
ติดต่อส่ือสาร  คน้ขอ้มูล  ส่งและรับขอ้มูลไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  สะดวก รวดเร็ว  และค่าใชจ่้ายต ่า 
              (3)  กระดานข่าวอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic bulletin board)  สามารถติด
ประกาศ ลอก ขอ้ความหรือขอ้มูลต่าง ๆ โดยการถ่ายโอนขอ้มูลมายงัคอมพิวเตอร์ของตนได ้
           2) เครือข่ายท้องถ่ินหรือเครือข่ายแลน (Local area network : Lan) เป็น
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขอบเขตด าเนินงานในพื้นท่ีจ  ากัด การเช่ือมต่อท าได้ทั้งแบบใช้
สายสัญญาณและแบบไร้สาย (wireless Lan) โดยมีการใชฮ้าร์ดแวร์  และขอ้มูลร่วมกนั                                    
                                3) เครือข่ายระยะไกลหรือแวน (wide area network : Wan) เป็นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งไกล  หรือทั้งประเทศ  หรือทัว่โลก  การส่ือสารใชเ้วลา
มากกวา่หรือข่ายแลน  และอาจใชเ้ทคโนโลยคีมนาคมหลายประเภทร่วมกนั   
 1.3  บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาชุมชนเกษตร  
        ส าหรับบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาชุมชนเกษตร สรุปไดด้งัน้ี 
(ภรณี  ต่างววิฒัน์  2553:6-73 ถึง 6-77)  
 1.3.1 พฒันาคุณภาพชีวิตของคนให้ดีขึ้น 
          เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นกลไกส าคญัในการกระจายความเจริญและ
โอกาสอยา่งเท่าเทียมสู่ชุมชมเกษตรท่ีอยูห่่างไกล  เน่ืองจากท าให้มีการติดต่อเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง  รวดเร็ว  ส่งผลให้องค์การต่าง ๆ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและขยายพื้นท่ีบริการมาก
ข้ึนสู่ชุมชนห่างไกล รวมทั้งช่วยให้การด ารงชีวิตประจ าวนัของมนุษยส์ะดวกสบายข้ึน  เช่น การ
สั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  การรับบริการสาธารณสุขก็อาจรับการวินิจฉยัและรับการรักษา
จากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญซ่ึงอยูห่่างไกลกนัโดยไม่จ  ากดัระยะทาง ฯลฯ  
 1.3.2  พฒันาคุณภาพคนในชุมชนให้เป็นสังคมภูมิปัญญาและการเรียนรู้   
            การพฒันาคุณภาพคน  หมายถึง  การพฒันาให้คนมีสุขภาวะดีทั้งจิตใจ  
อารมณ์  กาย  และสติปัญญา มีความสมดุล เข้าถึงหลักศาสนา  มีคุณธรรมน าความรอบรู้                 
มีสัมมาชีพ  และมีความมัน่คงในชีวิต  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการพฒันาคุณภาพคน
โดยการกระจายโอกาสการเรียนรู้ดว้ยงบประมาณต ่าสุดแต่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน โดยจดัการ



11  

เรียนการสอนทางไกลผ่านส่ือมีการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เป็นเครือข่าย  รวมทั้งชุมชนสามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงแหล่งความรู้  เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ก่อเกิดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ก่อเกิดอาชีพ  
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน หากมีการขยายผลไปสู่ชุมชนต่าง ๆ ก็จะกลายเป็น
การสร้างเครือข่ายชุมชนท่ีมีการแลกเปล่ียน  ประสานประโยชน์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 1.3.3 จัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม   
            เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้กิจกรรมการผลิตและบริการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  เน่ืองจากในกระบวนการผลิต  การเก็บ  และการถ่ายทอดสารสนเทศ  มีการใชว้สัดุ
และพลงังานนอ้ยมาก  ขณะเดียวกนัเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารผลิตใชว้ตัถุดิบ  พลงังาน  หรือ
ทรัพยากรต่าง  ๆ  นอ้ยลงสร้างมลภาวะนอ้ยลง  แต่ผลผลิตมีคุณภาพดีข้ึน  รวมทั้งช่วยจดัการทรัพยากร
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมเช่น  ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ภาพถ่ายดาวเทียม เป็นเคร่ืองมือควบคุมการตดัไมท้  าลายป่า  เป็นตน้  
 1.3.4 เป็นส่ือหรือเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์และ
ถ่ายทอดนวัตกรรม   
           เทคโนโลยสีารสนเทศมีคุณลกัษณะหลายประการท่ีเอ้ือต่อการน ามาเป็นส่ือ
ในการประชาสัมพนัธ์  หรือเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการพฒันาอาชีพ
เกษตรและการพฒันาชุมชนเกษตร  เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือรูปแบบ  เช่น  การบอกเล่า  การเขียน  
หรือการพิมพ์  คุณลักษณะเหล่าน้ีได้แก่  ความสามารถในการแพร่กระจายข้อมูลไปสู่ผูรั้บได ้      
ทัว่โลกโดยปราศจากขีดจ ากัดทางภูมิศาสตร์และเวลา  เป็นการส่ือสารแบบสองทาง  หรือการ
โตต้อบระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บขอ้มูล  เลือกรับเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้ ในเวลาท่ีตอ้งการ  สะดวก
ในการคน้ควา้  
         1.3.5  เป็นแหล่งบริการฐานข้อมูลสารสนเทศ   
                   ฐานขอ้มูลเป็นแหล่งรวมส าหรับบนัทึกขอ้มูลให้ผูใ้ช้หลายคนหรือหลาย
หน่วยงานใช้ร่วมกันได้  ฐานข้อมูลมีทั้งชนิดเก็บค่าสถิติด้วยตวัเลข  หรือเอกสารรายงานและ
ขอ้ความ  ดงันั้นหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานการเกษตร ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม จึงไดน้ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการส่งเสริมการเกษตรและจดัการทรัพยากรเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนเกษตร โดยการสร้างฐานขอ้มูลสารสนเทศการเกษตร ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  
เก็บไวใ้นรูปแบบดิจิทลั (digital) เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศส าหรับผูท่ี้ตอ้งการใช้ซ่ึงอาจเป็น
นกัวิชาการ  เกษตรกร  หรือผูส้นใจอ่ืน ๆ โดยให้ผูท่ี้ตอ้งการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว  ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   
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          1.3.6  สร้างระบบเครือข่ายข้อมูลการเกษตร   
                    ระบบเครือข่ายท าให้เกิดการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ซ่ึงอยู่ในท่ีต่าง ๆให้
ส่ือสารกนัไดแ้ละใชท้รัพยากรร่วมกนัได ้ เช่น  ระบบเครือข่ายขอ้มูลการเกษตร โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเช่น  อินเตอร์เน็ต  ระบบการจดัการเครือข่าย  ระบบคลงัขอ้มูลทางการเกษตร ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์  และการส ารวจขอ้มูลระยะไกล  เขา้มาเป็นส่ือกลางในการบริหารและจดัการ
ขอ้มูล โดยระบบเครือข่ายขอ้มูลการเกษตรจะเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการเกษตรท่ีมีประโยชน์ต่อภาค
การผลิตและการคา้สินคา้เกษตรของประเทศ  ซ่ึงจะช่วยน าไปสู่การสร้างความมัน่คงทางการผลิต
และรายไดข้องเกษตรกร 
         1.3.7  จัดการการผลิตทางการเกษตรโดยอ้อม   
                    ปัญหาบางประการเทคโนโลยีสารสนเทศอาจมีส่วนช่วยแก้ไขปัญหา
ทางออ้มได้  เช่น  ปัญหาราคาพืชผล  ฝนไม่ตกตอ้งตามฤดูกาล  เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
จดัท าระบบข้อมูลเพื่อช่วยให้พยากรณ์ราคาพืชผลได้  เพื่อจะได้วางแผนว่าควรปลูกพืชผลใด  
ปริมาณเท่าใด  หรืออาจใชค้อมพิวเตอร์ช่วยวางแผนการปลูกชนิดพืชให้เหมาะสมกบัปริมาณน ้ าท่ีมี
บางแปลงปลูกขา้วโพด บางแปลงปลูกพืชอ่ืน ๆ โดยคอมพิวเตอร์ช่วยก าหนดว่า ตอ้งปล่อยน ้ าเขา้
ไปในแต่ละแปลงมากนอ้ยเพียงใดจึงจะไดผ้ลผลิตรวมมากท่ีสุด  
         เทคโนโลยีสารสนเทศจัดได้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาชุมชน
การเกษตร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการจดัให้บริการพื้นฐาน และในการส่งเสริมให้มีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน   อยา่งไรก็ตามการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศถือ
วา่เป็นทั้งโอกาสและภยัคุกคามของชุมชน  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึนเป็นโอกาสอนัดีท่ี
จะท าให้ประชาชนได้รับข่าวสารใหม่ ๆ ได้รับความรู้ ขอ้มูล สารสนเทศ  ได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนความเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน  แต่ในทางกลบักนัก็อาจเป็นภยั
คุกคามอันเกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่เหมาะสมเพิ่มข้ึนด้วย  เช่น  การละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญามากข้ึนและง่ายข้ึน  เทคโนโลยีสารสนเทศอาจท าให้คนมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน
ทางสังคม  การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล  และป้องกนัยากข้ึน  ดงันั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
ผลกระทบต่อการส่งเสริมการเกษตรอย่างไร  และมากน้อยเพียงใดยอ่มข้ึนอยู่กบัว่ามีการเลือกใช้
อยา่งไร 
 1.4 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งเสริมการเกษตร (ภรณี ต่างวิวฒัน์    
2555:10-14 ถึง 10-20) 
        การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเกษตรของภาครัฐและเอกชน  ส่งผล
กระทบให้ระบบเกษตรกรรมในภาพรวมเปล่ียนแปลงไป  จากระบบดั้งเดิมท่ีเคยใช้คนเป็นกลไกหลกั  
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มาเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินงาน  ท าให้บทบาทของ
เจา้หน้าท่ีในการด าเนินการดา้นการเกษตรลดลง  ขณะท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทเพิ่มข้ึน   
ซ่ึงนอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานแล้ว  ยงัท าให้ข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ มีบทบาทต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานด้าน
การเกษตรยิ่งข้ึน  ส าหรับงานส่งเสริมการเกษตรนั้น  สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานดา้นการเกษตรไดห้ลายวตัถุประสงค ์ คือ  
       1.4.1 เป็นส่ือ(media)ในการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการเกษตร  
                                   ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงาน
ส่งเสริมการเกษตรในหลาย ๆ ด้าน ทั้งเพื่อประโยชน์ทางวิชาการและเพื่อการให้บริการชุมชน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการเกษตรสู่ชุมชน ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายคือ 
เกษตรกร  นักวิชาการ  ผูส้นใจทัว่ไป  และหน่วยงานต่าง  ๆ  ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในหลาย
รูปแบบเช่น ตวัอกัษร  ภาพน่ิง  ภาพเคล่ือนไหว  และในลกัษณะของฐานขอ้มูล  อีกทั้งยงัสามารถ
พดูคุย  โตต้อบ  ซกัถามขอ้มูลกนัผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดท้นัที  ในลกัษณะการส่ือสารสองทาง 
( two-way communication) ซ่ึง เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีต้องการให้เ กิดข้ึนในการส่งเสริม
การเกษตร  เพราะท าให้สามารถทราบไดว้า่  กลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึก ความคิดเห็น ความตอ้งการ 
และทัศนะคติอย่างไรต่อส่ิงท่ีได้ด าเนินการไป ซ่ึงนับเป็นจุดเด่นส าคัญของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศกบังานการส่งเสริมการเกษตร   
       1.4.2  การวางแผนและจัดการการผลิตทางการเกษตร 
                                     เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการก าหนดเป้าหมาย  และกลยทุธ์  รวมทั้งการ
จัดสรรทรัพยากรท่ีต้องการน ามาใช้ในการบริหารจัดการ ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้การท า
เกษตรกรรมประสบความส าเร็จ  เช่น  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการขอ้มูลเพื่อช่วย
พยากรณ์ราคาพืชผล  ท าใหส้ามารถวางแผนไดถู้กตอ้งวา่ควรท าการผลิตพืชหรือปศุสัตวช์นิดใดให้
ได้ผลผลิตออกมาจ าหน่ายในช่วงเวลาใดจึงจะเป็นท่ีต้องการของตลาด หรือใช้เทคโนโลยีวาง
แผนการใช้ท่ีดินเพื่อการเกษตรให้เหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมี โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยก าหนดว่า  
ตอ้งใชท้รัพยากรจ านวนมากนอ้ยเพียงใดจึงจะไดผ้ลผลิตรวมสูงสุด 
       1.4.3  การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม   
                                    ในการส่งเสริมการเกษตรควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชเ้พื่อช่วยใน
การจดัการทรัพยากรการเกษตรให้ใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืนซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั 
โดยสามารถน ามาปรับใชต้ามแนวทางต่าง ๆ ได ้เช่น 
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            1) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสืบหา จัดเก็บ และแลกเปล่ียน 
ข้อมูลสารสนเทศ  เพื่อประกอบการตดัสินใจในการใช้และวางแผนจดัการทรัพยากร  เทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีความทนัสมยัไปใช้ในการคาดการณ์ล่วงหน้า  และ
จ าลองสถานการณ์  ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  ดงันั้น  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรและผูเ้ก่ียวขอ้ง
จึงควรแนะน า  ส่งเสริม ให้เกษตรกรสืบหา จดัเก็บ แลกเปล่ียน  และรวบรวมขอ้มูลให้เพียงพอเพื่อ
น ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจ  เพื่อประโยชน์ในการจดัการทรัพยากรในอนาคต 
            2) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินการศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีประจ าต าบลให้เป็นแหล่งบริการข้อมูลสารสนเทศของเกษตรกร  และสนับสนุนให้เกิด
เครือข่ายเช่ือมโยงการให้บริการ เพื่อเป็นกลไกในการประสาน เช่ือมโยง ใหค้  าปรึกษา แนะน า  และ
ใหบ้ริการแก่เกษตรกร และส่งเสริมใหเ้กษตรกรมีความรู้และทกัษะในการจดัการทรัพยากรการผลิต  
และมีสารสนเทศท่ีสมบูรณ์เพียงพอท่ีเกษตรกรจะน าไปใช้วางแผนจดัการทรัพยากรการเกษตรได้
อย่างมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด  ศกัยภาพและเง่ือนไขของ
เกษตรกรและพื้นท่ี 
                  3) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์  
ส่งเสริม  เผยแพร่  ฝึกอบรม  ให้ความรู้  และสร้างจิตส านึกเก่ียวกับการใช้และจัดการทรัพยากร
อย่างเหมาะสมและยัง่ยืน เพื่อใหเ้กษตรกรไดรั้บทราบและมีจิตส านึกวา่ทุกคนมีความรับผิดชอบใน
การรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มให้คงอยูเ่พื่อคนรุ่นหลงัสืบต่อไป  โดยตอ้งอาศยัขอ้มูล  รวมทั้ง
องค์ความรู้ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาชาวบา้น  และขนบธรรมเนียมประเพณีชุมชน  เป็นพื้นฐานในการ
วเิคราะห์เพื่อการจดัการท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละชุมชน  ดงันั้น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการท าให้เกษตรกรมีความ
ตระหนักในภาระหน้าท่ีดงักล่าว  กับทั้งให้มีความรู้และทกัษะในการจดัการทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสมและย ัง่ยนื 
       1.4.4  การจัดการด้านการตลาดและเป็นช่องทางการตลาด 
                 เป็นการสนับสนุนการท างานด้านการบริหารพฒันาผลผลิตการเกษตร     
การกระจายผลผลิต  การตดัสินใจเร่ืองราคา  การโฆษณาผลิตผล อยา่งมีประสิทธิผลและการท านาย
ยอดขาย  และท่ีส าคญัคือการใช้เป็นช่องทางการตลาดส าหรับธุรกิจการเกษตร  ซ่ึงเรียกว่าระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  (e-Commerce)  ด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสินคา้และ
บริการผา่นระบบคอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในกลุ่มตลาด
ต่างๆ ทัว่โลก  ทั้งน้ีเกษตรกรสามารถท าธุรกิจในระบบดงักล่าวได ้2 วิธี คือ การฝากสินคา้ขายบน
ศูนยร์วมการขายสินคา้บนอินเตอร์เน็ต เหมาะส าหรับเกษตรกรท่ีมีเงินทุนน้อย และสินคา้ไม่ค่อย
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เป็นท่ีรู้จกั เป็นวิธีการท่ีง่าย ประหยดัค่าใชจ่้าย  และการสร้างเวบ็ไซต ์(web site) ของตนเอง เหมาะ
ส าหรับธุรกิจท่ีมีเงินลงทุน และมีเคร่ืองหมายการคา้  แมจ้ะมีค่าใช้จ่ายสูง และตอ้งปรับปรุงขอ้มูล
ตลอดเวลา แต่ก็สามารถใหร้ายละเอียดของสินคา้ประกอบการตดัสินใจของผูซ้ื้อไดม้าก  
       1.4.5 เป็นแหล่งบริการฐานข้อมูลสารสนเทศ 
                หน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการเกษตร ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม ไดน้ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการส่งเสริมการเกษตรและจดัการทรัพยากรเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรและครอบครัว  โดยมีการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศการเกษตร ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม มาเก็บไวใ้นรูปแบบดิจิตอล(digital) เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะดินและการใช้ท่ีดิน  
แหล่งน ้า  การจดัเก็บและการพฒันาน ้ า  ฯลฯ เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศส าหรับผูท่ี้ตอ้งการใช ้ 
ซ่ึงอาจเป็นนกัวิชาการ  เกษตรกร  หรือผูส้นใจอ่ืน ๆ โดยให้ผูท่ี้ตอ้งการใช้สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้
อยา่งถูกตอ้ง  รวดเร็ว  ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   
 1.5  การเผยแพร่สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร (ภรณี  ต่างวิวฒัน์ 2555:10-21 
ถึง 10-23) 
     หน่วยงานท่ีได้ท าการพฒันาสารสนเทศข้ึนมาเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม
การเกษตรนั้น  จ  าเป็นตอ้งน าเสนอหรือเผยแพร่สารสนเทศนั้นให้เป็นท่ีรับทราบอย่างแพร่หลาย  
โดยการจดัสร้างช่องทางในการเผยแพร่สารสนเทศเพื่อให้นักส่งเสริมการเกษตร  นักวิชาการ  
เกษตรกร  ผูส้นใจ และประชาชนทัว่ไป  สามารถเข้าถึงสารสนเทศดังกล่าวได้  อย่างสะดวก  
รวดเร็ว  เพื่อให้มีการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการเกษตร  อนัเป้าหมายสูงสุด
ของการด าเนินการสารสนเทศดา้นส่งเสริมการเกษตร  ส่ือท่ีใช้เผยแพร่สารสนเทศในงานส่งเสริม
การเกษตรกนัมาก  คือ เอกสารส่ิงพิมพข์ององค์การ  หนงัสือพิมพแ์ละวารสาร วิทยุกระจายเสียง  
วทิยโุทรทศัน์  และส่ือไอทีหรือเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology)  ซ่ึงช่วยสร้างเสริม
ศกัยภาพและขีดความสามารถของเกษตรกรในการหาความรู้จากแหล่งสารสนเทศ  ท าให้การสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เกิดระบบเครือขายสารสนเทศมีการกระจาย
องค์ความรู้ไปสู่เกษตรกรได้อย่างทัว่ถึง  ดงันั้นในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้เขา้มามี
บทบาทต่อการท างานส่งเสริมการเกษตรมากข้ึนเป็นล าดบั  องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการ
เกษตร  ทั้งภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐต่างน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน
ต่างๆ อย่างแพร่หลาย  รวมทั้งการใช้เพื่อเผยแพร่สารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร โดยเกือบ 
ทุกองค์การต่างจัดท าเว็บไซต์ขององค์การไว้เป็นช่องทางส าหรับประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
สารสนเทศ  ติดต่อประสานงานกบับุคลากร/หน่วยงานย่อยภายในองค์การและภายนอกองค์การ  
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รวมทั้งเพื่อเป็นช่องทางการติดต่อประสานงาน/รับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากเกษตรกรและ
บุคคลเป้าหมายอ่ืนๆ  
 
2. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  กรมพฒันาทิด่ิน 

 กรมพฒันาท่ีดิน  เป็นหน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  มีอ านาจหน้าท่ี
ดงัน้ี (กรมพฒันาท่ีดิน 2552: 1-1 ถึง 1-2 ) 
 1. ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาท่ีดินและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ศึกษา ส ารวจ วเิคราะห์ และจ าแนกดินเพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนการใชท่ี้ดิน 
การก าหนดบริเวณการใชท่ี้ดิน การควบคุมการใชท่ี้ดินบริเวณท่ีมีการใชห้รือท าให้เกิดการปนเป้ือน
ของสารเคมีหรือวตัถุอ่ืนใด การก าหนดเขตการอนุรักษดิ์นและน ้ า รวมทั้งติดตามสถานการณ์สภาพ
การใชท่ี้ดิน 
 3. ศึกษา วิจยัและพฒันาการปรับปรุงบ ารุงดิน การอนุรักษ์ดินและน ้ า การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเกษตรในไร่นา ตลอดจนการปรับปรุงและพฒันาพื้นท่ีและการใช้
ประโยชน์ท่ีดินเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและลดตน้ทุนการผลิตทางการเกษตร 
 4. ให้บริการวิเคราะห์และตรวจสอบดิน น ้ า พืช ปุ๋ย พร้อมให้ค าแนะน าเพื่อการ
ปรับปรุงบ ารุงดินการอนุรักษดิ์นและน ้า และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาท่ีดิน 
 5. ศึกษา วิเคราะห์ และผลิตแผนท่ีภาพถ่าย จดัท าส ามะโนท่ีดิน และพฒันาระบบแผน
ท่ีฐานเพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนการใช้ การพฒันาการผลิต การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทาง
การเกษตรและอ่ืน ๆ 
 6. ถ่ายทอดผลการศึกษา คน้ควา้ วิจยั และให้บริการดา้นการพฒันาท่ีดิน รวมทั้งสร้าง
เครือข่ายหมอดินอาสาและกลุ่มเกษตรกรให้เขม้แข็งเพื่อรองรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการมี
ส่วนร่วมในการพฒันาท่ีดินและในดา้นอ่ืน ๆ 
 7. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ี
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 วสัิยทศัน์กรมพฒันาทีด่ิน 

 พฒันาท่ีดินใหส้มบูรณ์  เพิ่มพนูผลผลิต  ในทิศทางใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยืนบนพื้นฐาน
ความพอเพียง 
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 วสัิยทศัน์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกรมพฒันาทีด่ิน 

 เป็นหน่วยงานท่ีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้สนับสนุนงาน
พฒันาท่ีดินเพื่อให้มีฐานขอ้มูลและองค์ความรู้ด้านทรัพยากรดินและด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งพร้อม
ใหบ้ริการสารสนเทศอยา่งถูกตอ้งสะดวกรวดเร็วและทนัสมยั 
 พนัธกจิด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกรมพฒันาทีด่ิน 
 1. พฒันาระบบฐานขอ้มูลระบบเครือข่ายการส่ือสารระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั          
การพฒันาท่ีดิน 

 2. พฒันาส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการภายใน
องคก์ร 
 3. พฒันาบุคลากรในองค์กรทุกระดบัให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. เผยแพร่และบริการความรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านการพฒันาท่ีดินโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใหส้าธารณชนเกิดความรู้ความเขา้ใจและมีส่วนร่วม 
 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกรมพฒันาทีด่ินพ.ศ. 2552 - 2556 
กรมพฒันาทีด่ิน  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ตั้งแต่ปี 2545 เป็นตน้มารัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญัในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของประเทศไทยเป็นอยา่งมากโดยไดจ้ดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของประเทศไทย  (ฉบบัท่ี 1) พ.ศ. 2545-2549 เพื่อมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  กรมพฒันาท่ีดินจึงไดจ้ดัท าแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรมพฒันาท่ีดินพ.ศ. 2552-2556 โดยยึดหลัก
สาระส าคญัของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2552-2556 ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ือง  การพฒันาคนให้มีความเฉลียวฉลาด (SMART) และรอบรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy) การบริหารจดัการ ICT ระดบัชาติใหย้ดึหลกัธรรมาภิบาลการให้ความส าคญั
กบัการพฒันาและการใช ้ ICT  เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
การผลิตและบริการท่ีเคยมีศกัยภาพโดยเฉพาะในภาคการเกษตร  ทั้งน้ีในแผนแม่บทฯของกรม
พฒันาท่ีดินฉบบัน้ีไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ไว ้ 4 ดา้นคือการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การพฒันาระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูล  การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์  การพฒันา
ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร  รวมถึงส่วนท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการและติดตามผล โดยเม่ือส้ินสุด
ระยะเวลาในการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ ดงักล่าวแลว้กรมพฒันาท่ีดินจะมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการงานต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนผูบ้ริหารสามารถใช้ข้อมูล
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สารสนเทศในการตดัสินใจ  บุคลากรของกรมฯมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชใ้นการปฏิบติังานและใชใ้นการใหบ้ริการกบัเกษตรกรใหบ้รรลุตามพนัธกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกรมพฒันาทีด่ิน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เป้าหมายของยทุธศาสตร์ท่ี 1 
 1) ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศในการตดัสินใจ 
 2) บุคลากรมีความสามารถในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูล 
 เป้าหมายของยทุธศาสตร์ท่ี 2 
 1) กรมพฒันาท่ีดินมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร 
 2) กรมพฒันาท่ีดินมีฐานขอ้มูลและระบบให้บริการประชาชนครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ 
 3) หน่วยงานของกรมพฒันาท่ีดินมีโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อรองรับการปฏิบติังานอยา่งครบถว้น 

 4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการงานต่างๆของกรมพฒันาท่ีดินมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 5) กรมพฒันาท่ีดินมีฐานขอ้มูลและระบบ e-Learning ส าหรับหมอดินอาสาเกษตรกร
และประชาชน 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ 
 เป้าหมายของยทุธศาสตร์ท่ี 3 
 1) มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายลูกข่ายอุปกรณ์ต่อพว่งอุปกรณ์มลัติมีเดียเพื่อรองรับการ 
ปฏิบติังานและการใหบ้ริการครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
 2) มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมและทดแทนเคร่ืองประสิทธิภาพต ่าให้เพียงพอกับ                 
การปฏิบติังานของบุคลากร 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบเครือข่ายและการส่ือสารขอ้มูล 
 เป้าหมายของยทุธศาสตร์ท่ี 4 
 1) ระบบเครือข่ายกรมพฒันาท่ีดินสามารถเช่ือมโยงทุกหน่วยงานของกรมฯด้วย
เครือข่ายความเร็วสูงมีความปลอดภยัและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยใีนอนาคต 
 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลดินและข้อมูลการใช้ประโยชน์
ทีด่ิน (กรมพฒันาท่ีดิน 2548 : 1-44) 
 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านขอ้มูลดินและการใช้ประโยชน์ท่ีดินได้ท าการ
พฒันามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 จนถึงปัจจุบนัได้รับการตอบรับจากกลุ่มผูใ้ช้บริการทั้งภาครัฐและ
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ประชาชน  จากการศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใ์ชใ้นกรมพฒันาท่ีดิน  โดยเฉพาะการพฒันาระบบขอ้มูลดินและการใชป้ระโยชน์ดิน คือ 
ระบบการเช่ือมโยงโครงสร้างสารสนเทศ  การจ าแนกประเภทขอ้มูลกบัระบบงาน  การแบ่งปัน
ขอ้มูลสารสนเทศ  ท่ีตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการท่ีเพิ่มมากข้ึนและตรงกบัความตอ้งการเป็นดชันีช้ีวดั
ความส าเร็จไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงเป็นเหตุผลประการส าคญัท่ีกรมพฒันาท่ีดิน  จะตอ้งเร่งเพิ่มก าลงัผลิตใน
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลไปใช้ประโยชน์อย่างสะดวก  รวดเร็ว  ประหยดั  และถูกตอ้ง  ดงันั้น
ระบบฐานขอ้มูลดินและการใช้ประโยชน์ท่ีดิน  ท่ีกรมพฒันาท่ีดินได้พฒันาข้ึนมาจนถึงปัจจุบนั
ส าหรับนักวิชาการเกษตรใช้ในการปฏิบติังานมีชุดโปรแกรมและระบบฐานขอ้มูลหลกัจ านวน        
11 ระบบ  มีรายละเอียดต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี  
 1. โปรแกรมระบบฐานข้อมูลกลุ่มชุดดินและทางเลอืกการปลูกพชื (SoilView) 
     เป็นโปรแกรมระบบเรียกใช้ภาษาไทย ได้พฒันาข้ึนมาจากภาษา Avenue เพื่อใช้
ท างานร่วมกบัโปรแกรม Arc View โดยไดน้ าเอาฐานขอ้มูลกลุ่มชุดดิน  ฐานขอ้มูลความเหมาะสม
ของกลุ่มชุดดินส าหรับพืชต่างๆ และฐานขอ้มูลอ่ืนๆ  เช่น  ถนน  ทางน ้ า  ต  าแหน่งท่ีตั้ง  หมู่บา้น  
วดั  โรงเรียน  ป่าไมถ้าวร  เป็นตน้  น ามาจดัท าใหอ้ยูใ่นรูประบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยขอ้มูลเชิงพื้นท่ีและขอ้มูลตาราง  ท าให้ง่ายต่อการเรียกใชข้อ้มูลต่างๆ  เน่ืองจากขอ้มูลกลุ่มชุด
ดินเป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัมาก  ในการพฒันางานดา้นการเกษตร  จึงท าให้ตอ้งมีการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลกลุ่มชุดดิน ให้อยู่ในรูปของโปรแกรมเรียกใช้เป็นภาษาไทยท่ีง่ายต่อการใช้งานและ
สามารถเรียกใชฐ้านขอ้มูลต่างๆไดท้ั้งประเทศ 
 ประโยชน์ของโปรแกรม 
 1. สามารถสร้างแผนท่ีกลุ่มชุดดินและแผนท่ีชั้นความเหมาะสมของดินส าหรับปลูกพืช
ชนิดต่างๆ  
 2. สะดวกและรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล 
 3. ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารโครงการต่างๆ ได ้
 2. โปรแกรมระบบฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินและแผนปฏิบัติการพัฒนา
ทรัพยากรดิน (LanPlan) 
 ระบบเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศการใช้ประโยชน์ท่ีดิน  ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อท างานภายใต้
โปรแกรม  Arc View 3.0 หรือสูงกวา่ โดยมีระบบ Graphic User Interface (GUI) เป็นภาษาไทยเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้  ระบบเรียกใช้อนุญาตให้ผูใ้ช้สามารถเลือกพื้นท่ีเป้าหมายได้ตั้งแต่
ระดับจงัหวดั  อ าเภอ  ต าบล  จากนั้นสามารถแสดงชั้นข้อมูลอ้างอิงอ่ืนๆ ได้แก่  ข้อมูลการใช้
ประโยชน์ท่ีดิน  ขอบเขตการปกครอง  ถนน  ทางน ้า  ต  าแห่งหมู่บา้น  วดั  โรงเรียน  และพื้นท่ีป่าไม้
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ถาวร  เม่ือผูใ้ช้เลือกประเภทการใช้ประโยชน์ท่ีดินท่ีสนใจแลว้  โปรแกรมสามารถระบุชั้นความ
เหมาะสมของดินและข้อจ ากัดในการใช้ประโยชน์ท่ีดินต่อพืชนั้นๆ  และระบบยงัช่วยในการ
ประเมินระดับความรุนแรงและสภาพปัญหา  เพื่อจัดล าดับความส าคัญของพื้นท่ีท่ีควรจัดท า
โครงการพฒันาท่ีดิน  สามารถวเิคราะห์การเปล่ียนแปลง   การใชท่ี้ดินในอดีตกบัปัจจุบนั  พร้อมทั้ง
แสดงผลเป็นแผนท่ีบนจอภาพและสามารถพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพข์นาดต่างๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงานต่อไป 
 ประโยชน์ของโปรแกรม 
 1. สามารถประเมินระดบัของปัญหาส าหรับประเภทการใชป้ระโยชน์ท่ีดินชนิดต่างๆ 
 2. สามารถจดัล าดบัความส าคญัของพื้นท่ีท่ีควรจดัท าโครงการพฒันาท่ีดินก่อนหรือหลงัได ้
 3. สามารถวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงการใชท่ี้ดิน  เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาการวาง
แผนการใชท่ี้ดิน 
 4. สามารถสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ และผลิตแผนท่ีไดต้ามขนาดท่ีตอ้งการ 
 3. โปรแกรมระบบสนับสนุนการจัดเขตปลูกพชืเศรษฐกจิ (AgZone) 
     ออกแบบให้ผูใ้ชส้ามารถเลือกแสดงเขตการปลูกพืชเศรษฐกิจของประเทศไทยและ
แก้ไขวิธีการ ตลอดจนเง่ือนไขการก าหนดเขตความเหมาะสมเชิงกายภาพ  เขตเกษตรเศรษฐกิจ  
และวิเคราะห์เขตท่ีเหมาะสมตอ้งการปลูกพืชเศรษฐกิจ  12  ประเภท (ขา้วนาปี  ขา้วนาปรัง  ออ้ย  
สับประรด  ปาล์มน ้ ามนั  ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ ถัว่เหลือง  มนัส าปะหลงั  ยางพารา  ทุเรียน  ล าไย  
กาแฟและกุง้กุลาด า)  โดยผา่นเมนูเรียกใชภ้าษาไทยภายใตโ้ปรแกรม  Arc View  3.1  หรือสูงกวา่ 
 ประโยชน์ของโปรแกรม 
 1.  สามารถเปรียบเทียบแต่ละหน่วยแผนท่ีดินวา่มีความเหมาะสมส าหรับการปลูกพืชชนิดใด 
 2.  สามารถแสดงผลการประเมินเขตเศรษฐกิจของพืชหลกัตามล าดบัความส าคญัและ
ขนาดพื้นท่ีเป้าหมายตามยทุธศาสตร์สินคา้เกษตร 
 4. โปรแกรมระบบฐานข้อมูลระดับชุดดิน (ThaiPedon) 
     มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบเรียกใช้ฐานขอ้มูลชุดดินตวัแทนโดยเช่ือมโยงกบั
แผนท่ีชุดดิน (Soil  Series) ขนาดมาตราส่วน  1 : 50000  เขา้กบัคุณสมบติัต่างๆ ของชุดดินจดัตั้งท่ี
ไดป้รับปรุงใหม่  ตามระบบอนุกรมวิธานดิน 1998  ฐานขอ้มูลดงักล่าวอยูใ่นระบบ GIS ท่ีสามารถ
เผยแพร่ใหผู้ท่ี้ประสงคใ์ชข้อ้มูลดิน 
 ระบบฐานขอ้มูลชุดดินเป็นระบบท่ีจดัเก็บขอ้มูลเชิงพื้นท่ีชุดดิน (Soil  Series) ในรูป
ของ Shapefile ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลอรรถาธิบาย  ซ่ึงจดัเก็บขอ้มูลทัว่ไปของโปรไฟล ์    
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ชุดดิน อนุกรมวิธานดิน  คุณสมบติัทางฟิสิกส์และเคมีของดินแต่ละชั้น  ตลอดจนระดับความ
เหมาะสมของดินในการใชป้ระโยชน์ท่ีดินในทางการเกษตรและวศิวกรรม 
 ประโยชน์ของโปรแกรม 
 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ในรูปแบบท่ีอ านวยความสะดวกต่อการสืบคน้
ขอ้มูลตามพื้นท่ีเป้าหมายและเง่ือนไขท่ีตอ้งการเพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการพฒันาการเกษตร  
และการจดัการทรัพยากร  รวมทั้งงานวจิยัทางดา้นปฐพีศาสตร์และสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. ระบบสนับสนุนการจัดการดินปัญหา (SoilMan) 
     กรมพฒันาท่ีดินได้ท าการส ารวจ  วิเคราะห์  และศึกษาทรัพยากรดินและการใช้
ประโยชน์ท่ีดิน  ท าให้ทราบปัญหาและชนิดของขอ้จ ากัดในการใช้ทรัพยากรดินของประเทศไทย  
พบวา่แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม  คือ   
 1) ปัญหาการบุกรุกพื้นท่ีป่าเพื่อท าการเกษตร   
 2) การใชท่ี้ดินไม่ถูกตามความเหมาะสมของดิน   
 3) ปัญหาการใชท่ี้ดินไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ   
 4) ปัญหาท่ีเกิดจากสภาพธรรมชาติและเกิดจากการกระท าของมนุษย ์
 ระบบสนบัสนุนการจดัการดินปัญหา (SoilMan) มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัทรัพยากรดินท่ีมีปัญหาในดา้นต่างๆ ท่ีไดท้  าการศึกษามาจดัท าเป็นฐานขอ้มูลเชิงพื้นท่ีและ
ขอ้มูลประการอธิบายรายละเอียด  พร้อมทั้งพฒันาระบบสนบัสนุนการจดัการดินปัญหาเพื่อสร้าง
ข้อสนเทศในรูปแบบท่ีสะดวกต่อการใช้งานของนักวิชาการและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมการเกษตรดา้นการพฒันาท่ีดินประจ าเขตต่างๆ ทัว่ประเทศ  เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน
งานโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดิน  ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรดินและเพื่อพฒันา
ระบบเกษตรอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 ประโยชน์ของโปรแกรม 
 สามารถแสดงแผนท่ีบริเวณท่ีเกิดปัญหาดินประเภทนั้นตามแต่ละประเภทการใช้
ประโยชนท่ี์ดินพร้อมทั้งสรุปเป็นตารางเป็นจ านวนเน้ือท่ีท่ีเกิดปัญหาจ าแนกตามปัญหาดินและชนิดการ
ใชป้ระโยชน์ท่ีดิน 
 6. โปรแกรมป่าไม้ถาวร (Permanent  Forestry) 
     เป็นระบบฐานข้อมูลท่ีแสดงการจ าแนกประเภทท่ีดินในเขตป่าไม้ถาวรตามมติ
คณะรัฐมนตรี  ในเขตพื้นท่ีป่าไมถ้าวร 30 ลา้นไร่  ครอบคลุม 65 จงัหวดั  เพื่อให้เป็นพื้นท่ีท ากินหรือ
สงวนไว้เป็นพื้นท่ี ป่าไม้ โดยแสดงผลข้อมูลอยู่บนแผนท่ีภู มิประ เทศ (Topography Map)         
มาตราส่วน 1 : 50000  ขอ้มูลแผนท่ีป่าไมถ้าวรสามารถแสดงรายละเอียดต่างๆ เช่น  แสดงเขตป่าไม้
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ถาวร  เขตป่าสงวนแห่งชาติ  เขตอุทยานแห่งชาติ  โดยมีชุดโปรแกรมฐานขอ้มูลดิจิตอลส าหรับ
สืบค้นตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น  ก่อนเลือกซ้ือท่ีดินว่าอยู่ในหรือนอกอาณาเขตป่าไม้ถาวรใน
เบ้ืองตน้ 
 ประโยชน์ของโปรแกรม 
 สามารถแสดงการจ าแนกประเภทท่ีดินในเขตป่าไมถ้าวรตามมติคณะรัฐมนตรี 
 7. โปรแกรมระบบการประเมินคุณภาพทีด่ินส าหรับพชืเศรษฐกจิ (LandSuit) 
     การประเมินคุณภาพท่ีดินเพื่อวางแผนการใชป้ระโยชน์ท่ีดินในปัจจุบนั  ซ่ึงเป็นงาน
หน่ึงของกรมพฒันาท่ีดิน  แต่การประเมินผลในวิธีการเดิมไม่ไดอ้าศยัคอมพิวเตอร์  ท าให้เกิดความ
ยุง่ยากและล่าชา้  ไม่สามารถด าเนินการประเมินท่ีดินแต่ละหน่วยแผนท่ี  ตามสภาพอากาศท่ีผนัแปร
ไปในบริเวณต่างๆ ของประเทศได้สะดวก  ดงันั้นจึงได้จดัท าระบบประเมินคุณภาพท่ีดินแบบ
อัตโนมัติ ข้ึน   ซ่ึงท างานในระบบสารสนเทศภู มิศาสตร์ (Geographic Information System) 
ด าเนินการทดสอบกบัพืชเศรษฐกิจ 2 ชนิด  คือ  ขา้วหอมมะลิในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและ
ขา้วโพดเล้ียงสัตวใ์นจงัหวดัพิษณุโลก  ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถประเมินคุณภาพท่ีดิน ทั้งในเชิง
กายภาพและในเชิงเศรษฐกิจ จึงสามารถตอบสนองการวางแผนการใชท่ี้ดินไดต้ามการเปล่ียนแปลง
ของราคาปัจจยัการผลิตและการตลาดของพืชเศรษฐกิจ 
 ประโยชน์ของโปรแกรม 
 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถประเมินคุณภาพท่ีดิน ทั้ งในเชิงกายภาพ  และในเชิง
เศรษฐกิจ  จึงสามารถตอบสนองการวางแผนการใชท่ี้ดินไดต้ามการเปล่ียนแปลงของราคาปัจจยัการ
ผลิต และการตลาดของพืชเศรษฐกิจ  เพื่อใชใ้นการพิจารณาก าหนดเขตปลูกพืชเศรษฐกิจต่อไป 
 8. โปรแกรมระบบฐานข้อมูลการชะล้างพงัทลายดิน (ErosView) 
     ระบบเรียกใชข้อ้มูลการชะลา้งพงัทลายของดินพฒันาข้ึนจากชั้นขอ้มูลเชิงพื้นท่ีและ
ขอ้มูลอรรถาธิบายของชั้นขอ้มูลพื้นฐาน (ทางน ้ า  ถนน  และต าแหน่งหมู่บา้น) และขอ้มูลการชะ
ล้างพงัทลายดิน (การสูญเสียดินและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินการสูญเสียดิน) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อแสดงขอ้มูลการชะลา้งพงัทลายดินในประเทศไทยในระดบัภาค  จงัหวดั  และลุ่มน ้ า  
พร้อมการค านวณพื้นท่ีของระดบัชั้นความรุนแรง  ซ่ึงสามารถพิมพแ์สดงผลออกมาเพื่อการใชง้าน
เผยแพร่โปรแกรม Eros View อาศยัโปรแกรม Arc View 3.1 หรือสูงกว่าผ่านเมนูเรียกใช้เป็น
ภาษาไทย 
 ประโยชน์ของโปรแกรม 
 การจดัท าระบบเรียกใชข้อ้มูล ErosView เพื่อให้การใชป้ระโยชน์ของระบบฐานขอ้มูล
ดินและการใช้ประโยชน์ท่ีดินสมบูรณ์มากข้ึน  ตลอดจนการน าขอ้มูลการชะลา้งพงัทลายดินมาใช้
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ในการก าหนดนโยบายการป้องกนัชะลา้งพงัทลายดินมาใช้ในการก าหนดนโยบายการป้องกนัชะ
ลา้งพงัทลายดินดว้ยวิธีการอนุรักษดิ์นและน ้ า  ในระดบัภาค  จงัหวดัและลุ่มน ้ าหลกั  ตลอดจน การ
วางแผนการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน  ใหมี้ประสิทธิภาพในการพฒันาการเกษตรแบบยัง่ยนื 
 9. โปรแกรมระบบสนับสนุนการจัดท าหมู่บ้านพฒันาทีด่ิน (ConPlan) 
     หมู่บา้นพฒันาท่ีดินเป็นหมู่บา้นท่ีมีการพฒันาการใช้ประโยชน์ท่ีดิน  ระดบัไร่นา  
ซ่ึงกรมพฒันาท่ีดินมีโครงการจดัท าในแผนงานประจ าปี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กษตรกรสามารถใช้
ประโยชน์จากท่ีดินอยา่งเหมาะสมและย ัง่ยนืตลอดไป 
     โปรแกรม ConsPlan ท างานโดยอาศยัโปรแกรม Arc View 3.1 ท างานผ่านเมนู
เรียกใชแ้ละวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นภาษาไทย  การพฒันาโปรแกรม ConPlan  มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วย
สนบัสนุนการวางแผนระบบอนุรักษดิ์นและน ้ า  การประมาณการสูญเสียดินก่อนและหลงัการการ
วางระบบอนุรักษ์ดินและน ้ า  ช่วยในการจดัท างบประมาณและยงัสามารถใชใ้นการติดตามผลการ
ด าเนินงานของโครงการจดัท าหมู่บา้นพฒันาท่ีดินอีกดว้ย 
 ประโยชน์ของโปรแกรม 
 เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการออกแบบโครงงานอนุรักษ์ดินและน ้ า  ตลอดจน
ประเมิน การสูญเสียดินก่อนและหลงัการด าเนินการจดัท า  โครงการหมู่บา้นพฒันาท่ีดิน  พร้อมทั้ง
จดัท างบประมาณและการติดตามประเมินผลใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ดท้ราบก่อนล่วงหนา้ 
 10. โปรแกรมดินไทยและธาตุอาหารพชื(DinThai) 
         เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีได้พฒันาข้ึนมาจากฐานข้อมูลดินระดับกลุ่มชุดดิน  
มาตราส่วน 1:50,000 เช่ือมโยงกบัค าแนะน าการจดัการดินและธาตุอาหารพืช  ขอ้มูลในโปรแกรม
ไดรั้บการน าเขา้และพฒันาในรูปแบบฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Ms Access 2003 ซ่ึงประกอบดว้ย
ขอ้มูลการจดัการดินและค าแนะน าการใชปุ๋้ย  และน าเสนอในรูปแบบโปรแกรมเรียกใชท่ี้สามารถ
สืบคน้ขอ้มูลดินตามขอบเขตการปกครอง  และต าแหน่งท่ีตั้งแปลง 
 ประโยชน์ของโปรแกรม 
 โปรแกรมถูกออกแบบมาโดยมุ่งหวงัให้เจา้หนา้ท่ี  เกษตรกร  และบุคคลทัว่ไปใชง้าน
ไดส้ะดวก  เพื่อช่วยในการตดัสินใจใหค้  าแนะน าอตัราปุ๋ยไนโตรเจน  ฟอสฟอรัส  และโพแทสเซียม  
ท่ีเหมาะสมส าหรับการปลูกพืช  รวมทั้งขอ้จ ากดั  และวิธีการจดัการดินท่ีเหมาะสมตามสมบติัของ
กลุ่มดิน  
 11. โปรแกรมการจัดการดินและปุ๋ยรายแปลง(SimSoilFer) 
 โปรแกรมถูกออกแบบมาใหเ้จา้หนา้ท่ี  เกษตรกร  และบุคคลทัว่ไปใชง้านไดส้ะดวก   
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ใชใ้นการส่ือความหมายอยา่งกวา้ง ๆ  ไม่ไดมุ้่งเนน้การใชค้  าในเชิงวิชาการ โดยจะใชค้  าท่ีเป็นภาษา
ท่ีคนทั่วไปเข้าใจง่าย แต่ขณะเดียวกันนักวิชาการท่ีมีความรู้จะสามารถระลึกได้ว่าค  า ๆ นั้ น
หมายความอยา่งไรในทางวิชาการ เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการตรวจสอบกลุ่มชุดดินในแปลงของ
เกษตรกร  เปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแผนท่ี  แต่เน่ืองจากการก าหนดต าแหน่งในแผนท่ีอาจจะ
คลาดเคล่ือนไดเ้น่ืองจากมาตราส่วนของแผนท่ี  หรือจากมาตราส่วนของการส ารวจดินเอง  ฉะนั้น
จึงไม่สามารถใช้โปรแกรมในส่วนน้ีเพื่อการส ารวจดินได้  แต่สามารถใช้มองภาพรวมของดินว่า
ใกล้เคียงกบัชุดกลุ่มดินใดท่ีสุด  แล้วใช้กลุ่มชุดดินนั้นเป็นตวัแทนในการก าหนดค าแนะน าการ
จดัการดินและปุ๋ยรายแปลง  เพื่อการใชปุ๋้ยอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประโยชน์ของโปรแกรม 

 ช่วยในก าหนดค าแนะน าการจัดการดินและปุ๋ยรายแปลง  เพื่อการให้การใช้ปุ๋ยมี
ประสิทธิภาพโดยเป็นการมองภาพรวมของดินว่าใกลเ้คียงกบัชุดกลุ่มดินใดท่ีสุด  แลว้กลุ่มชุดดิน
นั้นใชปุ๋้ยอะไร 
 

3. มาตรฐานก าหนดต าแหน่งสายงานนักวชิาการเกษตร  กรมพฒันาทีด่ิน  (กรมพฒันาทีด่ิน : 2554) 
 มาตรฐานก าหนดต าแหน่งสายงาน  นักวชิาการเกษตร  
 หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก   คือ  ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถทางวิชาการในการท างาน  ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานการเกษตร ภายใต้การก ากับ  
แนะน า  ตรวจสอบ และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 ลักษณะงานโดยท่ัวไป   ปฏิบติังานการเกษตร  ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกับ
การศึกษา  คน้ควา้  ทดลอง  วิเคราะห์  และวิจยัทางการเกษตร  การให้ค  าปรึกษา  แนะน าและงาน
วชิาการเกษตร  และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง   
 โดยสามารถแบ่งตามระดบัต าแหน่ง ดงัน้ี 
 1. นกัวชิาการเกษตร ระดบัปฏิบติัการ  
    หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก  ปฏิบติังานการเกษตรท่ียากพอสมควร  โดยมีคู่มือ หรือ
แนวปฏิบติั หรือค าสั่งอย่างกวา้ง ๆ ภายใตก้ารก ากับตรวจสอบเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ปฏิบติังานท่ียากพอสมควรเก่ียวกบังานการเกษตร โดยปฏิบติั
หน้าท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการศึกษา  คน้ควา้  ทดลอง  วิเคราะห์  และวิจยัทางการเกษตรท่ีมีความ
ยุ่งยากพอสมควร  ตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังานและปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน
ตามท่ีเก่ียวขอ้ง   
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 2. นกัวชิาการเกษตร ระดบัช านาญการ  
    หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก   ปฏิบัติงานการเกษตรท่ียากมาก  ต้องใช้ความรู้  
ความสามารถ  ความช านาญงานและประสบการณ์สูง โดยใช้ความคิดริเร่ิมก าหนดแนวทางการ
ท างานท่ีมีแนวปฏิบติันอ้ยมาก  แกไ้ขปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ และอยู่
ภายใตก้ารก ากบัตรวจสอบนอ้ยมาก  และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย     
    ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้  ความสามารถ ความช านาญงาน
และประสบการณ์ทางดา้นการเกษตร  โดยปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมการศึกษา คน้ควา้ ทดลอง  วิเคราะห์
หรือสังเคราะห์  วจิยังานการเกษตร  เผยแพร่ผลงานทางดา้นการเกษตร  ท าความเห็น  สรุปรายงาน  
เสนอแนะและด าเนินการเก่ียวกบังานการเกษตร  จดัท าเอกสารวิชาการ  คู่มือเก่ียวกบังานในความ
รับผิดชอบ  ฝึกอบรมและให้ค  าปรึกษาแนะน าในการปฏิบติังานแก่เจ้าหน้าท่ีระดับรองลงมา        
เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บแต่งตั้ง  เขา้ร่วมประชุมในการก าหนดนโยบายและ
แผนงานของหน่วยงานท่ีสังกดั และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  
 3. นกัวชิาการเกษตร ระดบัช านาญการพิเศษ 

     หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก  ปฏิบติังานในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน ซ่ึงมีหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบในการควบคุม ก ากับหน่วยงานด้านการเกษตรท่ีมีขอบเขตเน้ือหาของงาน
หลากหลายและมีขั้นตอนการท างานยุง่ยากซบัซอ้นมาก  โดยตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางการท างานให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์   แกไ้ขปัญหาในงาน  ตลอดจนก ากบัตรวจสอบผูป้ฏิบติังานเพื่อให้งานท่ี
รับผิดชอบส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์  และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือ
ปฏิบติังานในฐานะผูช้  านาญการในงานการเกษตร  โดยงานท่ีปฏิบติัตอ้งใชค้วามรู้  ความสามารถ
ความช านาญงาน  และประสบการณ์สูงมากเป็นพิเศษ  โดยตอ้งคิดริเร่ิมพฒันาแนวทางให้เหมาะสม
เพื่อหาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในงานท่ี
รับผดิชอบใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   ลักษณะงานท่ีต้องปฏิบัติ  ปฏิบติังานท่ีตอ้งใช้ความรู้  ความสามารถ  ความช านาญ
งานและประสบการณ์ทางด้านการเกษตรสูงมากเป็นพิเศษ  โดยให้ข้อเสนอแนะในการศึกษา  
คน้ควา้  ทดลอง วิจยั  หาวิธีการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบังานการเกษตร  รวมทั้งการจดัท าความเห็น  
สรุปรายงาน ให้ค  าปรึกษา การด าเนินการเก่ียวกบังานการเกษตร  พฒันาเอกสารวิชาการ  คู่มือ
เก่ียวกบังานในความรับผิดชอบ  ก าหนดนโยบายการปฏิบติังาน  ติดต่อประสานงาน  วางแผน  
มอบหมาย  ควบคุม  ตรวจสอบ  ให้ค  าปรึกษาแนะน า  ปรับปรุงแก้ไข  ติดตามประเมินผล  และ
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แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการ
ต่างๆ ตามท่ีไดรั้บแต่งตั้ง  เขา้ร่วมประชุมในการก าหนดโยบายและแผนงานของหน่วยงานท่ีสังกดั 
และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  
     ดงันั้นเพื่อเป็นการสอดรับการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึน  ผูว้ิจยัเห็นวา่
ควรท่ีจะมีการศึกษาข้อมูลทั่วไปของบุคลากร  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรู้
เพิ่มเติมในด้านใดบ้าง  อีกทั้งช่วยให้รู้ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางการพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้  ความช านาญเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน  เพื่อน าผลไปใชใ้น
การพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 
4. ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาพบวา่  มีการใชเ้ทคโนโลยแีละปัญหาการใชเ้ทคโนโลย ีดงัน้ี 
 4.1 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   
        นรมิตร  คุณโลกยะ (2552: บทคดัย่อ)  ศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา   ผลการวิจยัพบวา่  ความตอ้งการ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  ความ
ตอ้งการดา้นซอฟต์แวร์  ความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการส่ือสาร  ความตอ้งการ
ดา้นฐานขอ้มูล  และความตอ้งการดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัมาก  ส่วนความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์
อยูใ่นระดบัปานกลาง  การเปรียบเทียบความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  จ าแนกตาม
วุฒิการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั  จะมี
ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นบุคลากรแตกต่างกนั   
      เนตยา  วินิจฉัยกุล (2548: บทคัดย่อ) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  ส านักงานใหญ่การประปานครหลวง ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน          
การประปานครหลวงมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั
พอท าได้แต่ต้องอาศัยการแนะน า  นอกจากน้ียงัพบว่าพนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกันมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน
โดยรวมแตกต่างกนั  ส่วนพนกังานท่ีมีเพศและระดบัต าแหน่งต่างกนัมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั   
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        ประเชิญ  ศิลาวรรณ  (2546: 90-92) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชค้อมพิวเตอร์
ในงานบริการของเจา้หน้าท่ีสถานีอนามยั  จงัหวดัศรีสะเกษ  ผลการวิจยัพบว่า ส่วนมากต าแหน่ง 
เจา้พนักงานสาธารณสุขชุมชน  มีทกัษะ ความรู้ ความชอบการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัสูง  
ทศันคติการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัต ่า  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่  
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  การยอมรับนบัถือและความส าเร็จของงาน  ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัสนบัสนุนอยูใ่นระดบัสูงไดแ้ก่  นโยบายของหน่วยงาน  และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชค้อมพิวเตอร์ในงานบริการ ไดแ้ก่จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์   
        นิระชา  สืบสายอ าไพ (2546: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและความ
พึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ของบุคลากรสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทพับกช่อง 5  
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัปฏิบติัการ มีความถ่ีในการใชง้านเป็นประจ าสม ่าเสมอเกือบทุกวนั อุปกรณ์
ท่ีใช้งานบ่อย/ใช้เป็นประจ า  ได้แก่  เคร่ืองพิมพ์  และระบบเคเบิ้ลใยแก้ว  มีพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศจ าแนกตามลกัษณะการงานท่ีใช ้โดยใชเ้ป็นประจ าสม ่าเสมอเกือบทุกวนั  คือ 
งานด้านการพิมพ์เอกสาร/ต้นฉบับข่าว การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพส่วนตวัและประสบการณ์แตกต่างกนั  พบวา่  
บุคลากรระดบัปฏิบติัการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกต่างกนั  
        ปรารถนา  พลายมาศ (2551: บทคัดย่อ) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขา้ราชการกรมปศุสัตว ์ ผลการศึกษาพบวา่ เกือบทั้งหมดของขา้ราชการกรมปศุสัตวส่์วนกลางมีการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารในเทศในการปฏิบติังานอนัไดแ้ก่  การใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทอ์อฟฟิศส าหรับ
งานเอกสารทัว่ไป  และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสอดคล้องกับการท างานของต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมาย  ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองของอายุและต าแหน่งหนา้ท่ีการงานส่งผลถึงการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  คือ  ข้าราชการท่ีอายุมากหรือต าแหน่งหน้าท่ีการงานสูงจะมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีแตกต่างจากขา้ราชการท่ีมีอายนุอ้ยหรือต าแหน่งปฏิบติัการ   
         ปาริชาติ  เนินทอง (2550: บทคดัยอ่)  การศึกษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ผลการวิจยั
พบวา่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบัสถานภาพส่วนตวัของนกัศึกษา  
พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศ  ชั้นปีท่ีศึกษา  และคณะวิชาต่างกนั  มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกต่างกนั  
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         พรเพ็ญ  ไชยมงคล (2548: 105-106) ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเครือข่าย
อินทราเน็ตของพนักงานระดับบริหาร  กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ส านักงานใหญ่  
ผลการวิจยัพบวา่  พนกังานระดบับริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินทราเน็ตโดยรวม  ทั้งในดา้นการใชง้าน  ดา้นเน้ือหา  และดา้นรูปแบบการน าเสนอในระดบัปานกลาง   
         รัตนา  หม่ืนเดช(2547: 139-141) ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ ผลการวิจยัพบวา่  โดยส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารสนเทศ
บนอินเตอร์เน็ต  ใช้สารสนเทศภาษาไทย  มีวตัถุประสงค์การใช้เพื่อศึกษาและเรียนรู้  และการ
วางแผน  มีการสืบคน้ดว้ยตนเองทุกวนั  มีการรวบรวมสารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และมี
การตรวจสอบความทนัสมยัของสารสนเทศอยูเ่สมอ รูปแบบส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชส่้วนมากคือ  บทความ
วชิาการ   
        วิจกัษณ์  หงส์เจริญ (2547: บทคดัย่อ) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง ผลการวจิยัพบวา่  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีตรวจ
คนเขา้เมือง  ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์มาก  ระยะเวลาการใชง้านแบบ
ไม่ต่อเน่ือง  เป็นการใชง้านตรวจหนงัสือเดินทางเป็นส่วนใหญ่  ส่วนการใชง้านทัว่ไปเพื่อศึกษาหา
ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมมีระดบันอ้ย   
       วันเพ็ญ  โกวิทวิบูล (2552 : บทคัดย่อ) ศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการวจิยัพบวา่  ดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศพบว่าด้านท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคือดา้นความตอ้งการใช้มากท่ีสุด  
และรองลงมาดา้นคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัการใช้โปรแกรม  ตามล าดบั  โดยสภาพความตอ้งการใช้
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
        สะอาด  เข็มสีดา (2547: 96-98) ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั  ราชภฏัเพชรบุรีท่ีมี
เพศ  อาย ุ วฒิุการศึกษา  สูงสุด  ต าแหน่งนกัวชิาการ  ต าแหน่งทางการบริหารต่างกนัมีสภาพการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารไม่แตกต่างกนั  ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งทางการ
บริหารต่างกนัมีสภาพการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั และผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีท่ีมี
เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  และต าแหน่งทางวิชาการต่างกนัมีความตอ้งการใช้สารสนเทศเพื่อ
การบริหารไม่แตกต่างกนั  ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีต าแหน่งทางการบริหาร  และระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่งทางการบริหารต่างกนัมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั โดยรวมผูบ้ริหารมีสภาพ
การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารและความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารแตกต่างกนั โดย
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ผูบ้ริหารมีสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารในระดบัปานกลางแต่มีความตอ้งการในสารสนเทศ
อยูใ่นระดบัมาก 
        สุนิภัย  อุนาภาค (2550: บทคัดย่อ) ศึกษาความสามารถและความต้องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจ  ผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรใน
โรงพยาบาลต ารวจมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ดา้นความรู้และดา้นทกัษะมีความสามารถในระดบัปานกลาง ส่วนดา้น
การจดัเก็บขอ้มูลมีความสามารถอยูใ่นระดบันอ้ย  บุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจมีความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  บุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจท่ีมีอาย ุ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และระดับการศึกษาต่างกันมีความสามารถและความต้องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกนั  บุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจท่ีมีต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนัต่างกนัมีความสามารถและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยรวมแตกต่างกนั  
        สุภางค์  ประการ (2544: 68-70) ศึกษาความต้องการใช้ส่ือในการส่งเสริม
การเกษตรของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบลในจงัหวดั ผลการวิจยัพบว่า ศูนย์
ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบลมีความเหมาะสม  มีระดบัการใชส่ื้อ  มีความตอ้งการใช้
ส่ือ  และมีปัญหาในการใชส่ื้อในระดบัปานกลาง   
 4.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
                           กนกวรรณ  ศรีดาบณัฑิต(2552: บทคดัยอ่) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ของครูโรงเรียนนานาชาติ  ในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย  พบวา่  
ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนนานาชาติในเขตภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง ล าดบัท่ีหน่ึง  คือ ดา้นระบบเครือข่าย มีความตอ้งการให้มีการจดับริการ 
Wifi ล าดบัท่ีสองคือดา้นอุปกรณ์  มีความตอ้งการให้เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ ล าดบัท่ีสามคือ  ดา้น
บุคลากร  บุคลากรมีความตอ้งการให้มีการจดัอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียนทุกสอง
เดือน และล าดบัสุดท้ายคือ ด้านโปรแกรมส าเร็จรูป มีความตอ้งการให้มีการอบรมสอบการใช้
โปรแกรม MS Excel                             
        นรมิตร  คุณโลกยะ (2552: บทคดัยอ่)  ศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา   ผลการวิจยัพบวา่  ปัญหาในการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ปัญหาดา้น
ซอฟตแ์วร์  ปัญหาดา้นเทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสาร ปัญหาดา้นฐานขอ้มูล  ปัญหาดา้นฮาร์ดแวร์  
และปัญหาดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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         เนตยา  วินิจฉัยกุล (2548: บทคดัย่อ) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบติังานของพนักงาน  ส านักงานใหญ่การประปานครหลวง  ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานการประปานครหลวงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังาน
การประปานครหลวงท่ีมีเพศต่างกันมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกต่างกนั  
         ปรารถนา  พลายมาศ (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขา้ราชการกรมปศุสัตว ์ พบวา่สภาพแวดลอ้มของกรมปศุสัตวส่์วนกลางมีขอ้จ ากดัในเร่ืองสถานท่ี  
ปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากดัโดยรวมท่ีพบมากท่ีสุด  คือ  เร่ืองของอายุ  ขา้ราชการส่วนใหญ่ของ
กรมปศุสัตวส่์วนกลางมีอายอุยูร่ะหวา่ง 40 ปีข้ึนไป ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีจะมีขอ้จ ากดัดา้นการเรียนรู้และ
พฒันาการใช้ท าให้ต้องใช้ก าลังในการขบัเคล่ือนมากกว่าข้าราชการท่ีมีอายุน้อย  รองลงมาคือ
ข้อจ ากัดของสถานท่ีท่ีวางโครงสร้างของสถานท่ีท างานแบบเดิมท าให้เป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมปศุสัตว ์ ดงันั้นแนวทางการแก้ไขปัญหามีได้หลาย
แนวทาง  ทั้งเชิงนโยบายท่ีควรสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารมีการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เป็นตน้แบบแก่ลูกน้อง  เพิ่มงบประมาณในการฝึกอบรม  จดัซ้ือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  และ
แนวทางแกไ้ขเชิงปฏิบติัการท่ีควรมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชอ้ยา่งจริงจงั  รวมไปถึงสร้าง
แรงจูงใจให้เห็นวา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติังานและความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน 
         ปาริชาติ  เนินทอง (2550: บทคดัยอ่)  การศึกษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ผลการวิจยั
พบวา่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยภาพรวมและรายดา้น
ทั้ง 3 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นนกัศึกษาผูใ้ชง้าน  ดา้นการให้บริการ  และดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ซ่ึงนกัศึกษาท่ีมีเพศและคณะวิชาต่างกนัมีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดย
ภาพรวมและดา้นนกัศึกษาผูใ้ชง้าน  ดา้นการให้บริการ  และดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์แตกต่างกนั 
ส่วนนักศึกษาท่ีมีชั้นปีท่ีศึกษาต่างกัน  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์  แตกต่างกนั โดยนกัศึกษามีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดงัน้ี  คือ  
ควรขยายสัญญาณ Wireless ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในมหาวิทยาลยั  ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ภายในหอ้งสมุด  และควรเพิ่มจ านวนเคร่ืองพิมพ ์
         พรเพ็ญ  ไชยมงคล (2548: 105-106) ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเครือข่าย
อินทราเน็ตของพนกังานระดบับริหาร  กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ส านกังานใหญ่  มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการขดัขอ้งของระบบ  ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล  การใช้รูปภาพประกอบการ
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น าเสนอในเชิงส่ือความหมาย  และโฮมเพจอยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้งน้อย  ส าหรับขอ้มูลท่ี
ต้องการให้เพิ่มเติม ได้แก่  คู่มือการใช้งาน  และหนังสือเวียน  และข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง
วธีิการใชง้านใหส้ะดวกและง่ายข้ึน   
         รัตนา  หม่ืนเดช(2547: 139-141) ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน เขตภาคเหนือ ผลการวจิยัพบวา่  ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีพบในโรงพยาบาล 3 ขนาด  สอดคลอ้งกนัไดแ้ก่  นโยบายเปล่ียนแปลง
บ่อย  สารสนเทศไม่ครอบคลุม  ไม่เป็นปัจจุบนั 
        วิจกัษณ์  หงส์เจริญ (2547: บทคดัย่อ)  ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
เจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมือง ผลการวิจยัพบวา่  เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
แต่ประสบปัญหา  คือไม่มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและเหมาะสม  ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
โปรแกรม  ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าควรจัดให้มีการอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตลอดจนจดัหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ  
        วนัเพญ็  โกวทิวบิูล (2552: บทคดัยอ่)  ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง  ผลการวิจยัพบว่า  บุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหงมีปัญหาใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นซอร์ฟแวร์ รองลงมาดา้นฮาร์ดแวร์  และนอ้ยท่ีสุด
ดา้นบุคลากร ตามล าดบั โดยสภาพปัญหาโดยรวมของทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
         สุนิภยั  อุนาภาค (2550: บทคดัย่อ)  ศึกษาความสามารถและความต้องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจ  ผลการวิจยัพบวา่  มีขอ้เสนอแนะความ
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจ  วา่ควรมี Internet  และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ในโรงพยาบาลให้ครบทุกแผนกอยา่งเหมาะสม  พฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลให้สะดวก
รวดเร็วและง่ายต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน  ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศให้
ใชง้านไดร้วดเร็ว  ทนัสมยั  และจดัใหมี้การอบรมให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลเก่ียวกบัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  การส่ือสารต่าง ๆ ท่ีใชอ้ยูใ่นโรงพยาบาล 
         อ าไพวรรณ  ทพัเป็นไทย (2547: 133-134) ศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  ผลการวิจยัพบวา่  ปัญหาท่ีนกัศึกษาประสบมาก
ท่ีสุดในการใช้ห้องสมุดวิทยาเขตท่ีตนเรียนอยู่ 3 อนัดบั  แรกคือ  จ  านวนหนงัสือ/ส่ือไม่เพียงพอ  
หนงัสือ/ส่ือลา้สมยั  และหอ้งสมุดขาด การประชาสัมพนัธ์ 
 
 จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เกิดจาก 4 ดา้น คือ  ดา้นอุปกรณ์  ดา้นฐานขอ้มูล  ดา้นขั้นตอนการใชง้าน และดา้นบุคลากร  


