
บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เป็นเทคโนโลยีท่ีมีบทบาท
ส าคญัต่อโลกในปัจจุบนัท่ีน าโลกไปสู่สังคมสารสนเทศ (Information  Society) ผูรั้บและผูส่้งสาร
สามารถไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทุกมุมโลกอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว จนกล่าวไดว้า่ปัจจุบนัเป็นยุคของขอ้มูล
ข่าวสารสารสนเทศ  ท าให้มีการติดต่อส่ือสารกนั เช่ือมโยงถึงกนัไดส้ะดวกท าให้ประชากรในโลก
ติดต่อรับฟังข่าวสารกันได้ตลอดเวลา ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น  เน่ืองจากตอ้งใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจ พฒันาอาชีพ และสามารถประยุกตใ์ชง้านต่าง ๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวางไม่วา่จะ
เป็นดา้นธุรกิจ  อุตสาหกรรม การเกษตร การศึกษา เป็นตน้ จนเป็นท่ียอมรับว่าขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
ความรวดเร็ว  ถูกต้อง  ทนัสมัย  ทันต่อเหตุการณ์ คือ ปัจจัยส าคญัแห่งความส าเร็จปัจจยัหน่ึง        
จนอาจกล่าวไดว้่า  พฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลท าให้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่มีการ
เปล่ียนแปลงไปมาก  ดงันั้น  ในปัจจุบนัประเทศทั้งหลายในโลกต่างก็น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียม
อารยประเทศ  โดยมุ่งหมายให้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพสามารถ
เช่ือมโยงโลกทั้งโลกให้เป็นหน่ึงเดียว สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดร้วดเร็ว ปราศจากก าแพงกั้นใน
เร่ืองของระยะเวลาและความแตกต่างดา้นภาษาและวฒันธรรม จากการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ประเทศไทยจึงไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการพฒันาประเทศด้านต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ  อุตสาหกรรม การศึกษา การบริหารงาน
ภาครัฐ  ภาคการเกษตร  เพื่อเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหแ้ก่ประชาชนในประเทศ   
 ส าหรับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการเกษตร จัดได้ว่ามี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการส่งเสริมการเกษตร  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการจดัให้มีบริการพื้นฐาน 
และในการส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน  การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึนเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะท าให้ประชาชนได้รับข่าวสารใหม่ ๆ ได้รับ
ความรู้  ขอ้มูลสารสนเทศ  รวดเร็วมากยิ่งข้ึน  สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุนความ
เป็นอยูใ่หดี้ข้ึน 
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 ทั้ งน้ี  หน่วยงานและผู ้ท่ีเ ก่ียวข้องกับงานการเกษตร ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม          
ไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการส่งเสริมการเกษตรและจดัการทรัพยากรเพิ่มเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนเกษตร  มีการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศการเกษตร  ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม  โดยการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเก็บไวใ้นรูปแบบดิจิทลั (digital) เพื่อเป็น
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศส าหรับผูท่ี้ตอ้งการใชซ่ึ้งอาจเป็นนกัวิชาการ  เกษตรกร  หรือผูส้นใจอ่ืน ๆ 
โดยใหผู้ท่ี้ตอ้งการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว  ซ่ึงช่วยในการจดัการบริหารจดัการ
ผลิตผลทางการเกษตร  เช่น  ปัญหาราคาพืชผล  ฝนไม่ตกตอ้งตามฤดูกาล  เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถจดัท าระบบขอ้มูลเพื่อช่วยให้พยากรณ์ราคาพืชผลได ้ เพื่อจะไดว้างแผนวา่ควรปลูกพืชผลใด  
ปริมาณเท่าใด  หรืออาจใชค้อมพิวเตอร์ช่วยวางแผนการเกษตร  การจดัการทรัพยากรดิน  ทรัพยากร
น ้า  และวางแผนการปลูกพืชชนิดต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณน ้าและศกัยภาพของดินท่ีมีโดยรวม  
โดยคอมพิวเตอร์ช่วยก าหนดว่าตอ้งปล่อยน ้ า  ปุ๋ย  สารก าจดัวชัพืชและศตัรูพืช เขา้ไปในแต่ละ
แปลงมากนอ้ยเพียงใด  เวลาใด  จึงจะไดผ้ลผลิตสูงสุดประหยดัตน้ทุนการผลิตมากท่ีสุด  ตลอดจน
เป็นแหล่งบริการฐานข้อมูลสารสนเทศให้ผู ้ใช้หลายคนหรือหลายหน่วยงานใช้ร่วมกันได ้ 
ฐานขอ้มูลมีทั้งชนิดเก็บค่าสถิติดว้ยตวัเลขท่ีจะน ามาค านวณได ้ เช่น  ฐานขอ้มูลน ้ าฝน  ฐานขอ้มูล
ชนิดเก็บขอ้มูลธุรกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ชนิดเก็บเอกสารรายงานและขอ้ความ เช่น ฐานขอ้มูล
บทความและวารสาร ฐานขอ้มูลแผนท่ี แผนภูมิต่าง ๆ เป็นตน้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศยงัใชส้ร้างระบบเครือข่ายขอ้มูลการเกษตร  ระบบเครือข่ายท า
ให้เกิดการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ซ่ึงอยู่ในท่ีต่าง ๆ ให้ส่ือสารกนัได ้ และใช้ทรัพยากรร่วมกนัได ้ 
เช่น  ระบบเครือข่ายขอ้มูลการเกษตร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเช่น  อินเทอร์เน็ต  ระบบการ
จดัการเครือข่าย  ระบบคลงัขอ้มูลทางการเกษตร ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  และการส ารวจขอ้มูล
ระยะไกล  เขา้มาเป็นส่ือกลางในการบริหารและจดัการขอ้มูล โดยระบบเครือข่ายขอ้มูลการเกษตร
จะเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการเกษตรท่ีมีประโยชน์ต่อภาคการผลิตและการคา้สินคา้เกษตรของประเทศ  
ซ่ึงจะช่วยน าไปสู่การสร้างความมัน่คงทางการผลิตและรายไดข้องเกษตรกร 
 ดังนั้ น  นักวิชาการเกษตร หรือนักส่งเสริมการเกษตรควรได้รับการกระตุ้นและ
สนบัสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและด าเนินงานของหน่วยงานใน
ส านกังานหรือองค์กร  เช่น  งานเตรียมเอกสาร  งานจดัเก็บและสืบคน้เอกสาร  งานส่ือสารและ
เผยแพร่ต่าง ๆ ฯลฯ  ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารและด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประหยดัทรัพยากรส านกังานไดอ้ยา่งมาก 
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 กรมพัฒนาท่ี ดินได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร         
พ.ศ.  2552 - 2556 โดยก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 4 ด้าน  คือ การพัฒนาศักยภาพบุคคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การพฒันาระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูล  การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์  
การพฒันาระบบเครือข่ายและการส่ือสาร รวมถึงส่วนท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการและติดตามผล  
เพื่อเป็นการสนับสนุนให้เกษตรกรมีการด าเนินชีวิตด้วยความผาสุก การประกอบอาชีพด้าน
การเกษตรมีความย ัง่ยืนอยู่บนพื้นฐานของความพอเพียงและมีรายได้ท่ีมัน่คง ด้วยยุทธศาสตร์     
การสร้างความเขม้แข็งให้กบัเกษตรกร ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 
(2550 - 2554) โดยได้ระดมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อให้ได้แผนพฒันา
ทรัพยากรท่ีดินท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์สอดคล้องกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั   
ซ่ึงประกอบด้วย ยุทธศาสตร์พฒันาคุณภาพบุคลากรสู่องค์กรแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  
ยุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งของเกษตรกรและเครือข่ายงานพฒันาท่ีดิน ยุทธศาสตร์เร่งรัด       
การพฒันาพื้นท่ีท าการเกษตรใหมี้ความอุดมสมบูรณ์ยทุธศาสตร์สร้างความเป็นเลิศของงานวิชาการ
และถ่ายทอดเทคโนโลยี  และยุทธศาสตร์พฒันาระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ เพื่อให้
บรรลุตามวสิัยทศัน์ท่ีวา่ “พฒันาท่ีดินให้สมบูรณ์ เพิ่มพูนผลผลิตในทิศทางใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยืน
บนพื้นฐานความพอเพียง” นอกจากน้ีกรมพฒันาท่ีดินมีภารกิจท่ีตอ้งให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ
และปัจจยัการผลิตแก่ประชาชนทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจึงตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจในงานมาใหบ้ริการประชาชน 
 ผลจากการท่ีความรู้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวิต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการท างาน 
การท างานในสาขาใดๆ บุคลากรในสาขานั้นๆ ควรมีความรู้ในสาขานั้นอย่างดี สามารถน าความรู้
นั้นมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างถูกตอ้ง  และเหมาะสม  และไม่เฉพาะความรู้ในสาขาท่ี
ปฏิบติังานเท่านั้น แต่ควรมีความรู้รอบดา้น รอบตวั รู้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อน าความรู้นั้น
มาพฒันาตนเอง การท างาน หน่วยงานและประเทศ ในยุคสมยัท่ีข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญ 
สามารถคน้ควา้ไดจ้ากเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความทนัสมยั รวดเร็วและเผยแพร่ไดง่้าย สะดวก 
เพียงแต่ขอใหบุ้คลากรมีความรู้และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเท่านั้น เน่ืองจากงานบางอยา่งตอ้ง
ไดรั้บความรู้  ขอ้มูลจากหลาย ๆ แห่ง ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก หรือจากต่างประเทศดว้ย 
 การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้  ความช านาญเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง ประกอบกับกรมพฒันาท่ีดินได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การส่ือสาร พ.ศ.2552 - 2556 โดยก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 4 ด้าน เพื่อเป็นการสอดคล้องรับ             
การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึน  ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน ศึกษาการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทั้งศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ของบุคลากรกรมพฒันาท่ีดิน  เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคตท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงความตอ้งการของบุคลากรท่ีจะ
ไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในดา้นใดบา้ง และเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม
พฒันาท่ีดินท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  รวมทั้งรู้ถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลไปใชใ้นการพฒันาการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิง่ข้ึน   
 

2.  วตัถุประสงค์ 

 
 2.1  เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของนกัวชิาการเกษตร กรมพฒันาท่ีดิน 
 2.2  เพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวชิาการเกษตร กรมพฒันาท่ีดิน 
 2.3  เพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวิชาการ
เกษตร  กรมพฒันาท่ีดิน  
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักวิชาการเกษตร กรมพฒันาท่ีดิน      
ผูว้ิจ ัยต้องการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเกษตร กรมพฒันาท่ีดิน คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุราชการ  ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
การใชค้อมพิวเตอร์ของนกัวชิาการเกษตร   
 ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัวิชาการเกษตร กรมพฒันาท่ีดิน  2 ด้าน     
คือ ระดบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และวตัถุประสงค์การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จากโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศกรมพฒันาท่ีดิน รวมทั้ งศึกษาปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัวชิาการเกษตร  กรมพฒันาท่ีดิน  

 
4.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับเทคโนโลย ี 
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป การสืบค้น ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของบุคลากร       
กรมพฒันาท่ีดินในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยศึกษาจากนกัวชิาการเกษตร ของกรมพฒันาท่ีดิน   
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5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  นักวชิำกำรเกษตร  หมายถึง  นกัวชิาการเกษตรของกรมพฒันาท่ีดิน 
 5.2  กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  หมายถึง  การใช้และกิจกรรมท่ีใช้คอมพิวเตอร์ใน
การปฏิบติังานเก่ียวกบัการเตรียมขอ้มูล  การสืบคน้  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  การประมวลผลขอ้มูล  
การน าเสนอและถ่ายทอดขอ้มูลสารสนเทศ ของนกัวชิาการเกษตร  กรมพฒันาท่ีดิน 
  

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  กรมพฒันาท่ีดินสามารถน าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา
นักวิชาการเกษตรให้มีความรู้  ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่งผลให ้   
การท างานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 6.2  กรมพัฒนาท่ีดินสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของกรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านของนกัวชิาการเกษตร  
 


