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สรุปการวจิยั  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ    

 
 

 การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจโครงการประกนัรายไดข้องเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอ่างทอง  สามารถสรุปการวจิยั  อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะในการวจิยั  ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
        การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร     
(2) ระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร  และ (3) ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของเกษตรกรเก่ียวกบัโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร 
 1.2  วธีิการด าเนินการวจัิย 
        ประชากรในการวจิยั  คือ  เกษตรกรผูป้ลูกขา้วท่ีเขา้ร่วมโครงการประกนัรายได้
เกษตรกร ปี 2553/54 รอบท่ี 2  และข้ึนทะเบียนผูป้ลูกขา้วอ าเภอเมือง  จงัหวดัอ่างทอง  จ  านวน 
1,339 ราย   โดยผูว้ิจยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling)  โดยการจบัฉลาก
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 140 ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงส ารวจคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์  โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร  ระดบัความพึงพอใจโครงการ
ประกนัรายไดเ้กษตรกร  และปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร  
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  การแจกแจง
ความถ่ี  ค่าร้อยละ     ค่าต ่าสุด  ค่าสูงสุด  ค่าเฉล่ีย   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   1.3  ผลการวจัิย 

        1.3.1  สภาพทางสังคมของเกษตรกร      
                 เกษตรกรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอเมือง  จงัหวดัอ่างทอง  มากกวา่คร่ึงเป็นเพศหญิง   
มีอายเุฉล่ีย  51.65 ปีส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย   
4.58 คน  เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นผูน้ า  แต่เป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตรโดยเฉพาะเป็น
สมาชิกกลุ่มเกษตรกรและกลุ่มลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  มีประสบการณ์
ในการปลูกขา้วเฉล่ีย  14.17 ปี  เกษตรกรไดรั้บความรู้เก่ียวกบัโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกรจาก
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เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรระดบัมาก  และไดรั้บความรู้ระดบันอ้ยจากหนงัสือพิมพ ์ 
วทิยกุระจายเสียง  วทิยชุุมชน  ตามล าดบั 
 1.3.2  สภาพทางเศรษฐกจิของเกษตรกร 
           เกษตรกรผูป้ลูกขา้วในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัอ่างทอง  มีจ านวนแรงงานใน
ครัวเรือนเฉล่ีย  2.42 คน   มีจ  านวนแรงงานจา้งท าการเกษตรเฉล่ีย  1.87 คน  มีพื้นท่ีปลูกขา้วเฉล่ีย  
34.89 ไร่  ส่วนใหญ่มีการถือครองพื้นท่ีท าการเกษตรโดยการเช่าท่ีดิน   รองลงมาเกษตรกรมีท่ีดิน
เป็นของตนเอง  และมีเกษตรกรส่วนนอ้ยมีผูอ้นุญาตใหท้ าโดยไม่เก็บค่าเช่า  เกษตรกรไดรั้บผลผลิต
ขา้วเฉล่ีย  26.47  ตนั  ราคาผลผลิตขา้วท่ีขายไดเ้ฉล่ียตนัละ  8,649.29 บาท  มีรายไดจ้ากการขายขา้ว
ทั้งหมดเฉล่ีย 226,857.10  บาท  มีตน้ทุนการผลิตเฉล่ีย  4,052.86  บาทต่อไร่  เกษตรกรทั้งหมดท า
การเกษตรเป็นอาชีพในครัวเรือน  รองลงมามีอาชีพรับจา้ง  รายไดใ้นครัวเรือนในรอบหน่ึงปีในภาค
การเกษตรเฉล่ีย  238,478.57 บาท และนอกภาคการเกษตรเฉล่ีย  76,205.88 บาท  เกษตรกรส่วน
ใหญ่กูเ้งินมาใชจ่้ายในการปลูกขา้วโดยแหล่งกูเ้งินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 

1.3.3  ความพงึพอใจของเกษตรกรทีม่ีต่อโครงการประกนัรายได้เกษตรกร 
          เกษตรกรมีความพึงพอใจในขั้นตอนการเขา้ร่วมโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร

ระดบัมาก 5 ประเด็น  ไดแ้ก่  (1) การท าสัญญากบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
และเลือกใชสิ้ทธ์ิ (2) การข้ึนทะเบียนเกษตรกร (ทบก.)  (3) การประชาคมเพื่อการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง (4) การออกใบรับรองเกษตรกรผูป้ลูกขา้วท่ีเขา้ร่วมโครงการ  และ (5) การเตรียมเอกสาร
การข้ึนทะเบียน ทพศ.1  นอกจากนั้นมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  2 ประเด็น  ไดแ้ก่  การตรวจ
พื้นท่ีท่ีร่วมโครงการโดยการสุ่ม และการติดประกาศคดัคา้นขอ้มูลการประชาคมตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 
            เกษตรกรมีความพึงพอใจในผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการประกนั
รายไดเ้กษตรกรระดบัปานกลาง 6 ประเด็น  ไดแ้ก่ (1) การก าหนดราคาและปริมาณผลผลิต  (2) การ
ขายผลผลิตท่ีเขา้ร่วมโครงการ  (3) การรับเงินชดเชยส่วนต่างราคา  (4) ความเส่ียงกรณีราคาผลผลิต
ตกต ่า (5) เกณฑอ์า้งอิงผลผลิตเฉล่ียต่อไร่  และ (6) ระยะเวลาในการเขา้ร่วมโครงการประกนัรายได้
เกษตรกร  
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1.3.4  ปัญหาและข้อเสนอแนะของเกษตรกรเกีย่วกบัโครงการประกนัรายได้เกษตรกร 
          1) ปัญหา 

            ปัญหาในการข้ึนทะเบียนเขา้ร่วมโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร  พบวา่มีปัญหา
ระดบัปานกลางในภาพรวมและประเด็นยอ่ย 7 ประเด็น  ไดแ้ก่  (1) ความยุง่ยากในการยืน่หลกัฐาน
การข้ึนทะเบียนเขา้ร่วมโครงการ  (2) ระยะเวลาสั้นเกินไปในการรับข้ึนทะเบียน  (3) ความล่าชา้ใน
การออกใบรับรอง (4) ความไม่ทัว่ถึงของการประชาสัมพนัธ์ (5) ความยุง่ยากและใชเ้วลานานใน
การจดัท าประชาคม (6) การมีหลายขั้นตอนในการด าเนินการ  และ (7) ความไม่สะดวกของสถานท่ี
ในการรับข้ึนทะเบียน 
            ปัญหาในการท าสัญญาเขา้ร่วมโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร  พบวา่มีปัญหา
ระดบัปานกลางในภาพรวมและประเด็นยอ่ย 7 ประเด็น ไดแ้ก่  (1) ความล่าชา้ของระยะเวลาขอใช้
สิทธ์ิเพื่อรับเงินชดเชย (2) ระยะเวลาสั้นเกินไปในการท าสัญญา (3) การมีหลายขั้นตอนในการ
ด าเนินการ (4) ความยุง่ยากในการขอใชสิ้ทธ์ิรับเงินชดเชย (5) ความไม่ทัว่ถึงของการ
ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการท าสัญญา  (6) ความยุง่ยากในการยืน่ท าสัญญา และ (7) ความไม่สะดวก
ของสถานท่ีในการจดัท าสัญญา  

          ปัญหาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  พบวา่มีปัญหาระดบัปานกลางในภาพรวม
และประเด็นยอ่ย 3 ประเด็น ไดแ้ก่  (1) การไม่ใหค้  าปรึกษา แนะน าและแกไ้ขปัญหาแก่เกษตรกร      
(2) ความไม่ทัว่ถึงในการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงโครงการ (3) ความไม่สะดวก  ล่าชา้  ไม่ถูกตอ้งตาม
ขั้นตอนใหบ้ริการ  
        2) ข้อเสนอแนะ 

           (1) การขึ้นทะเบียน  ควรก าหนดกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน  และควรมี

ระบบฐานขอ้มูลเกษตรกรเพื่อลดขั้นตอนการข้ึนทะเบียน   

            (2) การท าสัญญา  ควรใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและถูกตอ้งตามระเบียบ   

และควรมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  

             (3) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ควรมีการส่งเสริมใหมี้การประชาสัมพนัธ์

อยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อทุกฝ่ายเขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของตนอยา่งชดัเจน  ควรเนน้การประชุม

ช้ีแจงโครงการให้เกษตรกรทราบรายละเอียดในการเขา้ร่วมโครงการ  และควรพฒันาการใหบ้ริการ
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เกษตรกรอยา่งมีประสิทธิภาพ  เนน้คุณภาพการบริการท่ีดีและความพร้อมในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ี 

 
2.  อภิปรายผล 
 

การศึกษาความพึงพอใจโครงการประกนัรายไดข้องเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอ่างทอง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

 2.1  สภาพทางสังคมและเศรษฐกจิของเกษตรกร 
                 1)  ผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดว้า่ เกษตรกรผูป้ลูกขา้วท่ีเขา้ร่วมโครงการ
ประกนัรายไดเ้กษตรกร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและอายเุฉล่ีย  51.65 ปี  เพราะเพศหญิงเป็นเพศท่ีมี
ความละเอียด รอบคอบ  ประหยดั อดทน ชอบเขา้สังคม  และยอมรับการเปล่ียนแปลงไดง้่าย  และ
เป็นช่วงอายขุองวยัท างานท่ีมีความขยนัและเป็นก าลงัส าคญัในการประกอบอาชีพของครัวเรือน  
ยอมรับเทคโนโลยหีรือนโยบายต่างๆ ไดใ้นระดบัหน่ึง  
                2) ผลการศึกษาอภิปรายไดว้า่  เกษตรกรมีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย  4.58 คน  อาจ
มีบุตรหรือธิดา 1 - 2 คนเท่านั้น  และแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.42 คน  เกษตรกรใชแ้รงงานใน
ครัวเรือนช่วยกนัท าทั้งสามีและภรรยา หรือบุตรอาจช่วยท าการเกษตรเพียง 1 คน  จึงท าใหต้อ้งจา้ง
แรงงานท าการเกษตร  ซ่ึงพบวา่  แรงงานท่ีรับจา้งท าการเกษตรเฉล่ีย 1.87 คน  ท าให้เกษตรกรมี
เวลารับรู้ข่าวสารการเกษตรและพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการ  นอกจากน้ีการจา้งแรงงานยงัลด
ภาระการปลูกขา้วไดใ้นระดบัหน่ึงแต่จะท าใหต้น้ทุนการผลิตในการจ่ายค่าแรงงานสูงข้ึนตามไป
ดว้ย 
                3) ส่วนใหญ่เกษตรกรท่ีเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  มีความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการ
และมีช่องทางการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการเกษตรจากกลุ่ม  และยงัสามารถกระตุน้ใหเ้กษตรกร 
เพื่อนบา้นรับรู้ขอ้มูลเพิ่มเติมไดอี้กทางหน่ึง  
               4) พื้นท่ีปลูกขา้วทั้งหมด 34.89 ไร่  และผลผลิตขา้วท่ีไดรั้บ  คิดเป็นผลผลิตเฉล่ีย 
758.67 กิโลกรัมต่อไร่  วิเคราะห์แลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง  และมากกวา่ผลผลิตเฉล่ียทัว่ไปในภาค
กลางและทั้งประเทศ  ซ่ึงมีผลผลิตเฉล่ียเพียง  459 กิโลกรัมต่อไร่  (องคก์ารอาหารและการเกษตร
แห่งสหประชาชาติ (FAO)  จาก  http://www.dailynews.co.th/agriculture/6049 คน้คืนวนัท่ี 1 



61 

 

กรกฎาคม 2555)  ทั้งน้ีหน่วยงานราชการด าเนินการส่งเสริมตามหลกัวชิาการของแต่ละสายพนัธ์ุ 
เช่น  ชยันาท 1  ใหผ้ลผลิตเฉล่ียในฤดูฝน 725 กิโลกรัมต่อไร่ และในฤดูแลง้ 754 กิโลกรัมต่อไร่ 
โดยแนวทางการส่งเสริมเนน้การลดตน้ทุนการผลิตและใหผ้ลผลิตขา้วเฉล่ียตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของสายพนัธ์ุนั้น 
             5) รายไดแ้ละตน้ทุนในการผลิตขา้วต่อไร่  วเิคราะห์แลว้ไดก้  าไรประมาณร้อยละ 
53.14 ของรายได ้ ซ่ึงควรน าไปลงทุนท าการเกษตรในการท านาคร้ังต่อไป  และยงัเก่ียวโยงกบัการ
น าไปใชห้น้ีแก่แหล่งเงินกู ้ และการเป็นสมาชิกกลุ่มลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 
             6) รายไดใ้นครัวเรือนในภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตรซ่ึงเป็นการคา้ขาย  
รับจา้ง  รับราชการ ฯลฯ  มีค่าเฉล่ียต่างกนั  อาจเป็นเพราะเกษตรกรส่วนใหญ่ท าการเกษตร  และมี
ส่วนนอ้ยท่ีมีอาชีพอ่ืนในครัวเรือนเป็นอาชีพรอง  หรืออาจเป็นเพราะสมาชิกในครัวเรือนยงัเป็น
นกัเรียนนกัศึกษายงัไม่มีรายไดช้ดัเจน 
              7) เกษตรกรไดรั้บความรู้เก่ียวกบัโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกรระดบัมากจาก
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร  อาจเพราะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่
ตอ้งออกพื้นท่ีและมีโอกาสไดพ้บปะ ประชุมช้ีแจงโครงการ  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการเกษตร การ
ประสานงานกบั อปท. การเตือนภยัการระบาดของศตัรูพืชและภยัธรรมชาติ  ท าให้ระดบัความพึง
พอใจของเกษตรกรต่อเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนการไดรั้บความรู้จาก
แหล่งอ่ืนระดบัปานกลางจากส่ือบุคคล คือ เพื่อนบา้นและผูน้ าชุมชน ส่ือมวลชน คือ โทรทศัน์และ
หอกระจายข่าว กิจกรรม คือ การประชุมและการอบรม  ท าใหเ้กษตรกรไดรั้บการถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกบัโครงการไม่มากนกั  การเผยแพร่หรือบอกต่อให้เกษตรกรท่ีจะเขา้ร่วมโครงการท าไดไ้ม่
เตม็ท่ี  ขาดขอ้มูลเติมเต็มหรือขอ้มูลของโครงการ  และโอกาสในการเขา้ถึงส่ือนั้นมีไม่มากเน่ืองจาก     
เกษตรกรมีเวลานอ้ยหลงัจากกลบัจากไร่นาและมีความเหน่ือยลา้จากการท านา  ท าให้ปิดโอกาสการ
รับขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง   และการไดรั้บความรู้จากวทิยกุระจายเสียง  วทิยชุุมชน  หนงัสือพิมพ ์ 
มีระดบันอ้ย  โดยโอกาสท่ีจะไดรั้บขอ้มูลจากส่ือดงักล่าวเป็นไปไดน้อ้ย  เน่ืองจากเกษตรกรไม่มี
เวลาท่ีจะเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลน้ี  และท่ีส าคญัคือเกษตรกรไม่ใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  ท าใหไ้ม่พยายามขวนขวายใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ท่ีคิดวา่ไม่มีความ
จ าเป็นกบัตนนัน่เอง   
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 2.2  ระดับความพงึพอใจโครงการ 
         1) ความพึงพอใจในขั้นตอนการเขา้ร่วมโครงการ  ระดบัมากใน 5 ประเด็น ไดแ้ก่      
1) การข้ึนทะเบียนเกษตรกร (ทบก.)   2) เอกสารการข้ึนทะเบียน ทพศ.  3) การประชาคมเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง  4) การออกใบรับรองเกษตรกรผูป้ลูกขา้วท่ีเขา้ร่วมโครงการ  5) การท า
สัญญากบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อาจเป็นเพราะเกษตรกรเคยเขา้ร่วม
โครงการน้ีแลว้หลายคร้ังท าใหเ้กิดความเขา้ใจและปฏิบติัตามขั้นตอนการข้ึนทะเบียนเพื่อเขา้ร่วม
โครงการไดไ้ม่ยากนกั  ประกอบกบัการประสานงานของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งเจา้หนา้ท่ี 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  และเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเอง ด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งต่อเน่ือง  แมแ้ต่ละปีการผลิตจะมีการเปล่ียนแปลงระเบียบและวธีิการ
อยูต่ลอดก็ตาม  แต่เกษตรกรก็เขา้ใจในหลกัการท างานของเจา้หนา้ท่ี  ท าให้ผลวจิยัท่ีศึกษาความพึง
พอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ไพโรจน์                    
โพธ์ิพฤกษาวงศ ์(2533 : 102)  ศึกษาทศันคติของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการรับจ าน าขา้วเปลือก               
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผลปรากฏวา่  ทศันคติของเกษตรกรต่อโครงการ  
ระเบียบการ และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  นอกจากนั้นผลการศึกษามี
ความพึงพอใจระดบัปานกลางอีก 2 ประเด็น  ไดแ้ก่  การตรวจพื้นท่ีท่ีร่วมโครงการโดยการสุ่มร้อย
ละ 10 และการติดประกาศคดัคา้นขอ้มูลการประชาคมตรวจสอบความถูกตอ้ง  ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
เกษตรกรยอมรับไดก้บัขั้นตอนดงักล่าว  ไม่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งหรือขดัแยง้ใดๆ ชดัเจน  จึงท า
ใหพ้อใจเพียงปานกลาง   
         2) ความพึงพอใจในผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการ  เกษตรกรมีความ
พึงพอใจเพียงระดบัปานกลางทั้ง 6 ประเด็น โดยประเด็นพอใจสูงท่ีสุด  คือ  การก าหนดราคาและ
ปริมาณผลผลิต  อาจเป็นเพราะการก าหนดราคาและปริมาณตามชนิดขา้ว  ขา้วเปลือกปทุมธานี 1 
ราคาประกนัรายได ้ 11,000 บาทต่อตนั  ณ ความช้ืน 15 เปอร์เซ็นต ์ ซ่ึงส่วนใหญ่เกษตรกรมกัไดผ้ล
ผลิตขา้ว ณ ความช้ืนท่ีสูงกวา่ 15 เปอร์เซ็นต ์และมีส่ิงอ่ืนเจือปน  ท าให้ราคาท่ีขายผลผลิตไม่ไดต้าม
เกณฑ ์  

ส่วนปริมาณผลผลิตต่อครัวเรือนไม่เกิน 25 ตนัในขา้วเปลือกเจา้และขา้วเปลือก 
ปทุมธานี 1  ซ่ึงปริมาณท่ีก าหนดไวเ้พียงพอต่อการเขา้ร่วมโครงการของเกษตรกรในภาพรวมท่ีมี
ผลผลิตขา้วเฉล่ีย  26.47 ตนั  ส่วนในประเด็นอ่ืน ไดแ้ก่  เกณฑผ์ลผลิตเฉล่ียต่อไร่  การรับเงินชดเชย
ส่วนต่างราคา  ระยะเวลาในการเขา้ร่วมโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร  ความเส่ียงกรณีราคา
ผลผลิตตกต ่า  ในภาพรวมเกษตรกรมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  อาจเป็นเพราะผลประโยชน์
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ท่ีไดรั้บเป็นภาพรวมของทั้งประเทศซ่ึงท าใหค้่าเฉล่ียมีความปรวนแปรและไม่ตรงตามความจริงของ
แต่ละพื้นท่ี  กรณีเช่น  ผลผลิตขา้วเปลือกปทุมธานี 1 ในเขตชลประทานเฉล่ีย 768 กิโลกรัมต่อไร่  
ขา้วเจา้อ่ืนๆ ในเขตชลประทานเฉล่ีย  634 กิโลกรัมต่อไร่  ซ่ึงในความเป็นจริงเกษตรกรอาจไดรั้บ
ผลผลิตเกินกวา่เกณฑอ์า้งอิงก าหนดท า ใหป้ริมาณขา้วส่วนเกินตอ้งจ าหน่ายสด ณ โรงสีและมีการ
ก าหนดราคาโดยโรงสี  โดยท่ีเกษตรกรไม่สามารถตรวจสอบปริมาณและคุณภาพขา้วเปลือกได ้ ไม่
สามารถต่อรองหรือก าหนดราคาขายไดเ้อง  รวมทั้งเสียโอกาสในการสร้างความเช่ือมัน่ไม่ให ้ ถูก
เอารัดเอาเปรียบจากพอ่คา้   

ส่วนในประเด็นอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  การขายผลผลิตท่ีเขา้ร่วมโครงการ  ขดัแยง้กบังานวจิยั 
ของมนตรี  คมัภิรานนท ์(2544: 55)  ท่ีประเมินผลโครงการรับจ าน าขา้วเปลือกนาปี  พบวา่
เกษตรกรมีทศันคติต่อโครงการในเชิงบวก  เพราะเห็นวา่ราคาขา้วเปลือกนาปรังสูงข้ึนเพราะมี
โครงการรับจ าน าและท าใหเ้กษตรกรมีรายไดจ้ากการขายขา้วนาปรังเพิ่มข้ึน  ประเด็นลดความเส่ียง
กรณีราคาผลผลิตตกต ่า  เกษตรกรบางรายมีความคิดเห็นเชิงบวกท่ีเพิ่มความมัน่ใจในอาชีพ
การเกษตรกรณีเกิดปัญหาราคาผลผลิตตกต ่า  หรือเกิดภยัธรรมชาติ  ภยัศตัรูพืช  ผลผลิตท่ีเสียหายท า
ใหเ้กษตรกร น ารายไดม้าเพื่อกอบกูผ้ลผลิตท่ีเสียไปเป็นทุนในการปลูกขา้วฤดูถดัไปอยา่งไม่ส้ิน
หวงั  เกิดความพอใจกบัการไดรั้บเงินชดเชยส่วนต่างราคาของโครงการน้ี  แต่ในขณะท่ีไดผ้ลผลิต
ปกติและขายผลผลิตในราคาท่ีโรงสีเป็นผูก้  าหนดราคา  แมจ้ะไดรั้บเงินชดเชยส่วนต่างราคาก็ตามก็
ไม่เป็นท่ีพึงพอใจของเกษตรกรมากนกั  
  2.3 ระดับปัญหาและข้อเสนอแนะ 

      1) การข้ึนทะเบียน  ในภาพรวมมีปัญหาระดบัปานกลาง  ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ความยุง่ยากในการยืน่หลกัฐานในการข้ึนทะเบียนเขา้ร่วมโครงการ  สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะท่ี
เสนอวา่ใหใ้ชข้อ้มูลเดิมของเกษตรกร  กรณีเกษตรกรบางรายท านาเหมือนเดิมทุกปีการผลิต  เพื่อลด
ขั้นตอนการข้ึนทะเบียน  ส่วนเอกสารท่ีดินซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการเช่า  ผูใ้ห้เช่าอยูต่่างพื้นท่ีและไม่ท า
สัญญาเช่าให ้ จึงควรมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัใหเ้ป็นหนา้ท่ีท่ีชดัเจน  เกษตรกรบางรายใชเ้วลากบัการ
เตรียมเอกสารท าใหล่้าชา้   
      2) การท าสัญญา  ในภาพรวมมีปัญหาระดบัปานกลาง  ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ระยะเวลาขอใชสิ้ทธ์ิเพื่อรับเงินชดเชยส่วนต่างมีความล่าชา้  สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะท่ีเสนอวา่
ใหบ้ริการท าสัญญาในหมู่บา้น  เพื่อความสะดวกในการเดินทางของเกษตรกรซ่ึงมีจ านวนมาก      
จะไดไ้ม่แออดัท่ีส านกังานเกินไป 
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      3) การปฏิบติัตนของเจา้หนา้ท่ี  ในภาพรวมมีปัญหาระดบัปานกลาง  ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  การไม่ให้ค  าปรึกษา แนะน าและแกไ้ขปัญหาแก่เกษตรกร  สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ 
แนะท่ีเสนอวา่  (1) ควรพฒันาการใหบ้ริการเกษตรกรอยา่งมีประสิทธิภาพ  เนน้คุณภาพการบริการ
ท่ีดี  มีรอยยิม้และสุภาพ  เพราะเกษตรกรส่วนใหญ่มีการศึกษานอ้ย  เขียนหนงัสือไม่ถนดั  ใช้
เวลานาน และความเขา้ใจอาจมีนอ้ย  เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความอดทนและใจเยน็ในการให้บริการ  (2) 
เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง  เพราะการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีสามารถ
ท าใหก้ารด าเนิน งานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทุกฝ่ายเขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของตนอยา่ง
ชดัเจน (3) การประชุมช้ีแจงโครงการใหเ้กษตรกรส่วนใหญ่สามารถท าความเขา้ใจได ้ และหาก
เกษตรกรยงั        ไม่เขา้ใจก็สามารถสอบถามอยา่งละเอียดเพิ่มเติมไดอี้ก  รวมทั้งไปพบปะเกษตรกร
ใหบ้่อยข้ึน 
 

 3. ข้อเสนอแนะ    
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
         3.1.1  ภาครัฐควรก าหนดนโยบาย  มาตรการช่วยเหลือต่างๆ ใหต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
ท่ีสามารถแกปั้ญหาไดจ้ริง  เนน้การประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง ถูกตอ้งและ ทนัเวลา  เพื่อใหก้ารสั่ง
การใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุด ในภาพรวมของปัญหาการเขา้ร่วมโครงการอยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจเพราะเกษตรกร
บางส่วนไม่ทราบเก่ียวกบัโครงการและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารนอ้ย  แมจ้ะมีหลายช่องทางแต่ก็มี
ประสิทธิภาพนอ้ย  เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเองต่างมีภารกิจดา้นอ่ืนใหป้ฏิบติัท าใหก้ารด าเนินงาน
โครงการต่างๆ อาจเกิดปัญหาอุปสรรคและล่าชา้  จนท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการอยา่ง
แทจ้ริง 
       3.1.2  ภาคเอกชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการส่งเสริมการเกษตรต่างๆ หรือ
โครงการตามนโยบายช่วยเหลือเกษตรกร  ควรช้ีแจงใหข้อ้มูลรายละเอียดเพื่อใหเ้กิดความยติุธรรม
และมีความโปร่งใสในการด าเนินงานเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัเกษตรกรผูป้ลูกขา้วซ่ึงจะไดรั้บ               
ผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งยติุธรรม  ในภาพรวมความพึงพอใจต่อโครงการในงานวจิยัคร้ังน้ีระดบั
ปานกลาง  อาจเน่ืองมาจากความไม่เช่ือมัน่ในความยติุธรรมและความโปร่งใสของการด าเนินงาน
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
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       3.1.3  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควรออกไปส่งเสริมใหค้วามรู้เก่ียวกบัโครงการน้ี
และโครงการอ่ืนแก่เกษตรกรเป็นประจ าและต่อเน่ือง  เพราะเกษตรกรไดรั้บความรู้จากเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรระดบัมาก 
       3.1.4  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการต่างๆ  ควรใหข้อ้มูลรายละเอียดในการน าไป
ปฏิบติัในพื้นท่ีแก่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรอยา่งสมบูรณ์และก่อนเวลาการปฏิบติังานเพื่อจะได ้
มีเวลาเตรียมการล่วงหนา้ 
  3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
        3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อโครงการประกนั
รายไดเ้กษตรกรในพื้นท่ีอ่ืนๆ  เพื่อจะไดข้อ้มูลเปรียบเทียบและสามารถประยกุตเ์ป็นแนวทางในการ
พฒันามาตรการช่วยเหลือเกษตรกรอยา่งแทจ้ริง 
        3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อโครงการช่วยเหลือของ
รัฐดา้นอ่ืนๆ  หรือพืชชนิดอ่ืน เพื่อสามารถน าขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบไปพฒันาต่อยอดในภาพรวมทั้ง
ประเทศ 

 
 
 
 
 
 


