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การวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจโครงการประกนัรายไดข้องเกษตรกรผูป้ลูกขา้วในอ าเภอ 
เมือง  จงัหวดัอ่างทอง  ผูว้จิยัแบ่งการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นประเด็นต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. กระบวนการรับรู้ 
3.โครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร 
 4. สภาพทัว่ไปและสภาพการเกษตรของอ าเภอเมือง  จงัหวดัอ่างทอง  
5.โครงการรับจ าน าขา้วเปลือก 
6. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  จะกล่าวเก่ียวกบัความหมาย  แนวคิด  ทฤษฎี 

การใชป้ระโยชน์  การไดรั้บ  และการวดัความพึงพอใจ 
1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
  ผูใ้หค้  าจ  ากดัความ หรือความหมายของความพึงพอใจ  มีดงัน้ี 
       Morse (1953: 27)  แสดงความเห็นไวว้า่  ความหมายของความพึงพอใจ  หมายถึง  

การลดความเครียดของผูท้  างานใหน้อ้ยลง  ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยน์ั้นมีความตอ้งการ        
ถา้ความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน  ความเครียดจะนอ้ยลง  ความพอใจ
จะเกิดข้ึน  และในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง  ความเครียดและความไม่
พอใจจะเกิดข้ึน 
               Strauss and Sayless (1960: 119 -121)  สรุปไวว้า่  ความพึงพอใจ  หมายถึง 
ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคต์ามหน่วยงาน
หรือองคก์ร 
               Applewhite (1965: 8)  แสดงความคิดเห็นไวว้า่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความสุข 
ความสบายท่ีไดรั้บจากการท างาน  ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและ
ทศันคติท่ีดีต่องาน 
               Schermerhorn (1984: 230)  แสดงความคิดเห็นไวว้า่  ความพึงพอใจเป็นระดบัหรือ
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ขั้นของความรู้สึกในดา้นบวกหรือลบของคนท่ีมีต่อลกัษณะต่างๆ ของงาน  รวมทั้งงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  การจดัระบบงาน  และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
   คณิต ดวงหสัดี (2537: 6)  ใหค้วามหมายของความพึงพอใจ วา่หมายถึง  ความรู้สึก
ชอบ  หรือพอใจและยอมรับของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืนๆ  
   สุดารัตน์ เช่ืองสุวรรณ (2549: 6)  ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่  หมายถึง 
ความรู้สึกท่ียนิดีกบัการปฏิบติังานทั้งการใหบ้ริการและการรับบริการในทุกสถานการณ์ทุกสถานท่ี  
               จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจหมายถึง ระดบัหรือขั้นของ
ความรู้สึกในดา้นบวกหรือลบของคนท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา  ผูร่้วมงาน  การท างาน  หรือส่ิงจูงใจอ่ืนๆ 
               ความพึงพอใจ (gratification)  ตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรม 
ใหค้  าจ  ากดัความไวว้า่  หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข  เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย
(goals) ความตอ้งการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation) (Wolman 1973: 384) 
               ความพึงพอใจ  หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ (ราชบณัฑิตยสถาน  2542: 775) กล่าวไว้
วา่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีมีความสุขหรือความพอใจ  เม่ือไดรั้บความส าเร็จหรือ
ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ               
    โดยสรุปแลว้ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพอใจ  ชอบใจ  และมีความสุขท่ีความ
ตอ้งการหรือเป้าหมายท่ีตั้งใจไวบ้รรลุผลหรือสมหวงันั่นเอง  ส าหรับเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการ
ประกนัรายไดเ้กษตรกรส่วนใหญ่มีความตอ้งการหรือความคาดหวงัวา่มาตรการความช่วยเหลือ
เกษตรกรจะสามารถช่วยใหต้วัเองสามารถมีความมัง่คงในอาชีพเกษตรกรรมไดดี้ยิง่ข้ึน 

1.2  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
       ความพึงพอใจจากการสรุปของวรุิฬ พรรณเทว ี(2542: 111)  หมายถึง  

ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั  ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาคหวงักบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึงอยา่งไร  ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจ
มาก  แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่  เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 
               คณิต ดวงหสัดี (2537: 6)  สรุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่  หมายถึง 
ความรู้สึกชอบหรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน  และองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืนๆ  ถา้งานท่ี
ท าหรือองคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได้  บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ
ในงานข้ึนจะอุทิศเวลา  แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีคุณภาพ 
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              ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ  จากการศึกษา  รวบรวม  และ
สรุปของส่ิงจูงใจ  มีดงัน้ี 
              1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement)  ไดแ้ก่  เงิน  ส่ิงของ  หรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ  
              2) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 
               3) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (the benefits of ideal)  หมายถึง  ส่ิงต่างๆ ท่ีสนองความ
ตอ้งการของบุคคล 
               4) ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness)  คือ  ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบั     
ผูร่้วมกิจกรรมอนัจะท าใหเ้กิดความผกูพนั  ความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยูร่่วมกนัเป็นความพึง
พอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม  ซ่ึงจะท าใหรู้้สึกมีหลกัประกนัและมีความ
มัน่คงในการประกอบกิจกรรม 
              ความพึงพอใจกบัทศันคติเป็นค าท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัมากจนสามารถใชแ้ทนกนัได้
โดยใหค้  าอธิบายความหมายของทั้งสองค าน้ีวา่  หมายถึง  ผลจากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิง
นั้น  และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ (Vroom 1990: 90) 
              ความพึงพอใจ  หมายถึง  สภาพ  คุณภาพ  หรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความ
สนใจต่างๆ  และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น (Good 1973: 320) 
              แนวคิดความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็น
ทศันคติท่ีเป็นนามธรรมเก่ียวกบัจิตใจ  อารมณ์  ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได้  นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั  หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่
บุคคล  ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวั
บุคคล 

1.3  ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และการได้รับความพงึพอใจ 
       ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ  เป็นการศึกษาท่ีเนน้เร่ืองความส าคญั 

ของผูรั้บสารในฐานะผูก้ระท าการส่ือสาร  โดยมีความเช่ือวา่ผูรั้บสารเป็นผูก้  าหนดวา่ตนเองตอ้งการ
อะไร  และสารอะไร  จึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได ้ ดงันั้น  ผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกใชส่ื้อ
ประเภทต่างๆ  และเลือกรับสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
               แนวคิดหลกัของการวเิคราะห์การใชค้วามพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อส่ือ   สรุปวา่ 
โดยส่วนใหญ่ในการเปิดรับสารของผูรั้บสารนั้น  มนุษยมี์ความตั้งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสาร  เพื่อน า 
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มาใชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึง  ดงันั้น  เม่ือมีความตั้งใจท่ีแน่นอนดงักล่าว  การเขา้ไปใชส่ื้อจึง
ไม่ใช่กิจกรรมท่ีกระท าอยา่งไร้เป้าหมาย  หากเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคแ์น่นอน  หรือเรียกวา่ 
goal - oriented activity โดยผูรั้บสารเป็นผูแ้สวงหาและเลือกใชส่ื้อต่างๆ ท่ีมีอยู ่ ซ่ึงทิศทางท่ีบุคคล
เลือกแสวงหาและใชส่ื้อประเภทใดนั้นเกิดจากความตอ้งการของบุคคลเป็นปฐมเหตุ   จากนั้นความ
ตอ้งการดงักล่าวจะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ (motivation) ท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลเคล่ือนไหวเขา้หาการใช้
ส่ือประเภทต่าง ๆ (กาญจนา แกว้เทพ  2547: 306 - 307)              
               การใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจจากส่ือมวลชนของผูรั้บสารมีจุด  
ก าเนิดมาจากสภาวะทางจิตใจและสังคมท่ีมาจากความตอ้งการ  ส่ิงเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดความคาดหวงั
จากส่ือมวลชนหรือแหล่งสารอ่ืน  ซ่ึงน าไปสู่รูปแบบต่างๆ ของการมีโอกาสไดรั้บสารจากส่ือมวล 
ชน  และก่อใหเ้กิดผลท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บสาร  อาจกล่าวไดว้า่  ผูรั้บสารแต่ละ
คนใชส่ื้อมวลชนเพื่อแสวงหาความพอใจจากส่ือมวลชน  ผอ่นคลายความเครียด  คน้หาความรู้หรือ
ประโยชน์ใดประโยชน์หน่ึง  เป็นการศึกษากระบวนการรับสารซ่ึงมีความแตกต่างไปจากการศึกษา
ในอดีตท่ีเนน้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของส่ือมวลชนต่อผูรั้บสาร   วธีิการน้ีเป็นการศึกษาวา่ผูรั้บสารใช้
ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาความพอใจเพื่อบรรลุความตอ้งการของตน (Katz, Blumler and Gurevitch 
1983  อา้งอิงจาก  http://jeezjaz.blogspot.com  คน้คืนวนัท่ี 9 ตุลาคม 2554)  ปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง
กบัการใชส่ื้อหรือผูรั้บสาร  มีดงัน้ี  
               1) สภาพทางสังคมและลกัษณะทางจิตวทิยาของผูรั้บสาร (social and 
psychological origins) ท าใหม้นุษยมี์ความตอ้งการแตกต่างกนัไป 
               2) ความตอ้งการและความคาดหวงัการใชส่ื้อของผูรั้บสาร (need expectation of 
the mass media) ท่ีแตกต่างกนั  ท าใหแ้ต่ละคนคาดคะเนวา่ส่ือแต่ละประเภทจะสนองความพึงพอใจ
ไดแ้ตกต่างกนั 
               แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจใหค้วามหมาย 
ส าคญักบัการเลือกการรับรู้  และการตอบสนองต่อส่ือของผูรั้บสารเป็นหลกั  หวัใจส าคญัของ
ขอ้ตกลงพื้นฐานตามทฤษฎีน้ี  คือ  ผูรั้บสารรู้ตวัอยูเ่สมอ  และเป็นผูเ้ลือกสรรช่องทางและเน้ือหาท่ี
ตอ้งการดว้ยตนเอง (McQuail 1994: 318) 

1.4  การวดัความพงึพอใจ  
        หทยัรัตน์  ประทุมสูตร (2542: 14)  กล่าววา่  การวดัความพึงพอใจ  เป็นเร่ืองท่ี 
เปรียบเทียบไดก้บัความเขา้ใจทัว่ๆ ไป ซ่ึงปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตอ้งการจะถาม  
มีเคร่ืองมือท่ีตอ้งการจะใชใ้นการวจิยัหลายๆ อยา่ง  อยา่งไรก็ดีถึงแมว้า่จะมีการวดัอยูห่ลายแนวทาง
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แต่การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวดัไดส้องแนวคิดตามความคิดเห็นของซาลีซนิคค ์ 
คริสเทนส์  กล่าวคือ 
        1) วดัจากสภาพทั้งหมดของแต่ละบุคคล  เช่น  ท่ีท างาน  ท่ีบา้นและทุก ๆ อยา่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวติ  การศึกษาตามแนวทางน้ีจะไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์  แต่ท าใหเ้กิดความยุง่ยากกบัการท่ี
จะวดัและเปรียบเทียบ 
        2) วดัไดโ้ดยแยกออกเป็นองคป์ระกอบ  เช่น  องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบังาน  การ
นิเทศงานเก่ียวกบันายจา้ง  
   ในการวดัความพึงพอใจ ( บุญรัตน์ อินทรสมพนัธ์ 2542: 17) กล่าวไวว้า่ ทศันคติ 
หรือเจตคติเป็นนามธรรมหรือเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซอ้น  จึงเป็นการยากท่ีจะวดัทศันคติได้ 
โดยตรง  แต่เราสามารถท่ีจะวดัทศันคติไดโ้ดยออ้ม  โดยวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน 
ฉะนั้น  การวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจ ากดั  อาจมีความคลาดเคล่ือนข้ึนกบับุคคลเหล่านั้น 

แสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง  ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหล่านั้น  ยอ่มเกิดข้ึนไดเ้ป็น 
ธรรมดาของการวดัทัว่ๆ ไป 

   การวดัความพึงพอใจสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี (ภานิดา ชยัปัญญา 2546  อา้งถึง
ใน ไพศาล ชุ่มวงศ ์2550: 10) 
   1) การใชแ้บบสอบถามโดยผูอ้อกแบบสอบถามตอ้งการทราบความคิดเห็น         
ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยลกัษณะก าหนดค าตอบใหเ้ลือกหรือตอบค าถามอิสระ  ค าถามดงักล่าวอาจ
สอบถามความพึงพอใจในดา้นต่างๆ กนั 
   2) การสัมภาษณ์  เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจทางตรง  ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วธีิการท่ีดีจึงจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 
   3) การสังเกต  เป็นวธีิวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมเป้าหมาย  ไม่วา่จะ
แสดงออกทางการพดู  กิริยาท่าทาง  ซ่ึงวธีิน้ีจะตอ้งอาศยัการสังเกตอยา่งจริงจงั  และมีระเบียบแบบ
แผน 

   ดงันั้น  การวดัความพึงพอใจมีขอบเขตจ ากดั  อาจมีความคลาดเคล่ือน  ถา้บุคคล
เหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง  ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหล่าน้ียอ่มเกิดข้ึนได้
เป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ๆไป  การวดัความพึงพอใจสามารถท าไดห้ลายวธีิทั้งการใชแ้บบ 
สอบถาม  การสัมภาษณ์  และการสังเกต  ทั้งน้ี  จะเลือกใชว้ธีิใดข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม  ตลอดจน
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัจึงส่งผลใหก้ารวดัน้ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้
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2. กระบวนการรับรู้ 
 Robbins (2003: 124) กล่าววา่ การรับรู้ (perceptions)  หมายถึง  กระบวนการท่ีปัจเจก 

บุคคลจดัระบบหรือตีความส่ิงท่ีประสาทสัมผสัได้  เพื่อใหค้วามหมายใหก้บัสภาพแวดลอ้มของส่ิง
นั้นๆ ส่วน Wagner and Hollenbeck (2005:72) กล่าววา่  การรับรู้  คือ  กระบวนการท่ีปัจเจกบุคคล
เลือก (select) จดัการ (organize) เก็บ (store)  และรับ (retrieve) ขอ้มูล  ซ่ึงมีกระบวนการส าคญั     
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1  

โดยส่วนใหญ่แลว้  คนเรามกัจะมีความเช่ือมัน่ในประสาทสัมผสัของตนเองในบางคร้ัง 
อาจท าใหเ้กิดความเช่ือวา่  ส่ิงท่ีสัมผสัหรือรับรู้  คือ  ความเป็นจริง (reality)  ความเช่ือในลกัษณะ
ดงักล่าว  อาจก่อใหเ้กิดปัญหาได้  โดยเฉพาะกรณีการท่ีส่ิงรับรู้และความเป็นจริงของวตัถุมีความ
แตกต่างกนัมาก  ซ่ึงจะน าไปสู่โอกาสท่ีจะเกิดความเขา้ใจผดิ  ความสับสน  และความขดัแยง้ภายใน 
องคก์าร (Wagner & Hollenbeck  2005: 73)  ในขั้นตอนแรกของกระบวนการรับรู้  คือ  ความสนใจ
เอาใจใส่ (attention) เป็นขั้นตอนท่ีขอ้มูลทั้งหมดถูกกรอง  ดงันั้น  จะมีบางส่วนผา่นเขา้มาในระบบ 
ขั้นตอนน้ีจึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากเพราะเน่ืองจากขอ้มูลใดท่ีไม่ไดผ้า่นการกรอง   ก็จะไม่ไดถู้ก
น าเขา้มาสู่การตดัสินใจ  แมว้า่ขอ้มูลท่ีผา่นการกรองในขั้นตอนแรกแลว้  แต่ขอ้มูลท่ีเขา้มายงัมี
จ านวนมหาศาล  ดงันั้น  ขั้นตอนของการจดัการ (organization) จะท าหนา้ท่ีจดัการกบัขอ้มูลจ านวน
มหาศาลและสลบัซบัซอ้นใหมี้ความง่ายข้ึน  ภายหลงัท่ีขอ้มูลต่างๆ  ถูกจดัการใหง่้ายข้ึนขอ้มูล
ดงักล่าวก็จะถูกจดัเก็บและดึงขอ้มูลออกมาใช ้ ซ่ึงในบางคร้ังขอ้มูลบางส่วนอาจมีการสูญหายไป
บา้งในกระบวนการจดัเก็บและการ ดึงขอ้มูล 

 
 

ภาพท่ี  2.1  กระบวนการรับรู้ 
ท่ีมา : Wagner, J.A. and J.R.Hollenbeck.(2005)  Organizational Behavior Securing : Compettive 
Advantage (5th ed.) P.73 
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กนัยา สุวรรณแสง (2540: 129)  เสนอวา่  กระบวนการรับรู้  ประกอบดว้ย 3 กระบวน-   
การหลกั  ไดแ้ก่  (1) กระบวนการภายนอกหรือส่ิงเร้า (2) กระบวนการภายในหรือการรับรู้  และ (3) 
กระบวนการแสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนอง  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2   

การสัมผสัเป็นบนัไดขั้นแรกของการรับรู้  เม่ือร่างกายรับรู้ผา่นทางประสาทสัมผสัทั้ง 5  
ก็จะเกิดการตีความ  โดยอาศยัความคิด  ความเขา้ใจ  ความจ า  การเรียนรู้และมโนภาพ  หลงัจากนั้น 
ก็ท าการตดัสินใจและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองโดยแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงออกมา   ซ่ึง
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้ของปัจเจกบุคคลประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (factors in the situation) ไดแ้ก่  เวลา  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  และ
สภาพแวดลอ้มทางสังคม (2) ปัจจยัดา้นตวัผูรั้บรู้ (factors in the perceiver) ไดแ้ก่ ทศันคติ (attitudes) 
แรงขบั (motive) ความสนใจ (interests) ประสบการณ์ (experience) และความคาดหวงั 
(expectation) และ (3) ปัจจยัดา้นเป้าหมาย (factors in the target) ไดแ้ก่  ความใหม่ (novelty)       
การเคล่ือนท่ี (motion) เสียง (sound) ขนาด (size) ภาพดา้นหลงั (background) ความใกลไ้กล 
(proximity) และความเหมือน (similarity) (Robbins  2003: 124) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการรับรู้ของกนัยา สุวรรณแสง 
ท่ีมา : กนัยา  สุวรรณแสง (2540) จิตวิทยาท่ัวไป  หนา้ 129 
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3.โครงการประกนัรายได้เกษตรกร 
 

โครงการประกนัรายไดเ้กษตรกรเป็นนโยบายแทรกแซงตลาดขา้ว  รัฐบาลได ้
ปรับเปล่ียนนโยบายความช่วยเหลือเกษตรกร กรณีราคาผลผลิตตกต่าจากการใชม้าตรการแทรกแซง
ราคา โดยดาเนินการโครงการรับจ าน ามาเป็นโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร เพื่อยกระดบัรายได้
ของเกษตรกรใหเ้หมาะสม และสร้างความมัน่คงในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยไม่เป็นการ
บิดเบือนกลไกการตลาด มุ่งใหเ้กษตรกรไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการโดยตรงและทัว่ถึง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดม้อบใหก้รมส่งเสริมการเกษตร เป็นหน่วยงานหลกัท าหนา้ท่ีข้ึน
ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจหลกั ไดแ้ก่ ขา้ว ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์และมนัส าปะหลงั           
ใหค้รอบคลุมทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ดงันั้น กรมส่งเสริมการเกษตรจึงไดจ้ดัท าคู่มือการข้ึนทะเบียน
เกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ปี 2553/54 รอบท่ี 2 เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานทั้งในส่วนกลาง  และภูมิภาค
ของกรมส่งเสริมการเกษตรใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานการข้ึนทะเบียนใหแ้ก่เกษตรกรผูป้ลูก
ขา้ว ปี 2553/54 รอบท่ี 2 อยา่งมีประสิทธิภาพ รัดกุม  และไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง  
วตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อใหเ้กษตรกรไดรั้บประโยชน์อยา่งทัว่ถึงและแกไ้ขปัญหาความ  
สามารถในการแข่งขนัส่งออกของประเทศ โดยในท่ีน้ีจะกล่าวถึงหวัขอ้หลกัดงัน้ี ความเป็นมา  
วตัถุประสงค ์ การด าเนินงาน  เกษตรกรผูมี้สิทธิเขา้ร่วมโครงการ  ขั้นตอนการเขา้ร่วมโครงการ
ประกนัรายไดเ้กษตรกร  และผลกระทบท่ีเกิดจากการประกนัราคา (ส านกังานส่งเสริมและจดัการ
การผลิต  2554: 1)   

3.1 ความเป็นมา 
               นโยบายการแทรกแซงตลาดขา้ว เร่ิมแรกในปี 2508 มีการด าเนินการตามนโยบาย
พยงุราคาขา้วหรือประกนัราคาขา้วขั้นต ่าถึงปี 2518  มีนโยบายพยงุราคาในช่วงขา้วนาปีโดยใช้
เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
             ปี 2544  เร่ิมรับจ าน าขา้วเปลือกนาปรังคร้ังแรกโดยมีองคก์ารคลงัสินคา้ (อสค.) 
และองคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ท าหนา้ท่ีฝากขา้วและออกใบประทวนใหช้าวนาและ
ก าหนดเง่ือนไขใหส้ามารถน าขา้วเปลือกนาปรังท่ีรับฝากไวไ้ปสีแปรเป็นขา้วสาร  แลว้น าไปเก็บ
รักษาไวใ้นโกดงักลางของ องคก์ารคลงัสินคา้ (อสค.) และ องคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.)  
โดยท าขอ้ตกลงกบัโรงสีท่ีเขา้ร่วมโครงการไม่คิดค่าฝากเก็บขา้วเปลือกในช่วง 3 เดือนแรก 
             ปี 2552  การรับจ าน าขา้วเปลือกนาปรัง ปี 2552 เป็นโครงการรับจ าน าขา้วเปลือก
คร้ังสุดทา้ย  และรัฐบาลเร่ิมใชน้โยบายแทรกแซงตลาดขา้วในรูปแบบประกนัรายไดเ้กษตรกรผูป้ลูก
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ขา้วแทน  โดยอา้งวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กษตรกรไดรั้บประโยชน์อยา่งทัว่ถึงและแกไ้ขปัญหา
ความสามารถในการแข่งขนัส่งออกของประเทศ  (สุภีร์  รัตนนาคินทร์  2553 : 1-4)  
              โครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร  เป็นมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรผูป้ลูกมนั
ส าปะหลงั ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์และขา้วเปลือก ท่ีไม่บิดเบือนกลไกตลาดและช่วยลดภาระงบประมาณ
ของรัฐบาล โดยในระยะแรกจะเป็นทางเลือกใหม่ใหก้บัเกษตรกรนอกจากการรับจ าน า  และใน
ระยะยาวจะเป็นระบบแทนท่ีการรับจ าน า   
              เม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 2553 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบการด าเนินการประกนัรายได้
เกษตรกรผูป้ลูกขา้ว ปี 2553/54 รอบท่ี 1 ตามมติคณะกรรมการนโยบายขา้วแห่งชาติ (กขช.) คร้ังท่ี 
9/2553 เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน 2553 และคร้ังท่ี 10/2553 เม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2553 ตามท่ีกระทรวง
พาณิชยเ์สนอ ดงัน้ี 
               1) เห็นชอบก าหนดชนิดขา้วเปลือก ท่ีจะเขา้ร่วมโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกรผู ้
ปลูกขา้ว ปี 2553/54 รอบท่ี 1 จ านวน 5 ชนิด ไดแ้ก่ ขา้วเปลือกหอมมะลิ ขา้วเปลือกหอมจงัหวดั 
ขา้วเปลือกปทุมธานี 1 ขา้วเปลือกเจา้ และขา้วเปลือกเหนียว ส าหรับขา้วเปลือกเจา้ใหย้กเวน้พนัธ์ุ
ขา้วท่ีมีอายสุั้นต ่ากวา่ 100 วนั ซ่ึงเม่ือสีแปรสภาพแลว้ไดข้า้วสารคุณภาพต ่า จ  านวน 18 พนัธ์ุ รวมทั้ง
พนัธ์ุขา้วอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณลกัษณะเช่นเดียวกบัขา้วอายสุั้น 18 พนัธ์ุดว้ย 

            2) ราคาและปริมาณประกนัรายไดเ้กษตรกร เห็นชอบการก าหนดราคาและปริมาณ
ประกนัรายไดเ้กษตรกรผูป้ลูกขา้ว ปี 2553/54 รอบท่ี 1 ตามท่ีคณะอนุกรรมการนโยบายขา้วแห่งชาติ
ดา้นการผลิตเสนอ โดยใหก้ าหนดราคาและปริมาณเช่นเดียวกบัโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกรผู ้
ปลูกขา้ว ปี 2552/53 รอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 เน่ืองจากสถานการณ์ขา้วโดยทัว่ไปไม่แตกต่างจากปีท่ี
ผา่นมามากนกั โดยก าหนด ณ ความช้ืน 15 เปอร์เซ็นต ์ ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2.1  ราคาและปริมาณขา้วเปลือกในการประกนัรายไดเ้กษตรกร 
 
               ชนิดข้าว                         ราคาประกนัรายได้ (บาท/ตัน)               ครัวเรือนละไม่เกนิ (ตัน) 
ข้าวเปลอืกหอมมะลิ                                    15,300                                                  14 
ข้าวเปลอืกหอมจังหวดั                                14,300                                                  16 
ข้าวเปลอืกปทุมธานี 1                                 11,000                                                   25 
ข้าวเปลอืกเจ้า                                              10,000                                                   25 
ข้าวเปลอืกเหนียว                                          9,500                                                   16 
   
ท่ีมา : สมาคมผูส่้งออกขา้วไทย  จาก http://www.thairiceexporters.or.th  คน้คืนวนัท่ี  9 กนัยายน 2554 
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              3) ผลผลิตเฉล่ียต่อไร่ เห็นชอบการก าหนดผลผลิตเฉล่ียต่อไร่โครงการประกนั
รายไดเ้กษตรกรผูป้ลูกขา้ว ปี 2553/54 รอบท่ี 1 ตามท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เสนอ เป็นราย
จงัหวดั แยกเป็นชนิดขา้ว และพื้นท่ีในและนอกเขตชลประทาน เป็นเกณฑโ์ดยมีภาพรวม ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 2.2  ผลผลิตขา้วเฉล่ียต่อไร่ (กิโลกรัมต่อไร่) 
 
           ชนิดข้าว                                        รวมในเขตและนอกเขต                ในเขต     นอกเขต 
รวมทั้งประเทศ                                                       469                       593 428 
ข้าวเจ้าหอมมะล ิ                                                      381                             418        378 
ข้าวเจ้าหอมจังหวดั                                                  502                              518        495 
ข้าวเจ้าปทุมธานี 1                                                  735                               768        643 
ข้าวเจ้าอืน่ ๆ                                                              569                               634       519 
ข้าวเหนียว                                                               410                              482        397 

   
ท่ีมา : สมาคมผูส่้งออกขา้วไทย  จาก  http://www.thairiceexporters.or.th  คน้คืนวนัท่ี 9  กนัยายน 2554 
 

     4) กรอบระยะเวลาด าเนินการ เห็นชอบกรอบระยะเวลาด าเนินโครงการประกนั 
รายไดเ้กษตรกรผู ้ปลูกขา้ว ปี 2553/54 ของภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง รวม
จงัหวดัชุมพรและของภาคใต ้(ยกเวน้จงัหวดัชุมพร) (สมาคมผูส่้งออกขา้วไทย  จาก
www.thairiceexporters.or.th  คน้คืนวนัท่ี 9 กนัยายน 2554)   ดงัน้ี 

     (1) การปลูกขา้ว ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม - 31 ตุลาคม 2553 ภาคใต ้ตั้งแต่วนัท่ี                  
16 มิถุนายน 2553 - 28 กุมภาพนัธ์ 2554 

     (2) การเก็บเก่ียว ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2553 - 28 กุมภาพนัธ์ 2554 ภาคใต ้ตั้งแต่
วนัท่ี 16 กนัยายน 2553 - 30 มิถุนายน 2554 

     (3) การข้ึนทะเบียนเกษตรกร ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน - 30 พฤศจิกายน 2553 
ภาคใต ้ตั้งแต่วนัท่ี 16 กรกฎาคม 2553 - 31 มีนาคม 2554 

     (4) การประชุมประชาคม ตั้งแต่วนัท่ี 16 มิถุนายน - 15 ธนัวาคม 2553 ภาคใต ้
ตั้งแต่วนัท่ี    1 สิงหาคม 2553 - 15 เมษายน 2554 

     (5) การออกหนงัสือรับรอง ตั้งแต่วนัท่ี 16 มิถุนายน - 31 ธนัวาคม 2553 ภาคใต ้
ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2553 - 30 เมษายน 2554 
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     (6) การจดัท าสัญญาประกนัรายได ้ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 - 31 มกราคม 
2554 ภาคใต ้ตั้งแต่วนัท่ี 16 สิงหาคม 2553 - 31 พฤษภาคม 2554 

     (7) การใชสิ้ทธิประกนัรายไดข้องเกษตรกร ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2553 - 15 
มีนาคม 2554 ภาคใต ้ตั้งแต่วนัท่ี 16 กนัยายน 2553 - 15 กรกฎาคม 2554 

     (8) การประกาศเกณฑก์ลางอา้งอิง ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2553 - 15 มีนาคม 
2554 ภาคใต ้ตั้งแต่วนัท่ี 16 กนัยายน 2553 - 15 กรกฎาคม 2554 

2.2  วตัถุประสงค์  
                 2.2.1 เพื่อช่วยเหลือใหเ้กษตรกรไดรั้บราคามนัส าปะหลงั ขา้วโพดเล้ียงสัตวแ์ละ
ขา้วเปลือกท่ีสูงข้ึน  
                2.2.2 เพื่อเป็นการใชก้ลไกตลาดในการสร้างเสถียรภาพราคาในระยะยาวและมี
ความย ัง่ยนื  
                2.2.3 เพื่อลดภาระงบประมาณค่าใชจ่้ายของรัฐบาลในการช่วยเหลือเกษตรกร  

 2.3 การด าเนินงาน 
                การด าเนินงาน  ประกอบดว้ย  5  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
               2.3.1 การขึ้นทะเบียนเกษตรกร ผูข้อข้ึนทะเบียนจะขอข้ึนทะเบียนได ้ณ ส านกังาน
เกษตรอ าเภอท่ีเป็นท่ีตั้งของแปลงปลูก 
                2.3.2 การเพิม่เติมข้อมูล ผูข้อเพิ่มขอ้มูลการข้ึนทะเบียนจะขอเพิ่มขอ้มูลได ้ณ 
ส านกังานเกษตรอ าเภอท่ีเป็นท่ีตั้งของแปลง 
                2.3.3 การแก้ไขข้อมูล / การลบข้อมูล   ผูข้อแกไ้ข / ลบขอ้มูล การข้ึนทะเบียนจะขอ
แกไ้ข / ลบขอ้มูลได ้ณ ส านกังานเกษตรอ าเภอท่ีเป็นท่ีตั้งของแปลง 
               2.3.4 การจัดประชาคม ผูท่ี้ไดข้ึ้นทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ ตอ้งเขา้ร่วม
การประชาคมตามท่ีส านกังานเกษตรอ าเภอท่ีตั้งของแปลงปลูกเป็นผูก้  าหนด 
               2.3.5 การรับใบรับรอง ผูท่ี้ไดข้ึ้นทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจท่ีไดเ้ขา้ร่วม
ประชาคมและผา่นการท าประชาคม สามารถขอรับใบรับรองได ้ณ ส านกังานเกษตรอ าเภอท่ีเป็น
ท่ีตั้งแปลงปลูก  

กรมส่งเสริมการเกษตร  (http://www.ecoplant.doae.go.th   คน้คืนวนัท่ี 9 กนัยายน  
2554)  ระบุถึงกรอบระยะเวลาการด าเนินการ  และขอ้ก าหนดเพิ่มเติม  เพื่อแกไ้ขปัญหาเกษตรกรท่ี
ปลูกขา้ว 2 คร้ัง  ในฤดูนาปรัง (รอบท่ี 2)  เพื่อหลีกเล่ียงน ้าท่วมในฤดูฝน  และเกษตรกรท่ีปลูกขา้ว
รอฝน (นาหวา่นส ารวย) ดงัน้ี   
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ตารางท่ี 2.3  กรอบระยะเวลาการด าเนินการและขอ้ก าหนดเพิ่มเติม 
 

 
กจิกรรม 
 

ภาคกลาง  ภาคตะวนัออก 
ภาคตะวนัตก  ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ภาคใต้ 

การปลูก 1 พ.ย.53  -  30  เม.ย.54 1 มี.ค.54  -   15 มิ.ย.54 
การเกบ็เกีย่ว 1 ก.พ.54  -  31 ส.ค.54 1 มิ.ย.54  -  15 ต.ค.54 
การขึน้ทะเบียน 4 ม.ค.54  -  31 พ.ค.54 1 เม.ย.54  -  15 ก.ค.54 
การประชาคม 20 ม.ค.54  -  15 มิ.ย.54 2 พ.ค.54  -  31 ก.ค.54 
การออกใบรับรอง 20 ม.ค.54  -  30 มิ.ย.54 2 พ.ค.54  -  15 ส.ค.54 
การท าสัญญา 20 ม.ค.54  -  31 ก.ค.54 2 พ.ค.54  -  15 ก.ย.54 
การใช้สิทธิของเกษตรกร 1 ก.พ.54  -  15 ก.ย.54 1 มิ.ย.54  -  31 ต.ค.54 
การประกาศเกณฑ์กลางอ้างองิ 3 ก.พ.54  -  15 ก.ย.54 1 มิ.ย.54  -  31 ต.ค.54 

 
ท่ีมา:กรมส่งเสริมการเกษตร  จาก http://www.ecoplant.doae.go.th   คน้คืนวนัท่ี 9 กนัยายน 2554  
 

2.4 เกษตรกรผู้มีสิทธิเข้าร่วมโครงการ   
         2.4.1 เป็นเกษตรกรผูข้ึ้นทะเบียนผูป้ลูกมนัส าปะหลงั ปี 2553/54 ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ปี 
2553/54 หรือขา้วเปลือก ปี 2553/54 กบักรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (มี
รายช่ือในระบบโปรแกรมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร)   
         2.4.2 เป็นเกษตรกรท่ีมีหนงัสือรับรองการข้ึนทะเบียนการปลูกมนัส าปะหลงั ปี 2552/53 
ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ปี 2553/54 หรือขา้วเปลือก ปี 2553/54 ท่ีออกโดยกรมส่งเสริมการเกษตร  
         2.4.3 เขา้ร่วมโครงการไดค้รัวเรือนละ 1 ราย  เวน้แต่แยกการท ากินสามารถเขา้ร่วมได้
มากกวา่  1 ราย  
         2.4.4 เกษตรกรทัว่ไปขอเขา้โครงการไดต้ามภูมิล าเนา (ส าเนาทะเบียนบา้น) ณ ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาท่ีตั้งภูมิล าเนา  
         2.4.5 ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ขอเขา้โครงการได ้ณ สาขาท่ี
ลูกคา้สังกดั  
         2.4.6 การจดัท าสัญญาและระยะเวลาใชสิ้ทธิประกนั  
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 2.5 ขั้นตอนการเข้าร่วมโครงการประกนัรายได้เกษตรกร  
       ขั้นตอนการเขา้ร่วมโครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร  ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
        2.5.1 การขึ้นทะเบียนเกษตรกร  
                  ผูป้ลูกขา้วเปลือก ปี 2552/53 ตอ้งข้ึนทะเบียนผูป้ลูกกบักรมส่งเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีส านกังานเกษตรอ าเภอ หรือศูนย์บริการถ่ายทอดเทคโนโลยปีระจ า
ต าบลท่ีเกษตรกรมีภูมิล าเนาอยู ่หรือพื้นท่ีท่ีท าการผลิต โดยน าหลกัฐาน ไดแ้ก่ บตัรประชาชน และ
ส าเนาทะเบียนบา้นไปขอข้ึนทะเบียน  เพื่อใหก้รมส่งเสริมการเกษตรกรออกใบรับรองผลการข้ึน
ทะเบียนผูป้ลูก 
        2.5.2 การประชาคม  
                  คณะกรรมการตรวจสอบระดบัต าบลจะด าเนินการประชาคมเพื่อตรวจสอบพื้นท่ี
ท าการผลิต และการยนืยนัการผลิตของเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการ  
        2.5.3 การติดต่อท าสัญญาประกนัราคากบัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร 
                  ใหเ้กษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนผูป้ลูกและผา่นการประชาคมแลว้ น าใบรับรองผลการ
ข้ึนทะเบียนผูป้ลูกท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรออกให ้พร้อมบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบียน
บา้น สมุดบญัชีเงินกู ้(กรณีเป็นลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร) และสมุดบญัชี
เงินฝากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมาแสดงเพื่อท าสัญญาประกนัราคาท่ีธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ส าหรับเกษตรกรท่ียงัไม่มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรขอใหเ้ปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรก่อน 
        2.5.4 การประกาศราคาตลาดอ้างอิง 
                  คณะอนุกรรมการก าหนดราคาตลาดอา้งอิงจะประกาศราคาตลาดอา้งอิง ขา้วโพด
เล้ียงสัตว ์มนัส าปะหลงั และขา้วเปลือก ใหเ้กษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการทราบ ในทุกวนัจนัทร์ของ
สัปดาห์ 
         2.5.5 การก าหนดเกณฑ์กลางอ้างอิง  
                  คณะอนุกรรมการก าหนดเกณฑก์ลางอา้งอิงพืชเศรษฐกิจทั้ง 3 ชนิด ท าหนา้ท่ี
ก าหนดเกณฑก์ลางอา้งอิงเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาจ่ายอตัราชดเชยรายไดใ้หเ้กษตรกร แลว้
น าเสนอประธานกรรมการนโยบายมนัส าปะหลงั ประธานกรรมการขา้วโพดเล้ียงสัตว ์และประธาน
กรรมการนโยบายขา้วแห่งชาติ (กขช.) พิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อนประกาศเกณฑก์ลางอา้งอิง 
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โดยประกาศทุกสัปดาห์  (สมาคมผูส่้งออกขา้วไทย   จาก   http://www.thairiceexporters.or.th   คน้คืน 
วนัท่ี  24  ธนัวาคม  2554)  
   2.6 ผลดีของการใช้นโยบายการประกนัรายได้เกษตรกร  
         2.6.1  เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บส่วนต่างระหวา่งเกณฑก์ลางอา้งอิงกบัราคา 
ประกนัเป็นเงินโดยตรงจากรัฐ กรณีราคาตลาดต ่ากวา่ราคาประกนัช่วยใหเ้กษตรกรไม่ขาดทุนจาก
การขายผลผลิต  
         2.6.2 การจดทะเบียนเกษตรกรและพื้นท่ีเพาะปลูกเพื่อท าประกนัราคาจะช่วยลดปัญหา
การสวมสิทธ์ิจากผลผลิตของประเทศเพื่อนบา้น  
         2.6.3 ไม่เป็นภาระกบัการจดัสรรงบประมาณของรัฐบาล  เน่ืองจากรัฐบาลจะจ่ายส่วน
ต่างระหวา่งราคาตลาดอา้งอิงกบัราคาประกนัใหก้บัเกษตรกรเท่านั้น  รัฐบาลไม่ตอ้งรับภาระ
เก่ียวกบัการแปรสภาพและการจดัเก็บผลผลิตในสตอ็กของรัฐบาล  
         2.6.4 ลดปัญหาการทุจริต  และการแสวงหาประโยชน์จากการรับจ าน าของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในขั้นตอนต่างๆ  คงเหลือเพียงระดบัเกษตรกร และเจา้หนา้ท่ีจดทะเบียน  
         2.6.5 กลไกการคา้ผลิตผลเขา้สู่ภาวะปกติ กลบัมามีการแข่งขนั  รัฐบาล  และเจา้หนา้ท่ี
ไม่ตอ้งเขา้มายุง่เก่ียวกบัการคา้  
  2.7 ผลกระทบทีเ่กดิจากการประกนัราคา (http://dna.kps.ku.ac.th/index.php คน้คืนวนัท่ี 24 
ธนัวาคม 2554)   
        2.7.1 มีโอกาสเกิดการทุจริตในขั้นตอนการข้ึนทะเบียนเกษตรกร การรับรองพื้นท่ี  และ
ปริมาณผลผลิต  
        2.7.2 หากก าหนดราคาประกนัสูง จะท าใหเ้กิดแรงจูงใจแก่เกษตรกรเพิ่มเน้ือท่ีการผลิต  
        2.7.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเพิ่มบุคลากรจ านวนมากมาสนบัสนุนการด าเนินงาน
เพราะคาดวา่จะมีเกษตรกรเขา้ร่วมโครงการเกือบทั้งหมด  
        2.7.4 หากราคาผลผลิตตกต ่ามากจะเป็นภาระของรัฐบาลในการจดัหาเงินทุนมาชดเชย
แก่เกษตรกร โดยเฉพาะการร่วมมือกนักดดนัราคาของผูค้า้ผลิตผลทางการเกษตร  
        2.7.5 หากเกษตรกรขายผลผลิตไดต้  ่ากวา่ราคาตลาดอา้งอิงมากอาจชุมนุมเรียกร้อง
กดดนัใหรั้ฐบาลช่วยเหลือ  
        2.7.6 ผูท่ี้เคยไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการรับจ าน า ไม่สนบัสนุนการ
ด าเนินงาน  
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4.สภาพทัว่ไปและสภาพการเกษตรของอ าเภอเมอืง  จังหวดัอ่างทอง 
  

ส านกังานเกษตรอ าเภอเมืองอ่างทอง (2554: 1-79)  กล่าวถึง  ขอ้มูลทางกายภาพ   
และขอ้มูลทางชีวภาพของอ าเภอเมือง  จงัหวดัอ่างทอง  ซ่ึงตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของจงัหวดั      
ริมฝ่ังแม่น ้าเจา้พระยา  ดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลทางกายภาพ 

      4.1.1 ประวัติ   
               ตามประวติัราษฎรตั้งบา้นเรือนริมแม่น ้าเจา้พระยาตามแนวคลองบางแกว้        

และตั้งถ่ินฐานอยูบ่ริเวณคลองปากน ้าประค าทอง  เรียกวา่  “บา้นน ้าผึ้งโตงเตง”  ซ่ึงบางคนเรียกวา่  
“บา้นโตงเตง”  หรือ “บา้นน ้าผึ้ง”  บริเวณล าคลองทั้งสองสายน้ีราษฎรจะสร้างวดัข้ึนจ านวนมาก   
       4.1.2 ทีต้ั่งและอาณาเขต  อ าเภอเมือง  จงัหวดัอ่างทอง  ตั้งอยูใ่นภาคกลางของประเทศ
ไทย 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ ติดต่อ  อ าเภอไชโย จงัหวดัอ่างทอง 
 ทิศใต ้  ติดต่อ  อ าเภอป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อ  อ าเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อ  อ าเภอวเิศษชยัชาญ  จงัหวดัอ่างทอง 
        4.1.3 สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ 

       1) ภูมิประเทศ 
             อ าเภอเมือง  จงัหวดัอ่างทอง  เป็นท่ีราบลุ่มน ้าท่วมถึง ในช่วงฤดูน ้าหลากในเดือน
ตุลาคม - พฤศจิกายน เหมาะส าหรับเกษตรกรรม  
       2) ภูมิอากาศ 
            ฤดูฝน   เร่ิมจากเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม เกิดจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้
เร่ิมพดัเขา้กน้อ่าวไทยประมาณเดือนพฤษภาคม พอถึงปลายเดือนพฤษภาคมหรือตน้เดือนมิถุนายน 
เป็นตน้ไป  ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใตจ้ะพดัผา่นท าใหมี้ฝนตกมากข้ึน  ในเดือนสิงหาคม ถึง 
ตุลาคม เป็นระยะท่ีฝนตกชุกมากท่ีสุด  ฝนท่ีตกในระยะน้ีไดรั้บอิทธิพลจากมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้
ส่วนหน่ึง อีกส่วนหน่ึงไดรั้บอิทธิพลจากพายดีุเปรสชัน่ ซ่ึงเคล่ือนตวัจากทะเลจีนใตเ้ขา้มาทางฝ่ัง
ประเทศเวยีดนาม ซ่ึงเกิดข้ึนในบางปี ถา้ปีใดเกิดข้ึนติดๆ กนั ท าใหฝ้นตกนานกวา่ปกติ และเกิดน ้า
ท่วมข้ึนได ้โดยปกติแลว้ฤดูฝนจะส้ินสุดช่วงเดือนตุลาคม รวมระยะเวลาประมาณ 6 เดือน 
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            ฤดูหนาว เร่ิมจากเดือนพฤศจิกายน ถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ ประมาณ 4 เดือน คือ 
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน เป็นระยะเปล่ียนฤดูฝนเป็นฤดูหนาว ระยะน้ีมีฝนตกบา้งเป็นคร้ังคราว        
ไม่มากนกั และจะมีลมพดัจากทิศเหนือมาทางใต ้สลบักนัเป็นระยะในเดือนธนัวาคมและเดือน
มกราคม มีอากาศหนาวเยน็ แต่อุณหภูมิไม่ลดต ่ามากนกั 
            ฤดูร้อน  เร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ประมาณ 3 เดือน เดือน
เมษายน เป็นเดือนท่ีมีอากาศร้อนอบอา้วมากท่ีสุด ความร้อนของอากาศน้ี มีสาเหตุมาจากการแผรั่งสี
ของดวงอาทิตย ์  
        4.1.4 เน้ือที ่และแหล่งน ้า 
   1) เน้ือที่ 
       พื้นท่ีทั้งหมด   64,279 ไร่ 
       พื้นท่ีท าการเกษตร 53,041 ไร่ 
       พื้นท่ีท านาขา้ว 38,574 ไร่ 
       พื้นท่ีไมผ้ล / พืชผกั 13,291 ไร่  
        อ่ืน ๆ เช่น ไมด้อกไมป้ระดบั เพาะเห็ด ไมใ้ชส้อย    1,176   ไร่ 
  2) แหล่งน ้า  
      แหล่งน ้าธรรมชาติ   บึง หนอง และอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  แม่น ้าเจา้พระยาผา่นกลางเมือง  
แหล่งน ้าท่ีสร้างข้ึน  ประปาหมู่บา้น จ านวน  12  แห่ง  คลองชลประทานเช่ือมโยงทุกหมู่บา้น 
จ านวน  81 หมู่บา้น  ในช่วงเดือนตุลาคม - ธนัวาคม ของทุกปี จะเกิดอุทกภยัเน่ืองจากน ้าภาคเหนือ
ไหลลงแม่น ้าเจา้พระยา ท าใหเ้กิดน ้าท่วมโดยเฉพาะบา้นเรือนและพื้นท่ีการเกษตร  
        4.1.5 ข้อมูลกลุ่มชุดดิน  ความเหมาะสมของดินและคุณภาพดิน 
      ลกัษณะของดิน อ าเภอเมือง  จงัหวดัอ่างทอง  ประกอบดว้ย 3 กลุ่มชุดดิน  ดงัน้ี 

    4.1.5.1 กลุ่มชุดดินที ่ 4 
                              เน้ือดินเป็นพวกดินเหนียว ดินบนมีสีน ้าตาลปนเทาหรือสีน ้าตาล ดินล่างมี
สีน ้าตาลปนเทา หรือสีน ้าตาล หรือสีเทาปนสีเขียวมะกอกมีจุดประสีน ้าตาลปนเหลืองหรือสีน ้าตาล
แก่ การระบายน ้าค่อนขา้งเลวถึงเลว พบตามท่ีราบลุ่มระหวา่งคนัดินริมล าน ้า ดินมีความอุดม
สมบูรณ์ตามธรรมชาติปานกลาง  pH 5.5-6.5 ถา้หากดินมีกอ้นปูนปะปนอยู ่pH 7.0-8.0 ส่วนใหญ่ใช้
ท านา บางแห่งยกร่องเพื่อปลูกพืชผกัหรือไมผ้ล ซ่ึงมกัจะใหผ้ลผลิตค่อนขา้งสูง  สามารถใชใ้นการ
ปลูกพืชไร่หรือพืชผกัท่ีมีอายสุั้นไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากดินมีความช้ืนพอท่ีจะปลูกไดแ้ละดินกลุ่มน้ี
พบบริเวณท่ีอยูใ่กลก้บัแหล่งน ้าธรรมชาติ  
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         4.1.5.2  กลุ่มชุดดินที ่38 
                              เน้ือดินเป็นพวกดินร่วนหรือดินร่วนปนทรายละเอียด มีลกัษณะการทบั
ถมเป็นชั้นของตะกอนล าน ้าในแต่ละช่วงเวลา  ดินมีสีน ้าตาล อาจพบจุดประสีน ้าตาลเขม้ในดินชั้น
ล่างเกิดจากวตัถุตน้ก าเนิดดินพวกตะกอนล าน ้า  พบบริเวณสันดินริมน ้าท่ีมีสภาพพื้นท่ีค่อนขา้ง
ราบเรียบ มีความลาดชนัประมาณ 0 - 2 เปอร์เซ็นต ์ เป็นดินลึก มีการระบายน ้าดีปานกลาง ระดบัน ้า
ใตดิ้นลึก ประมาณ  1 เมตร ในฤดูฝนมีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติปานกลาง pH 5.0-7.0 
บริเวณดงักล่าวใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั ปลูกพืชผกัและสวนผลไม ้บางแห่งปลูกยาสูบโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในภาคเหนือ  ปัญหาในการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน   เน้ือดินบนค่อนขา้งเป็นทราย ในบางปีจะมีน ้าท่วม
ฉบัพลนัจากแม่น ้า และอาจเส่ียงต่อการขาดแคลนน ้าขณะฝนทิ้งช่วง  มีความเหมาะสมในการปลูก
พืชไร่ พืชผกั และไมผ้ลหลายชนิด แต่ไม่ค่อยเหมาะในการท านา     
          4.1.5.3 กลุ่มชุดดินที ่21 
                           เน้ือดินเป็นพวกดินร่วนปนทราย เป็นพวกดินเหนียวปนทราย มีสีน ้าตาล
ปนเทาหรือน ้าตาลอ่อน พบจุดประสีน ้าตาล หรือน ้าตาลปนเหลืองตลอดชั้ นดิน  ส่วนใหญ่จะมีแร่
ไมกา้ปะปนอยูด่ว้ย เกิดจากพวกตะกอนล าน ้า พบบนส่วนต ่าของสันดินริมน ้า มีสภาพพื้นท่ีค่อนขา้ง
ราบเรียบ น ้าแช่ขงัลึก 30-50 เซนติเมตร  นาน 2 - 3 เดือน เป็นดินลึก มีการระบายน ้าดีปานกลางถึง
ค่อนขา้งเลว มีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติปานกลาง pH ประมาณ 5.5-7.5 ส่วนใหญ่ใชป้ลูก
ขา้ว บริเวณท่ีมีแหล่งน ้าสามารถปลูกพืช ถัว่ต่างๆ 
 4.2  ข้อมูลทางชีวภาพ 

       4.2.1  การปลูกข้าว 
                   พนัธ์ุข้าว ท่ีนิยมปลูกส่วนมากในอ าเภอเมือง  จงัหวดัอ่างทอง ไดแ้ก่  พนัธ์ุ
สุพรรณบุรี 1  และพนัธ์ุปทุมธานี 1  พิษณุโลก2  กข.31 เป็นพนัธ์ุขา้วไม่ไวต่อช่วงแสงสามารถปลูก
ไดต้ลอดปี   ในแหล่งท่ีมีน ้าใกลแ้หล่งท่ีมีน ้าชลประมาณเขา้ถึง ปีละ 2 คร้ัง อายกุารเก็บเก่ียว 115-
120 วนั ผลผลิตเฉล่ีย 800 กิโลกรัมต่อไร่ ในกรณีเกษตรกรมีการจดัการ  ดูแลรักษาดี  อาจไดผ้ลผลิต
1,000 กิโลกรัมต่อไร่ ซ่ึงเป็นพนัธ์ุท่ีตลาดตอ้งการผลผลิต ราคาเฉล่ียตนัละ 8,000 -10,000  บาท  
                 ปัญหาและอุปสรรคในการท านา  ได้แก่   น ้าท่วม  ราคาตกต ่าบางช่วง  โรคแมลง
รบกวน  เช่น เพล้ียกระโดดสีน ้าตาล  การบริหารจดัการน ้าของชลประทานไม่สม ่าเสมอ 
       4.2.2 การใช้ทีด่ิน 
                 ปัญหาและขอ้จ ากดัพื้นท่ีส่วนใหญ่ มีสภาพเป็นท่ีราบ หรือ ท่ีราบลุ่มดินเหนียว 
การระบายน ้าค่อนขา้งเลว มีสภาพเป็นกรดปานกลางถึงกรดอ่อน ส่วนพื้นท่ีท่ีเหลือ มีสภาพค่อนขา้ง
ราบเรียบ เป็นดินร่วน การระบายน ้าดีปานกลาง 
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                 ปัญหา / ข้อจ ากดั ในการใชท่ี้ดินในฤดูฝน จะมีน ้าแช่ขงั 
               การใชป้ระโยชน์ท่ีดินของอ าเภอเมือง  จงัหวดัอ่างทอง จะใชท้  าการเกษตรเป็น

หลกั คือ การท านา สวนผลไม ้และพืชผกั  
       4.2.3 ระบบการผลิต 
  การผลิตในอ าเภอเมือง  จงัหวดัอ่างทอง เป็นการผลิตภายในครัวเรือน และมีการรวมกลุ่ม
การผลิต  2-3 กลุ่ม   เช่น กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร กลุ่มจกัสาน แต่เป็นการรวมกลุ่มผลิตในภาค
ครัวเรือนเล็กๆ  
   

กจิกรรม เดือน หมายเหตุ 
มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 

1. ขา้วนาปี              
2. ขา้วนาปรัง             
3. การปลูกผกั             
4. การท าสวน             
5. การเล้ียงสตัว ์             

 
ภาพท่ี 2.3 ปฏิทินกิจกรรมในการดูแลปลูกพืชและเล้ียงสัตวใ์นอ าเภอเมือง  จงัหวดัอ่างทอง 

        4.2.4 เทคโนโลยกีารผลิต   
      1)  มีการใชส้ารสกดัชีวภาพ และปุ๋ยอินทรียใ์นการท าเกษตรประมาณร้อยละ 10 
ของจ านวนเกษตรกรทั้งหมด  
     2)  มีการผลิตปุ๋ย น ้าหมกั ชีวภาพ ในการปรับปรุงดินร่วมกบัปุ๋ยเคมี เพื่อลดตน้ทุนการผลิต 
                 3)  ลดการใชส้ารเคมี ในนาขา้ว พืชผกัโดยการท าน ้าหมกัจากพืชสมุนไพร ผลิตเช้ือราบิวเวอร์
เรีย เพื่อใชป้้องกนัก าจดัศตัรูพืช 
       4.2.5 ปริมาณผลผลิตเฉลี่ย 
    ขา้วนาปี   ผลผลิตเฉล่ีย 450   กิโลกรัม/ไร่ (ใชพ้นัธ์ุกอ้นแกว้ หอมทุ่ง) 
    ขา้วนาปรัง  ผลผลิตเฉล่ีย 800   กิโลกรัม/ไร่ (ใชพ้นัธ์ุสุพรรณบุรี1 ปทุมธานี1) 
    ไมผ้ล  ผลผลิตเฉล่ีย 1,500   กิโลกรัม/ไร่ (มะม่วงเขียวเสวย  น ้าดอกไม้                 
โชคอนนัต)์ 
    พืชผกั  ผลผลิตเฉล่ีย 1,500   กิโลกรัม/ไร่ (ถัว่ฝักยาว บวบ มะเขือ มะระฯลฯ) 
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      4.2.6 แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 
     ต าบลหวัไผ ่    โครงการพระราชดด าริพฒันาพื้นท่ีแกม้ลิง  

อุทยานสวรรคห์นองเจด็เส้น 
   ต าบลจ าปาหล่อ  โรงเรียนชาวนา 
   ต าบลป่าง้ิว  ตลาดน ้าอเนกฟาร์ม 
   ต าบลบา้นอิฐ  ฟาร์มตวัอยา่งหนองระหารจีน 
   ต าบลบา้นแห  ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อนพึ่ง(ภาฯ)ยามยาก 

 
5.โครงการจ าน าข้าวเปลอืก 
 

สมพร อิศวลิานนท ์(www.bangkokbiznews.com คน้คืนวนัท่ี 18 สิงหาคม 2555)   
กล่าวถึงโครงการจ าน าขา้วเปลือก  ไวด้งัน้ี 

การใชม้าตรการดา้นราคาเพื่อยกระดบัราคาขา้วเปลือกท่ีฟาร์มมีมานานแลว้ เน่ืองจาก  
การขยายตวัของการปฏิวติัเขียวท่ีท าใหมี้ขา้วพนัธ์ุไม่ไวแสงเกิดข้ึนพร้อมกบัการปลูกขา้วไดทุ้ก
ฤดูกาลโดยเฉพาะในพื้นท่ีชลประทาน  ส่งผลท่ีส าคญัต่อการขยายตวัของอุปทานผลผลิตขา้วเปลือก
ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วเพราะเกษตรกรในพื้นท่ีชลประทานปลูกขา้วไดม้ากกวา่หน่ึงคร้ังในรอบปี 
และเป็นท่ีมาของการท านาปีและนาปรัง  ตลอดจนระดบัราคาขา้วท่ีตกต ่าลงอยา่งมากตามมา     
ภาวะตกต ่าของราคาขา้วโดยเฉพาะในช่วงเวลาเก็บเก่ียว ซ่ึงเกษตรกรท่ีขาดแคลนเงินทุนจ าตอ้งเร่ง
ขายขา้วในทนัทีภายหลงัการเก็บเก่ียว  ท าใหรั้ฐตอ้งเขา้ไปแทรกแซงกลไกราคาในตลาดขา้วเปลือก   
เพื่อยกระดบัราคาฟาร์มใหสู้งข้ึน   

ในช่วงระหวา่งปี 2519-2523 รัฐไดใ้ชม้าตรการพยงุราคาโดยใหอ้งคก์ารตลาดเพื่อ 
เกษตรกร (อ.ต.ก.) ท าหนา้ท่ีรับซ้ือขา้วเปลือกเพื่อพยงุราคาไม่ใหต้กต ่าจนเกินไป นบัจากปีการผลิต 
2524/25 เป็นตน้มา  รัฐไดป้รับรูปแบบของโครงการพยงุราคาขา้วมาเป็นโครงการรับจ าน า
ขา้วเปลือกโดยมอบหมายใหธ้นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  รับจ าน า
ขา้วเปลือกจากชาวนาในอตัราดอกเบ้ียต ่า  เพื่อจูงใจใหช้าวนาชะลอการขายขา้วในช่วงตน้ฤดูเก็บ
เก่ียว  และลดอุปทานขา้วท่ีออกสู่ตลาด  ทั้งน้ี  เพื่อใหช้าวนามีเงินไปใชก่้อนโดยยงัไม่ตอ้งขายขา้ว   
เม่ือราคาขา้วหลงัฤดูเก็บเก่ียวสูงข้ึนชาวนาค่อยมาไถ่ถอนขา้วเปลือกไปขายในตลาดก็จะช่วยให้
เกษตรกรมีรายไดสู้งข้ึนตามมา   
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โครงการรับจ าน าขา้วเปลือกในระยะเร่ิมแรกเป็นโครงการเสริมและเป็นโครงการ  
ขนาดเล็ก โดยเปิดโอกาสใหเ้กษตรกรท่ีตอ้งการใชเ้งินในตน้ฤดูกาลเก็บเก่ียว  น าขา้วมาจ าน าไวเ้ป็น
หลกั ประกนั  และเพื่อลดอุปทานขา้วท่ีจะเขา้สู่ตลาดในช่วงฤดูเก็บเก่ียวจ านวนมากไดช้ะลอตวัลง  
ทั้งน้ีเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บเงินกูย้มืไม่เกินร้อยละ 80 ของมูลค่าขา้วเปลือกท่ีน ามา
จ าน าตามมูลค่าตลาดและในวงเงินกูไ้ม่เกินรายละ 100,000 บาท โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  คิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 13 ต่อปี  พร้อมทั้งมีเง่ือนไขวา่เกษตรกร
จะตอ้งมาไถ่ถอนขา้วเปลือกคืนอยา่งชา้ตามเวลาท่ีก าหนดไว ้และหากไม่มาไถ่ถอนภายในก าหนด
ขา้วเปลือกท่ีน ามาจ าน าจะตกเป็นของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  และ
จะถูกน าออกจ าหน่ายเพื่อช าระหน้ีสินต่อไป การด าเนินงานในปีแรกๆ พบวา่มีชาวนาจ านวนนอ้ย
รายท่ีเขา้ร่วมโครงการ ทั้งน้ี เพราะชาวนาไม่เขา้ใจในวธีิการและกลวัสูญเสียประโยชน์หากเขา้ร่วม
โครงการ   

การเปล่ียนแปลงโครงการรับจ าน าขา้วเปลือกในฤดูกาลผลิตปี 2529/2530 นบัเป็นกา้ว 
ส าคญัเพราะไดเ้ปล่ียนแปลงจากโครงการเสริมมาเป็นโครงการหลกั  ทั้งน้ี  รัฐบาลไดผ้ลกัดนัให ้    
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  เขา้มามีบทบาทในการรับจ าน าขา้วเปลือก
จ านวนมากเป็นคร้ังแรก เพื่อรักษาระดบัราคาขา้วไม่ใหต้กต ่าโดยการชะลอการขายของเกษตรกร   

ต่อมารัฐไดเ้ปล่ียนแปลงจ านวนเงินกูท่ี้เกษตรกรไดรั้บจากร้อยละ 80 เป็นไม่เกินร้อยละ  
95 ของราคาเป้าหมาย  และใหธ้นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  รับจ าน า
ขา้วเปลือกเฉพาะขา้วเปลือกในยุง้ฉางของเกษตรกร  ส าหรับเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรท่ีไม่มี
ยุง้ฉางใหน้ าขา้วเปลือกไปฝากไวท่ี้เก็บหรือยุง้ฉางขององคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) หรือของ
โรงสีท่ีองคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) เช่าไวแ้ละน าใบประทวนสินคา้ท่ีองคก์ารตลาดเพื่อ 
เกษตรกร (อ.ต.ก.) ออกใหไ้ปจ าน ากบั ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)     
เม่ือรัฐบาลภายใตพ้รรคไทยรักไทย เขา้มาบริหารประเทศในเดือนกุมภาพนัธ์ 2544 ไดป้รับปรุง
โครงการรับจ าน าใหม่ โดยให้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  รับจ าน าใบ
ประทวนสินคา้ท่ีองคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) และ องคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) ออกใหแ้ก่
เกษตรกรท่ีน าขา้วเปลือกนาปรังปี 2544 ไปฝากไว ้ซ่ึงเร่ิมด าเนินการตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง 
สิงหาคม 2544 ก าหนดระยะเวลาไถ่ถอน 5 เดือน พร้อมกบัขยายวงเงินรับจ าน าเป็นไม่เกินรายละ 
350,000 บาท  และก าหนดเง่ือนไขใหส้ามารถน าขา้วเปลือกนาปรังท่ีองคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร 
(อ.ต.ก.)  และองคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.)  รับฝากไวไ้ปสีแปรสภาพเป็นขา้วสารและเก็บไวใ้น
คลงัสินคา้กลาง   
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โครงการรับจ าน าขา้วเปลือกนาปรังปี 2544  ถือไดว้า่เป็นตน้แบบของโครงการรับจ าน า  
ใบประทวนต่อเน่ืองมาจนถึงปีการผลิต 2551/2552 (ท่ีไดป้รับเปล่ียนนโยบายไปเป็นโครงการ
ประกนัรายไดใ้นรัฐบาลพรรคประชาธิปัตย)์ ทั้งน้ี รัฐบาลไดเ้พิ่มราคาเป้าหมายของการรับจ าน าให้
สูงกวา่ระดบัราคาตลาดไปพร้อมๆ กบัการเพิ่มปริมาณเป้าหมายของการรับจ าน า  และไดมี้มาตรการ
ใหโ้รงสีเอกชนเขา้มาเป็นกลไกท่ีส าคญัในกระบวนการรับจ าน าขา้วเปลือกเพิ่มเติมจากการใชก้ลไก
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  และสถาบนัสหกรณ์ท่ีมีการรับจ าน าไว้
กบัยุง้ฉาง  นอกจากน้ี  ยงัใหมี้การรับจ าน าใบประทวนสินคา้โดยใหเ้กษตรกรน าขา้วเปลือกมาจ าน า
กบัโรงสีและใหโ้รงสีโดยมีองคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) และ องคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) 
เป็นผูอ้อกใบประทวนสินคา้ใหก้บัเกษตรกร  เม่ือเกษตรกรไดรั้บใบประทวนแลว้สามารถน าใบ
ประทวนมาข้ึนเงินกบั ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ตามราคาท่ีประกาศ
รับจ าน า  ในปี 2545/2546 ไดเ้ปล่ียนแปลงหลกัเกณฑเ์พิ่มเติม โดยก าหนดปริมาณเป้าหมายการรับ
จ าน าเพิ่มจาก  2.5 ลา้นตนั เป็น 8.7 ลา้นตนั  และเป็น 9 ลา้นตนั   ในปีการผลิต 2547/2548 พร้อมกบั
ขยายราคารับจ าน าใหสู้งกวา่ระดบัราคาตลาด การปรับเพิ่มราคารับจ าน าดงักล่าวไดส่้งผลให้
เกษตรกรน าขา้วเปลือกท่ีผลิตไดม้าเขา้โครงการรับจ าน าสูงมากข้ึนจาก 2.7 ลา้นตนัในปีการผลิตปี 
2546/2547 เป็น 9.4 และ 9.5 ลา้นตนั ในปีการผลิต 2547/2548 และปีการผลิต 2548/2549 ตามล าดบั 
พร้อมกบัมูลค่าการรับจ าน าไดเ้พิ่มจาก 12,429 ลา้นบาท ในปีการผลิต 2546/2547 เป็น 71,773 ลา้น
บาท  ในปีการผลิต 2548/2549  ในขณะเดียวกนั  การมาไถ่ถอนคืนของเกษตรกรกลบัลดนอ้ยลง 
เป็นผลใหข้า้วหลุดจ าน าตกเป็นของรัฐในจ านวนท่ีมากข้ึนไปจากเดิมกวา่ท่ีเคยเป็นมา    

ในช่วงปลายปี 2549  ไดมี้การเปล่ียนแปลงรัฐบาลจากพรรคไทยรักไทยเป็นรัฐบาล 
ชัว่คราวซ่ึงมีพลเอกสุรยทุธ์ จุลานนท ์เป็นนายกรัฐมนตรี  การด าเนินโครงการรับจ าน าขา้วเปลือก
ในฤดูนาปี ปีการผลิต 2549/2550 ของรัฐบาลในขณะนั้นยงัด าเนินเหมือนกบัปีท่ีผา่นมา แต่ไดป้รับ
ลดเป้าหมายปริมาณการรับจ าน าลงจาก 9 ลา้นตนัมาเป็น 8 ลา้นตนั ทั้งน้ี เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ยทุธศาสตร์ขา้วไทย พร้อมกบัปรับราคารับจ าน าเป้าหมายในฤดูนาปรังใหใ้กลเ้คียงกบัราคาตลาด 
พร้อมกบัมีการจดัท าแผนการระบายขา้วในสตอ็กออกเป็นระยะและสามารถระบายขา้วสารคงเหลือ
ในสตอ็กไดล้ดลงเหลือเพียงจ านวน 2.1 ลา้นตนั  การปรับราคาจ าน าเพิ่มข้ึนแมจ้ะเป็นเหตุผลดา้น
นโยบาย เพื่อการยกระดบัรายไดใ้หเ้กษตรกรมีระดบัรายไดท่ี้สูงข้ึนก็ตาม  แต่การยกระดบัราคาท่ีสูง
กวา่ระดบัราคาตลาดพร้อมกบัปริมาณท่ีรับจ าน ายอ่มสร้างผลกระทบต่อกิจกรรมของตลาดกลาง
ขา้วเปลือก  ทั้งน้ี  เพราะรัฐไดก้ลายเป็นผูรั้บซ้ือขา้วเปลือกรายใหญ่ในทอ้งตลาด  
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การศึกษาช่องทางการตลาดขา้วเปลือกของศูนยว์จิยัเศรษฐศาสตร์ประยกุตไ์ดร้ายงาน  
ไวว้า่  นบัจากมีการปรับเปล่ียนรูปแบบโครงการรับจ าน าขา้วเปลือกไปสู่การแทรกแซงกลไกตลาด
ในรูปของการประกนัราคาขั้นต ่า  ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงในช่องทางตลาดขา้วจากเดิมท่ีเกษตรกร
ขายผา่นพอ่คา้ในหมู่บา้นและตลาดกลางไปสู่การขายผา่นโรงสีเป็นส าคญั  การท่ีรัฐบาลเพิ่มปริมาณ
การรับจ าน าขา้วเปลือก  และปรับเปล่ียนวธีิด าเนินการรับจ าน าจากเดิมท่ีใหรั้บจ าน าต ่ากวา่ราคา
ตลาดไปเป็นการรับจ าน าเท่ากบัราคาตลาดและต่อมายงัไดย้กระดบัราคาเป้าหมายท่ีสูงกวา่ราคา
ตลาด  ซ่ึงแมน้โยบายดงักล่าวจะเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรใหมี้รายไดม้ากข้ึนจากการท านาเพื่อให้
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแต่นโยบายดงักล่าวไดส้ร้างผลกระทบต่อการจดัการไร่นาของ
เกษตรกร  เพราะเกษตรกรจะปลูกขา้วอายสุั้นเพื่อหวงัท ารอบการเพาะปลูกใหไ้ดม้ากข้ึนโดย         
ไม่ค  านึงถึงคุณภาพขา้ว และท่ีส าคญั นโยบายรับจ าน าไดส่้งผลต่อประสิทธิภาพของการแข่งขนัใน
ตลาดขา้วเปลือก เพราะการใชน้โยบายดงักล่าวไดท้  าใหก้ลไกตลาดกลางขา้วเปลือกท่ีไดพ้ฒันาการ
มาอยา่งดีตอ้งหายไปจากระบบการคา้ขา้ว ท าใหอ้ านาจในการต่อรองระหวา่งเกษตรกรและโรงสี
หายไป และช่องทางการตลาดเปล่ียนแปลงไปเม่ือเกษตรกรเก็บเก่ียวขา้วแลว้ไม่มีทางเลือกอ่ืนแต่
ตอ้งน าไปส่งขายใหก้บัโรงสี  ซ่ึงก็จะถูกเอาเปรียบจากอ านาจในการต่อรองท่ีไม่เท่าเทียมกนั   

นอกจากน้ี การยกระดบัราคารับจ าน าใหสู้งกวา่ราคาตลาดอยา่งมาก  ยอ่มส่งผลกระทบ 
ต่อตลาดสินคา้เกษตรล่วงหนา้รวมถึงตลาดขา้วส่งออกของไทยตามมาดว้ย  ในขณะเดียวกนันโยบาย
ดงักล่าวกลบัไปสนบัสนุนใหกิ้จการโรงสีไดป้ระโยชน์จากการร่วมด าเนินธุรกิจกบัภาครัฐอยา่งมาก 
นอกจากน้ี  เวยีดนามท่ีเป็นคู่แข่งและมีตน้ทุนในการส่งออกต ่ากวา่ไทยก็ไดรั้บประโยชน์จากการ
ด าเนินนโยบายรับจ าน าของไทย เพราะนโยบายดงักล่าวของไทยมีผลท าใหร้ะดบัราคาขา้วส่งออก
ของเวยีดนามสูงข้ึนส่งผลดีต่อเกษตรกรและผูป้ระกอบธุรกิจขา้วของเวยีดนามตามมา  ดงันั้น การ
กา้วไปสู่การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวของอาเซียนภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจของอาเซียน 
(AEC) การด าเนินนโยบายเร่ืองขา้วโดยเฉพาะนโยบายรับจ าน าขา้วเปลือก โดยยกระดบัราคาใหสู้ง
กวา่ระดบัราคาตลาดอยา่งมากของไทย ควรมองใหร้อบดา้นเพื่อลดความสูญเสียในระยะยาวใหก้บั
เศรษฐกิจขา้วไทย 
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6. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง       
 

ณฐัพงศ ์ ครุฑทา  และคณะ (2544: 78)  ประเมินโครงการรับจ าน าข้าวสารปี  
2542/2543  ในเขตจงัหวดัสุโขทยั  โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วม
โครงการจ านวน  314 ราย  และใชปั้จจยัในการช้ีวดัความพึงพอใจ 5 ดา้น  ประกอบดว้ย  ดา้นการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  ดา้นการบริการของพนกังานเจา้หนา้ท่ี  ดา้นการตรวจสอบคุณภาพขา้ว  ดา้น
หลกัเกณฑโ์ครงการท่ีก าหนด  และดา้นการมีส่วนร่วมของเกษตรกร  ผลการวจิยัพบวา่  ระดบัความ
พึงพอใจดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  เกษตรกรรายท่ีผลิตขา้วเพื่อขาย   ใหค้วามสนใจและรับรู้
ข่าวสารไดม้ากกวา่เกษตรกรรายเล็กท่ีผลิตขา้วเพื่อบริโภค  ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุเน่ืองมาจากไดรั้บ
ผลกระทบจากราคาขา้วนอ้ย   ระดบัความพึงพอใจดา้นการบริการของพนกังานเจา้หนา้ท่ี  เกษตรกร
รายเล็กมีความพึงพอใจต ่ากวา่เกษตรกรรายใหญ่และปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเกษตรกรราย
ใหญ่และปานกลางติดต่อธุรกรรมกบัเจา้หนา้ท่ีบ่อยจึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจขั้นตอนการกูเ้งินเป็น
อยา่งดี  ระดบัความพึงพอใจดา้นการตรวจสอบคุณภาพขา้ว เกษตรกรทุกระดบัยงัมีความพึงพอใจ
นอ้ย  สาเหตุเน่ืองมาจากการตรวจสอบคุณภาพขา้วยงัไม่โปร่งใส  การชัง่น ้าหนกัโรงสียงัใชเ้ทคนิค
เอาเปรียบ  การหกัความช้ืนกระท าแบบเหมารวม  คือ  หกัในอตัราสูงสุดไวก่้อน  เคร่ืองตรวจวดั   
ไม่น่าเช่ือถือ  ระดบัความพึงพอใจตวัหลกัเกณฑท่ี์โครงการก าหนด  เกษตรกรทุกระดบัมีความพึง
พอใจนอ้ย  เน่ืองจากผูท่ี้ไม่พอใจจะไม่เขา้ร่วมโครงการและระดบัความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วม
ของเกษตรกร  เกษตรกรทุกระดบัมีความพึงพอใจนอ้ยเน่ืองจากโดยกระบวนการแลว้  เกษตรกรมี
โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมนอ้ย  ตวัแทนเกษตรกรท่ีแต่งตั้งมาก็ไม่ค่อยมีบทบาท  ยงัมีความกลวัเกรง
อยูห่ลายประการไม่กลา้แสดงออก 

มนตรี  คมัภิรานนท ์(2544: 55)  ประเมินผลโครงการรับจ าน าขา้วเปลือกนาปี  ปีการ 
ผลิต 2542/2543  โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการในพื้นท่ีจงัหวดั
ก าแพงเพชร  นครราชสีมา  ชยันาท  และสุพรรณบุรี  จ  านวน  300  ราย  พบวา่เกษตรกรมีทศันคติ
ต่อโครงการในเชิงบวก  กล่าวคือ  ร้อยละ  93.3  เห็นวา่ควรใหมี้โครงการน้ีทุกปี  ร้อยละ  79.7  เห็น
วา่ราคาขา้วเปลือกนาปรังสูงข้ึน  เพราะมีโครงการรับจ าน า  ร้อยละ  99.3  เห็นวา่โครงการน้ีท าให้
เกษตรกรมีรายไดจ้ากการขายขา้วนาปรังเพิ่มข้ึน  ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานนั้นร้อยละ  85.7  
เห็นวา่  ขั้นตอนการรับจ าน าไม่ยุง่ยาก  ร้อยละ 59.7  ระยะเวลาไถ่ถอนภายใน 4 เดือนหลงัจากการ
รับจ าน าเหมาะสมแลว้  และร้อยละ  99.3  เห็นวา่  พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร เตม็ใจใหบ้ริการกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการดีมาก 
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กุสุมา  เอมะศิริ และคณะ (2547: 83)  ประเมินผลโครงการรับจ าน าขา้วเปลือกปีการ 
ผลิต 2545/2546  โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการจ านวน  193  ราย  
จาก 12 จงัหวดั  ไดแ้ก่  พะเยา  อุตรดิตถ ์ นครสวรรค ์ อุทยัธานี  นครราชสีมา  มหาสารคาม          
ศรีสะเกษ  บุรีรัมย ์ สระบุรี  ลพบุรี  อ่างทอง  และสุพรรณบุรี  พบวา่  เกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนผูป้ลูก
ขา้วร้อยละ 99.5  ไดรั้บความสะดวกเพราะเจา้หนา้ท่ีเกษตรต าบลไปรับข้ึนทะเบียนถึงหมู่บา้น  
เกษตรกรร้อยละ  61.1  ทราบข่าวโครงการน้ีจากพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  ส าหรับระยะเวลาของการรับจ าน า  ร้อยละ  99.4  เห็นวา่เหมาะสมแลว้  ร้อยละ  76.7  
เห็นวา่ระยะเวลาไถ่ถอนภายใน 3 เดือนเหมาะสมแลว้  กรณีเกษตรกรจ าน าประทวนสินคา้  ร้อยละ  
82.8  เห็นวา่โรงสีและสถาบนัเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการมีเพียงพอ  ดา้นการตรวจสอบคุณภาพ
ขา้วร้อยละ  72.8  เห็นวา่เช่ือถือได ้ กรณีเกษตรกรจ าน าขา้วเปลือกท่ียุง้ฉางพบวา่ร้อยละ  57.9  
ไดรั้บการตรวจสอบปริมาณขา้วท่ีจ าน าจากพนกังานธนาคาร  และร้อยละ  90.2  จะเขา้ร่วมโครงการ
น้ีในปีต่อไป 

ไพโรจน์  โพธ์ิพฤกษาวงศ ์(2533: 102)  ศึกษาทศันคติของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการรับ 
จ าน าขา้วเปลือกของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  โดยใชแ้บบสอบถามสัมภาษณ์
เกษตรกร  300  ราย จ าแนกทศันคติออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  ทศันคติของเกษตรกรต่อ
โครงการโดยทัว่ไป  ต่อระเบียบการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  และต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  ผลปรากฏวา่  ทศันคติของเกษตรกรต่อโครงการทัว่ไป  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ต่อระเบียบการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรอยูใ่นระดบัปานกลาง  และ
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 

ประสาน  พลูเวช (2550: 67)  ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการรับ 
จ าน าขา้วเปลือกนาปรังในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี ปี 2548  โดยใชแ้บบสอบถามเกษตรกร  308 ราย  
เกษตรกรมีความพึงพอใจขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์นอ้ย  ซ่ึงท าใหก้ารรับรู้ข่าวสารของเกษตรกร
ไม่ทัว่ถึง  ขั้นตอนการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกขา้วมีความพึงพอใจระดบัมาก  เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ี
เกษตรต าบลรับข้ึนทะเบียนถึงหมู่บา้น  การน าขา้วเปลือกส่งมอบท่ีหน่วยรับฝากขององคก์ารคลงั 
สินคา้ (อคส.)  เกษตรกรมีความพึงพอใจนอ้ย  พบวา่โรงสีแต่ละแห่งมีมาตรฐานการหกัส่ิงเจือปน  
การวดัความช้ืนไม่เหมือนกนั  บางโรงสีหกัส่ิงเจือปนมาก  เกษตรกรอยูใ่นภาวะจ ายอมเพราะน า
ขา้วเปลือกไปยงัโรงสีแลว้  เม่ือโรงสีหกัน ้าหนกัเท่าไรก็ตอ้งยอม  เพราะไม่มีทางเลือก  หากไม่ขาย  
ก็ตอ้งเสียค่าขนส่งไปยงัโรงสีอ่ืนซ่ึงไม่แน่ใจวา่จะไดรั้บความยติุธรรมหรือไม่  ส่งผลใหเ้กษตรกร 
ไม่พึงพอใจ การรับใบประทวน สินคา้จากหน่วยรับฝากขององคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) เกษตรกรมี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  เกษตรกรขอรับใบประทวนสินคา้เพื่อน าไปติดต่อขอกูเ้งินจาก
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรล่าชา้มาก  บางรายใชเ้วลารอนานเป็นเดือนจึงจะ
ไดรั้บใบประทวนสินคา้  การติดต่อขอกูเ้งินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
หน่วยอ าเภอและขั้นตอนการติดต่อขอรับเงินกูจ้ากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขา  เกษตรกรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
มีความเตม็ใจใหบ้ริการกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการดีมากส่งผลใหเ้กษตรกรมีความพึงพอใจมาก   

สรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   
จากผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบันโยบายแทรกแซงตลาดขา้วของทางราชการ    

ตวัอยา่งเช่น  โครงการรับจ าน าขา้วเปลือกมีผูศึ้กษาเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในหลายดา้น  เช่น  
ดา้นการรับรู้ขอ้มูลเกษตรกรรายใหญ่ใหค้วามสนใจและรับรู้ข่าวสารไดม้ากกวา่เกษตรกรรายเล็กท่ี
ผลิตขา้วเพื่อบริโภค  ทั้งน้ีเกษตรกรรายเล็กอาจมีสาเหตุเน่ืองมาจากไดรั้บผลกระทบจากราคาขา้ว
นอ้ยและติดต่อธุรกรรมกบัเจา้หนา้ท่ีไม่บ่อยนกัท าใหมี้ความพึงพอใจต ่ากวา่เกษตรกรรายใหญ่ระดบั
ปานกลาง  ดา้นการตรวจสอบคุณภาพขา้ว  เกษตรกรทุกระดบัยงัมีความพึงพอใจนอ้ย  สาเหตุ
เน่ืองมาจากการตรวจสอบคุณภาพขา้วยงัไม่โปร่งใส  การชัง่น ้าหนกัโรงสียงัใชเ้ทคนิคเอาเปรียบ  
การหกัความช้ืนกระท าแบบเหมารวม  คือ  หกัในอตัราสูงสุดไวก่้อน  เคร่ืองตรวจวดัไม่น่าเช่ือถือ   
หลกัเกณฑท่ี์โครงการก าหนด  เกษตรกรทุกระดบัมีความพึงพอใจนอ้ยเน่ืองจากโดยกระบวนการ
แลว้  เกษตรกรมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมนอ้ย  ตวัแทนเกษตรกรท่ีแต่งตั้งมาก็ไม่ค่อยมีบทบาทยงัมี
ความกลวัเกรงอยูห่ลายประการไม่กลา้แสดงออก 

เกษตรกรมีทศันคติต่อโครงการในเชิงบวก  เน่ืองจากเห็นวา่ราคาขา้วเปลือกนาปรัง 
สูงข้ึน  เพราะมีโครงการรับจ าน า  ท าใหเ้กษตรกรมีรายไดจ้ากการขายขา้วนาปรังเพิ่มข้ึน  ขั้นตอน
การรับจ าน าไม่ยุง่ยาก  ระยะเวลาไถ่ถอนภายใน 4 เดือนหลงัจากการรับจ าน าเหมาะสมแลว้และเห็น
วา่พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เตม็ใจให้บริการกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการดี
มากและไดรั้บความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ีเกษตรต าบลไปรับข้ึนทะเบียนถึงหมู่บา้น    

 ทศันคติของเกษตรกรต่อโครงการโดยทัว่ไปต่อระเบียบการของธนาคารเพื่อการ- 
เกษตรและสหกรณ์การเกษตร และต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  ผลปรากฏวา่  ทศันคติของ
เกษตรกรต่อโครงการทัว่ไป  อยูใ่นระดบัปานกลางต่อระเบียบการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรอยูใ่นระดบัปานกลาง  และต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั 

ปัญหาขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์ยงัคงเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินการโครงการ 
ต่างๆ ของทางราชการซ่ึงท าใหก้ารรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรไม่ทัว่ถึง  รวมไปถึงขั้นตอนการข้ึน
ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกขา้วแมจ้ะมีความพึงพอใจระดบัมาก  แต่ความเช่ือมัน่ของเกษตรกรต่อ
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โครงการต่างๆ มิไดเ้พิ่มข้ึนเลย  อาจเน่ืองมาจากขั้นตอนการด าเนินการท่ีไม่ชดัเจนโปร่งใส   
เจา้หนา้ท่ีเกษตรต าบลประชาสัมพนัธ์นอ้ย  โรงสีแต่ละแห่งมีมาตรฐานการวดัความช้ืนไม่เหมือนกนั  
บางโรงสีหกัส่ิงเจือปนมาก  เกษตรกรอยูใ่นภาวะจ ายอมเพราะน าขา้วเปลือกไปยงัโรงสีแลว้  เม่ือ
โรงสีหกัน ้าหนกัเท่าไรก็ตอ้งยอม  เพราะไม่มีทางเลือก  หากไม่ขายก็ตอ้งเสียค่าขนส่งไปยงัโรงสีอ่ืน  
ขาดความเช่ือมนัในความยติุธรรมส่งผลใหเ้กษตรกรไม่พึงพอใจ  การด าเนินงานในบางขั้นตอนท่ี
ล่าชา้มาก  บางรายใชเ้วลารอนานเป็นเดือนจึงจะไดรั้บใบประทวนสินคา้   อาจเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินนโยบายช่วยเหลือเกษตรกรอยา่งแทจ้ริง  
 


