
บทท่ี 5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ในการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของเกษตรกรในโครงการประกันภัยขาวนาป จังหวัด
กําแพงเพชร นั้น ผูวิจัยไดนําเสนอในประเด็นสําคัญออกเปน 3 สวน คือ สรุปการวิจัย อภิปรายผล
และขอเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้
1. สรุปการวิจัย

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือศึกษาเกษตรกรผูทํานาป 2554 ในจังหวัดกําแพงเพชร
ท่ีเขารวมโครงการและไมเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาป โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา ไดแก

1) ขอมูลพ้ืนฐานของเกษตรกรในดานสังคม เศรษฐกิจ และการทําทําประกันภัยพืช
2) ความคิดเห็นของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป
3) ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาป
4) ความตองการของเกษตรกรในโครงการประกันภัยขาวนาป
5) ปญหาและขอแนะ

1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย
1.2.1 ประชากร ไดแกเกษตรกรผูข้ึนทะเบียนผูปลูกขาวนาปจังหวัดกําแพงเพชร ป

2554 จํานวน 7 อําเภอ ประชากรท้ังสิ้น 31,687 ราย โดยกําหนดกลุมตัวอยางเปนเกษตรกรท่ีเขา
รวมโครงการ  ประกันภัยขาวนาป จํานวน 141 รายและเกษตรกรท่ีไมไดเขารวมโครงการจํานวน 141
รายเทากัน โดยใชการสุมอยางงายใน 7 อําเภอ

1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลใน
งานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณเกษตรกรแบบมีโครงสราง โดยแบงออกเปน 5 ตอน คือ สภาพทาง
สังคม เศรษฐกิจและการทําประกันภัยของเกษตรกร ความคิดเห็นจองเกษตรกรตอโครงการ
ประกันภัยขาวนาป ความพึงพอใจตอโครงการประกันภัยขาวนาป ความตองการของเกษตรกรใน
โครงการประกันภัยขาวนาป ปญหาและขอเสนอแนะในโครงการประกันภัยขาวนาป จังหวัด
กําแพงเพชร ป 2554

1.2.3 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
โดยคาสถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1.3 ผลการวิจัย
1.3.1 ขอมูลท่ัวไปทางสังคม เศรษฐกิจ และการทําประกันภัยของเกษตรกร

เกษตรกรผูเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาปจังหวัดกําแพงเพชร มากกวา
ครึ่งเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 47.18 ป โดยสวนมากจบการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตนและตอน
ปลาย มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.91 คน คาเฉลี่ยแรงงานในครัวเรือน 2.75 คน สวนใหญไมมี
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ตําแหนงทางสังคม และรองลงมาอยูในกลุมสงเสริมอาชีพ โดยสวนใหญไดรับการอบรมจากภาครัฐใน
โครงการตางๆในปท่ีผานมา เกษตรกรสวนใหญทําอาชีพดานการเกษตรและยังมีการรับจางทาง
การเกษตรเปนอาชีพเสริม รายไดจากการทํานาเฉลี่ยอยูท่ี 155,515.30 บาท/ป ในขณะท่ี รายได
รวมท้ังปเฉลี่ย 237,750.71 บาท/ป มีเครื่องมือทางการเกษตรสวนใหญไดแก รถไถนาเดินตาม เครื่อง
พนสารเคมี และรถอีแตนท่ีใชในการเกษตร ท้ังนี้สวนใหญเปนสมาชิกกลุมกองทุนหมูบาน และกลุม
ออมทรัพยในหมูบาน เปนลูกคาสินเชื่อ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)และ
สินเชื่อจากกองทุนหมูบาน ท้ังนี้นอกจากการปลูกขาวเกษตรกรสวนใหญเพาะปลูกมันสําปะหลังเปน
พืชหลัก มีพ้ืนท่ีถือครองเฉลี่ย36.74 ไร เปนพ้ืนท่ีของตนเองเปนสวนใหญ และมีการเชาอีกครึ่งหนึ่ง
เปนพ้ืนท่ีท่ีไมมีเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการประสบอุทกภัยเปนสวนใหญ โดยมีพ้ืนท่ี
ประสบภัยเฉลี่ย 14.57 ไร และไดรับการชวยเหลือดานเงินชดเชยจากภาครัฐเปนสวนใหญและกําลัง
รอรับเงินจากโครงการในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน เกษตรกรเกือบท้ังหมดรับรูขาวสารการประกันภัยขาว
นาป สวนใหญจากเจาหนาท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) และผูนําชุมชน
แตมีความเขาใจในขาวสารระดับปานกลาง และตัดสินใจดวยตนเองในการเขารวมโครงการเปนสวน
ใหญ ท้ังนี้เกษตรกรสวนใหญยังไดทําประกันชีวิตของตนเองอีกดวย

สําหรับเกษตรกรท่ีไมได เขารวมโครงการประกันภัยขาวนาปจังหวัด
กําแพงเพชร สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 45.40 ป โดยสวนมากจบการศึกษาระดับประถมศึกษา
ตอนตนและมัธยมศึกษาตอนตน มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.05 คน คาเฉลี่ยแรงงานในครัวเรือน
2.70 คน สวนใหญไมมีตําแหนงทางสังคม และรองลงมาอยูในกลุมสงเสริมอาชีพ มากกวาครึ่งหนึ่ง
ไมไดรับการอบรมจากภาครัฐในโครงการตางๆในปท่ีผานมา เกษตรกรสวนใหญทําอาชีพดาน
การเกษตรและยังมีการรับจางทางการเกษตรเปนอาชีพเสริม รายไดจากการทํานาเฉลี่ยอยูท่ี 91,504
บาท/ป ในขณะท่ี รายไดรวมท้ังปเฉลี่ย 107,005 บาท/ป มีเครื่องมือทางการเกษตรสวนใหญไดแก รถ
ไถนาเดินตาม เครื่องพนสารเคมี และรถอีแตนท่ีใชในการเกษตร ท้ังนี้สวนใหญเปนสมาชิกกลุมกองทุน
หมูบาน และกลุมสงเสริมอาชีพ เปนลูกคาสินเชื่อธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.
ก.ส.)และสินเชื่อจากกองทุนหมูบาน ท้ังนี้นอกจากการปลูกขาวเกษตรกรสวนใหญเพาะปลูกมัน
สําปะหลังเปนพืชหลัก มีพ้ืนท่ีถือครองเฉลี่ย 28.46 ไร เปนพ้ืนท่ีของตนเองเปนสวนใหญ และมีการ
เชาอีกครึ่งหนึ่ง โดยเปนพ้ืนท่ีท่ีไมมีเอกสารสิทธิ์ท่ีดินเปนสวนมาก เกษตรกรท่ีไมไดเขารวมโครงการ
จะประสบภัยและไมไดประสบภัยจํานวนใกลเคียงกัน โดยประสบอุทกภัยภัยเปนสวนใหญ โดยมีพ้ืนท่ี
ประสบภัยเฉลี่ย 4.74 ไร และไดรับการชวยเหลือดานเงินชดเชยจากภาครัฐเปนสวนใหญ เกษตรกร
สวนใหญรับรูขาวสารการประกันภัยขาวนาป สวนใหญจากเจาหนาท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ผูนําชุมชน และเจาหนาท่ีเกษตรอําเภอตามลําดับ แตมีความเขาใจใน
ขาวสารระดับปานกลาง และตัดสินใจดวยตนเองในการไมเขารวมโครงการเปนสวนใหญ และ
เกษตรกรสวนใหญไมไดทําประกันชีวิตของตนเอง

1.3.2 ความคิดเห็นของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป
เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาปและไมไดเขารวมโครงการมี

ความคิดเห็นในโครงการประกันภัยขาวนาปท่ีใกลเคียงกันและแตกตางในบางประเด็น ดังนี้
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1) ชนิดของภัยท่ีรัฐกําหนด คาเฉลี่ยเกษตรกรสวนใหญเห็นดวยระดับปาน
กลางในชนิดท่ีรัฐกําหนดเพียงอุทกภัย วาตภัย ลูกเห็บ ภัยแลง อากาศหนาว และอัคคีภัย

2) จํานวนเงินท่ีซื้อประกันภัยตอไร คาเฉลี่ยเกษตรกรสวนใหญเห็นดวยระดับ
ปานกลางในจํานวนเงินท่ีซื้อประกันภัย 50บาท/ไร(ลูกคา)และ 60 บาท/ไร (ไมเปนลูกคา)

3) วงเงินคุมครองท่ีจายชดเชยแกเกษตรกร คาเฉลี่ยเกษตรกรสวนใหญเห็น
ดวยระดับปานกลางในวงเงินชดเชยท่ี 606 บาท/ไร(สําหรับขาว อายุไมเกิน 60 วัน)และ 2,006 บาท
(สําหรับขาว อายุเกิน 61 วันข้ึนไป )

4) การกําหนดชวงของความคุมครองการประกันภัย คาเฉลี่ยเกษตรกรท่ีเขา
รวมโครงการสวนใหญเห็นดวยระดับนอย ในการกําหนดชวงความคุมครองท่ีอายุขาว ไมเกิน 60 วัน
และเกิน 61 วันข้ึนไป แตเกษตรกรท่ัวไปสวนใหญเห็นดวยในระดับปานกลาง

5) การแบงจายเบี้ยประกันแกเกษตรกร คาเฉลี่ยเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ
สวนใหญเห็นดวยระดับนอย ในการแบงจาย 50 บาท/ไรและ 60 บาท/ไรในการเปนลูกคาธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในขณะท่ีเกษตรกรท่ัวไปเฉลี่ยสวนใหญเห็นดวยในระดับปาน
กลาง

6) เกษตรกรควรมีความรูดานการประกันภัยขาว คาเฉลี่ยเกษตรกรสวนใหญ
เห็นดวยระดับปานกลางในการท่ีเกษตรกรควรมีความรูในการประกันภัยขาว

7) เจาหนาท่ีประเมินแปลงมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเกษตรกรสวนใหญเห็น
ดวยระดับปานกลาง ในดานเจาหนาท่ีท่ีดําเนินการตรวจประเมินแปลงประสบภัย

8) ภาครัฐมีการบริการเปนอยางดี คาเฉลี่ยเกษตรกรสวนใหญเห็นดวยระดับ
ปานกลางในการบริการของภาครัฐ

9) โครงการประกันภัยมีความคุมคา คาเฉลี่ยเกษตรกรสวนใหญเห็นดวย
ระดับปานกลางในความคุมคาของโครงการ

10) โครงการมีประโยชนตอเกษตรกร คาเฉลี่ยเกษตรกรสวนใหญเห็นดวย
ระดับปานกลางในประโยชนของโครงการท่ีมีตอโครงการ

11) ชองทางขาวสารรัฐเสนอไดเหมาะสม คาเฉลี่ยเกษตรกรสวนใหญเห็นดวย
ระดับปานกลางในชอทางขาวสารจากภาครัฐท่ีนําเสนอ

12) การประกันภัยลดความเสี่ยงการทํานาได คาเฉลี่ยเกษตรกรท่ีเขารวม
โครงการสวนใหญเห็นดวยระดับมากในการชวยลดความเสี่ยงในการทํานาของเกษตรกรได แต
เกษตรกรท่ัวไปเฉลี่ยสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง

13) ควรมีการประกันภัยในพืชอ่ืน คาเฉลี่ยเกษตรกรสวนใหญเห็นดวยระดับ
มากในการมีประกันภัยในพืชอ่ืน

14) หลักเกณฑโดยรวมมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเกษตรกรสวนใหญเห็นดวย
ระดับปานกลางในดานหลักเกณฑโดยรวมของโครงการ

15) ภาพรวมโครงการมีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเกษตรกรสวนใหญเห็นดวย
ระดับปานกลางในภาพรวมของโครงการประกันภัยขาวนาป
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1.3.3 ความพึงพอใจของเกษตรกรในโครงการประกันภัยขาวนาป
เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการแสดงความพึงพอใจในโครงการโดยเฉลี่ยดังนี้
1) การประชาสัมพันธเผยแพรโครงการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลางในการประชาสัมพันธของภาครัฐในโครงการประกันภัยขาวนาป
2) การชี้แจงโครงการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลางในการชี้แจงของหนวยงานตางๆในโครงการฯ
3) การไมจํากัดพ้ืนท่ีเขารวมโครงการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลางในการไมจํากัดพ้ืนท่ีในการเขารวมโครงการของเกษตรกร
4) การจํากัดไมรับเกษตรกรท่ีไมข้ึนทะเบียน คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลางในการจํากัดไมรับเกษตรกรท่ีไมไดข้ึนทะเบียนผูปลูกขาวนาป
5) คาเบี้ยประกันภัยท่ีจายในโครงการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลางในคาเบี้ยประกันภัยท่ีรัฐกําหนดใหจายในโครงการ
6) ระยะเวลาท่ีรัฐกําหนดการจายชดเชย คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ

นอยในกรอบระยะเวลาท่ีเกษตรกรประสบภัยท่ีอายุขาว 1-60 วัน และ 61 วัน-เก็บเก่ียว
7) จํานวนเงินชดเชยท่ีรัฐกําหนด คาเฉลี่ยความพึงพอใจของเกษตรกรอยูใน

ระดับปานกลางในจํานวนเงินท่ีรัฐกําหนด 600 บาทและ 2,006 บาทไร
8) ชนิดของพืชท่ีกําหนดเพียงนาขาว คาเฉลี่ยความพึงพอใจของเกษตรกรอยู

ในระดับปานกลางในการท่ีรัฐมีเพียงการทําประกันภัยขาวโดยไมมีโครงการในพืชอ่ืน
9) ชนิดของภัยธรรมชาติท่ีรัฐกําหนด คาเฉลี่ยความพึงพอใจของเกษตรกรอยู

ในระดับปานกลางในการท่ีรัฐกําหนดภัย 6 ชนิดโดยไมรวมโรค-แมลงศตรูพืชระบาด
10) หลักเกณฑโดยรวมในโครงการ โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของเกษตรกร

อยูในระดับปานกลางในหลักเกณฑโดยรวมของโครงการ
11) เจาหนาท่ีขายประกันภัย โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของเกษตรกรอยูใน

ระดับปานกลางในดานเจาหนาท่ีท่ีขายประกันภัยคือเจาหนาท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.)

12) การประเมินแปลงท่ีประสบภัย โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของเกษตรกร
อยูในระดับปานกลางในการประเมินแปลงท่ีประสบภัยจากเจาหนาท่ีในหนวยงานตางๆ

13) ผลการประเมินแปลง โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของเกษตรกรอยูใน
ระดับปานกลางในผลของการประเมินแปลงท่ีประสบภัยจากหนวยงานตางๆ

14) ความรวดเร็วในการจายเงินชดเชย โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
เกษตรกรอยูในระดับนอยในความรวดเร็วในการจายเงินชดเชยจากโครงการประกันภัยขาวนาป

15) ความสะดวกในการจาย-รับเงินชดเชย โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
เกษตรกรอยูในระดับนอยในดานความสะดวกในการรับเงินจายเงินชดเชยจากโครงการ

16) ความทันตอเหตุการณของโครงการ โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
เกษตรกรอยูในระดับปานกลางตอความทันเหตุการณของโครงการท้ังดานเงินชดเชยท่ีไดรับและ
โครงการ
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17) ความสะดวกในการเขารวมโครงการ โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
เกษตรกรอยูในระดับปานกลาง ในความสะดวกท่ีไดเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาป

18) การดําเนินงานของภาครัฐโดยรวม โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
เกษตรกรอยูในระดับปานกลางตอการดําเนินงานของภาครัฐโดยรวมของโครงการ

19) ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
เกษตรกรอยูในระดับปานกลางในภาพรวมของโครงการประกันภัยขาวนาปท้ังหมด

1.3.4 ความตองการของเกษตรกรในโครงการประกันภัยขาวนาป
เกษตรกรกรสองกลุมท้ังผู เขารวมโครงการและไมไดเขารวมโครงการ

ประกันภัยขาวนาป ไดเสนอความตองการท่ีใกลเคียงกันตามประเด็นตางๆดังนี้
1) เบี้ยประกันภัยท่ีควรจายในการทําประกัน เกษตรกรสวนใหญตองการจาย

คาเบี้ยประกันภัยในชวง 40 -60 บาท/ไร
2) คาเบี้ยสินไหมทดแทนตอไรในกรณีประสบภัย เกษตรกรสวนใหญตองการ

ไดคาชดเชยตอไรโดยประมาณ 3,000 บาท/ไร กรณีประสบภัยธรรมชาติ
3) ชนิดของภัยธรรมชาติท่ีควรเพ่ิมในโครงการ เกษตรกรท้ังหมดตองการใหมี

การชดเชยกรณีเกิดภัยธรรมชาติจากโรคแมลงศัตรูพืชระบาดทําลายขาว
4) ชนิดพืชท่ีควรมีโครงการประกันภัยเพ่ิม เกษตรกรสวนใหญตองการใหมี

โครงการประกันภัยมันสําปะหลัง และขาวโพดเลี้ยงสัตวเปนสวนใหญ
5) การแบงระดับการการจายเงินชดเชยประกันภัย เกษตรกรสวนใหญไม

ตองการใหมีการแบงระดับการจายเงินชดเชยในโครงการประกันภัยขาวนาป
6) รูปแบบการจายเงินชดเชย เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการสวนใหญตองการ

ใหจายเปนเงินสดในขณะท่ีเกษตรกรท่ีไมไดเขารวมโครงการตองการรับเงินผานบัญชีธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)

7) การจํากัดพ้ืนท่ีเขารวมโครงการ พบวาเกษตรกรท้ังหมดไมตองการใหมีการ
จํากัดพ้ืนท่ีเขารวมโครงการ

8) รูปแบบการประเมินแปลงท่ีเหมาะสม เกษตรกรสวนใหญตองการใหมี
หนวยงานตั้งแต 2 หนวยงานข้ึนไปในการรวมประเมินแปลงท่ีประสบภัย

9) การเพ่ิมเติมเจาหนาท่ีในงานประกันภัยขาวนาป เกษตรกรสวนใหญ
ตองการใหคงจํานวนเจาหนาท่ีในโครงการเหมือนเดิมไมเปลี่ยนแปลง

10) หนวยงานหลักท่ีควรรับผิดชอบในการดําเนินงานประกันภัยขาวนาป
เกษตรกรสวนใหญยังคงตองการใหทางธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)เปน
หนวยงานหลักในการดําเนินงาน

11) การประชาสัมพันธใหขาวสารการประกันภัยฯท่ัวถึง โดยเกษตรกรสวน
ใหญตองการใหมีการเผยแพรขาวสารผานระบบสื่อมวลชนไดแก โทรทัศน วิทยุ เสียงตามสายและ
โปสเตอรปดประกาศในหมูบาน
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12) ความตองการพักชําระหนี้กรณีประสบภัย พบวาเกษตรกรสวนใหญท้ัง
สองกลุมตองการใหมีการพักชําระหนี้ เปนเวลา 3 ป

13) รูปแบบการประกันภัยขาวนาปในอนาคต เกษตรกรสวนใหญตองการ
ความสะดวกในการซื้อประกันภัยไดในทุกท่ีและทุกพืชท้ังไมตองการอิงการประกาศภัยระดับอําเภอ
และคุมครองทันท่ีท่ีมีการซื้อประกันภัย ตามลําดับ

14) การเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาปในปตอไป เกษตรกรสวนใหญ
เกือบท้ังหมดยังคงสนใจท่ีจะตองการเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาปในปตอไป

1.3.5 ปญหาและขอเสนอแนะในโครงการประกันภัยขาวนาป
1) ปญหาในโครงการประกันภัยขาวนาป

เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการและไมไดเขารวมโครงการไดเสนอปญหาตาม
ประเด็นตาง ดังนี้

(1) ดานเกณฑการประกันภัย
ก. การประชาสัมพันธเผยแพรโครงการ พบวาคาเฉลี่ยปญหาของ

เกษตรกรสวนใหญท้ังสองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในการประชาสัมพันธของโครงการประกันภัย
ขาวนาป

ข. การชี้แจงโครงการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ พบวาคาเฉลี่ยปญหา
ของเกษตรกรสวนใหญท้ังสองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในการชี้แจงโครงการของหนวยงานท่ี
เก่ียวของในโครงการประกันภัยขาวนาป

ค. การไมจํากัดพ้ืนท่ีเขารวมโครงการ พบวาคาเฉลี่ยปญหาของ
เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการสวนใหญมีปญหาระดับนอยในการท่ีโครงการประกันภัยขาวนาปไมได
จํากัดพ้ืนท่ีเขารวมโครงการ ขณะท่ีเกษตรกรท่ัวไปมีคาเฉลี่ยปญหาในระดับปานกลาง

ง. การจํากัดไมรับเกษตรกรท่ีไมข้ึนทะเบียน พบวาคาเฉลี่ยปญหาของ
เกษตรกรสวนใหญท้ังสองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในการจํากัดไมรับเกษตรกรท่ีไมไดข้ึนทะเบียนผู
ปลูกขาวนาป

จ. คาเบี้ยประกันภัยท่ีจายในโครงการ พบวาคาเฉลี่ยปญหาของ
เกษตรกรสวนใหญท้ังสองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในคาเบี้ยประกันภัยท่ีตองจายในโครงการ
ประกันภัยขาวนาป

(2) ดานหนวยงานและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ก. ไมม่ันใจในการประเมินแปลง พบวาคาเฉลี่ยปญหาของเกษตรกร

สวนใหญท้ังสองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในการประเมินแปลงในโครงการประกันภัยขาวนาป
ข. ภาครัฐจายเงินลาชา พบวาคาเฉลี่ยปญหาของเกษตรกรสวนใหญท้ัง

สองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในเรื่องการจายเงินชดเชยประกันภัยขาวนาป
ค. ความยุงยาก มีข้ันตอนมาก พบวาคาเฉลี่ยปญหาของเกษตรกรสวน

ใหญท้ังสองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในความยุงยากและข้ันตอนของโครงการประกันภัยขาวนาป
ง. เสียเวลามาอบรมโครงการ พบวาคาเฉลี่ยปญหาของเกษตรกรสวน

ใหญท้ังสองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในดานการมารวมอบรมโครงการประกันภัยขาวนาป
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(3) ดานความรูความเขาใจ
ก. ไมมีเงินซื้อประกันภัย พบวาคาเฉลี่ยปญหาของเกษตรกรท่ีเขารวม

โครงการสวนใหญมีปญหาระดับปานกลางในดานเงินท่ีจะจายคาประกันภัยขาวนาป แตกลับพบวา
เกษตรกรท่ัวไปมีปญหาในประเด็นดังกลาวระดับนอย

ข. คิดวาไมมีภัยในปนี้ พบวาคาเฉลี่ยปญหาของเกษตรกรสวนใหญท้ัง
สองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในความคิดท่ีจะไมมีภัยธรรมชาติและอาจไมประสบภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ

ค. ยุงยากในการเรียกรองสินไหม พบวาคาเฉลี่ยปญหาของเกษตรกร
สวนใหญท้ังสองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในการเรียกรองสินไหมทดแทนชดเชยในโครงการ
ประกันภัยขาวนาป

ง. ไมมีความจําเปนเพราะรัฐชวยอยูแลว พบวาคาเฉลี่ยปญหาของ
เกษตรกรสวนใหญท้ังสองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในการท่ีรัฐตองมีการชวยเหลือเกษตรกรท่ี
ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ

จ. ไมอยากเสี่ยงเสียดายเงิน พบวาคาเฉลี่ยปญหาของเกษตรกรสวน
ใหญท้ังสองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในความเสี่ยงและการกลาท่ีจะจายในโครงการประกันภัยขาว
นาป

(4) ดานการประชาสัมพันธ
ก. ขาวสารไมชัดเจน พบวาคาเฉลี่ยปญหาของเกษตรกรสวนใหญท้ัง

สองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในขาวสารของโครงการประกันภัยขาวนาป
ข. ไมมีการซื้อประกันภัยใหเปนตัวอยาง พบวาคาเฉลี่ยปญหาของ

เกษตรกรสวนใหญท้ังสองกลุมมีปญหาระดับปานกลางในการท่ีไมมีตัวอยางการเขารวมโครงการ
ประกันภัยขาวนาป

2) ขอเสนอแนะ
เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการและไมไดเขารวมโครงการไดมีการเสนอแนะ

ในดานสื่อประชาสัมพันธท่ีควรมุงเนนดานสื่อมวลชนใหมากท่ีสุด แมจะมีคาใชจายสูงก็ตาม ดานความ
รวดเร็วในการจายเงินชดเชยในโครงการประกันภัยขาวนาปในกรณีประสบภัยพิบัติ และอีกท้ัง
ขอเสนอแนะในดานการเนนใหเจาหนาท่ีเพ่ิมความถ่ีในการประชาสัมพันธ ท้ังความสะดวกในการซื้อ
ประกันภัยจากผูนําชุนชนเพราะสะดวกในการติดตอสื่อสาร การชวยเหลือไดทันทวงที จนถึงการเสนอ
กรณีพืชผลท่ีเขารวมโครงการไมเสียหายสิ้นเชิงควรจะมีเกณฑการชวยเหลืออีกระดับเชนกัน

2. อภิปรายผล

จากการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป จังหวัด
กําแพงเพชร ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผล ดังนี้

2.1 ขอมูลท่ัวไปทางสังคม เศรษฐกิจ และการทําประกันภัยของเกษตรกร
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2.1.1 สภาพทางสังคม ผูวิจัยคนพบวา เกษตรกรท่ีเขารวมโครงการมีปริมาณเพศ
ชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอย ในขณะท่ีผูไมไดเขารวมโครงการหรือเกษตรกรท่ัวไป มีสัดสวนเพศชาย
มากกวาเพศหญิงในอัตราสวน 2 ใน 3 และมีอายุเฉลี่ย การศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนและ
แรงงาน การมีตําแหนงทางสังคม ท่ีใกลเคียงกัน แตก็มีความแตกตางกันในการไดรับการฝกอบรมท่ี
ผูเขารวมโครงการมีมากกวา

2.1.2 ทางดานเศรษฐกิจ คนพบวาเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการมีฐานะทาง
เศรษฐกิจดีกวาเกษตรกรท่ัวไป โดยดูจากคาเฉลี่ยรายไดจากการทํานาและรายไดท้ังป ขณะท่ีเครื่องมือ
ทางการเกษตรของเกษตรกรสองกลุมมีความใกลเคียงกันคือมีท้ังรถไถนาเดินตามและเครื่องพน
สารเคมีเปนหลัก นอกจากนี้ยังพบวาเกษตรกรท้ังสองกลุมสวนใหญเปนสมาชิกกลุมกองทุนหมูบาน
แตมีความแตกตางท่ีเกษตรกรผูเขารวมโครงการมีปริมาณสมาชิกกลุมออมทรัพยมากกวา ขณะท่ี
เกษตรกรท่ัวไปมีปริมาณของสมาชิกกลุมสงเสริมอาชีพมากกวา ท้ังนี้เกษตรกรท้ังสองกลุมมีภาระดาน
สินเชื่อใกลเคียงกันคือเปนลูกคาสินเชื่อธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนหลัก
รองลงมาเปนการกูยืมเงินกองทุนหมูบาน สําหรับในดานเศรษฐกิจอ่ืนๆ พบวาเกษตรกรท้ังสองกลุมมี
สัดสวนใกลเคียงกัน

2.1.3 ดานการทําประกันภัยของเกษตรกร คนพบวาเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ
ประกันภัยขาวนาปจังหวัดกําแพงเพชร ประสบภัยพิบัติดานอุทกภัยมากถึง รอยละ 85.8 ขณะท่ี
เกษตรกรท่ัวไปมีสัดสวนผูท่ีประสบภัยพิบัติและไมประสบภัยในปท่ีผานมาในสัดสวนท่ีเกือบจะเทากัน
โดยท้ังนี้เกษตรกรเกือบท้ังหมดท่ีประสบภัยธรรมชาติจะเปนภัยประเภทอุทกภัยหรือน้ําทวมนาขาว
ดานการชวยเหลือดานเงินชดเชยจากภาครัฐกรณีประสบภัยพิบัติ ซึ่งในขณะท่ีทําวิจัยพบวา การ
ชวยเหลือจากภาครัฐจะดําเนินการไดดีกวา มีการจายเงินชวยเหลือไดเร็วกวา ขณะท่ีโครงการซื้อ
ประกันภัยนาขาวยังมีปริมาณการจายเงินชดเชยในจํานวนเกษตรกรท่ีนอยกวาเกือบเทาตัว ซึ่งเปน
เหตุผลท่ีสอดคลองกับความพึงพอใจท่ีนอยในดานความรวดเร็วในการจายเงินชดเชย และจาก
งานวิจัยพบวาเกษตรกรท้ังสองกลุมเกือบท้ังหมดไมเคยมีการทําประกันภัยดานพืชผลมากอน และยัง
พบวาเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาป จังหวัดกําแพงเพชร มีการรับรูขาวสารการ
ประกันภัยมากกวาเกษตรกรท่ัวไปในปริมาณ 2 ใน 3 สวนของจํานวนเกษตรกรท้ังหมด ท้ังนี้สวนใหญ
เกษตรกรจะตัดสินใจดวยตนเองในการเขารวมและไมเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาปในครั้งนี้

2.2 ความคิดเห็นของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป พบวาเกษตรกรท้ัง
สองกลุมมีความเห็นเฉลี่ยเหมือนกันในทุกประเด็นในระดับปานกลาง เนื่องจากประเด็นความคิดเห็น
สวนใหญเกษตรกรท้ังสองกลุม มีคานิยมในดานความคิดเห็นท่ีอยูในระดับกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
หทัยภัทร  พินิจลาภประเสริฐ (2550: 9) ในแงปจจัยคานิยมท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น ยกเวนใน
ประเด็นการกําหนดชวงความคุมครองและการแบงจายเบี้ยประกันภัยแกเกษตรกรท่ีเกษตรกร
ผูเขารวมโครงการมีความเห็นดวยนอยกวา และมีคาเฉลี่ยเห็นดวยมากกวาในประเด็นท่ีประกันภัยนา
ขาวสามารถลดความเสี่ยงลงได แตท้ังนี้เกษตรกรท้ังสองกลุมยังมีคาเฉลี่ยเห็นดวยมากท่ีเหมือนกันใน
ประเด็นควรมีการทําประกันภัยในพืชอ่ืน เนื่องจากเปนผลท่ีกระทบโดยตรงตอผูเขารวมโครงการอัน
เปนผลจากประสบการณโดยตรงของบุคคลในการเสนอความคิดเห็นซึ่งสอดคลองกับ เพทาย ศิริมุสิกะ
(2547 : 10-11 ) ในดานปจจัยของความคิดเห็นจากประสบการณโดยตรงของบุคคล



88

2.3 ความพึงพอใจของเกษตรกรในโครงการประกันภัยขาวนาป จากการวิจัยคนพบ
วาเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการมีความพึงพอใจเฉลี่ยในโครงการประกันภัยขาวนาปอยูในระดับปาน
กลางในทุกประเด็น ซึ่งสอดคลองกับ อรสา บุญพรอง (2553 : 16-17 ) ในดานการวัดความพึงพอใจ
โดยการสัมภาษณ ซึ่งเปนเรื่องความพึงพอใจของบุคคลท่ีเปนเรื่องของทัศนคติ ยกเวนในประเด็น
ระยะเวลาท่ีรัฐกําหนดการจายชดเชย ประเด็นความรวดเร็วการจายเงินชดเชยใหแกเกษตรกรและ
ประเด็นความสะดวกในการจาย-รับเงินชดเชย ซึ่งเกษตรกรพึงพอใจเฉลี่ยในระดับนอยเนื่องจากการ
รอเงินชดเชยใชเวลานานและไมทันตอการนํามาใชจายในดานการเพาะปลูกใหม ตลอดจนไมควรแบง
ระดับการจายชดเชยเพราะมีการลงทุนตั้งแตตนฤดูเพาะปลูก ซึ่งสอดคลองกับ พีระพงศ คําชื่น
(2547: 114-127) ท่ีไดเสนองานวิจัยดานทัศนคติของเกษตรกรท่ีมุงเนนการบริการและความรวดเร็ว
เพ่ือการลงทุน

2.4 ความตองการของเกษตรกรในโครงการประกันภัยขาวนาป จากการวิจัยได
คนพบวาเกษตรกรท้ังสองกลุมท่ีไดเขารวมโครงการและไมไดเขารวมโครงการมีความตองการในดาน
ประกันภัยใกลเคียงกันในหลายๆ ประเด็น ซึ่งสอดคลองกับ ประคอง  ศิลลา (2552: 11-17) ในเรื่อง
ความตองการในดานกายภาพของมนุษย และพบวามีความตองการเหมือนกันในประเด็นเงินซื้อ
ประกัน เงินชดเชย ซึ่งสอดคลองกับ มนันยา เตยะธิติ (2527: 67-71) ในดานทัศนคติตอโครงการ
ประกันภัยพืชผลทางการเกษตร การเพ่ิมภัยโรคแมลงศัตรูพืชระบาด การเพ่ิมโครงการในพืชกลุมมัน
สําปะหลังและขาวโพดเลี้ยงสัตว สอดคลองกับ พรชัย พีระบูล (2528: 110-113) ในเรื่องความ
ตองการของเกษตรกรเก่ียวกับการประกันภัยพืชผลในประเทศไทย ท้ังกรณีไมควรแบงระดับการจาย
คาชดเชยแบบท่ีเปน และไมควรจํากัดพ้ืนท่ีเขารวมโครงการ ซึ่งสอดคลองกับ วิชิต หลอจีระชุณหกุล
และวีณา ฉายศิลปรุงเรื่อง (2544: 22-26) ในดานรูปแบบการประกันภัยพืชผล และ โดยท้ังนี้
เกษตรกรท้ังสองกลุมยังมีความตองการท่ีสอดคลองกันในการใหหนวยงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรเปนหนวยงานหลักและใหเจาหนาท่ีธนาคารเปนแกนหลักในการดําเนินงานโดยมี
สํานักงานเกษตรและเจาหนาท่ีสํานักงานเกษตรระดับอําเภอชวยเพ่ิมเติมอีกหนวยงานหนึ่ง และยัง
ตองการใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน วิทยุ เสียงตามสายและโปสเตอรเปนหลัก อีก
ท้ังควรมีการพักชําระหนี้เกษตรกรผูประสบ ภัย 3 ปเทากัน และตองการใหสามารถเขารวมโครงการ
และซื้อกรมธรรมไดจากผูนําชุมชนท่ีอยูเพ่ือความสะดวกในการติดตอและติดตาม ซึ่งนับวาเปนการ
เพ่ิมในลําดับข้ันความตองการจากท่ีเปนอยูและสอดคลองกับ ประคอง  ศิลลา (2552: 14) ในทฤษฎี
ลําดับข้ันความตองการของมนุษย โดยเกษตรกรสวนใหญท้ังสองกลุมมีความตองการเหมือนกันท่ีจะ
เขารวมโครงการประกันภัยพืชผลการเกษตรหรือขาวนาปในคราวตอไป โดยความตองการประเด็น
ดังกลาวนี้ สอดคลองกับ ประคอง  ศิลลา (2552: 15) ในดานความตองการความม่ันคงและปลอดภัย
จากสิ่งแวดลอมและผูอ่ืน และท้ังนี้พบวาเกษตรกรสองกลุมมีความตองการแตกตางกันในดานการรับ
เงินชดเชยจากภาครัฐกรณีประสบภัย โดยเกษตรกรผูเขารวมโครงการตองการรับคาชดเชยเปนเงินสด
แตเกษตรกรกลุมผูไมไดเขารวมโครงการสวนใหญตองการใหจายเงินชดเชยผานบัญชีธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร หรือ ธ.ก.ส. ซึ่งท้ังนี้ความตองการท่ีแตกตางกันไปเปนเหตุผลความ
ตองการทางเศรษฐกิจของเกษตรกรท่ีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ประคอง  ศิลลา (2552: 16-17)
ในเรื่องความตองการของเกษตรกรทางเศรษฐกิจ
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2.5 ปญหาและขอเสนอแนะในโครงการประกันภัยขาวนาป พบวาปญหาของ
เกษตรกรท้ังสองกลุมตัวอยางมีปญหาท่ีใกลเคียงกันและมีคาเฉลี่ยปญหาระดับปานกลางเหมือนกัน
สวนใหญในทุกประเด็นปญหา ท้ังปญหาการประชาสัมพันธโครงการท่ีไปสูเกษตรกรใหไดรับความ
เขาใจท่ีดี และประเด็นดานหนวยงานและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ยกเวนประเด็นการจํากัดไมรับเกษตร
ท่ีไมข้ึนทะเบียนท่ีเกษตรกรกรผูเขารวมโครงการมีปญหานอยกวาเกษตรกรท่ัวไป และขณะเดียวกัน
เกษตรกรท่ัวไปมีคาเฉลี่ยปญหานอยกวาเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการในประเด็นปญหาการไมมีเงินซื้อ
ประกันภัยนาขาว ซึ่งปญหาดังกลาวนั้นเปนปญหาท่ีมีขอเสนอแนะในงานวิจัยท่ีเก่ียวของและ
สอดคลองกับ ประเสริฐ มาลัย (2548: 116-119) ในการแกปญหาการประชาสัมพันธโครงการ และ
การข้ึนทะเบียนเกษตรกรท่ีสอดคลองกับ พีระพงศ คําชื่น (2547: 114-127) ท้ังปญหาเรื่องจํานวน
ของผูเขารวมโครงการท่ีสอดคลองกับ อเนก หิรัญรักษและคณะ (2541: 311-315) ในการเขารวม
โครงการเพ่ือกระจายความเสี่ยงและความคุมคาในการเกิดภัย

ดานขอเสนอแนะในโครงการนั้นพบวาเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการสวนใหญจะมี
ขอเสนอแนะมากกวากลุมผูไมเขารวมโครงการท้ังนี้เพราะผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยตรงตอเกษตรกร
ผูเขารวมโครงการมากกวา ซึ่งภาพรวมท่ีเสนอในดานสื่อประชาสัมพันธการเนนความสะดวกและ
รวดเร็วในการจายคาชดเชย และการเสนอแนะดานเกณฑกรณีพืชผลเสียหายไมสิ้นเชิง

3. ขอเสนอแนะ

จากงานวิจัยท่ีไดศึกษา ผูวิจัยไดพบวาโครงการประกันภัยขาวนาปดังกลาว ยังตองมี
ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นสําหรับสูบุคคลท่ีเก่ียวของในเรื่องดังกลาว เพ่ือนํามาปรับปรุงโครงการ ซึ่ง
ผูเก่ียวของมีดวยกันในหลายฝาย โดยการเสนอแนะจะแตกตางกันไป ตามประเด็นดังตอไปนี้

3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแกผูเก่ียวของ
ดวยกัน 2 ระดับ ไดแก

3.1.1 ขอเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ อันไดแก
1) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร

(ธ.ก.ส.) ซึ่งเปนผูท่ีทําหนาท่ีในการจําหนายกรมธรรมและดูแลโครงการเปนหลัก ตองใหเวลาในการ
ประชาสัมพันธและติดตามโครงการ และใชสื่อในการเผยแพรขอมูล อีกท้ังประสานผูนําทองถ่ินใน
กรณีเกิดภัยธรรมชาติ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการประเมินติดตามและชวยเหลือเกษตรกรเปน
หนวยงานแรกและหนวยงานหลัก และหากเปนไปไดควรมีการประเมินโครงการจากเกษตรกรอีก
ชองทางหนึ่ง

2) เจาหนาท่ีหรือตัวแทนบริษัทประกันภัยท่ีรับหนาท่ีในการเปนผูดูแล
กรมธรรมและดําเนินการจายคาชดเชยผานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)
ควรใชโอกาสนี้ในการพบปะเกษตรกรผูซื้อประกันภัยและรวมประชาสัมพันธโครงการรวมกับ
หนวยงานอ่ืนเพ่ือเปนการรับรองโครงการในกรณีการเกิดภัยพิบัติใหเกษตรกรไดเกิดความม่ันใจและ
เขาใจในโครงการมากข้ึน อีกท้ังเปนการประชาสัมพันธองคกรประกันภัยของหนวยงานตนเองไดดวย
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3) นักวิชาการสงเสริมการเกษตรระดับพ้ืนท่ีควรมีการผลิตสื่อในการเผยแพร
ประชาสัมพันธโครงการเพ่ือเปนอีกชองทางหนึ่งในการใหความเขาใจแกเกษตรกรซึ่งเปนผูรับบริการ
หลัก และสงเสริมใหตระหนักถึงชองทางลดความเสี่ยงในการทํานาโดยการทําประกันภัยนาขาว ซึ่งจะ
ใชเปนหลักเกณฑปฏิบัติของเกษตรกรท่ัวโลกหรือเกษตรกรในประเทศชั้นนําท่ีไดปฏิบัติอยูแลว และ
ควรรวมบูรณาการโดยการประสานความรวมมือหนวยงานตางๆในการตรวจประเมินแปลงความ
เสียหายท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติใหทันทวงที และมีเกณฑมาตรฐานและเปนท่ียอมรับของเกษตรกร
ผูประสบภัยทุกราย

4) เจาหนาท่ีในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรมีผูรับผิดชอบงานหลัก
โดยตรงในดานนี้เพ่ือจะไดทําหนาท่ีในการประสานใหความชวยเหลือแกเกษตรกรผูประสบภัยและรวม
ในการเปนผูประเมินความเสียหายในแปลงนาท่ีประสบภัยธรรมชาติและชี้แจงผลการดําเนินงานผาน
ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆเพ่ือรับทราบผลและใหการชวยเหลือเพ่ิมเติมท่ีทําไดผาน
ระบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะอยางยิ่งการดูแลสาธารณูปโภคพ้ืนฐานทางการเกษตร
เชน การซอมแซมคันดิน คันนา รองเหมืองน้ํา ทางน้ํา เปนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนโดยตรงตอ
ครัวเรือนเกษตรกรท่ีเปนบุคคลากรในทองท่ีซึ่งบริหารงานงบประมาณทองถ่ินโดยองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินโดยตรง

3.1.2 ขอเสนอแนะในระดับนโยบาย ไดแก
1) ผูบริหารธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย

ควรมีการกําหนดนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติแกเจาหนาท่ีธนาคารฯระดับพ้ืนท่ีใหมีแนวทางและ
ขอปฏิบัติเดียวกัน และกําหนดเกณฑการเขารวมโครงการท่ีชัดเจน เขาใจงายแกเกษตรกรท่ัวไป และ
อาจมีแนวทางการจูงใจแกผูปฏิบัติเชนเบี้ยเลี้ยง คาคอมมิชชั่น หรือรางวัลจูงใจแกเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงานโครงการไดดี

2) คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ควรมีการ
ออกหนังสือชี้แจงและประชาสัมพันธหลักการโครงการ ขอดีและขอพึงปฏิบัติผานองคกร
ระดับประเทศใหแกผูท่ีกําหนดนโยบายท้ังระดับกอง กรมและกระทรวง และรวมในการกํากับติดตาม
การดําเนินงานในระดับพ้ืนท่ี ท้ังประสานดานองคกรเอกชนท่ีประกอบธุรกิจประกันภัยใหเขามามีสวน
รวมในการประกันภัยพืชผลทางการเกษตรใหแกเกษตรกรเพ่ือเปนชองทางในการลดความเสี่ยงและ
กอใหเกิดการแขงขันท่ีผูบริโภคท่ีเปนเกษตรกรไดประโยชนสูงสุด

3) รัฐบาล รัฐมนตรี หรืออธิบดี ซึ่งถือเปนบุคลากรหรือองคกรหลักในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย กํากับ และกําหนดงบประมาณการดําเนินงาน ท้ังนี้ผูบริหารระดับนโยบายควรมี
บทบาทและขอปฏิบัติในโครงการประกันภัยขาวนาป ดังนี้

(1) การออกคําสั่งชี้แจงและใหถือปฏิบัติในทางเดียวกันโดยหนังสือใน
ระดับกรม เชน กรมการประกันภัย กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการเกษตร
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (เปนตน) ใหมีผูประสานงานโดยตรงใน
โครงการตางๆ ซึ่งอาจมีการประชุมและคัดเลือกเจาภาพหลักในการติดตามประสานงานโครงการ
ประกันภัยขาวนาปและอาจกําหนดเปนวาระพิเศษกรณีประสบภัย
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(2) ดานการกําหนดงบประมาณการดําเนินงานซึ่งจะเปนชองทางให
โครงการขับเคลื่อนไปไดโดยมีอุปสรรคนอยท่ีสุด ตองมีการกําหนดงบประมาณไปสูผูปฏิบัติโดยตรง
และมีความเปนธรรม กระจายไปอยางท่ัวถึงเพ่ือใหผูปฏิบัติมีกําลังใจในการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ

(3) นโยบายมาตรฐานท่ีพึงปฏิบัติควรมีกรอบการทํางานชัดเจน เปน
รูปธรรมและใหผลการปฏิบัติไปในทางเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในหลักการประเมินแปลงความ
เสียหายท่ีตองยึดหลักเดียวกันท่ัวประเทศ ไมมีความเอนเอียง ผูปฏิบัติในทุกหนวยงานรับทราบตรงกัน
เพ่ือจะใหโครงการเกิดประโยชนและไดรับความเชื่อถือจากเกษตรกรมากท่ีสุด

(4) รัฐควรใชประโยชนในสื่อประชาสัมพันธของรัฐใหมากท่ีสุด ท้ังชองทาง
สื่อโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง สื่ออินเตอรเน็ต และอาจมีงบประมาณสงเสริมผานกรมการปกครอง
โดยผูนําชุมชม กํานัน ผูใหญบาน งบประมาณสื่อประชาสัมพันธผานระบบเคเบิลทีวี หรือระบบ
ดาวเทียม โดยการชี้แจงประโยชน ขอดี และชองทางลดความเสี่ยงในการประกอบการเกษตร ซึ่งหาก
ดําเนินการดังกลาวแลวเชื่อวาการประกอบการเกษตรของไทยมีชองทางใหเกิดความยั่งยืนและมีความ
ม่ันคงทางอาหารของประเทศชาติตลอดไป

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป
3.2.1 ควรมีการวิจัย สอบถามหรือสัมภาษณ และศึกษาขอมูลจากเจาหนาท่ีผู

ดําเนินงานในโครงการท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือนําขอมูลมาเปรียบเทียบรวมกันดานเจาหนาท่ี และ
เปรียบเทียบกับเกษตรกร เพ่ือจะไดขอเสนอแนะในการพิจารณากําหนดกฎเกณฑ วิธีการ หลักการ
ข้ันตอน วิธีปฏิบัติ เพ่ือใหผลของโครงการสงผลดีตอเกษตรกร และตรงตามความตองการทางฝาย
เจาหนาท่ีเชนกัน และท้ังนี้ผลสรุปท่ีไดยอมมีความถูกตองมากกวาเพียงขอมูลจากเกษตรกรเทานั้น

3.2.2 ควรมีการศึกษาขอมูลจากพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืนๆท่ีมีโครงการดําเนินการ
เชนเดียวกัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลายนํามาเปรียบเทียบ ท้ังประเด็นความคิดเห็น ความ
พึงพอใจ ความตองการและปญหา เพ่ือนํามาปรับปรุงและประยุกตใหตรงกับความตองการของทุก
ฝายในภาพรวมของประเทศตอไป


