
บทท่ี 3
วิธีดําเนินการวิจัย

ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป จังหวัด
กําแพงเพชร ไดดําเนินการในชวงปการผลิต 2554/2555 โดยวิธีการวิจัยประกอบดวย ประชากรและ
กลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังมี
รายละเอียดดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ในการดําเนินงานการวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยไวดังนี้
1.1 ประชากร คือ เกษตรกรใน 7 อําเภอของจังหวัดกําแพงเพชร จํานวนท้ังสิ้น 31,828

ราย แยกเปน 2 กลุมประชากร ไดแก
1.1.1 ประชากรผูเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาป จํานวนท้ังหมด 141 รายใน

พ้ืนท่ี 7 อําเภอของจังหวัดกําแพงเพชร ไดแก เมืองกําแพงเพชร คลองขลุง ทรายทองวัฒนา ไทรงาม
โกสัมพีนคร พรานกระตาย และคลองลาน

1.1.2 ประชากรท่ีเปนเกษตรกรผูทํานาปท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมสงเสริมการเกษตรใน
พ้ืนท่ี 7 อําเภอของจังหวัดกําแพงเพชร แตไมไดเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาปในจังหวัด
กําแพงเพชรจํานวนท้ังสิ้น 31,687 ราย ซึ่งเปนพ้ืนท่ีเดียวกันกับกลุมผูเขารวมโครงการ

1.2 กลุมตัวอยาง จากประชากรท้ัง 2 กลุมนํามาคัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง ดังนี้
1.2.1 กลุมเกษตรกรท้ังหมดท่ีเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาปของจังหวัด

กําแพงเพชร จํานวน 141 ราย โดยทําการเก็บตัวอยางจากประชากรกลุมผูเขารวมโครงการท้ังหมด
โดยไมสุมตัวอยาง

1.2.2 กลุมเกษตรกรท่ีไมไดเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาปของจังหวัด
กําแพงเพชร จํานวน 141 ราย โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ในจํานวนเทากับกลุมผูเขารวม
โครงการ โดยใชระบบสัดสวนตามจํานวนเกษตรกรผูเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาป ใน 7 อําเภอ
ของจังหวัดกําแพงเพชร

ซึ่งสามารถสรุปเปนตารางประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้
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ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัย

ท่ี อําเภอ ประชากร
(เกษตรกรทั้งหมด)

กลุมตัวอยาง
ผูเขารวมโครงการ

ประกันภัย
ขาวนาป

กลุมตัวอยาง
ผูไมเขารวม
โครงการ

ประกันภัยขาวนาป

1 โกสัมพีนคร 1,220 8 8

2 คลองขลุง 5,165 15 15

3 ไทรงาม 4,683 1 1

4 พรานกระตาย 6,814 36 36

5 คลองลาน 3,721 72 72

6 เมืองกําแพงเพชร 8,778 8 8

7 ทรายทองวัฒนา 1,447 1 1

รวม 7 อําเภอ 31,828 141 141

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ในการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาปจังหวัด
กําแพงเพชร มีรายระเอียดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้

2.1 ลักษณะของเครื่องมือ การวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยประกอบดวยคําถามปลายปดซึ่งกําหนดคําตอบใหเลือกตอบ และ
คําถามแบบปลายเปด ซึ่งเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็น โดยคําถามในแบบสัมภาษณ
ประกอบดวย คําถามจํานวน 5 ตอน (สําหรับเกษตรกรผูเขารวมโครงการ) และ 4 ตอน (สําหรับ
เกษตรกรท่ีไมไดรวมโครงการ) ดังรายละเอียด

ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพทางสังคม เศรษฐกิจและสภาพท่ัวไปในการทําประกันภัยนาขาว
ของเกษตรกร โดยแบงเปน 3 ตอนยอย

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาปจังหวัด
กําแพงเพชร โดยวัดระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ  คือ เห็นดวยระดับนอยท่ีสุด นอย  ปานกลาง
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มาก  มากท่ีสุด  และ ไมมีความเห็น โดยมีประเด็นดานความคิดเห็นตอโครงการจํานวน 15 ประเด็น
ในดานเกณฑโครงการ เจาหนาท่ี การดําเนินงานของหนวยงาน และประโยชน รวมถึงภาพรวม
โครงการประกันภัยขาวนาป

ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรเขารวมโครงการประกันภัยขาวนาปจังหวัด
กําแพงเพชร โดยใชสอบถามเฉพาะเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการเทานั้น ซึ่งใชการแบงระดับความพึง
พอใจเปน 5 ระดับ  คือ ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด  และ ไมพึง
พอใจ มีประเด็นความพึงพอใจแบงเปน 19 ประเด็น ในประเด็นดานเกณฑ เจาหนาท่ี การดําเนินงาน
โครงการ การจายเงินชดเชย และภาพรวมโครงการ

ตอนท่ี 4 ความตองการของเกษตรกรในดานตางๆท่ีเก่ียวของกับโครงการประกันภัย
ขาวนาปจังหวัดกําแพงเพชร

ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะของเกษตรกร แบงเปนตอนยอย 2 ตอน ซึ่งการวัด
ระดับปญหาโดยกําหนดระดับปญหา 5 ระดับไดแกระดับปญหามากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด และไมมีปญหา โดยใชการแบงประเด็นปญหาท้ังหมด 4 ดานไดแกดานเกณฑการประกันภัยนา
ขาว ดานหนวยงานและเจาหนาท่ี ดานความรูความเขาใจในโครงการ และดานการประชาสัมพันธ
โครงการ

ในดานขอเสนอแนะใชคําถามแบบปลายเปดในหัวขอประเด็นตางตางๆและขอเสนอแนะ
ท่ัวไปในโครงการประกันภัยขาวนาป

2.2 การสรางเครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ ผูวิจัยดําเนินการดังนี้
2.2.1 ศึกษาคนควาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการวิจัย  ผลงานทางวิชาการ  งานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคการวิจัย  เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ
2.2.2 กําหนดประเด็นในการสรางแบบสัมภาษณ โดยกําหนดจากประเด็นใหญสู

ประเด็นยอย และนํามาสูการสรางแบบสัมภาษณ โดยใชคําถามแบงเปนระดับและคําถามท่ีเปดโอกาส
ใหตอบแสดงความคิดเห็น เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย

2.2.3 สรางแบบสัมภาษณ และนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตองและสมบูรณของเนื้อหาในแบบสัมภาษณ แลวนําขอเสนอแนะมาพิจารณาปรับปรุงแกไข
เครื่องมือใหถูกตองสมบูรณ

2.2.4 ดําเนินการทดสอบแบบสัมภาษณ ท่ีปรับปรุงแกไขแลวไดนํามาทดลองกับ
กลุมตัวอยางท่ีมีความใกลเคียงกับประชากรท่ีศึกษาจํานวน 20 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองใน
คําถาม และความเชื่อม่ันของเครื่องมือไดโดยวิธีการ Cronbach’s alpha เพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความ
นาเชื่อถือได (α ) เก่ียวกับระดับความคิดเห็น  ระดับความพึงพอใจ และระดับปญหาของเกษตรกร
โดยการวิเคราะหคาคาสัมประสิทธความนาเชื่อถือได โดยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร ซึ่งผลการ
วิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธความนาเชื่อถือได (α) ของแบบสัมภาษณความคิดเห็นของเกษตรกร
ตอโครงการประกันภัยขาวนาป = 0.877 คาสัมประสิทธความนาเชื่อถือได (α) ของแบบสัมภาษณ
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ความพึงพอใจของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป = 0.896 และคาสัมประสิทธความ
นาเชื่อถือได (α) ของแบบสัมภาษณระดับปญหาของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป = 0.822

2.2.5 นําแบบสัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีกับเกษตรกรกลุมตัวอยางท้ังสอง
กลุม
3. การเก็บรวมรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนามกับกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดดวยตนเอง ใชรูปแบบการสัมภาษณรายบุคคลกับกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมีข้ันตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูลดังนี้

3.1 การติดตอประสานงาน ผูวิจัยติดตอประสานงานกับผูนําชุมชน และอาสาสมัคร
เกษตรหมูบานเพ่ือขอความรวมมือในการนัดหมาย วัน เวลา และสถานท่ี  เพ่ือดําเนินการสัมภาษณ

3.2 การเตรียมวัสดุอุปกรณท่ีตองใชในการกรอกแบบสัมภาษณ เชน ปากกา ดินสอ
น้ํายาลบคําผิด เครื่องขยายเสียง ของชํารวย

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเอง ใชวิธีการคือ เริ่มตนแนะนํา
ตัวเอง ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัยใหเกษตรกรกลุมตัวอยางไดเขาใจ โดยขอความรวมมือเกษตรกรให
ขอมูลท่ีเปนจริงเพ่ือประโยชนตอเกษตรกรเอง และจะตองทบทวนความสมบูรณของขอมูลหลังจาก
สัมภาษณเสร็จสิ้นและกลาวขอบคุณ

3.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตเดือนธันวาคม 2554 – กุมภาพันธ
2555 เก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมใหไดครบถวน จํานวน 282 ราย
4. การวิเคราะหขอมูล

4.1 ดานการวิเคราะหขอมูลนั้นผูวิจัยใชการวิเคราะห โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป รายงานผลการวิจัยแบบพรรณา คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ
คาเฉลี่ย คาเลขกลางเฉลี่ย คาสูงสุด ต่ําสุดและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.2 การแปลความหมาย
ในการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดในการแปลความหมายของขอมูลเพ่ือใหไดคา

ตามสถิติ แบงการแปลความหมายในเกณฑของคาตามระดับและการวิเคราะหดังรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 สภาพทางสังคม เศรษฐกิจและการทําประกันภัยนาขาวของเกษตรกร
วิเคราะหขอมูลโดยสถิติ ท่ีใช  ไดแก  ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คาต่ําสุด
(minimum) คาสูงสุด (maximum) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard
deviation) โดยการนําผลของคาสถิตินํามาสรุปและอภิปรายผลโดยตรงจากคาท่ีได
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป จังหวัดกําแพงเพชร
และไมมีความเห็น โดยไดกําหนดคาเปนศูนย และไดกําหนดเกณฑวัดระดับความคิดเห็น
เปน 5 ระดับ ดังนี้
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1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด
2 = เห็นดวยนอย
3 = เห็นดวยปานกลาง
4 = เห็นดวยมาก
5 = เห็นดวยมากท่ีสุด

วิเคราะหขอมูลโดยสถิติท่ีใช  ไดแก ความถ่ี รอยละ ในสวนของระดับไมมีความเห็น ใชคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือหาระดับความคิดเห็นโดยใชเกณฑจากคาเฉลี่ยในการแปลคาดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ความหมาย เห็นดวยนอยท่ีสุด
1.81 – 2.60 ความหมาย เห็นดวยนอย
2.61 – 3.40 ความหมาย เห็นดวยปานกลาง
3.41 – 4.20 ความหมาย เห็นดวยมาก
4.21 – 5.00 ความหมาย เห็นดวยมากท่ีสุด

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป จังหวัด
กําแพงเพชร วิเคราะหเฉพาะเกษตรกรที่เขารวมโครงการเทานั้น โดยการกําหนดคา
ความไมพึงพอใจเทากับศูนย และระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี้

1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด
2 = พึงพอใจนอย
3 = พึงพอใจปานกลาง
4 = พึงพอใจมาก
5 = พึงพอใจมากท่ีสุด

วิเคราะหขอมูลโดยสถิติท่ีใช  ไดแก ความถ่ี รอยละ ในสวนของความไมพึงพอใจ และใชคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือหาระดับความพึงพอใจ โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลความหมาย ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ความหมาย พึงพอใจนอยท่ีสุด
1.81 – 2.60 ความหมาย พึงพอใจนอย
2.61 – 3.40 ความหมาย พึงพอใจปานกลาง
3.41 – 4.20 ความหมาย พึงพอใจมาก
4.21 – 5.00 ความหมาย พึงพอใจมากท่ีสุด

ตอนที่ 4 ความตองการของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป จังหวัดกําแพงเพชร
วิเคราะหขอมูลโดยสถิติ ความถี่ (frequency) รอยละ (percentage) ในการแปล
ความหมายจะใชการอานคาความถี่และรอยละโดยตรงจากคาดังกลาว
ตอนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะนั้น มีการวิเคราะหคาจากเคร่ืองมือ การใชสถิติ และ
การแปลความหมายเปนสองสวน แบงเปน

5.1 ปญหาของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป ใชการกําหนดคาไมมีปญหา
เทากับศูนย และระดับปญหาในประเด็นตางๆเปน 5 ระดับ ดังนี้
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1 = ปญหานอยท่ีสุด
2 = ปญหานอย
3 = ปญหาปานกลาง
4 = ปญหามาก
5 = ปญหามากท่ีสุด

วิเคราะหขอมูลโดยสถิติท่ีใช  ไดแก ความถ่ี รอยละ ในสวนของความไมมีปญหา และใชคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือหาระดับของปญหา โดยมีเกณฑจากคาเฉลี่ยและการแปลความหมาย
ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ความหมาย ปญหานอยท่ีสุด
1.81 – 2.60 ความหมาย ปญหานอย
2.61 – 3.40 ความหมาย ปญหาปานกลาง
3.41 – 4.20 ความหมาย ปญหามาก
4.21 – 5.00 ความหมาย ปญหามากท่ีสุด

5.2 ขอเสนอแนะ ใชสถิติเชิงพรรณนา ในการบรรยายขอมูลขอเสนอแนะดานการ
ดําเนินงานโครงการประกันภัยขาวนาป จังหวัดกําแพงเพชร


