
บทท่ี 2
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

ในงานวิจัยการศึกษาความติดเห็นของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป ของ
จังหวัดกําแพงเพชรนั้น ทางผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลดานทุติยภูมิ จากเอกสาร งานวิจัย
บทความ สารสนเทศ และขอมูลการดําเนินงานโครงการ ซึ่งผลการสืบคนสามารถแบงไดตามหลัก
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยไดดังนี้

1) แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น
2) แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ
3) แนวคิดเก่ียวกับความตองการ
4) แนวคิดเก่ียวกับการประกันภัยพืชผลการเกษตร
5) โครงการประกันภัยขาวนาป ปการผลิต 2554/2555
6) การดําเนินงานดานประกันภัยขาวนาปของจังหวัดกําแพงเพชร
7) ผูปลูกขาวนาป ฤดูกาลผลิต 2554/2555 ของจังหวัดกําแพงเพชร
8) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

1.1 ความหมายของความคิดเห็น
พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542: 246-247)

ไดใหความหมายไววา “ความคิดเห็นเปนขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญา ความคิด
ประกอบ ถึงแมวาจะไมอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม” และอีกความเห็นหนึ่งก็คือ
“ทัศนะหรือประมาณการเก่ียวกับปญหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง”

ซึ่งท้ังนี้ สุโท เจริญสุข 2525 (อางถึงใน หทัยภัทร พินิจลาภประเสริฐ 2550: 9) ได
กลาววา ความคิดเห็นเปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจท่ีเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของ
บุคคล อันเปนผลใหบุคคลมีความคิดตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะท่ีชอบไมชอบหรือเฉยๆและอยางไรก็
ตาม เสกสรร วัฒนพงษ (2542: 141) ไดสรุปไววา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความเชื่อ
ทัศนะ การวินิจฉัย  การพิจารณาหรือการประเมินผลอยางมีรูปแบบ โดยไดรับอิทธิพลมาจากทัศนคติ
และขอเท็จจริง ความรูท่ีมีอยูของผูแสดงความคิดเห็นตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งข้ึนอยูกับสถานการณ
และสภาพแวดลอมตางๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนก็ได ซึ่งมี
ผลท่ีใกลเคียงกับ Good, C.V (1973), Wahlmen, B.B (1973) และ Issak, A.C (1981) (อางถึงใน
เพทาย ศิริมุสิกะ 2547: 8-9) วาหมายถึงความคิดหรือการลงความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งไม
อาจบอกไดวาเปนสิ่งท่ีถูกตองหรือไม และเปนภาวะของจิตใจท่ีผานประสบการณแลวเกิดการเรียนรู
และผลักดันใหเกิดความคิด ความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่ง ท้ังเปนการแสดงออกทาง
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คําพูดหรือคําตอบท่ีบุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะจากคําถามท่ี
ไดรับท่ัวๆไป โดยปกติ

ในขณะท่ี Webster (1968: 1254), Good (1973: 339), Best (1977: 169)และ
Isaak (1981: 203) (อางถึงใน เพทาย ศิริมุสิกะ 2547: 8-9) มีการใหความหมายในลักษณะ
เดียวกันวา ความคิดเห็นคือ ความเชื่อท่ีไมไดตั้งอยูบน ความแนนอน หรือความรูอันแทจริง แตจะ
ตั้งอยูในจิตใจ ความเห็นและการลงความเห็นของแตละบุคคลท่ีนาจะเปนจริงหรือนาจะตรงตามท่ีคิด
ไวและเปน ความรูสึกประทับใจท่ีไมไดมาจากการพิสูจนหรือชั่งน้ําหนักความถูกตองหรือไม อีกท้ังเปน
การแสดงออกในดานความเชื่อและความรูสึกของแตละบุคคล โดยการพูดท่ีนําไปสูการคาดคะเน หรือ
การแปลผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณ

นอกจากนั้นยังมีการใหคําจํากัดความและความหมายโดย จํารอง เงินดี (2534: 2) และ
บุญเรียง ขจรศิลป (2534: 78) (อางถึงใน เพทาย ศิริมุสิกะ 2547: 9) ไดใหความหมายท่ีใกลเคียงกัน
ในลักษณะทางนามธรรมวาเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดในลักษณะท่ีไมลึกซึ้งเหมือนทัศนคติ
ความคิดเห็นนั้นอาจกลาวไดวาเปนการแสดงออกของทัศนคติก็ได สังเกตและวัดไดจากคน แตมีสวนท่ี
แตกตางไปจากทัศนคตินั้นเจาตัวอาจจะตระหนกัหรือไมตระหนักก็ได การแสดงออกทางวาจาของเจต
คติการท่ีบุคคลกลาววาเขามีความเชื่อ หรือความรูสึกอยางไรเปนการแสดงความคิดเห็นของบุคคล
และการวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้นเปนสิ่งท่ีเปนไปได

ซึ่งในสวนของปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532: 246) ไดบัญญัติคํา
วา”ความคิดเห็น” ซึ่งตรงกับคําวา Opinion ในภาษาอังกฤษไววา หมายถึง

1. ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมได
อาศัยหลักฐานพิสูจน ยืนยัน ไดเสมอไปก็ตาม

2. ทัศนะหรือประมาณการเก่ียวกับเนื้อหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง
3. คําแถลงท่ียอมรับนับถือกันวาเปนผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาท่ีมีผูนํามาขอปรึกษา

คําวาความคิดเห็นมีความหมายใกลเคียงกับคําวา เจตคติ ซึ่งมีคําอธิบายไววาแนวโนมท่ีบุคคลไดรับ
มาหรือเรียนรูมา และกลายเปนแบบอยางในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน หรือเปนปฏิปกษตอบางสิ่ง
บางอยางหรือตอบุคคลบางคน

ท้ังนี้จากการใหความหมายของความคิดเห็น ในสวนขางตน ผูวิจัยไดสรุปความหมาย
ของความคิดเห็นกลาวคือ ความคิดเห็นเปนการแสดงออกถึงความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ และ
คานิยมของ   แตละบุคคลท่ีมีตอบุคคล สิ่งของ เรื่องราว หรือสถานการณตางๆ ท่ีประสบในสังคม
โดยมีพ้ืนฐาน  มาจากภูมิหลังทางสังคม ความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมตางๆ ของบุคคล
นั้นๆ โดยไมมีกฎเกณฑตายตัว และอาจเปลี่ยนแปลงไดในเวลาตอมา

1.2 ประเภทของความคิดเห็น
จากแนวคิดของความคิดเห็น ไดมีการจําแนกความคิดเห็นเปนประเภทตางๆ

กลาวคือ Remmer (1954: 6-7) (อางถึงใน เพทาย ศิริมุสิกะ 2547: 10) ไดกลาววาความคิดเห็นมี
2 ประการดวยกัน  ไดแก
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1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme  opinion)เปนความคิดเห็นท่ี
เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ  ซึ่งสามารถทราบทิศทางได  ทิศทางบวกสุด  ไดแก ความรักจน
หลงทิศทางลบสุด  ไดแก  ความรังเกียจ  ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก

2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ(Cognitive  contents) การมีความเห็นตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งข้ึนอยูกับความรูความเขาใจท่ีมีตอสิ่งนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ
เห็นดวย  ความรูความเขาใจในทางท่ีไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย

1.3 การวัดความคิดเห็น
จากแนวคิดในดานความคิดเห็นท่ีวา ความคิดเห็นเปนสิ่งท่ีสามารถวัดได จึงมีการ

กําหนดในหลักการวัดความคิดเห็น ไดแก Best (1977: 171) (อางถึงใน เพทาย ศิริมุสิกะ 2547: 12)
ซึ่งกลาววา การวัดความคิดเห็นโดยท่ัว ๆ ไป วาจะตองมีองคประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลท่ีจะถูกวัด
สิ่งเราและมีการตอบสนองซึ่งจะออกมาในระดับสูงต่ํา มากนอย วิธีวัดความคิดเห็นนั้น โดยมากจะใช
ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยใหผูท่ีจะตอบคําถามเลือกตอบแบบสอบถามและผูถูกวัดจะ
เลือกตอบความคิดเห็นของคนในเวลานั้น

การใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นนั้นใชการวัดแบบลิเคิรท โดยเริ่มดวย
การรวบรวมหรือการเรียบเรียงขอความท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบตอบวาเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย กับขอความท่ีกําหนดให ซึ่งขอความแตละขอความจะมีความคิดเห็นเลือกตอบ
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  สวน
การใหคะแนนข้ึนอยูกับขอความวาเปนไปในทางเดียวกัน (เชิงนิยมหรือไมนิยม) เปนขอความเชิงบวก
Positive หรือขอความเชิงลบ Negative (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ 2534: 97 อางถึงใน เพทาย ศิริมุสิ
กะ 2547: 12)

1.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
จากความหมายของความคิดเห็นในขางตน ทําใหทราบไดวา ความคิดเห็นนั้นเปนสิ่ง

ท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งเราหรือคําถาม การเสนอเจตคติ โดยมีอิทธิพลมาจากปจจัยท่ีสงผลตอความคิดเห็น
ซึ่ง Foster (อางถึงใน หทัยภัทร พินิจลาภประเสริฐ 2550:9) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็นเกิด
จากมูลเหตุ 2 ประการคือ

1. ประสบการณ (Experience) ท่ีบุคคลมีตอสิ่งของ บุคคลหรือหมูคณะ เรื่องราว
ตางๆ หรือสถานการณ ความคิดเห็น คุนเคย ถือไดวาเปนประสบการณตรง (Direct Experience)
และจากการไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปถาย หรืออานจากหนังสือ โดยไมพบเห็นจากของจริงซึ่งถือวาเปน
ประสบการณทางออม

2. ระบบคานิยมและการตัดสินคานิยม (Value System and Judgement)
เนื่องจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยมและการตัดสินคานิยมไมเหมือนกัน แตละคนจึงมีความคิดเห็น
ตางสิ่งท่ีเก่ียวของกันแตกตางกัน

ขณะท่ี โสภา พิสมัย (2543: 14-15) (อางถึงใน หทัยภัทร พินิจลาภประเสริฐ 2550: 9)
ไดสรุปปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคลไววาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
แบงเปน 2 ปจจัยหลักๆและมีปจจัยยอย ดังนี้คือ
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1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก
1.1) ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย คือ เพศ อวัยวะ ความครบถวนสมบูรณ

และอวัยวะตาง ๆ และคุณภาพของสมอง
1.2) ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลตอการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น และ

การศึกษาทําใหบุคคลท่ีมีความรูในดานตาง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรูมากมักมีความคิดเห็นใน
เรื่องตาง ๆ อยางมีเหตุผล

1.3) ความเชื่อ คานิยม และเจตคติของบุคคลตอเรื่องราวตาง ๆ ซึ่งอาจเกิดจาก
การเรียนรูจากบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว

1.4) ประสบการณ เปนสิ่งท่ีกอใหเกิดการเรียนรู ทําใหมีความเขาใจในหนาท่ี
ความรับผิดชอบตองานซึ่งสงผลตอความคิดเห็น

2) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก
2.1) สื่อมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ สิ่งตางๆเหลานี้มี

อิทธิพล อยางมากตอความคิดเห็นของบุคคล เปนการไดรับขาวสารขอมูลตางๆของแตละบุคคล
2.2) กลุมและสังคมท่ีเก่ียวของ มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือ

บุคคลอยูในกลุมใดหรือสังคมใด ก็จะยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือสังคมนั้น ซึ่งทําให
บุคคลนั้นเกิดความคิดเห็นไปตามกลุมหรือสังคมท่ีอยู

อยางไรก็ตามในสวนของ Oskamp (1977 : 119-133) (อางถึงใน เพทาย ศิริมุสิกะ
2547: 10-11) ไดสรุปปจจัยท่ีทําใหเกิดความคิดเห็นไวไดหลากหลาย จากขางตน และมีความ
ใกลเคียงและเพ่ิมเติม ดังนี้

1. ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย (Genetic and  physiological  factors)
เปนปจจัยตัวแรกท่ีไมคอยจะไดพูดถึงมากนัก โดยมีการศึกษาพบวา ปจจัยดานพันธุกรรม จะมีผลตอ
ระดับความกาวราวของบุคคล  ซึ่งจะมีผลตอการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆได
ปจจัยดาน รางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใชยาเสพยติดจะมีผลตอความ
คิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนท่ีมีความคิดอนุรักษนิยมมักจะเปนคนท่ีมีอายุมาก เปนตน

2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Direct  personal experience) คือบุคคล
ไดรับความรูสึกและความคิดตางๆจากประสบการณโดยตรง เปนการกระทําหรือพบเห็นตอสิ่งตางๆ
โดยตนเอง ทําใหเกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณท่ีตนเองไดรับ เชน เด็กทารกท่ีแมได
ปอนน้ําสมค้ันใหทาน เขาจะมีความรูสึกชอบ เนื่องมาจากน้ําสมหวาน เย็น หอม ชื่นใจ ทําใหเขามี
ความรูสึกตอน้ําสมท่ีไดทานเปนครั้งแรกเปนประสบการณ โดยตรงท่ีเขาไดรับ

3. อิทธพิลจากครอบครัว (Parental  influence) เปนปจจัยท่ีบุคคลเม่ือเปนเด็กจะ
ไดรับอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพอแมและครอบครัว ท้ังนี้เม่ือตอนเปนเด็กเล็กๆจะไดรับการ
อบรมสั่งสอน ท้ังในดานความคิด การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัลและการ
ลงโทษ ซึ่งเด็กจะไดรับจากครอบครัว และจากประสบการณท่ีตนเองไดรับมา

4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุม (Group  determinants  of  attitude) เปน
ปจจัย ท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นหรือเจตคติของแตละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะตองมี
สังคมและอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้น ความคิดเห็นและเจตคติตางๆจะไดรับการถายทอดและมีแรง
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กดดันจากกลุม ไมวาจะเปนเพ่ือนในโรงเรียน กลุมอางอิงตางๆซึ่งทําใหเกิดความคลอยตามเปนไปตาม
กลุมได

5. สื่อมวลชน (Mass media) เปนสื่อตางๆท่ีบุคคลไดรับสื่อเหลานี้ไมวาจะเปน
หนังสือพิมพ ภาพยนตร วทิยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็นมีความรูสึกตางๆเปนไปตาม
ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากสื่อ

นอกจากนี้ จําเรียง ภาวจิตร (2536: 248-249) (อางถึงใน เพทาย ศิริมุสิกะ 2547: 11-12)
ไดกลาวถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดความคิดเห็นวา ข้ึนอยูกับกลุมทางสังคมในหลายประการ คือ

1.ภูมิหลังทางสังคม หมายถึงกลุมคนท่ีมีภูมิหลังท่ีแตกตางกัน โดยท่ัวไปจะมี
ความคิดเห็นท่ีแตกตางกันไปดวย เชน ความคิดเห็นระหวางผูเยาวกับผูสูงอายุ ชาวเมืองกับชาวชนบท
เปนตน

2.กลุมอางอิง หมายถึง การท่ีคนเราจะคบหาสมาคมกับใคร หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ใหแกผูใด หรือการกระทําท่ีคํานึงถึงอะไรบางอยางรวมกันหรืออางอิงกันได เชน ประกอบอาชีพ
เดียวกัน การเปนสมาชิกกลุมหรือสมาคมเดียวกัน เปนตน สิ่งเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
บุคคลเหลานั้นดวย

3.กลุมกระตือรือรน หรือกลุมเฉ่ือยชา หมายถึง การกระทําใดท่ีกอใหเกิดความ
กระตือรือรนเปนพิเศษอันจะกอใหเกิดกลุมผลประโยชนข้ึนมาได ยอมสงผลตอการจูงใจใหบุคคลท่ี
เปนสมาชิกเหลานั้นมีความคิดเห็นท่ีคลอยตามไดไมวาจะใหคลอยตามในทางท่ีเห็นดวยหรือไมเห็น
ดวยก็ตาม ในทางตรงกันขามกลุมเฉ่ือยชาก็จะไมมีอิทธิพลตอสมาชิกมากนัก

จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นไดแก
ปจจัยสวนบุคคล คือปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลโดยตรง เชน  เพศ อายุ รายได พ้ืนฐาน
ประสบการณ เจตคติ และปจจัยสภาพแวดลอม คือปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลโดยออม
เชน สื่อมวลชน กลุมท่ีเก่ียวของ และครอบครัว รวมไปถึงสภาพทางสังคมท่ีเปนตัวกําหนดความ
คิดเห็นดวยอีกทางหนึ่ง

ดังนั้นในภาพรวมในความหมายของความคิดเห็นผูวิจัย จึงสรุปไดวา ความคิดเห็น
คือการแสดงออกตามความคิดเห็นสภาพความรูสึก ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ท่ีบุคลใดบุคคลหนึ่ง
มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจเปนผลมาจากความรู การรับรู ประสบการณท่ีบุคคลนั้น
ไดรับมา โดยบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาทางใดทางหนึ่ง ตัวการ ภาษาเขียน ภาษาพูด  จะข้ึนอยู
กับปจจัยสวนบุคคล และสภาพแวดลอมท่ีบุคคลนั้นไดรับมา ซึ่งจะสงผลตอความคิดเห็นไดในทุก
ปจจัย

2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

2.1 ความหมายของความพึงพอใจ
ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ไวดังตอไปนี้
กนกพร  รัตนสุธีระกุล (2541: 23) (อางถึงใน อรสา บุญพรอง 2553: 14-20) กลาว

วา ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดเม่ือมีความรูสึกทางบวกมากกวางทางลบ โดยความรูสึกทางบวกเม่ือมี
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มากข้ึนจะกอใหเกิดความพึงพอใจสิ่งท่ีทําใหเกิดความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร และสิ่งเรา
และความพอใจจะเกิดข้ึนไดมากท่ีสุดก็ตอเม่ือมีการจัดการ การจัดสรรทรัพยากร ใหเหมาะสมถูกตอง
และไมกอใหเกิดปญหาทางดานสภาพแวดลอม

กาญจนา  ศุภกรพันธ (2543: 34) (อางถึงใน อรสา บุญพรอง 2553: 14-20) กลาว
วา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีไดรับการตอบสนองในกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งเปนไปตามท่ีคาดหวัง
ไวหรือมากกวา

อดุลย  จาตุรงคกุล (2543: 37) (อางถึงใน อรสา บุญพรอง 2553: 14-20) ไดให
ความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ (satisfaction) คือ ความรูสึกพึงพอใจหรือผิดหวัง
อันเกิดจากการเปรียบเทียบผล หรือการปฏิบัติงานกับคาดหมายของเขา จะเห็นไดวาจุดสําคัญ คือ
การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑกับความคาดหมายถาการปฏิบัติงานไมถึงความคาดหมายลูกคาจะไม
พอใจ ถาปฏิบัติงานสูงเกินความคาดหมาย ลูกคาก็จะพอใจ หรือปติยินดีเปนอยางยิ่ง

อุทัยพรรณ  สุดใจ (2544: 7) (อางถึงใน อรสา บุญพรอง 2553: 14-20) สรุปวา
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเปนไปในเชิง
ประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ

สุรสิทธิ์  เวชสิทธิ์ (2544: 10) (อางถึงใน อรสา บุญพรอง 2553: 14-20) กลาววา
ความพึงพอใจของบุคคลมีความเก่ียวของกับความคาดหวังในสิ่งท่ีบุคคลนั้นตองการและจะแสดง
ความรูสึกตางๆ ในทางบวกมากกวาทางลบ เม่ือบุคคลนั้นไดสิ่งตอบแทนท่ีตองการตามท่ีบุคคลนั้น
คาดหวังไว หากความรูสึกท่ีมีตอสิ่งท่ีไดมาเปนทางบวกแบบตางๆ ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ และ
ความรูสึกในทางบวกนีย้ังเปนตัวชวยใหเกิดความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนไดอีก

อารี  เพชรพุด (2530: 50) (อางถึงใน อรสา บุญพรอง 2553: 14-20) ไดสรุปไววา
ความพึงพอใจในการดําเนินงานนั้นเก่ียวของกับความคิดเห็นท่ีคนงานมีตอนายจาง เปนอารมณพึง
พอใจ สบายใจท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณทํางานของบุคคล ความพึงพอใจและความสบายใจท่ีมีผลมา
จากงานนั้น ไดทําใหความตองการทางดานรางกายและดานจิตใจรับการตอบสนอง ความแตกตาง
ระหวางงานท่ีนายจางเสนอใหกับความคาดหวังของลูกจาง จะนําไปสูความพอใจและความไมพึงพอใจ
ในงาน

สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2542: 133) (อางถึงใน อรสา บุญพรอง 2553: 14-20)
ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติ หรือความรูสึกชอบ
หรือไมชอบโดยเฉพาะของผูปฏิบัติงาน

ธงชัย  สันติวงษ (2533: 359) (อางถึงใน อรสา บุญพรอง 2553: 14-20) กลาววา
ถาบุคคลหนึ่งไดมองเห็นชองทางหรือโอกาสจะสามารถสนองแรงจูงใจท่ีตนมีอยูแลว ก็จะทําใหความ
พึงพอใจของเขาดีข้ึนหรืออยูในระดับสูง

สมศักดิ์  คงเท่ียง และอัญชลี  โพธิ์ทอง (2542: 278–279) (อางถึงใน อรสา บุญพรอง
2553: 14-20) กลาวถึง ความพึงพอใจดังนี้

1. ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับระดับความชอบหรือไม
ชอบตอสภาพตางๆ

2. ความพึงพอใจเปนผลของทัศนคติท่ีเก่ียวของกับองคประกอบตางๆ
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3. ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีดี และสําเร็จจนเกิด
เปนความภูมิใจ และไดผลตอบแทนในรูปแบบตางๆ ตามท่ีหวังไว

Wolman (1973 : 95) (อางถึงใน อรสา บุญพรอง 2553: 14-20) ใหความหมาย
ของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกมีความสุข เม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย
ตองการ หรือแรงจูงใจ

จากความคิดเห็นของนักวิชาการ ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจโดยสรุป
ไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
จะเกิดข้ึนเม่ือสิ่งนั้นตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้น หรือเปนไปตามท่ีคาดหวังไป

2.2 การวัดความพึงพอใจ
ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไม

สามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดย
การแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน และตองมีสิ่งเราท่ีตรงตอความตองการของบุคคลจึงจะทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจ ซึ่งในทางวิชาการมีการกลาวถึงการวัดความพึงพอใจ ไดแก

หทัยรัตน  ประทุมสูตร (2542 : 14) (อางถึงใน อรสา บุญพรอง 2553: 14-20)
กลาววา การวัดความพึงพอใจ เปนเรื่องท่ีเปรียบเทียบไดกับความเขาใจท่ัวๆ ไป ซึ่งปกติจะวัดไดโดย
การสอบถามจากบุคคลท่ีตองการจะถาม มีเครื่องมือท่ีตองการจะใชในการวิจัยหลายๆ อยาง อยางไร
ก็ดีถึงแมวาจะมีการวัดอยูหลายแนวทางแตการศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัด ไดสอง
แนวคิดตามความคิดเห็นของ ซาลีซนิคต คริสเทนส กลาวคือ

1. วัดจากสภาพท้ังหมดของแตละบุคคล เชน ท่ีทํางาน ท่ีบาน และทุกๆ อยางท่ี
เก่ียวของกับชีวิต การศึกษาตามแนวทางนี้จะไดขอมูลท่ีสมบูรณ แตทําใหเกิดความยุงยากกับการท่ีจะ
วัดและเปรียบเทียบ

2. วัดไดโดยแยกออกเปนองคประกอบ เชน องคประกอบท่ีเก่ียวกับงาน การนิเทศ
งานเก่ียวกับนายจาง

นิรมล  ดําพะธิก (2541: 19-20) (อางถึงใน อรสา บุญพรอง 2553: 14-20) กลาววา
ในการวัดความพึงพอใจนั้นเปนเรื่องท่ียากพอควร เพราะความพึงพอใจเปนเรื่องของจิตใจ และในการ
วัดตองอาศัยขอมูลในหลายๆ ดานประกอบกัน เพราะความพึงพอใจเปนของแตละคน ซึ่งจะแตกตาง
กันไปตามสถานภาพของแตละบุคคล ความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่ง สําหรับการวัดความพึง
พอใจ มีวิธีการดังนี้

1. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีหนึ่งท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย โดยใหผูท่ีเราตองการ
อยากใหแสดงความคิดเห็นในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระแลวนําขอมูล
ท่ีไดมาวิเคราะหหาขอสรุปท่ีแนนอนตอไป

2. วัดโดยการสัมภาษณ วิธีนี้จะตองใชเทคนิคและการวางอุบายอยางมาก มิฉะนั้น
จะไดคําตอบท่ีไมเท่ียงตรงหรือไมไดผล
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3. การสังเกต วิธีนี้ไมคอยแพรหลาย และไมสามารถทําไดในองคกรท่ีมีผูปฏิบัติงาน
มากๆ ทําไดในองคกรท่ีมีผูปฏิบัติงานนอย ซึ่งวิธีนี้ผูสังเกตจะตองใชความพยายามอยางสูง และตองใช
เวลาและความถ่ีในการสังเกตอยางท่ัวถึง

จะเห็นไดวา ในการวัดความพึงพอใจสามารถทําไดหลายวิธี จะเลือกใชวิธีไหนควร
คํานึงถึงความเหมาะสม ขนาดตัวอยางประชากรท่ีทําการศึกษา และคํานึงถึงเรื่องท่ีทําการศึกษาวา
เหมาะสมกับวิธีการใด จึงจะไดผลมากและถูกตองท่ีสุด

3. แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ

3.1 ความหมายของความตองการ
วิจิตร  อาวะกุล (2535: 116-117) (อางถึงใน ประคอง ศิลลา 2552: 11-17) ได

กลาว ความตองการ (needs) ของมนุษย หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยังขาดหรือยังไมมีสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
และมีความตองการท่ีจะมีหรือใหไดมาในสิ่งเหลานั้น หากแตยังไมสามารถตอบสนองความตองการได
จะเกิดชองวาง (gap) จะเกิดความขัดแยงความไมลงรอย ความตองการนี้หากยังไมไดบําบัดใหเปนท่ี
พอใจตามสมควรแลว จะเปนอุปสรรคตอการเรียนรูและการพัฒนา ความตองการดังกลาวแบงไดเปน
2 ลักษณะ คือ

1) ความตองการในสิ่งท่ีใชในการดํารงชีวิต (biological needs) หรือความตองการ
ทางรางกาย เชน มนุษยตองการอากาศเพ่ือหายใจ ตองการน้ําดื่ม เพ่ือบํารุงรางกาย เพ่ือใหมีชีวิตอยู
เปนสิ่งจําเปนเบื้องตนท่ีมนุษยขาดไมได

2) ความตองการในสิ่งจรรโลงใจ (socio – psychical needs) หรือความตองการ
ทางใจ เม่ือมนุษยไดรับการบําบัดความตองการทางรางกาย ซึ่งเปนความจําเปนข้ันพ้ืนฐานแลวมนุษย
ก็จะเกิดความตองการ ดานสังคม และจิตใจ ไดแก การตองการยอมรับความรัก ตองการเพ่ือนฝูง
ตองการความเห็นใจ ตองการตําแหนงหนาท่ีทางสังคม ตองการมีฐานะดีข้ึน บานท่ีมีพออยูอาศัยได ก็
ตองสรางใหใหญโตข้ึน วิจิตรพิสดาร แสดงออกใหประจักษเปนท่ีเชิดชูยกยองชื่อเสียงเกียรติยศ และ
ตองการตอไปอีก ให เปนพิเศษท่ีตนอยากทํา เ ม่ือตองการบรรลุสิ่ ง ท่ีตนมุ งหวัง ไว (self–
actualization) เชน เศรษฐี มหาเศรษฐี สรางวัดใหญๆ อยางสวยงาม จรรโลง ศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง
นับวาเปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษยแลวในวันนี้

พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 436) ใหนิยามไววา
ตองการ (ก.) หมายถึง อยากได ใครได ประสงค

ณรงค  แกวสาหลง (2548: 20) (อางถึงใน ประคอง ศิลลา 2552: 11-17) ไดสรุป
เก่ียวกับความตองการวา ความตองการเปนความอยากไดของมนุษย จึงตองดิ้นรนแสวงหาสิ่งท่ีตนเอง
ตองการ เม่ือไดรับการตอบสนองแลว ก็เกิดความตองการสิ่งใหมข้ึนมาอีกโดยไมมีท่ีสิ้นสุด ถึงแม
บางขณะอาจจะรูสึกวาไมตองการ แตเม่ือมีสิ่งเรามากระตุนเตือนก็กอใหเกิดความตองการข้ึนมาได อีก
จนกระท่ังเกิดความพึงพอใจ แตเม่ือไมไดรับการสนองตอบตามประสงคก็จะไมเกิดความพึงพอใจ
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นิตยา  รักศีล (2550: 8) (อางถึงใน ประคอง ศิลลา 2552: 11-17) ไดสรุปเก่ียวกับ
ความตองการวา เปนพฤติกรรมของคนท่ีอยากได อยากมีหรือปรารถนาในสิ่งท่ีเขาขาดอยู เพ่ือท่ีจะ
นําไปทดแทน หรือปรับเขาสูภาวะสมดุล ทําใหตนเองสามารถบรรลุจุดมุงหมายท่ีปรารถนาได

ตามท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา ความตองการเปนความอยากไดหรือความปรารถนาของ
มนุษยในสิ่งท่ียังขาดหรือยังไมมี ทําใหเกิดแรงขับภายในรางกาย ทําใหตองดิ้นรนแสวงหาสิ่งท่ีตองการ
มาตอบสนองความตองการนั้น จนกระท่ังเกิดความพึงพอใจ และเม่ือไดรับการตอบสนองแลว ก็เกิด
ความตองการสิ่งใหมข้ึนมาอีกโดยไมมีท่ีสิ้นสุด

3.2 ประเภทของความตองการ
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2548 : 114 – 116) (อางถึงใน ประคอง ศิลลา

2552:11-17) ความตองการของมนุษยนั้น เกิดจากการขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล เปนการขาดความ
สมดุลท้ังทางรางกาย และสิ่งแวดลอมภายนอกทําใหเกิดแรงขับ (drive) ข้ึนมา คนทุกคนตองการใน
หลายสิ่งและมีความตองการหลายระดับ ความตองการของคนแบงเปน 2 กลุม คือ

1. ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) เปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึน
พรอมกับความตองการมีชีวิต การดํารงชีวิต วุฒิภาวะไมจําเปนตองอาศัยประสบการณการเรียนรูแต
อยางไร แตเกิดข้ึนเนื่องจากความตองการทางรางกายของเราเปนสําคัญ เปนแรงขับเบื้องตนท่ีรางกาย
ถูกกระตุน ทําใหเกิดความวองไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาท่ีตอบสนองตอสิ่งเราเกิดจากสภาวะทาง
อารมณ สิ่งกระตุนท้ังจากภายในและภายนอก จะมีอิทธิพลตอแรงจูงใจนี้ ไดแก

1.1 ความหิว คนเราตองมีอาหารเขาสูรางกาย เพ่ือหลอเลี้ยงชีวิต อาหารเปน
สิ่งจําเปน ความตองการเกิดข้ึนจากอาหารในเลือดลดลงกระเพาะอาหารบีบตัว สรางสิ่งเราภายใน
สภาวะของแรงขับ

1.2 ความกระหาย เม่ือรางกายของคนเราขาดน้ํา ทําใหรูสึกลําคอและปากแหง
ผาก เกิดความตองการท่ีจะไดน้ํามาดื่ม เพ่ือรักษาความสมดุลของรางกาย รางกายของเรามักจะ
สูญเสียน้ํา เนื่องจากอาการรอนอบอาว การออกกําลังกาย การทํางานหนักทําใหเหง่ือออก รางกายจึง
ขับปสสาวะออกมา เปนตน

1.3 ความตองการทางเพศ ความตองการดานนี้ จะเริ่มข้ึนเม่ือเรายางเขาสูวัยรุน
และเปนผูใหญ อาจจะลดลงเม่ือมีอายุมากข้ึนตามลําดับการแสดงออกถึงความตองการทางเพศข้ึนอยู
กับปจจัยอ่ืนๆ เชน ความพึงพอใจ รสนิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้น

1.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสม สิ่งมีชีวิตจะดํารงชีวิตอยูได ก็ตองอาศัยความสมดุลทาง
รางกาย อุณหภูมิในรางกายท่ีไมสูงหรือต่ําจนเกินไปอุณหภูมิภายนอกก็เชนกัน ไมต่ําหรือสูงเกินกวา
ปกติท่ีรางกายจะทนได เม่ือเกิดความหนาวจัด ก็จะเกิดแรงขับเพ่ือเสาะแสวงหาสิ่งอ่ืนมา ทําให
รางกายเกิดความอบอุนตามตองการ เชน เสื้อผา เครื่องนุงหม ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งในปจจัย 4

1.5 การหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด แรงขับชนิดนี้เกิดจากความตองการหลีกหนี
ความเจ็บปวด เพ่ือใหรางกายเกิดความปลอดภัย ความปวยเจ็บเปนไขของรางกาย ทําใหรางกาย
พยายามท่ีจะสรางภูมิตานทานโรคข้ึน เม่ือมีคนอ่ืนมาทํารายรางกาย เราก็พยายามหลบ เปนตน

1.6 ความตองการพักผอนนอนหลับ เม่ือรางกายเกิดความเหน็ดเหนื่อย เนื่องจาก
ใชพลังงานออกแรงในการทํางาน เกิดความเหนื่อยลาเนื่องจากความออนเพลียของรางกาย เรา
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ตองการนอนหลับและพักผอน เพ่ือผอนคลายใหรางกายไดมีโอกาสสะสมพลังงานใหม และซอมแซม
สวนท่ีสึกหรอของรางกาย

1.7 ความตองการอากาศบริสุทธิ์ท่ีมีกาซออกซิเจนสําหรับการหายใจ เราอาจอด
ขาวอดน้ําไดหลายชั่วโมง แตกลั่นหายใจไดไมนาน

1.8 ความตองการการขับถาย เปนการขับของเสียออกจากรางกายเปนสิ่งจําเปน
เชนเดียวกับอาหารและน้ํา เพราะของเสียเหลานี้จะเปนพิษตอรางกาย ทําใหเราอึดอัดไมสบาย
บางครั้งอาจทําลายชีวิต

2. ความตองการทางจิตใจและสังคม (psychological and social needs) การจูง
ใจประเภทนี้ คอนขางจะสลับซับซอนเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรูและประสบการท่ี
บุคคลนั้นไดรับและเปนสมาชิกอยู แยกออกไดดังนี้

2.1 ความตองการท่ีเกิดจากสังคมท่ีเปนมรดกตกทอดทางวัฒนธรรม และกลายมา
เปนลักษณะนิสัยประจําตัวของแตละคน สิ่งเหลานี้จะแตกตางกันไปในสังคม

2.2 ความตองการทางสังคมท่ีเกิดจากการเรียนรู เราตองมีประสบการณและการ
เรียนรูมากอน จึงจะเขาใจและเลือกปฏิบัติได บางทีเราตองศึกษาวามันเริ่มตนอยางไร และปฏิบัติกอน
กันอยางไรในสังคม

3.3 ลําดับข้ันของความตองการ
ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs)

เขาชี้ใหเห็นวามนุษยถูกกระตุน จากความปรารถนาท่ีจะสนองความตองการเฉพาะอยาง ซึ่งความตองการ
นี้เขาไดตั้งสมมติฐานเก่ียวกับความตองการบุคคลไวดังนี้ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2548: 117- 118)
(อางถึงใน ประคอง ศิลลา 2552: 11-17)

1) บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด ขณะท่ีตองการใดไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอ่ืนก็เกิดข้ึนไมมีวันจบสิ้น

2) ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆ
ตอไป ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น

3) ความตองการของบุคคล จะเรียงเปนลําดับข้ันตอนความสําคัญ เม่ือความตองการ
ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป

ลําดับข้ันความตองการของบุคคลมี 5 ข้ันตามลําดับ
1. ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีสุดเพ่ือความมีชีวิตอยู

รอด ไดแก ความตองการอาหาร เพศ เครื่องนุงหม
2. ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการแสวงหาความปลอดภัยจาก

สิ่งแวดลอม และความคุมครองจากผูอ่ืน
3. ความตองการความรัก ความรูสึกวาตนมีสวนรวม และการเขาหมูเขาพวก
4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ เปนความตองการใหคนอ่ืนยกยองใหเกียรติ

และเห็นความสําคัญของตน
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5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการสูงสุดในชีวิตของคนเปนความ
ตองการเก่ียวกับการทํางานท่ีตนเองชอบ หรือตองการจะเปนมากกวาท่ีเปนอยูในขณะนี้

ดังนั้น กลาวโดยสรุปไดวา ความตองการสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ ความ
ตองการทางกายภาพ เปนความตองการทางรางกายไมตองอาศัยประสบการณในการเรียนรู ไดแก
ความตองการอาหาร น้ํา ความตองการทางเพศ ความปลอดภัย ท่ีอยูอาศัย เสื้อผา ยารักษาโรค ความ
ตองการการพักผอนนอนหลับ ความตองการอากาศบริสุทธิ์ และความตองการการขับถาย เปนตน
สวนความตองการทางดานจิตใจและสังคมเปนความตองการท่ีเกิดจากการจูงใจท่ีคอนขาง
สลับซับซอนจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรูและประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับ และเปน
สมาชิกอยู ดังนั้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจากความตองการของแตละคน จะมีความแตกตางกัน
ออกไปตามประเภทของความตองการนั้นๆ

3.4 ความตองการของเกษตรกร
พนิต  เข็มทอง (2528: 87-88) (อางถึงใน ประคอง ศิลลา 2552: 11-17) ไดกลาว

ไววา เกษตรกรไมวาจะถูกจัดอยูในกลุมใดก็ตาม ตางก็มีแนวทางในการดํารงชีพ เพ่ือใหไดมาในสิ่งท่ี
ตนตองการ Casey และ Price (1981: 6) (อางถึงใน ประคอง ศิลลา 2552: 11-17) ไดกลาวถึง
ความตองการข้ันพ้ืนฐาน (basic needs) โดยท่ัวๆ ไปของเกษตรกร ซึ่งเจาหนาท่ีสงเสริมจําเปน
จะตองคนใหพบวา เกษตรกรเปาหมายท่ีตนเองกําลังทํางานรวมอยูนั้นมีความตองการในระดับใด
ความตองการข้ันพ้ืนฐานดังกลาวนี้แบงออกไดตามลําดับความตองการจากข้ันต่ําสุดไปสูข้ันสูงสุด ดังนี้
คือ

1. ความตองการความม่ันคงและปลอดภัย (safety needs) หมายถึง ความตองการ
ในชีวิตประจําวันของมนุษย ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา การขับถาย ตลอดจนความสุขสบายและ
ความปลอดภัยดานท่ีอยูอาศัย

2. ความตองการการตอบรับ (needs for response) หมายถึง ความตองการท่ีจะ
เปนท่ีจะเปนสวนหนึ่งของกลุม เพ่ือมิใหเกิดความรูสึกวาเหว เงียบเหงา มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ
ภายในกลุม

3. ความตองการไดรับประสบการณใหม (need for new experience) หมายถึง
ความตองการท่ีจะเรียนรูในสิ่งท่ีแปลกใหม ไมซ้ําซากจําเจ อันจําใหเกิดความพอใจในการท่ีไดศึกษา
แสวงหาความรูใหมๆ ท่ีมีความหมายและมีคุณคา

4. ความตองการการยอมรับ (esteem needs) หมายถึง ความตองการท่ีจะรูสึกวา
ตนเองมีคาท้ังในสายตาของตนเองและผูอ่ืน เกิดความรูสึกม่ันใจในตนเองวาไดรับการยอมรับ และ
ความนิยมจากผูอ่ืน

หากพิจารณาเปรียบเทียบประเภทของเกษตรกรระดับความตองการของมนุษยแลว
จะพบวา เกษตรกรยากจนยังมีความตองการทางรางกายหรือปจจัยสี่ ซึ่งเปนความตองการในระดับต่ํา
ท่ีสุด เพ่ือการดํารงชีพในแตละวัน ในขณะท่ีเกษตรกร 2 ประเภทหลัง คือ เกษตรกรฐานะปานกลาง
และเกษตรกรผูนํา จะแสวงหาความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้ เพราะไดรับการตอบสนองความ
ตองการทางรางกายอยางพอเพียงแลว โดยเฉพาะเกษตรกรผูนําจะแสวงหาความตองการท่ีจะไดรับ
ประสบการณใหม และความตองการการยอมรับมากเปนพิเศษ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1
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ภาพท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางลําดับข้ันความตองการกับประเภทของเกษตรกร

ท่ีมา : ประคอง  ศิลลา (2552: 16)

Sanders (1996: 99) (อางถึง ประคอง ศิลลา 2552: 11-17) ไดแบงความตองการ
ของเกษตรกรออกเปน 3 ประการ คือ

1. ความตองการทางสังคม ชี้ใหเห็นลักษณะคานิยม ทัศนคติ ระดับการศึกษา ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม การเขารวมอยูในสังคม ประเพณี และความเชื่อถือของเกษตรกร

2. ความตองการทางเศรษฐกิจ ชี้ใหเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยตรงในทองถ่ิน
สามารถวิเคราะหปญหาของเกษตรกรท้ังหมด ในการเขาถึงเกษตรกร นอกจากนี้ยังเปนประโยชนตอ
ทองถ่ิน ประเทศ และท่ัวโลก ขอมูลทางเศรษฐกิจสามารถนํามาพิจารณาแหลงท่ีมาของรายได ท่ีดิน
การใชท่ีดิน และแหลงทรัพยากรธรรมชาติ

3. ความตองการทางเทคโนโลยี สามารถชี้ปญหาเกษตรกรไดเชนเดียวกัน โดยเฉพาะ
ในเรื่องการประกอบอาชีพเกษตรกรรม

ดังนั้น กลาวโดยสรุปไดวา ความตองการของเกษตรกรนั้นประกอบดวย ความ
ตองการทางสังคม ความตองการการตอบรับและความตองการยอมรับ ความตองการทางดาน
เศรษฐกิจ ความตองการความม่ันคงและความปลอดภัย ซึ่งเปนความตองการในชีวิตประจําวัน ไดแก
ความตองการอาหาร น้ํา การขับถาย ตลอดจนสุขสบายและความปลอดภัยดานท่ีอยูอาศัย และความ
ตองการทางเทคโนโลยี รวมท้ังความตองการไดรับประสบการณใหม ความตองการท่ีจะเรียนรูในสิ่งท่ี
แปลกใหม ไมซ้ําซากจําเจอันจะทําใหเกิดความพึงพอใจ โดยเฉพาะในเรื่องการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม

ความตองการ
การยอมรับ

ความตองการ
ไดรับประสบการณใหมๆ

ความตองการการตอบรับ

ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย

เกษตรกรผูนํา

เกษตรกรฐานะ
ปานกลาง

เกษตรกรยากจน
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันภัยพืชผลการเกษตร

การดําเนินงานดานงานประกันภัยพืชผลการเกษตรของไทยนั้นมีไมมากนัก เนื่องจาก
ปญหาอุปสรรคหลายๆดาน ท้ังโครงสรางภาคการเกษตรของไทยยังไมมีความเสถียร และความไม
ม่ันคงในอดีต ท้ังภาคเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา การสื่อสาร การคมนาคม และโครงสราง
การผลิต ซึ่งมีผลตอการพัฒนาแนวทางในการสงเสริมและจัดการความเสี่ยงของภาคการเกษตรมาจาก
ในอดีต ซึ่งโดยหลักการการทําการเกษตรของทุกประเทศรวมถึงประเทศไทยเองนั้น ก็มีแนวคิดในดาน
การประกันภัยพืชผลการเกษตร เพ่ือเปนการลดความเสี่ยงในดานการประกอบอาชีพทางการเกษตร
ในแงผลผลิตและการผลิตท่ีมีความม่ันคง ซึ่งในดานแนวคิดการประกันภัยในงานวิจัยฉบับนี้ขอ
นําเสนอขอมูลแนวคิดทางดานการประกันภัยพืชผลเฉพาะในประเทศไทย  ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิได
ทราบ ดังนี้

4.1 ความหมายของการประกันภัยทางการเกษตร
บุศรา อ๊ึงภากรณ (2543: 2-7) ไดกลาววา การประกันภัยทางการเกษตร

(Agricultural Insurance) แบงเปน การประกันภัยพืชผล (Crop Insurance) การประกันภัยปศุสัตว
(Livestock Insurance) และรวมไปถึงการประกันภัยเครื่องมือ เครื่องใชในฟารม และบานเรือน
เกษตรดวย สําหรับการประกันภัยพืชผล หมายถึง วิธีการท่ีเกษตรกรเสี่ยงภัยรวมกัน โดยการสะสม
พืชผลทางการเกษตร หรือเงินไวชวยเหลือผูเคราะหราย เม่ือพืชผลทางการเกษตร หรือเงินไวชวย
เหลือผูประสบภัย เม่ือพืชผลถูกทําลายโดยภัยธรรมชาติ เชน ฝนแลง น้ําทวม วาตภัย อัคคีภัย แมลง
ศัตรูพืช ฯลฯ ในการดําเนินการประกันภัยพืชผล จะมีบุคคลฝายหนึ่งเรียกวา ผู เอาประกันภัย
(เกษตรกร) เปนผูจายเงินหรือพืชผล ซึ่งเรียกวา เบี้ยประกันภัยแกบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูรับ
ประกันภัย (บริษัทประกันภัย หรือหนวยงานของรัฐท่ีทําหนาท่ีเปนผู รับประกันภัย) และผู รับ
ประกันภัยจะเปนผู จ ายคาสินไหมทดแทน แกผู เอาประกันภัยในยามท่ีพืชผลถูกทําลายจากภัย
ธรรมชาติ โดยจายใหเฉพาะสวนของพืชผลท่ีเก็บเก่ียวไดนอยกวา จํานวนท่ีรับประกันภัยไว

4.2 ประวัติในดานการประกันภัยพืชผลของประเทศไทย
พีระพงศ คําชื่น (2547: 42-47) ไดกลาววา กระทรวงพาณิชยเคยมีแนวคิดนําการ

ประกันภัยพืชผลมาชวยบรรเทาความยากจนของเกษตรกร ตั้งแตป พ.ศ.2513 โดยกรมการประกันภัย
ไดมีหนังสือขอความรวมมือ นายทะเบียนประกันภัยของประเทศตางๆชวยสงเอกสารเก่ียวกับการรับ
ประกันภัยพืชผลในประเทศตนใหกับกรมการประกันภัย เพ่ือทําการศึกษาหาแนวทางทําใหการ
ประกันภัยพืชผลเกิดข้ึนในประเทศไทย ในขณะนั้นไดมีการเสนอโครงการประกันภัยขาว และ
ประกันภัยโคนม แตในคราใดก็ตามท่ีกระทรวงพาณิชย โดยกรมการประกันภัยยื่นเสนอขอจัดทํา
โครงการประกันภัยพืชผลข้ึนในประเทศไทย แตไมนานก็จะเกิดการยุบสภาข้ึน และจะตองรอให
รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชยทานใหมยอมรับหลักการดังกลาว และนําเสนอคณะรัฐมนตรีใหมตอไป การ
ท่ีมีความจําเปนจะตองนําโครงการการประกันภัยพืชผลเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี เนื่องจาก
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การประกันภัยพืชผลเปนการประกันภัยท่ีมีความเสี่ยงคอนขางสูง อัตราเบี้ยประกันภัยจะแพงกวา
ประเภทอ่ืนๆประกอบกับเกษตรกรสวนใหญยากจนไมสามารถจายคาเบี้ยประกันภัยโดยลําพังตนเอง
ไดท้ังหมด จําเปนจะตองใหรัฐชวยสมทบจายเบี้ยประกันภัยดวย

เม่ือ พ.ศ. 2521 กระทรวงพาณิชย โดยกรมการประกันภัย กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ โดยกรมสงเสริมการเกษตร ละสมาคมประกันวินาศภัยไดรวมมือกันจัดทําการประกันภัย
พืชผลข้ึนเปนครั้งแรกเปนโครงการทดลอง โดยเริ่มประกันประกันภัยฝายท่ีอําเภอปากชอง จังหวัด
นครราชสีมา ท้ังนี้โดยมีเปาหมายเพ่ือใหรัฐใชเปนแนวทางในการท่ีจะขยายไปสูพืชอ่ืนท่ัวประเทศ การ
ประกันภัยดังกลาวเกิดข้ึนไดเนื่องจากไมตองรอขออนุมัติจากคณะรัฐมนตรี กรมสงเสริมการเกษตร
โดยโครงการสงเสริมการเกษตรไทย – เยอรมัน ไดชวยจายคาใชจายบางสวนเพ่ือชวยใหบริษัท
ประกันภัย สามารถกําหนดเบี้ยประกันภัยท่ีต่ําท่ีสุดท่ีเกษตรกรสามารถจายไดดวยตนเอง และบริษัท
สามารถรับประกันภัยไดโดยขาดทุนไมมากนัก ในครั้งนั้นไดกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยฝายไวไรละ
50 บาท และความคุมครองไรละ 1,400 บาท ตอมาในป พ.ศ. 2525 -2527 รัฐไดจัดสรรเงิน
งบประมาณจํานวน 1 ลานบาท ชวยจายเปนคาสินไหมทดแทนในโครงการประกันภัยพืชผลเพ่ือชวย
ใหบริษัทประกันภัยคงอัตราเบี้ยประกันฝายไรละ 50 บาท (เปนอัตราท่ีเกษตรกรสามารถจายไดโดย
ตนเองและใชอัตรานี้มาตั้งแตป พ.ศ.2521 -2528) แตโครงการตองมาสะดุดหยุดลงในป พ.ศ.2529
เม่ือคณะกรรมการจัดทําโครงการประกันภัยพืชผลไดจัดทําโครงการประกันภัยพืชผลท่ีเหมาะสมกับ
ประเทศไทย และไดมอบหมายใหกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยกรมสงเสริมการเกษตรเปน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการนําเสนอขออนุมัติจากคณะรัฐมนตรี ซึ่งสาระสําคัญของโครงการดังกลาว
ไดกําหนดใหมีการรับประกันภัยฝาย และถ่ัวเหลืองซึ่งจําเปนจะตองขยายพ้ืนท่ีออกไปอยางกวางขวาง
และจะตองกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยตามอัตราทางการคา เพ่ือใหบริษัทประกันภัยสามารถ
ดําเนินงานได การใชหลักเกณฑดังกลาวทําใหอัตราเบี้ยประกันภัยสูงข้ึน จําเปนตองใหรัฐชวยจายเบี้ย
ประกันภัยแทนการเกษตรกรบางสวน ขณะท่ีโครงการดังกลาวอยูระหวางการพิจารณาของ
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดเกิดการยุบสภาทําใหแนวคิดเรื่องการ
ดําเนินงานประกันภัยพืชตองหยุดลงตั้งแต ป พ.ศ. 2529 เปนตนมา

หลังจากนั้น ก็ไดมีความพยายามท่ีจะนํารูปแบบการประกันภัยพืชผลมาใชใน
ประเทศไทยอีก จนกระท้ังป พ.ศ.2539 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดรับ
การอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2539 ใหจัดทําการประกันพืชผลในรูปกองทุน
เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนทางการเกษตรรวมกัน โดยรัฐบาลใหเงินอุดหนุนเพ่ิมเติมเพ่ือชดเชยความ
เสียหายแกขาวหนาป ขาวนาปรัง และขาวโพดเลี้ยงสัตว ตั้งแตพืชงอก เปนตน จนกระท้ังเก็บเก่ียว
จากอุทกภัย ฝนแลง และวาตภัย ใหแกเกษตรกรท่ีเปนลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.) สมาชิก สถาบันเกษตรกร และเกษตรท่ัวไปท่ีเปนสมาชิกกองทุนในพ้ืนท่ีทุก
จังหวัดท่ัวประเทศ โดยกองทุนท่ีจัดตั้งข้ึนอยูในการดูแลของกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง และให
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนหนวยงานดําเนินการ คณะกรรมการกองทุนเปนผู
กําหนดนโยบายและดูแลการบริหารท่ัวไป ซึ่งกองทุนจะจายเงินชดเชยความเสียหายของสมาชิกตาม
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงสูงสุดไมเกินคาใชจายมาตรฐานกลางในการผลิตพืชท่ีคุมครอง คือ ขาวนาป
1,000 บาท/ไร ขาวนาปรัง 1,400 บาท/ไร และขาวโพดเลี้ยงสัตว 800 บาท/ไร โดยเงินคาชดเชยสวน
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ใหญจะไดรับการจัดสรรจากเงินงบประมาณรายจายประจําปของรัฐบาล สวนเงินสมทบของสมาชิกยัง
ไมสามารถหาขอสรุปไดวาควรเปนจํานวนเทาใด ท้ังนี้เนื่องจากการประกันภัยพืชผลมีความเสี่ยงสูง
หากจะไมใหเปนภาระของรัฐบาล สมาชิกจะตองจายเงินสมทบเปนจํานวนมาก ซึ่งก็อาจทําใหกองทุน
ไมประสบความสําเร็จได แตยังไมสามารถดําเนินงานได เนื่องจากสํานักงบประมาณมิไดจัดสรรเงินให
ตามท่ี ธ.ก.ส.เสนอตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบในหลักการของโครงการประกันพืชผลตามท่ี
คณะท่ีปรึกษารองนายกรัฐมนตรี (นายพิชัย  รัตตกุล) เสนอเม่ือวันท่ี 30 มีนาคม 2542 มีสาระสําคัญ
สรุปได 6 ประเด็น ดังตอไปนี้

1. การประกันภัยพืชผลควรมอบหมายใหภาคเอกชนเขามาเปนหนวยงานหลักใน
การดําเนินการ ซึ่งในปจจุบันนี้มีบริษัทประกันวินาศภัยจํานวน 72 แหง โดยมีแนวทางในการ
ดําเนินงาน ดังนี้

1.1 ใหกรมการประกันภัยกําหนดเง่ือนไขใหบริษัทประกันวินาศภัยทุกแหงตองมี
สัดสวนของเบี้ยประกันภัยพืชผลตอเบี้ยประกันภัยรวมท้ังหมดของบริษัทในแตละปโดยกําหนดเปน
เพดานข้ันต่ํา

1.2 จัดตั้งบริษัทประกันภัยพืชผลโดยบริษัทประกันวินาศภัยทุกแหงเปนผูถือหุน
ตามสัดสวนของเบี้ยประกันเพ่ือเปนผูรับประกันภัย โดย ธ.ก.ส. ทําหนาท่ีเปนผูรับใบสมัครขอเอา
ประกันภัยพืชผล และจัดเก็บเบี้ยประกันภัยจากเกษตรกรสงตอใหบริษัทประกันวินาศภัย โดยไดรับ
คาใชจายจากบริษัทประกันวินาศภัย และบริษัทประกันวินาศภัยเปนผูออกกรมธรรมประกันภัย
ใบเสร็จรับเงิน รวมท้ังเปนผูประเมินและพิจารณาการชดใชสินไหมและจายคาสินไหมใหแกเกษตรกร

2. สนับสนุนใหเกษตรกรท่ีเปนลูกคา ธ.ก.ส. เขารวมในโครงการประกันภัยพืชผลใน
ลักษณะ Compulsory Insurance และเกษตรกรรายอ่ืนท่ีปลูกพืชคุมครอง (ขาวนาป ขาวนาปรัง
และขาวโพดเลี้ยงสัตว) สมัครใจเขารวมโครงการแบบ Voluntary Insurance โดยให ธ.ก.ส. เปน
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน

3. การจายเงินชดเชยเม่ือเกิดความเสียหายจากภัยธรรมชาติใหจายตามความ
เสียหายท่ีครอบคลุมเก่ียวกับคาเตรียมดิน พันธุพืช ปุยและยาปราบศัตรูพืช คาแรงงาน โดยไมรวม
คาเสียหายท่ีเกิดข้ึนตอรายไดของเกษตรกร

4. การกําหนดเบี้ยประกันภัย ควรเปนการแบงเบาภาระรวมกันระหวางรัฐบาลและ
เกษตรกรฝายละเทาๆกัน หรือประมาณรอยละ 50.0

5. ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการกํากับอัตราเบี้ยประกันภัยพืชผลเพ่ือกําหนดอัตรา
เบี้ยประกันและหลักเกณฑในการพิจารณารับประกันภัยท่ีสอดคลองกับอัตราเบี้ยประกันภัยในแตละ
ระดับ รวมท้ังการตรวจสอบ การกํากับอัตราเบี้ยประกันภัยพืชผลและการกําหนดสัดสวนการอุดหนุน
เบี้ยประกันภัยท่ีเหมาะสม โดยมีผูแทนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังจากภาครัฐ ธุรกิจกันภัย สถาบัน
เกษตรกรและสถาบันการศึกษาเขารวม

6. ใหกรมการประกันภัยกําหนดเง่ือนไขในการรับประกันพืชผล เพ่ือใหบริษัท
ประกันภัยทุกแหงท่ีเขารวมโครงการมีอัตราความเสี่ยงลดลง พรอมท้ังใหบริษัทประกันภัยสามารถนํา
เบี้ยประกันภัยท่ีไดรับการอุดหนุนไปเครดิตภาษีได
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แตอยางไรก็ตาม การประกันภัยพืชผลในประเทศไทย ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว
ขางตน ก็ยังไมมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากแนวทางและวิธีดําเนินการยังไมชัดเจน
และไมมีสภาพบังคับใหบริษัทประกันภัย หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของตองดําเนินการ แมการ
ดําเนินการเพ่ือใหเกิดการประกันภัยพืชผล หรือการจัดตั้งกองทุนเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนทาง
การเกษตรจากหลายสวนงานท่ีเก่ียวของก็ยังไมประสบความสําเร็จ

4.3 ประโยชนของการทําประกันภัยพืชผล
พีระพงศ  คําชื่น (2547: 15-18) ไดกลาวถึงประโยชนของการทําประกันภัยพืชผลวา
1. ชวยลดความเสี่ยงในการลงทุน และเพ่ิมผลผลิตของเกษตรกร โดยจะชวยให

เกษตรกรมีความม่ันใจวา ทุนและแรงงานท่ีลงไปไมสูญเปลา เปนแรงผลักดันใหมีการลงทุนนํา
เทคโนโลยีสมัยใหม เขา มาชวยเพ่ิมผลผลิต และทําใหอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพท่ีม่ันคง ลดการ
ไหลออกของแรงงานจากภาคเกษตรไปในเมือง อันจะเปนดีแกประสิทธิภาพ ในการเพ่ิมผลผลิตสวน
รวมของชาติ

2. ชวยใหเกษตรกร สามารถหาแหลงเงินกูยืมไดสะดวกข้ึน โดยอาศัยกรมธรรม
ประกันภัย เปน หลักประกันการกูยืม ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอพ่ีนองเกษตรกรท่ีไมมีท่ีดินทํากิน
เปนกรรมสิทธิ์ของตนเอง หรือมีนอย ตองเชาผูอ่ืนทํากิน

3. ชวยใหเกษตรกรมีสวนเขามารวมรับผิดชอบในโครงการชวยเหลือ หรือคุมครอง
ประโยชนของตนเอง โดยผานการจายเบี้ยประกันภัย มิใชรอแตความหวังจากรัฐบาลฝายเดียว ซึ่ง
มักจะไมเพียงพอและบางครั้งก็ลาชาไมทันความตองการ

4. ชวยใหโครงการชวยเหลือเกษตรกร อํานวยประโยชนอยางท่ัวถึง เชน กรณีท่ี
รัฐบาลมีระบบพยุงราคาพืชผล หรือประกันราคาพืชผล มุงจะชวยเฉพาะคนท่ีมีผลผลิตออกสูตลาดจะ
ไมมีโอกาสไดรับความชวยเหลือ กรณี   เชนนี้จะยิ่งทําใหรายไดของเกษตรกรสองกลุมหางกันออกไป
อีกไมเปนผลดีตอสวนรวม เม่ือเกิดภัยพิบัติข้ึน การประกันภัยพืชผลจะชวยใหเกษตรกรไมเสียหายถึง
หมดตัว และไมประสบกับปญหาภาระหนี้สินพอกพูนข้ึนเปนดินพอกหางหมูในปตอไป

5. ชวยทําใหเกษตรกร ไดรับการชดเชยจากระบบประกันภัย ทันทีท่ีปรากฏความ
เสียหาย สามารถจะนําเงินท่ีไดรับชดเชยมาปลูกพืชทดแทนไดทันทวงที ไมขาดรายได และผลผลิตส
วนรวมของชาติก็ไมหดหายไป

5. โครงการประกันภัยขาวนาป ปการผลิต 2554

กรมสงเสริมการเกษตร (2554 : 2) ไดสรุปวา โครงการประกันภัยขาวนาป ปการผลิต
2554 เปนโครงการท่ีรัฐบาลในขณะนั้นเล็งเห็นความสําคัญในการลดความเสี่ยงของเกษตรกรผูทํานา
ซึ่งมีโอกาสความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีจะสรางความเสียหายใหแกผลผลิตของชาวนา ใน
ชางฤดูการเพาะปลูกนาป โดยเฉพาะภัยทางดานอุทกภัยและวาตภัยซึ่งไมสามารถ ปองกัน และรับ
สภาพหาทางแกได ท้ังยังสงผลทางดานภาคการสงออกของไทยมาโดยตลอด ท้ังนี้ชาวนาไทยท่ีมีความ
เสี่ยงจากภัยท่ีไมสามารถคาดการณ และไมสามารถปองกันไดนี้ ยกเวนภัยแมลงศัตรูธรรมชาติระบาด
ซึ่งโดยหลักการถือวามีแนวทางในการปองกันและกําจัดได จึงไมนับเปนความเสี่ยงท่ีแทจริง โดยทาง
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สมาคมวินาศภัยแหงประเทศไทยไดกําหนดเปนความเสี่ยงท่ีไมสามารถคาดเดาไดจึงจัดอยูในกลุมภัย
ธรรมชาติ จึงมีการคิดในหลักการโครงการประกันภัยขาวนาป เกิดข้ึน โดยคณะรัฐบาลไดอนุมัติ
โครงการ และเสนอใหสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมธุรกิจประกันภัย ไดเปนหนวยงานท่ี
กํากับดูแล ประสานงาน และจัดการในดานภาคกฎระเบียบ ขอปฏิบัติของหนวยงานตางๆ ท้ังมีการทํา
บันทึกขอตกลงในการทําโครงการโดยนาย ธีระ วงศสมุทร รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ และ นายม่ัน พัธโนทัย รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง เปนประธานในพิธีลงนาม
ขอตกลงความรวมมือระหวาง กรมสงเสริมการเกษตรกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ณ หองประชุม 205-206 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ถนนรัชดาภิเษก เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 2554 ดังภาพ

ภาพท่ี 2.2 พิธีลงนามขอตกลงความรวมมือระหวางกรมสงเสริมการเกษตร กับ คปภ.

ท่ีมา : กรมสงเสริมการเกษตร (2554: 2)

5.1 มีหลักการดังตอไปนี้
1) คงมาตรการชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยของรัฐในปจจุบัน โดยเกษตรกรผู

ปลูกขาวยังคงไดรับการชวยเหลือจากรัฐในอัตรา 606 บาทตอไร
2) สรางระบบประกันภัยสําหรับเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการฯใหไดรับความคุมครอง

เม่ือผลผลิตไดรับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ เพ่ิมเติมอีก 1,400 บาท รวมเปน 2,006 บาท
3) สนับสนุนใหภาคเอกชนเปนผูรับประกันภัยในสวนท่ีเพ่ิมเติมจากมาตรการ

ชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยของรัฐ โดยใชเกณฑประเมินความเสียหายท่ีรัฐดําเนินการอยูใน
ปจจุบัน

5.2 สาระสําคัญโครงการ
1) คุณสมบัติของผูเอาประกันภัย  ตองเปนเกษตรกรผูปลูกขาวและข้ึนทะเบียนกับ

กรมสงเสริมการเกษตร หรือ ข้ึนทะเบียน ทพศ 1.
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2) เอกสารประกอบการขอเอาประกันภัย ไดแก แบบทะเบียนผูปลูกพืชเศรษฐกิจ
(ขาวนาป) หรือ ทพศ1.ซึ่งอาจเปนของป 2553/2554 (กรณีกรมสงเสริมการเกษตรยังไมออกใบ ทพศ.1
ของรอบปจจุบัน )หรือ ใชของรอบปจจุบัน ป 2554/2555 สําเนาบัตรประชาชน สมุดเงินฝากธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พรอมสมุดเงินกูธนาคาร กรณีเปนลูกคาเงินกู ธกส.และสําเนา
เอกสารสิทธิ์ท่ีดินทํากิน หรือ สัญญาเชา

3) อัตราการชําระเบี้ยประกันภัย มีรายละเอียดดังตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 อัตราเบี้ยประกันภัยขาวนาป

ผูเอาประกันภัย เกษตรกรชําระ ธกส. สบทบให รัฐบาลสมทบให รวม
เกษตรกรท่ัวไป 60 บาท - 69.47 บาท 129.47 บาท
เกษตรกรลูกคา
ธ.ก.ส.

50 บาท 10 บาท 69.47 บาท 129.47 บาท

ท่ีมา : กรมสงเสริมการเกษตร (2554: 3)

4) ความคุมครอง ซึ่งมีการกําหนดขอบเขตภัยท่ีไดรับความคุมครอง ไดแก อุทกภัย
ฝนท้ิงชวง ลมพายุ หรือ ใตฝุน ภัยอากาศหนาวหรือน้ําคางแข็ง ลูกเห็บ ไฟไหม โดยไมรวมภัยโรค
ระบาดและแมลงศัตรูพืชทําลาย ซึ่งภัยพิบัติดังกลาวไดมีการประกาศเปนภัยพิบัติของกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทยแลว

5) อัตราคาชดเชย แบงเปน 2 ชวง ไดแก ชวงท่ี 1 กรณีเกิดภัยในระยะ 60 วัน แรก
นับจากวันเริ่มเพาะปลูก จําไดรับคาชดเชยจํานวน 606 บาท/ไร สวน ชวงท่ี นับการเกิดตั้งแตวันท่ี 61
ของวันเพาะปลูกเปนตนไป จะรับเงินชดเชยประกันภัย จํานวน 1400 บาท/ไร ซึ่งรวมบริษัทประกัน
ตองจายหากเกิดภัยหลังวันท่ี 61 เปนตนไปจํานวน 2006 บาท/ไร ซึ่งไมรวมของภาครัฐท่ีชวยเหลือ
ปกติจํานวน 606 บาทตอไร

6) การเรียกรองคาชดเชย กลาวคือเม่ือมีการประกาศใหพ้ืนท่ีเอาประกันภัยเปนเขต
ประสบภัยพิบัติแลว เกษตรกรตองยื่นความจํานงเพ่ือขอรับการชวยเหลือ ตามแบบ กษ.01 ตอ
สํานักงานเกษตรอําเภอ กรมสงเสริมการเกษตร และจัดเตรียมเอกสารยื่น ธ.ก.ส. ไดแก สําเนาบัตร
ประชาชน ทะเบียนผูปลูกพืชเศรษฐกิจ หรือ ทพศ.1 และใบรับรองการประกันภัย

7) ระยะเวลารอคอย ในท่ีนี้หมายถึงระยะเวลา 7 วันแรก นับแตวันท่ีเกษตรกรผูเอา
ประกันภัยไดแจงขอทําประกันภัยนั้น บริษัทประกันภัยจะสงวนการจายคาชดเชยประกันภัยใหแก
เกษตรกร หรือ ในดานการประกันภัยคือกรมธรรมมีผล 7 วันหลังทําประกันภัย โดยเกษตรกรสามารถ
ทําได 2 กรณี คือ ซื้อประกันภัยตั้งแตไมไดเพาะปลูก หากเริ่มเพาะปลูกหลังจากนี้ 7 วัน กรมธรรมมี
ผลความคุมครองไดทันที หากเพาะปลูกกอนครบ 7 วัน กรมธรรมจะมีผล เม่ือครบอายุการซื้อประกัน
เม่ือครบ 7 วัน สวนกรณีท่ี 2 คือ เกษตรกรซื้อกรมธรรม ณ วันเพาะปลูก ทางบริษัทประกันภัย จะนับ
ไป 7 วัน จึงจะมีผลความคุมครองการประกันดังกลาว
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8) การจายคืนเบี้ยประกันหรือคาชดเชยการประกันภัย ทางบริษัทประกันภัยจะ
ดําเนินการจายเต็มจํานวน ใหแกเกษตรกรท่ีเอาประกันภัย ในกรณีท่ีขาวนาปไดรับความเสียหายโดย
สิ้นเชิง นับตั้งแตระยะเวลา 7 วัน ท่ีเกษตรกรไดยื่นซื้อประกันไวกับบริษัทประกันภัย

5.3 สาระสําคัญดานกรมธรรม
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2554: 5-10)

ไดสรุปรายละเอียดของสาระในกรมธรรม ดังนี้
หมวดท่ี 1 คําจํากัดความ

ถอยคําและคําบรรยายซึ่งมีความหมายเฉพาะท่ีไดใหไวในสวนใดก็ตามของกรมธรรม
ประกันภัยจะถือเปนความหมายเดียวกันท้ังหมด ไมวาจะปรากฏในสวนใดก็ตาม เวนแตจะไดกําหนด
ไวเปนอยางอ่ืนในกรมธรรมประกันภัย
1.1 บริษัท หมายถึง  บริษัทท่ีออกกรมธรรมประกันภัยนี้
1.2 กรมธรรมประกันภัย หมายถึง  ใบคําขอเอาประกันภัย ใบรับรองการเอาประกันภัย

ตารางกรมธรรมประกันภัย ขอตกลงคุมครอง ขอยกเวน
เง่ือนไขและ ขอกําหนดท่ัวไป เอกสารแนบทาย และใบ
สลักหลังของกรมธรรมประกันภัย ซึ่งถือเปนสวนหนึ่ง
แหงสัญญาประกันภัยเดียวกัน

1.3 ผูถือกรมธรรมประกันภัย หมายถึง  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)
1.4 ผูเอาประกันภัย หมายถึง  บุคคลท่ีระบุชื่อเปนผูเอาประกันภัยในตารางกรมธรรม

ประกันภัยและ/หรือในใบรับรองการประกันภัยนี้ ซึ่ง
ตองเปนเกษตรกรผูเพาะปลูกขาวนาปท่ีเอประกันภัย

1.5 ขาวนาป หมายถึง  ขาวท่ีเพาะปลูกในฤดูฝนระหวางวันท่ี 1 พฤษภาคม ถึง
31 ตุลาคม สํ าหรับทุกภาค ยกเวนในภาคใตฝ ง
ตะวันออก ไดแกจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ยะลา
สงขลา ปตตานี และนราธิวาส จะมีการเพาะปลูกขาว
ระหวางวันท่ี 16 มิถุนายน ถึง 28 กุมภาพันธของปถัดไป

1.6 วันเพาะปลูก หมายถึง   วันท่ีผูเอาประกันภัยไดเพาะปลูกตามท่ีไดแจงในแบบข้ึน
ทะเบียนเกษตรกรผูปลูกขาว (ทพศ.1)

1.7 ระยะเวลาเอาประกันภัย หมายถึง  ระยะเวลานับตั้งแตวันท่ีขอเอาประกันภัยจนถึงวันสิ้นสุด
ความคุมครอง ตามท่ีระบุในใบรับรองการประกันภัย

1.8 ระยะเวลารอคอย หมายถึง  ระยะเวลา 7 วันแรกนับแตวันท่ีผูเอาประกันภัยไดขอเอา
ประกันภัย บริษัทจะไมจายชดเชยใหแกผูเอาประกันภัย
ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายตอขาวนาปท่ีเอาประกันภัย
ตามท่ีระบุในตารางกรมธรรมประกันภัยในระยะเวลารอ
คอย

1.9 จํานวนความรับผิดสูงสุด หมายถึง 1,400 บาทตอไร x จํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีเอา
ประกันภัย
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1.10 จํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีเอา หมายถึง จํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก (ไร) ท้ังหมดในอําเภอเดียวกันท่ี
ประกันภัย แจงข้ึนทะเบียนปลูกขาวกับกรมสงเสริมการเกษตร

1.11 เอกสารสิทธิ หมายถึง เอกสารอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้
1. โฉนดท่ีดิน (น.ส.4)

2. น.ส.3/น.ส.3ก/น.ส.3ข
3. ส.ป.ก.4-01
4. ก.ส.น
5. น.ค.3
6. น.ส.2 (ใบของ)
7. ส.ค.1
8. ส.ท.ก. 1ก หรือ ส.ท.ก.2ก
9. ใบไตสวน (น.ส.5)
10. โฉนดตรวจจอง
11. ตรวจของท่ีตราวาไดทําประโยชนแลว
12. สัญญาเชา
13. ภบท.5

หมวดท่ี 2 ขอตกลงคุมครอง
ภายใตคําขอเอาประกันภัย ใบรับรองการประกันภัย ตารางกรมธรรมประกันภัย

ขอตกลงคุมครองขอยกเวน เง่ือนไขและขอกําหนดท่ัวไป เอกสารแนบทาย และใบสลักหลัง แหง
กรมธรรมประกันภัย บริษัทตกลงท่ีจะจายคาชดเชยสําหรับขาวนาปท่ีปลูกในพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีเอา
ประกันภัยไดรับความเสียหาย อันเนื่องมาจากภัยน้ําทวมหรือฝนตกหนัก ฝนท้ิงชวง ลมพายุหรือพายุ
ไตฝุนภัยอากาศหนาวหรือน้ําคางแข็ง ลูกเห็บ ไฟไหม ซึ่งภัยดังกลาวไดมีการประกาศเปนภัยพิบัติของ
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทยของปท่ีเอาประกันภัย โดยจะจายจํานวนเงิน
ท่ีตกลงกันคือ หากเกิดความเสียหายในชวงท่ี 1 บริษัทจะจายเงิน 606 บาทตอไร ในชวงท่ี 2 บริษัท
จะจายเงิน 1,400 บาทตอไร ท้ังนี้ไมเกินความรับผิดชอบสูงสุดตามท่ีระบุไวในตารางกรมธรรม
ประกันภัยนี้

หมวดท่ี 3 ขอยกเวน
กรมธรรมประกันภัยนี้ไมคุมครอง
1. ความเสียหายใดๆอันเกิดข้ึนโดยตรงหรือโดยออมจาก

1.1 แผนดินไหว ภูเขาไฟระเบิด สึนามิ ฟาผา การทรุดหรือการยุบตัวของดิน
1.2 เครื่องจักรไมทํางาน
1.3 ศัตรูพืช เชน เพลี้ยกระโดดสีน้ําตาล หนูนา แมลงตางๆเปนตน
1.4 ขาวท่ีถูกเก็บเก่ียวแลว
1.5 โรคพืช เชน เชื้อรา แบคทีเรีย ไวรัส เปนตน



26

1.6 การเพาะปลูกท่ีไมไดมาตรฐานตามท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ หรือ
หนวยงานภาครัฐประกาศกําหนด

1.7 การเผาไหม การทําลาย การยึดทรัพย โดยคําสั่งของผูมีอํานาจของรัฐ ท้ังนี้
ไมรวมถึงการกระทําท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการบรรเทาความเสียหายตอสาธารณชน เชน การก้ันน้ําให
อยูในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีเอาประกันภัยเพ่ือจํากัดพ้ืนท่ีเสียหาย

1.8 ไฟไหมท่ีเกิดจากการปะทุไตพ้ืนดิน (subterranean fire)
1.9 การผันผวนของราคาตลาด
1.10 มลภาวะ หรือการปนเปอน
1.11 ปรากฏการณธรรมชาติ ฝนดาวตก หรืออุกาบาต
1.12 การประมาทเลินเลออยางรายแรงของผูเอาประกันภัย

2. อาวุธนิวเคลียรการแผรังสี หรือกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจาก
กากนิวเคลียรใดๆอันเนื่องมาจากการเผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียรและกรรมวิธีใดๆแหงการแตกแยก
ตัวทางนิวเคลียรซึ่งดําเนินการติดตอกันไปโดยตัวของมันเอง

3. สงครามการรุกราน การกระทําท่ีมุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทําท่ีมุงราย
คลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง การแข็งขอ การ
กบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การกอความวุนวาย การกอการราย การปฏิวัติ การรัฐประหาร
การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตุการณใดๆซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎอัยการศึก

4. ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําการฉอฉล การจงใจเปลี่ยนแปลงขอมูลของ
ผูถือกรมธรรมประกันภัย หรือผูเอาประกันภัย ไมวาจะกระทําดวยตนเอง หรือจางวานผูอ่ืนใหกระทํา
การแทน

หมวดท่ี 4 เง่ือนไข และขอกําหนดท่ัวไป
1. กรมธรรมประกันภัยนี้มีผลใชบังคับเม่ือผูเอาประกันภัยชําระเบี้ยประกันภัยแลว

การชําระเบี้ยประกันภัยใหแกบริษัท หรือผูไดรับมอบอํานาจใหรับชําระเบี้ย
ประกันภัย  ตลอดจนบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีบริษัทยอมรับการกระทําของบุคคลหรือนิติบุคคลดังกลาว
ใหถือวาเปนการชําระเบี้ยประกันภัยแกบริษัทโดยถูกตอง และกรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับใช ตาม
ระยะเวลาเอาประกันภัยท่ีกําหนด

2. การทําประกันภัยขาวนาปในพ้ืนท่ีเพาะปลูกท้ังหมด
ผูเอาประกันภัยจะตองทําประกันภัยขาวนาปในจํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก (ไร)

ท้ังหมดในอําเภอเดียวกันท่ีแจงข้ึนทะเบียนปลูกขาวกับกรมสงเสริมการเกษตร (ทพศ.1) ในกรณีท่ีผู
เอาประกันภัยประสงคจะเพ่ิมจํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก (ไร) ในระหวางระยะเวลาเอาประกันภัย จะตอง
แจงเอาประกันภัยเพ่ิมกอนวันปดการขาย ดังนี้
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2.1 สําหรับพ้ืนท่ีเพาะปลูกภาคอ่ืน (ยกเวนภาคใต) กําหนดปดการขายภายใน
วันท่ี 31 กรกฎาคม

2.2 สําหรับพ้ืนท่ีเพาะปลกูภาคใต กําหนดปดการขายภายในวันท่ี 31 สิงหาคม
3. การปกปดหรือไมเปดเผยขอเท็จจริง

กรมธรรมประกันภัยนี้กําหนดใหผูเอาประกันภัยตองแจงขอเท็จจริงเก่ียวกับ
รายละเอียดตางๆ ท่ีเปนสาระสําคัญแหงสัญญาประกันภัยใหบริษัททราบ โดยใชใบคําขอเอา
ประกันภัย ท้ังนี้หากผูเอาประกันภัยรูอยูแลว แตแจงขอความอันเปนเท็จในใบคําขอเอาประกันภัย
หรือใบแจงขอมูลดังกลาว หรือรูอยูแลวในขอความจริงใดแตไมเปดเผยขอความจริงนั้นใหบริษัททราบ
ซึ่งถาบริษัททราบขอความจริงนั้นๆ อาจบอกปดไมยอมทําสัญญาประกันภัย สัญญาประกันภัยนี้จะตก
เปนโมฆียะ ตามมาตรา 865 แหงประมวลกฎหมายแพงพาณิชย บริษัทมีสิทธิบอกลางสัญญา
ประกันภัยได

4. การบอกกลาว
คําบอกกลาวและการติดตอใดๆ ระหวางผูเอาประกันภัยและบริษัทในเรื่องท่ี

เก่ียวของกับกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ตองกระทําเปนหนังสือจึงจะมีผลบังคับใช
5. การเรียกรองคาชดเชย

5.1 เม่ือมีการประกาศของภาครัฐใหพ้ืนท่ีเอาประกันภัยเปนพ้ืนท่ีภัยพิบัติ และ
เปนพ้ืนท่ีเอาประกันภัยท่ีไดรับความเสียหายตามภัยท่ีระบุในขอตกลงคุมครอง ผูเอา ประกันภัย
จะตองยื่นความจํานงเพ่ือขอรับการชวยเหลือของเกษตรกรท่ีประสบภัย (กษ.01) ตอกรมสงเสริม
การเกษตร

5.2 ผูเอาประกันภัย จะตองจัดเตรียมเอกสารและยื่นตอผูถือกรมธรรมประกันภัย
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

- สําเนาบัตรประชาชนของผูเอาประกันภัย
- แบบข้ึนทะเบียนปลูกขาวกับกรมสงเสริมการเกษตร (ทพศ.1) ปปจจุบัน

รอบท่ี 1
- ใบรับรองการประกันภัย

5.3 ผูถือกรมธรรมประกันภัย จะตองรวบรวมเอกสารท่ีรับจากผูเอาประกันภัย
และแบบประมวลรวบรวมการชวยเหลือรายหมูบาน (กษ.02) ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการใหความชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติอําเภอ (ก.ช.ภ.อ.) สําหรับใชประกอบการเรียกรอง
คาชดเชยยื่นตอบริษัท

6. การจายคาชดเชย
บริษัทจะจายชดเชยเม่ือขาวนาปเสียหายโดยสิ้นเชิง โดยวันท่ีถือวาขาวนาป

เสียหายโดยสิ้นเชิงคือวันก่ึงกลางระหวางวันท่ีภาครัฐประกาศเริ่มตนภัยพิบัติและวันท่ีภาครัฐประกาศ
สิ้นสุดภัยพิบัติ บริษัทจะจายคาชดเชยภายใน 15 วันนับจากวันท่ีบริษัทไดรับหลักฐานจากผูถือ
กรมธรรมประกันภัยครบถวน และภาครัฐไดตกลงวาจะจายเงินชวยเหลือใหแกผูเอาประกันภัยแลว
โดยบริษัทจะโอนเงินเขาบัญชีของผูเอาประกันภัยผานผูถือกรมธรรมประกันภัย หากบริษัทไมอาจจาย
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คาชดเชยใหแลวเสร็จ ภายในกําหนดระยะเวลาขางตน บริษัทจะรับผิดชดใชดอกเบี้ยในอัตรารอยละ
15 ตอปนับแตวันท่ีครบกําหนดชําระ

7. การประกันภัย ต่ํากวาจํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก(ไร) ท้ังหมดในอําเภอเดียวกันท่ีแจง
ข้ึนทะเบียนปลูกขาวกับกรมสงเสริมการเกษตร (ทพศ.1)

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายข้ึนและปรากฏวาจํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีเอา
ประกันภัยไวต่ํากวาจํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก(ไร) ท้ังหมดในอําเภอเดียวกันท่ีแจงข้ึนทะเบียนปลูกขาวกับ
กรมสงเสริมการเกษตร (ทพศ.1) ใหถือวาผูเอาประกันภัยเปนผูรับประกันภัยเองในสวนท่ีแตกตางกัน
และในการคํานวณคาชดเชยผูเอาประกันภัยตองรับภาระสวนเฉลี่ยความเสียหายไปตามสวน โดย
บริษัทจะชดใชคาชดเชยความเสียหายตามหลักการตอไปนี้

จํานวนเงินคาชดเชย/ไร คูณดวย (จํานวนพื้นที่เพาะปลูกที่เอาประกันภัยxพื้นที่เพาะปลูกที่ไดรับความเสียหาย)
( พื้นที่เพาะปลูก(ไร)ทั้งหมดในอําเภอเดียวกันที่แจงขึ้นทะเบียนปลูกขาวกับกรมสงเสริมการเกษตร )

กรณีท่ีผูเอาประกันภัยมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกมากกวาจํานวนพ้ืนท่ีท่ีขอเอาประกันภัย
หากผูเอาประกันภัยพิสูจนไดวาพ้ืนท่ีในสวนท่ีเพ่ิมเติมดังกลาวไดสิทธิมาภายหลังจากปดการขายแลว
บริษัทจะไมนําหลัก การตามวรรคแรกมาใชกับพ้ืนท่ีสวนเพ่ิมนั้น

8. สิทธิของบริษัทในการตรวจสอบความเสียหายของขาวนาปในพ้ืนท่ีเอาประกันภัย
เม่ือเกิดความเสียหายในพ้ืนท่ีเอาประกันภัย บริษัทมีสิทธิในการเขาตรวจสอบ

หรือประเมินความเสียหายขาวนาปในพ้ืนท่ีเอาประกันภัย
9. การปองกันความเสียหาย

9.1 ผูเอาประกันภัยจะตองดําเนินการตามสมควรและระมัดระวังในการปองกัน
ความเสียหายตอขาวนาปท่ีเอาประกันภัยท่ีระบุไวในใบรับรองการประกันภัย

9.2 ผูเอาประกันภัยจะตองมีการบริหารจัดการสําหรับการเพาะปลูกขาวนาปท่ี
เอาประกันภัยอยางเหมาะสม รวมถึงจะตองตรวจสอบและดูแลอุปกรณตางๆท่ีใชในการเพาะปลูกขาว
นาปท่ีเอาประกันภัยเปนอยางดี เพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน

9.3 ผูเอาประกันภัยจะตองมีการปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนตอขาวนาปท่ี
เอาประกันภัยและจะตองมีระบบการดูแลรักษาอยางเหมาะสม

10. การคืนเบี้ยประกันภัย
ในกรณีขาวนาป ณ พ้ืนท่ีเพาะปลูก(ไร)ท้ังหมดในอําเภอเดียวกันท่ีแจงข้ึน

ทะเบียนปลูกขาวกับกรมสงเสริมการเกษตร (ทพศ.1) เอาประกันภัยตามท่ีระบุในตารางกรมธรรม
ประกันภัยไดรับความเสียหายท้ังหมดอยางสิ้นเชิงในชวงเวลา 7 วันนับแตวันท่ีผูเอาประกันภัยไดเอา
ประกันภัย บริษัทจะคืนเงินเบี้ยประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยเต็มจํานวน

11. การบอกเลิกการประกันภัย
สัญญาประกันภัยนี้ไมสามารถบอกเลิกไดไมวาโดยผูเอาประกันภัย หรือบริษัท

12. การสิ้นสุดของสัญญาประกันภัย
เม่ือบริษัทไดจายคาชดเชยสําหรับพ้ืนท่ีเพาะปลูกท้ังหมดท่ีเอาประกันภัยของ

ใบรับรองการประกันภัยภายใตกรมธรรมประกันภัยฉบับนี้แลว ใหถือวาสัญญาประกันภัยนี้เปนอันสิ้นสุด
13. การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ
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ในกรณีท่ีมีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอเรียกรองใดๆภายใตกรมธรรม
ประกันภัยฉบับนี้ ระหวางผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยกับบริษัท และหากผูมีสิทธิ
เรียกรองประสงคและเหน็ควรยุติขอพิพาทนั้น โดยวิธีอนุญาโตตุลาการ บริษัทตกลงยินยอม และใหทํา
การวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการ ตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกํากับ และสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ

14. กฎหมายท่ีใชบังคับและเขตอํานาจศาล
กรมธรรมประกันภัยฉบับนี้ใหใชบังคับและตีความตามกฎหมายไทย และเขต

ศาลท่ีมีอํานาจพิจารณาคดี คือ เขตอํานาจศาลไทย

6. การดําเนินการดานการประกันภัยขาวนาปของจังหวัดกําแพงเพชร

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร (2554: 1-2) ได
สรุปวา โครงการประกันภัยขาวนาปของจังหวัดกําแพงเพชรไดเริ่มดําเนินการหลังจากมติท่ีประชุม
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 โดย นายไตรรงค สุวรรณคีรี รองนายกรัฐมนตรี
ในขณะนั้น ไดมีมติในการดําเนินงานโครงการประกันภัยขาวนาป ตามท่ีคณะกรรมการพิจารณากรอบ
แนวทางประกันภัยพืชผลอันเนื่องจากภัยธรรมชาติ จังหวัดกําแพงเพชร โดยสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและสงเสริมธุรกิจประกันภัย หรือ คปภ. ไดเรียกหนวยงานซักซอมทําความเขาใจในสวนท่ีตอง
ดําเนินการในระยะแรก จนมีมติท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ.2554 โดยนาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ไดสรุปแนวทางการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐและสวนท่ี
เก่ียวของ ทางจังหวัดกําแพงเพชรจึงไดดําเนินการโดยมีหนวยงานภาครัฐ ไดแก คณะกรรมการกํากับ
และสงเสริมธุรกิจประกันภัย ในการเปนฝายประสานงานกับสมาคมประกันวินาศภัย โดยมีบริษัท
ประกันภัยเปนผูรับทําประกันภัย และสํานักงานเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานเกษตรอําเภอท้ัง
11 อําเภอ ทําหนาท่ีประชาสัมพันธในข้ันตนการเขารวมโครงการและการออกใบรับรองการประสบ
ภัยหลังจากประสบภัยพิบัติ ดาน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร หรือ ธ.ก.ส. ทํา
หนาท่ีในการเปนผูขายประกันแกลูกคาธนาคารฯและเกษตรกรท่ัวไป

ซึ่งการดําเนินงานโครงการดังกลาวท่ีมีผลการรวมโครงการเริ่มตั้งแต วันท่ี 1 กรกฎาคม
พ.ศ.2554 – วันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ.2554 นั้น พบวามีผูสนใจเขารวมโครงการนอยกวาเปาหมาย
ท่ีตั้งไว จึงไดมีมติขยายระยะเวลาการเขารวมโครงการของเกษตรกรผูทํานาป ปการผลิต 2554
ออกไปจนสิ้นสุด วันท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ.2554 โดยมีผลการดําเนินการโครงการท้ังหมดใน 11 อําเภอ
ของ จังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งมีเกษตรกรจากท้ังหมดเพียง 7 อําเภอท่ีสนใจเขารวมโครงการดังกลาว ดัง
ตารางท่ี 2.2
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ตารางท่ี 2.2 ผลการดําเนินงานโครงการประกันภัยขาวนาปจังหวัดกําแพงเพชร

ท่ี อําเภอ (เกษตรกร
ท้ังหมด)

ผูเขารวมโครงการ
ประกันภัยขาวนาป

1 โกสัมพีนคร 1,220 8

2 คลองขลุง 5,165 15

3 ไทรงาม 4,683 1

4 พรานกระตาย 6,814 36

5 คลองลาน 3,721 72

6 เมืองกําแพงเพชร 8,778 8

7 ทรายทองวัฒนา 1,447 1

รวม 7 อําเภอ 31,828 141

ท่ีมา : ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร (2554: 1-2 )

7. ผูปลูกขาวนาป ปการผลิตพืช 2553/2554 จังหวัดกําแพงเพชร

สํานักงานเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร (2554: 1-2) ไดกลาววา ในการทําอาชีพเกษตรกร
ผูทํานาหรือเรียกกันแตอดีตวาชาวนานั้น ในประเทศไทยการทํานามีฤดูปลูกเปนทางการจํานวน 2 ฤดู
ไดแก ฤดูนาป และฤดูนาปรัง ซึ่งในประเทศไทยทุกภาค ยกเวนภาคใตนั้น ฤดูนาปมีกําหนด ตั้งแต 1
พฤษภาคม – 31 ตุลาคม ของปนั้นๆ สวนฤดนูาปรัง จะอยูในชวงตั้งแต 1 พฤศจิกายน – 30 เมษายน
ของรอบปถัดไป แตในการจําแนกการทํานาในเขตชลประทานจะมีโอกาสท่ีเกษตรกรจะทํานาในแตละ
ฤดูถึง 2 ครั้ง เนื่องจากพันธุขาวท่ีเพาะปลูกมีอายุเพียง 105-120 วัน เทานั้น ยกเวนพันธุขาวหอมมะลิ
หรือหอมจังหวัด ท่ีมีอายุเก็บเก่ียวยาวนานกวานั้น ท้ังนี้เพราะระบบชลประทานท่ีเอ้ืออํานวยให
เกษตรกรทํานาอยางตอเนื่อง  ท้ังยั้งมีปจจัยอ่ืนๆท่ีสนับสนุนการทํานาหลายครั้งไดแก การมีภาระ
หนี้สิน ราคาผลผลิต และโครงการจากภาครัฐเปนตน
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จังหวัดกําแพงเพชรเปนจังหวัดหนึ่งในเขตภาคเหนือตอนลางท่ีมีระบบชลประทาน
คอนขางดี เพราะรับน้ําจากเข่ือนภูมิพล จังหวัดตาก โดยมีการจัดระบบชลประทานแกพ้ืนท่ีเพาะปลูก
ในแถบตะวันออกของถนนสายเอเชีย ซึ่งเกษตรกรผูทํานาไดรับอานิสงคในระบบชลประทานในการทํา
นา อยางมาก จึงทําใหมีการทํานาอยางตอเนื่อง จนอาจจะทําได ถึง 3 ครั้งใน 1 ป แตโดยเฉลี่ย จะทํา
ได 5 ครั้งตอ 2 ป ซึ่งท้ังนี้เกษตรกรผูทํานาจะสามารถเขารวมโครงการของรัฐไดเพียงฤดูละ1 ครั้ง
หรือปละ 2 ครั้งเทานั้น ซึ่งจังหวัดกําแพงเพชรในฤดูการทํานาป 2554 ในฤดูนาป หรือ ขาวนาป รอบ
ท่ี1 ป 2554/2555 มีเกษตรกรผูข้ึนทะเบียนผูทํานาป ใน 11 อําเภอ ของจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน
ท้ังสิ้น 47,568 ราย มี พ้ืนท่ีการเพาะปลูกจํานวน 1,298,912.50 ไร โดยจําแนกเปนรายอําเภอท้ังสิ้น
11 อําเภอ และมีพ้ืนท่ีการทํานา ดังตารางตอไปนี้

ตารางท่ี 2.3 พ้ืนท่ีเพาะปลูกของเกษตรกรในจังหวัดกําแพงเพชร

จํานวนครัวเรือน
พ้ืนท่ีปลูกอําเภอ เกษตรกร

ผูทํานาป (ไร)
1. โกสัมพีนคร 1,220 17,457.75
2. ขาณุวรลักษบุรี 7,497 216,094.75
3. คลองขลุง 5,165 188,001.00
4. คลองลาน 3,721 53,261.25
5. ทรายทองวัฒนา 1,447 41,073.50
6. ไทรงาม 4,683 143,724.00
7. บึงสามัคคี 2,408 70,908.50
8. ปางศิลาทอง 2,366 47,845.00
9. พรานกระตาย 6,814 171,764.50
10. เมืองกําแพงเพชร 8,778 217,438.25
11. ลานกระบือ 4,473 131,344.00
จังหวัด กําแพงเพชร 47,568 1,298,912.50

ท่ีมา : สํานักงานเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร (2554: 1)

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในงานวิจัยดานแนวคิดเก่ียวการประกันภัยขาวนาป นั้นเปนงานวิจัยท่ีมีการทําการศึกษา
หรือทําการวิจัยคอนขางนอยหากเทียบกับงานวิจัยดานงานสงเสริมการเกษตรดานอ่ืนๆนั้น ซึ่งท้ังนี้
โดยเฉพาะกรมสงเสริมการเกษตรแมไดเคยทําการสํารวจเก็บขอมูลเม่ือ ป 2552 แตก็เปนเพียง
แบบสอบถามท่ีไมไดมีผูดําเนินงานในลักษณะระเบียบวิธีของการวิจัย เปนเพียงการสอบถามความ
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สนใจในการเขารวมการทําประกันภัยวามีความสนใจแคไหน และสนใจแบบประกันอยางไร อีกท้ังใน
อดีตนั้นเปนรูปแบบการประกันภัยพืชผล ซึ่งไมไดจําเพาะในเรื่องของขาวโดยเฉพาะ ท้ังรูปแบบการ
สงเสริมทางดานการทําประกันภัยพืชผลเพ่ือลดความเสี่ยงจากอดีตท่ีผานมา ไมมีการดําเนินการท่ี
ครอบคลุมในระดับประเทศเหมือนในการทําประกันภัยขาวนาป ของป 2554 นี้ท้ังยังไมมีความเปน
รูปธรรมและการประชาสัมพันธ หรือมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบดั่งในชวงเวลาท่ีมีโครงการเชนในชวง
ดังกลาวนี้ ดังนั้นในงานวิจัยความคิดเห็นของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาปของจังหวัด
กําแพงเพชร จึงไดมีการศึกษาขอมูลดานงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งสามารถนํามาสรุปไดดังนี้

8.1 ลักษณะของการประกันภัยและการดําเนินงาน
ในการวิจัยทางดานการประกันภัยพืชผลทางการเกษตรนั้น ไดมีการนําเสนอการ

ประกันภัยในลักษณะของการดําเนินงานประกันภัย และขอเสนอการดําเนินการมีดังนี้
เอนก หิรัญรักษและคณะ (2514: 311-315) ซึ่งไดเสนอในบทความการวิจัยเรื่อง

การประกันภัยพืชผลทางการเกษตรของประเทศไทย โดยไดกลาวถึงแนวทางในการดําเนินงานของ
การประกันภัย โดยการแบงประเภทของการประกันภัย ละเกณฑในการประกันภัย ซึ่งในลักษณะ
เดียวกันนี้ก็มีการนําเสนอรายละเอียดเพ่ิมเติมโดย พีระพงศ  คําชื่น (2547: 114-127) ในงานวิจัย
เรื่องการประกันภัยพืชผลในกรณีศึกษาขาวและขาวโพดเลี้ยงสัตว โดยมีการนําเสนอเพ่ิมเติมในการให
เกษตรกรไดมีการข้ึนทะเบียน ท้ังการดูแลเอาใจใสในพืชอยางเต็มท่ี มีการเพาะปลูกตามกรอบเวลา
พืชท่ีประกันภัยตองมีการเจริญเติบโตดี มีระบบชลประทานท่ีดี และควรเปนการทําการเกษตรท่ีไมใช
เพ่ือเชิงอุตสาหกรรม จํากัดพ้ืนท่ีเพียง 50 ไร โดยหนวยงานท่ีมาดําเนินงานควรเปนลักษณะของ
องคกรหรือบรรษัท ไมใชระบบหนวยงานราชการ เพียงแตกํากับโดยหนวยงานของรัฐและมีการโอน
งบประมาณดําเนินให และมีการจัดทําสถิติในการดําเนินงานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิ์ชัย ดี
ละมาย (2549: 101-104) ซึ่งไดนําเสนองานวิจัยเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการประกันภัยพืชผล
การเกษตร โดยมีการสรุปแนวทางท่ีคลายคลึงกันคือการดําเนินงานดานสถิติ และการมีรัฐท่ีมีกรอบ
กฎหมายในการควบคุม กํากับดูแล รวมกับภาคเอกชน การมีกองทุนประกันภัย ท้ังนี้ไดเพ่ิมเติมใน
ประเด็นการบังคับการเขารวมโครงการประกันภัย หรือการประกันภัยแบบบังคับเพ่ือใหเกษตรกรทุก
คนไดเขารวม และมีการกําหนดในเรื่องชนิดภัยใหมีความชัดเจน

8.2 รูปแบบของการประกันภัย
ดานรูปแบบของการประกันภัยมีการเสนอในงานวิจัยท่ีไดศึกษา ไดแก เอนก หิรัญรักษ

และคณะ (2541: 311-315) ซึ่งเสนอรูปแบบของการประกันภัยในลักษณะแบบตางๆและใกลเคียงกับ
วิชิต หลอจีระชุณหกุลและวีณา ฉายศิลปรุงเรือง (2544: 22-26) ในการทําวิจัยเรื่อง รูปแบบการ
ประกันภัยพืชผลในประเทศไทย ซึ่งท้ังนี้ไดมีการเสนอรูปแบบการประกันภัยพืชผลเพ่ิมเติมและ
สอดคลองกันโดย ศักดิ์ชัย ดีละมาย (2549: 101-104) ซึ่งมีรายละเอียดของรูปแบบ ท่ี 1 คือ การ
ประกันภัยแบบท้ังหมดของภัยในดานอุทกภัย วาตภัย และฝนแลง และแบบท่ีสองท่ีมีการแบงเปน 2
ระดับยอยคือ ระดับพ้ืนฐานในการชวยเหลือเปนปจจัยการผลิต เชนปุย เมล็ดพันธุ และระดับท่ี 2 คือ
การสมัครใจโดยมีการแบงการชดเชย 50:50 คือปจจัยและสินไหมทดแทน สวนแบบท่ี 3 คือ การ
บังคับการเขารวมโครงการ ซึ่งจะทําใหมีเกษตรกรเขารวมและเปนการกระจายความเสี่ยงดีข้ึน
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8.3 ชนิดของพืชและภัยท่ีรับทําประกันภัย
ในการทําวิจัยท่ีผานมาซึ่งไดปรากฏใหเห็นวาในอดีตมีการทดลองนํารองในบางพืช

จนนํามาสูการเสนอรูปแบบและการทําประกันภัยพืชผลทางการเกษตร กลาวคือ
จากท่ี พรชัย พีระบูล (2528: 110-113)ไดจัดทําวิจัยเรื่องความตองการของ

เกษตรกรเก่ียวกับการประกันภัยพืชผลในประเทศไทย นั้น ไดมีการนําเสนอถึงการเพ่ิมเติมในดานกลุม
พืช คือขาวโพดเลี้ยงสัตว ท้ังนี้เนื่องจากในขณะนั้นเปนการสอบถามเกษตรกรผูปลูกฝาย ซึ่งถือเปนพืช
เศรษฐกิจในขณะนั้น  โดยมีการเสนอในเรื่องภัยท่ีเกษตรจากศัตรูพืชเชนโรคและแมลงศัตรูทําลาย แต
มีการเพ่ิมเติมตอมาท้ังเรื่องภัยและชนิดของพืชโดย พีระพงศ  คําชื่น (2547: 114-127) ในการเสนอ
ในเรื่องของขาวนาป และนาปรัง แตยังคงเสนอในพืชกลุมขาวโพดเลี้ยงสัตวและเสนอในทางดานการ
ประกันภัยพืชผลท่ีเสียหายจากธรรมชาติโดยตรงคือ น้ําทวม ฝนแลง และลมพายุหรือวาตภัยโดยไมให
รวมภัยท่ีเกิดจากการทําลายของสิ่งมีชีวิตคือโรคและแมลง สัตวศัตรูทําลาย เพ่ือใหเกษตรกรตระหนัก
ในการดูแลเอาใจใสในผลผลิตอยางเต็มท่ี

8.4 เบ้ียชําระการประกันภัย
ในการดําเนินงานเรื่องการประกันภัยในทุกชนิด ทุกประเภทนั้น ปจจัยอยางหนึ่งใน

การเปนจุดสําคัญในการตัดสินใจการเขารวมโครงการหรือเอาประกันภัยท่ีสําคัญคือ เบี้ยชําระการ
ประกันภัยซึ่งมีผลโดยตรงตอการซื้อประกัน ในงานวิจัยนี้ไดกลาวถึงการเสนอในเรื่องเบี้ยประกันภัย
กลาวคือ

เอนก หิรัญรักษและคณะ (2541: 311-315) ไดเสนอการจัดสูตรเบี้ยประกันภัยใน
ลักษณะของการคํานวณคาความเสี่ยงใหมีลักษณะท่ีเหมาะสม แมจะเปนสูตรท่ีแตกตางจาก วิชิต
หลอจีระชุณหกุลและวีณา ฉายศิลปรุงเรือง (2544: 22-26) แตมีความใกลเคียงกันในผลของคาเบี้ย
ประกันภัย ซึ่งผลของการคํานวณคาของเบี้ยประกันภัยของพืชกลุม ขาวและขาวโพด คือ อัตราเบี้ย
ประกันตอไร 50 บาท และหากเกิดภัยเสียหายมีการชดเชยคาสินไหมเปนเงิน 1,400 บาท ซึ่งไดเสนอ
โดย พีระพงศ  คําชื่น (2547: 114-127) เปนอัตราท่ีไมสูงและเกษตรกรนาจะรับได แตยังมีการเสนอ
เพ่ิมเติมโดย ศักดิ์ชัย ดีละมาย (2549: 101-104) ในการเสนอใหมีการจําแนกประเภทและการทํา
ประกันภัยพืชผล หนวยการซื้อ หรือผูเขารวมโครงการจะตองมีปริมาณท่ีบริษัทรับไดและดําเนินการ
ไดหรือมีผลตอบสนองท่ีดี

8.5 เงินชดเชยและสินไหมทดแทน
การเสนอประกันภัยเปนการเสนอการรับความเสี่ยงในการเกิดความเสียหาย ซึ่งใน

การเอาประกันภัยนั้น ดานการประกันภัยพืชผล คาสินไหมตอบแทนหรือคาชดเชยใหแกผูเอา
ประกันภัยคือเกษตรกรเปนอีกปจจัยหนึ่งในการชวยการตัดสินใจการเอาประกันภัยเพ่ือสามารถนํา
คาชดเชยสวนนี้ในการลงทุนดําเนินการทางการเกษตรตอไป ท้ังนี้ในวารสาร และงานวิจัยท่ีผานมาได
กลาวถึงดังนี้
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มนันยา เตยะธิติ (2527: 67-71) ในงานวิจัยเรื่องทัศนคติของเกษตรกรตอโครงการ
ประกันภัยพืชผลของเกษตรกรอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  โดยกลาวถึงการชดเชยสินไหม
ทดแทนตอเกษตรกรผูเอาประกันภัย ในการเสนอความตองการดานการชดเชยดวยวงเงินท่ีเหมาะสม
ไมต่ําหรือนอยเกินไปกวาคาความเสียหายและมีการจายท่ีรวดเร็ว ทันตอเวลาเพ่ือเกษตรกรนําไป
ลงทุนตอในคราวตอไป ซึ่งตรงกับการนําเสนอในงานวิจัยของ พรชัย พีระบูล (2528: 110-113) ใน
ดานความตองการ แมจะมีการเพ่ิมเติมตอมาในบทความจากวารสารของ เอนก หิรัญรักษและคณะ
(2541: 311-315) ในการเพ่ิมเติมการจายเปน 2 กรณีและตามความเสียหายนั้น ยังมีการนําเสนอการ
จายสินไหมทดแทนและคาชดเชยในลักษณะเดียวกันนี้ในงานวิจัยโดย วิชิต หลอจีระชุณหกุลและวีณา
ฉายศิลปรุงเรือง (2544: 22-26) และ ประเสริฐ มาลัย (2548: 116-119) ในงานวิจัยเรื่อง ความ
เปนไปไดในการประกันภัยขาว ของสมาชิกสหกรณการเกษตรลําลูกกา จํากัด จังหวัดปทุมธานี ใน
ประเด็นอัตราสินไหมทดแทนท่ีควรมีการกําหนดใหเหมาะสม และมีการจายท่ีรวดเร็วและทันการณ
แมในทางตรงกันขามท่ี พีระพงศ  คําชื่น (2547: 114-127) ไดมีเสนอใหการชดเชยควรมีอัตราท่ีไมสูง
มากเพราะจะทําใหเกษตรกรขาดความสนใจและไมเอาใจใสในพืชผลการเกษตรได และจะทําใหกลุม
บริษัทท่ีรับประกันไมสามารถดําเนินงานอยูได

8.6 ความคิดเห็นและทัศนคติ
จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามท่ีไดมีการศึกษานั้น ทางดานของทัศนคติและความ

คิดเห็นท่ีไดจากเกษตรกรและตัวผูดําเนินงานวิจัย และในบทความวารสาร โดยไดมีการเสนอในดาน
ความเห็นของการทําประกันภัยพืชผล โดยพรชัย พีระบูล (2528: 110-113) วาการทําประกันภัย
พืชผลทางการเกษตรนั้นมีความสําคัญ และมีประโยชนอยางสูงตอเกษตรกร ท้ังเปนหลักประกันความ
เสี่ยงท่ีทําใหเกิดความม่ันใจในการประกอบอาชีพทางการเกษตรของเกษตรกร ในขณะท่ี พีระพงศ  คําชื่น
(2547: 114-127) ไดเสนองานวิจัยดานทัศนคติของเกษตรกรโดยเนนในการบริการและความรวดเร็ว
เพ่ือการลงทุน ซึ่งเปนทัศนคติท่ีดีและนาจะเปนทิศทางในการพัฒนาการประกันภัยพืชของไทยตอไป

8.7 ความพึงพอใจของเกษตรกร
ดานความพึงพอใจของเกษตรกรนั้น การดําเนินงานประกันภัยพืชผลการเกษตรท่ี

เปนงานวิจัยในประเด็นทางดานความพึงพอใจโดยตรง อาจมีนอยเนื่องจากการดําเนินงานดานการ
ประกันภัยพืชผลในอดีตขาดความตอเนื่องและไมชัดเจน ท้ังสื่อประชาสัมพันธและการสื่อสารในอดีต
ขาดความทันสมัยและไมแพรหลาย การทําประกันภัยพืชผลและงานวิจัยจึงมีนอยซึ่งสวนใหญท่ีพบจะ
เปนประเด็นดานทัศนคติและความเห็น ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ไดนํางานวิจัยท่ีเก่ียวของในดานความพึง
พอใจในงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวของในดานแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ โดย อรสา บุญพรอง (2553: 14-20)
ในหัวของานวิจัย ความพึงพอใจของเกษตรกรตอคุณภาพเมล็ดพันธุขาวท่ีผลิตโดยศูนยเมล็ดพันธุขาวราชบุรี

8.8 ความตองการของเกษตรกร
ในงานวิจัยดานการประกันภัยพืชผลการเกษตรท่ีผานมามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

โดยตรงท่ีนําเอามาอางอิง ไดแกงานวิจัยเรื่องความตองการของเกษตรกรเก่ียวกับโครงการประกันภัย
พืชผลในประเทศไทย โดย พรชัย พีระบูล (2528 : 110-113) ในประเด็นความเห็น เงินชดเชยและ
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สินไหมทดแทน ชนิดของพืชผลทางการเกษตรและขอเสนอแนะดานการประกันภัย ซึ่งทางผูวิจัยได
นํามาอางอิงและขอเพ่ิมเติมในแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความตองการของเกษตรกรในงานวิจัย
เรื่อง การผลิตหนอไมฝรั่งและความตองการการสงเสริมของเกษตรกรผูปลูกหนอไมฝรั่งในอําเภอดาน
มะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี โดย ประคอง ศิลลา (2552: 11-17)

8.9 ปญหาและขอเสนอแนะดานการประกันภัย
อนึ่งในการเสนอแนะขอคิดเห็นและปญหาของการประกันภัยพืชผลของไทยในอดีต

ท่ีมีงานวิจัยตางเกิดข้ึน เหลานี้เปนขอมูลท่ีจะเปนตัวกําหนดทิศทางและประเด็นในการพัฒนาโครงการ
ประกันภัยพืชผลและพัฒนาการเกษตรของไทย ซึ่งในงานวิจัยท่ีเก่ียวของไดเสนอปญหาและ
ขอเสนอแนะในดานการประกันพืชผลดังนี้

มนันยา เตยะธิติ (2527: 67-71),พรชัย พีระบูล (2528: 110-113),วิชิต หลอจีระ
ชุณหกุลและวีณา ฉายศิลปรุงเรือง (2544: 22-26) และพีระพงศ คําชื่น (2547: 114-127) ได
เสนอแนะในงานประกันภัยในบทสรุปท่ีคลายคลึงกันคือ การเสนอการทํางานติดตามของเจาหนาท่ี
การมีการประเมินความเสียหายโดยเจาหนาท่ี มีการใหความรูจากเจาหนาท่ี การประชาสัมพันธ
เผยแพรชี้แจงเพ่ือเปนการชักจูงหรือเพ่ือเปนสิ่งจูงใจ ในการเขารวมโครงการท้ังการประเมินสอบถาม
จากผูท่ีไมไดเขารวมโครงการดวย ท้ังทางดานประเภทของพืชท่ีสามารถเขารวมโครงการตองมีความ
ชัดเจน และการเขารวมตองมีปริมาณท่ีมากพอเพราะหากนอยเกินไปจะไมเกิดความคุมคาของการ
ดําเนินงาน ซึ่งท้ังนี้ไดมีการเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยประเสริฐ มาลัย (2548: 116-119) ในประเด็นของ
การทําบัญชีรายรับรายจายในครัวเรือนเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ เพ่ือเปนการใหสมาชิกไดมีความ
เอาใจใสและมีการประเมินความคุมคาของการทําประกันภัยพืชผลได

ในขณะท่ีการเสนอปญหาของการดําเนินงานประกันภัยนั้น เอนก หิรัญรักษและ
คณะ (2541: 311-315) ไดกลาวถึงปญหาการเขารวมโครงการท่ีเกษตรกรไมสนใจในการเขารวม
โครงการวาหากมีการเขารวมโครงการนอยหรือโครงการระดับประเทศมีเกษตรกรสนใจเอาประกันภัย
ในจํานวนนอยจะเปนการไมไดกระจายความเสี่ยงในการเกิดภัยกลาวคือ ความหลากหลายท่ีจะเกิดภัย
อาจมีจํานวนแปรผันกับจํานวนผูเอาประกันภัย ความคุมคาของหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ี
ดําเนินการนี้ระแปรผันตามปริมาณการเขารวมโครงการ

กลาวโดยสรุปไดวาในงานวิจัยท่ีเก่ียวของนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในแงของการ
พัฒนาโครงการการประกันภัยพืชผล โดยเฉพาะพืชเศรษฐกิจอยางขาว หรือขาวโพดเลี้ยงสัตว ท้ังนี้ยัง
นับเปนสิ่งท่ีทรงคุณคาในดานงานสงเสริมการเกษตรท่ีจะใชในการพัฒนาเศรษฐกิจหลักของประเทศใน
การขับเคลื่อนใหมีความม่ันคงมีเสถียรภาพมีความเสี่ยงนอย และเทียบเทากับกลุมประเทศท่ีพัฒนา
แลวท่ีมีการทําประกันภัยพืชผลอยางสมบูรณแบบ ท้ังนี้ในงานวิจัยท่ีเก่ียวของนับเปนตนแบบของการ
คิดและกําเนิดโครงการตอๆมาในปจจุบัน ท้ังการคิดดานคาเบี้ยการประกันภัยและการชดเชย
คาเสียหายหรือสินไหมทดแทนนั้น นับเปนการทดลองและยังนํามาใชในปจจุบันซึ่งเปนการนํามา
พัฒนาอยางเปนรูปธรรมและเปนประโยชนอยางแทจริง ท้ังความคิดเห็นในเรื่องการบูรณาการและ
มอบหมายองคกรในการดําเนินการ การเผยแพร และประชาสัมพันธก็เปนสิ่งสําคัญท่ีขาดเสียมิไดโดย
การดําเนินงานจะไดมีความคลองตัวและรวดเร็ว ซึ่งจะทําใหผลลัพธของโครงการเกิดประโยชนสูงสุด


