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97



ภาคผนวก ข
แบบสัมภาษณเกษตรกร
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แบบสัมภาษณ ชุดท่ี .........................
แบบสัมภาษณเกษตรกร

เรื่อง ความคิดเห็นของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป จ.กําแพงเพชร ปการผลิต 2554
(แบบสัมภาษณผูเขารวมโครงการ)

ตอนท่ี 1 ดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม
1.1 สภาพทางสังคม

1) เพศ  ชาย  หญิง
2) อาย.ุ.........................ป (เกิน 6 เดือน นับ 1 ป)
3) การศึกษา
 ไมไดเรียนหนังสือ  ประถมศึกษาตอนตน  ประถมศึกษาตอนปลาย
 มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.
 ป.ตรี  สูงกวาปริญญาตรี

4) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน .........................คน
5) อยูในวัยแรงงานจํานวน..................คน
6) การมีตําแหนงทางสังคม

 ไมมี
 มี  ไดแก ... (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 กํานัน  สารวัตรกํานัน / แพทยตําบล  ผูใหญบาน / ผูชวยผูใหญบาน
 สมาชิกหรือกรรมการบริหาร อปท.  เกษตรหมูบาน /เกษตรอาสา
 กรรมการกลุมสงเสริมอาชีพ  กรรมการศูนยบริการและถายทอดตําบล
 กรรมการสหกรณ  กรรมการหมูบาน
 กรรมการกลุม/ศูนยอ่ืนๆ.(ระบุ).....................................
7) การไดเขารับการอบรมจากภาครัฐในปท่ีผานมา
 ไมเคยไดอบรม  ไดอบรม  จํานวน...............ครั้ง

1.2 สภาพทางเศรษฐกิจ
1) อาชีพหลัก
 เกษตรกร  คาขาย  รับราชการ
 พนักงานเอกชนมีเงินเดือนประจํา  รับจาง  อ่ืนๆ ระบุ........................
2) อาชีพเสริม

 ไมมีอาชีพเสริม
 รับจางทางการเกษตร  รับจางท่ัวไป  คาขาย  เกษตรกร
 พนักงานเอกชนมีเงินเดือนประจํา  อ่ืนๆ ระบุ............................

3) รายไดจากการทํานาในปท่ีผานมารวม...................................บาทตอป (ไมรวมรายจาย)
4) รายไดรวมท้ังสิ้นตอป ประมาณ......................................บาท
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5) เครื่องมือการเกษตรท่ีมี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 รถไถนาเดินตาม  รถไถเล็กชนิดขับ  รถดํานา  เครื่องสูบน้ํา/มอเตอร
 เครื่องพนสารเคมี/หวานปุย  รถเก่ียวขาว  รถแทรกเตอร  รถแบคโฮ
 เครื่องคัดเมล็ด  เครื่องสีขาว  รถปนนา  จักรเย็บกระสอบ
 เครื่องหยอดเมล็ด  รถบรรทุก  รถอีแตน  เครื่องมืออ่ืนๆ (ระบุ).....................
6) การเปนสมาชิกกลุม
 ไมเปน
 เปน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 กลุมสหกรณ  กลุมสงเสริมอาชีพ  วิสาหกิจชุมชน  กลุมเกษตรกร
 กลุมแมบานเกษตรกร  กลุมออมทรัพย  กลุมกองทุนหมูบาน
 กลุมฌาปนกิจ  กลุมอ่ืนๆ(ระบุ)..........................
7) การเปนลูกคาสินเชื่อ

แหลงเงินทุน การมีสินเช่ือ (กู) ไมมีสินเช่ือ (ไมไดกู)
1) ธ.ก.ส.
2) กองทุนหมูบาน
3) ธนาคารพาณิชย
4) สหกรณ
5) กลุมแมบาน/กลุมเกษตรกร
6) กลุมอ่ืนๆระบ.ุ.....................................
7) สินเชื่อนอกระบบ

8) พืชเศรษฐกิจหลักท่ีปลูก
1.............................................จํานวน ...................ไร
2.............................................จํานวน ...................ไร
3. ...........................................จํานวน ...................ไร
4..............................................จํานวน ...................ไร
พ้ืนท่ีทําการเกษตรรวมท้ังสิ้น จํานวน. ...................ไร

9) พ้ืนท่ีถือครอง      จํานวน.......................ไร
9.1) ลักษณะการถือครอง  ของตนเอง ...................ไร

 เชา .............................ไร
 ทําฟร/ีท่ีสาธารณะ.....................ไร

รวมท้ังสิ้น   จํานวน.........................................ไร
9.2) เอกสารสิทธิ์ท่ีดิน

 ไมมีเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน......................ไร
 โฉนด/นส.4 จํานวน .............ไร  นส.3/ก. .............ไร
 ส.ป.ก./4-01.................ไร  อ่ืนๆ(ระบุ).....................................ไร
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1.3 ขอมูลท่ัวไปดานการประกันภัย
1) ทานประสบภัยในฤดูนาป 2554 หรือไม

 ไมประสบภัย( ถาไมมีขามไป ขอ 5)  ประสบภัย
2) ภัยท่ีทานประสบไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 อุทกภัย/ฝนตกหนัก  วาตภัย /ใตฝุน  ลูกเห็บ/น้ําคางแข็ง  ฝนแลง/ฝนท้ิงชวง
 อากาศหนาว  ไฟไหม  โรค-แมลงระบาด  อ่ืนๆ(ระบุ)....................

3) จํานวนพ้ืนท่ีประสบภัย  จํานวน ..................ไร
4) การไดรับความชวยเหลือชวยเหลือดานเงินชดเชย

4.1) จากภาครัฐ
 ไมไดรับเงินชดเชย  ขณะนี้ยังไมไดรับเงินชดเชย  ไดรับเงินชดเชยแลว

4.2) อปท.
 ไมไดรับเงินชดเชย  ขณะนี้ยังไมไดรับเงินชดเชย  ไดรับเงินชดเชยแลว

4.3) โครงการประกันภัยขาว
 ไมไดรับเงินชดเชย  ขณะนี้ยังไมไดรับเงินชดเชย  ไดรับเงินชดเชยแลว

5) การทําประกันภัยดานพืชในอดีต
 ไมเคย  เคย

6) การรับรูขาวสารดานการประกันภัยขาว
 ไมรู (ขามไปขอ 9 )  รู

7) ชองทางการรับรูขาวสารดานการประกันภัยขาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 เสียงตามสาย  โทรทัศน  วิทยุประชาสัมพันธ  ผูนําชุมชน
 เกษตรหมูบาน/เกษตรอาสา  ใบปลิว/แผนพับ  เจาหนาท่ี ธ.ก.ส.
 เกษตรตําบล  เพ่ือนบาน  คนในครัวเรือน
 อินเตอรเนต  รถแหประชาสัมพันธ  โปสเตอร/ปายประชาสัมพันธ
 คณะกรรมการศูนยบริการและถายทอดฯ  อ่ืนๆ ไดแก.......................
8) ระดับความเขาใจในขาวสารการประกันภัยขาว
 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด
9) บุคคลท่ีชวยตัดสินใจในการเขารวม/ไมเขารวมโครงการ
 ดวยตนเอง  สามี/ภรรยา  ญาติพ่ีนอง  ผูนําชุมชน  เกษตรหมูบาน/เกษตรอาสา
 กรรมการศูนยบริการและถายทอดฯ  เจาหนาท่ีภาครัฐ
 อ่ืนๆ( ระบุ).......................................
10) การทําประกันชีวิตในปจจุบัน
 ไมไดทํา  ไดทํา
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของเกษตรกร

ประเด็นความคิดเห็น เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

ไมมี
ความเห็น

1.ชนิดภัยท่ีรัฐกําหนด (อุทกภัย วาตภัย ฝนแลง)

2.จํานวนเงินเบี้ยประกันภัยในโครงการของรัฐ
(50-60บาท/ไร)
3.วงเงินคุมครองท่ีรัฐจายใหแกเกษตรกร
(ภัยระดับท่ี1=606 บ./ภัยระดับท่ี 2=2006 บ.)

4.การกําหนดชวงความคุมครองการประกันภัย
(2 ชวง= เกิดภัย ใน 60วัน/เกิดภัยหลัง 61วัน)
5.การแบงจายเบี้ยประกันระหวางลูกคา
กับไมใชลูกคา ธกส. (50 บาท/ไร และ 60บาท/ไร)
6.เกษตรกรควรมีความรูในโครงการประกันภัย

7.เจาหนาท่ีประเมินมีความเหมาะสม

8. การดําเนินงานของภาครัฐไดบริการเปนอยางดี

9. มีความคุมคาของโครงการประกันภัย

10.โครงการมีประโยชนตอเกษตรกร

11.ชองทางขาวสารท่ีภาครัฐนําเสนอไดเหมาะสม

12.ประกันภัยนาขาวชวยลดความเสี่ยงชาวนาลงได

13.ควรมีประกันภัยในพืชอ่ืนๆดวย

14. หลักเกณฑการประกันภัยโดยรวมมีความ
เหมาะสม (เบี้ย,คุณสมบัต,ิภัย ,สินไหม, ระยะพืช)
15.ภาพรวมของโครงการมีความเหมาะสม
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของเกษตรกร

ประเด็นความพึงพอใจ
พอใจ
มาก
ท่ีสุด

พอใจ
มาก

พอใจ
ปาน
กลาง

พอใจ
นอย

พอใจ
นอย
ท่ีสุด

ไมพึง
พอใจ

1.การประชาสัมพันธเผยแพรโครงการ

2.การช้ีแจงโครงการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ

3.จํานวนพ้ืนท่ีท่ีรัฐไมจํากัดจํานวนหากข้ึนทะเบียน

4.การจํากัดโดยไมรับสมัครพ้ืนท่ีท่ีไมข้ึนทะเบียน

5.คาเบ้ียประกันท่ีตองจายในโครงการ

6.ระยะของภัยท่ีรัฐกําหนดในการจายเงินชดเชย

7.จํานวนเงินชดเชยท่ีรัฐกําหนด (606 บ./2006บ.)

8.ชนิดของพืชท่ีกําหนดเพียงขาวนาปอยางเดียว

9.ประเภทของภัยท่ีกําหนด

10.หลักเกณฑโดยรวมของโครงการ

11.เจาหนาท่ีขายประกันภัย

12.การประเมินแปลงท่ีประสบภัย

13.ผลการประเมินแปลง

14.ความรวดเร็วการจายเงินชดเชย

15.ความสะดวกในการจาย-รับ เงินชดเชย.

16.ความทันตอเหตุการณของโครงการฯ

17.ความสะดวกในการเขารวมโครงการ

18. การดําเนินงานของหนวยงานรัฐในภาพรวม

19.ความพึงพอใจโครงการในภาพรวม
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ตอนท่ี 4 ความตองการในดานการประกันภัยขาวนาป
1.ทานคิดวาเบี้ยประกันในการชําระการเขารวมโครงการตอไรควรเปนเทาไร

................................................บาท/ไร

2.ทานคิดวาคาเบี้ยชดเชยตอไรควรเปนประมาณเทาไร
...............................................................บาท/ไร

3. ทานคิดวาการประกันภัยขาวควรมีประเภทของภัยชนิดใดเพ่ิมบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 โรค- แมลงศัตรูพืชระบาด  แผนดินไหว  ภูเขาไฟระเบิด  การถูกกลั่นแกลง

 อ่ืนๆระบุ.....................

4.ทานมีความตองการใหมีการทําประกันภัยพืชในพืชอ่ืนชนิดใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 มันสําปะหลัง  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ออยโรงงาน  ยางพารา

 อ่ืนๆระบ.ุ.........................

5.ทานคิดวาควรมีการแบงระดับในการจายเงินคาชดเชยหรือไมอยางไร (1-60 วัน และ 61-120 วัน)
 ไมควรแบงระดับ เพราะ.........................................................................................
 ควรแบงระดับ เพราะ............................................................................................

6.ทานคิดวาการจายเงินชดเชยคาสินไหมการทําประกันภัยควรเปนแบบใด
 จายเปนเงินสด  ผานบัญชีธนาคาร ธกส.  ผานธนาคารพาณิชย

 จายเปนปจจัยการผลิต(ปุย-ยา)

7.ทานคิดวาควรมีการจํากัดพ้ืนท่ีจํานวนการเขารวมโครงการหรือไมอยางไร
 ไมควรจํากัดเพราะ................................................................................................
 ควรจํากัดเพราะ.....................................................................................................

8.ทานคิดวารูปแบบการประเมินความเสียหายจากภัยในแปลงควรเปนแบบใด
 เฉพาะเจาหนาท่ี ธกส.เทานั้น  เฉพาะเจาหนาท่ีเกษตรเทานั้น  เฉพาะกํานัน-ผูใหญบาน
 เฉพาะ สมาชิก อบต./เทศบาล  ควรมีมากกวา 2 หนวยงาน

 ควรมีมากกวา 3 หนวยงานข้ึนไป

9.ทานคิดวาตองมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานเพ่ิมเติมในงานการประกันภัยหรือไม ไดแกใครบาง
 ไมตองมีเพ่ิมเติม เพราะ.....................................................
 ควรมีเพ่ิมเติม ไดแก..............................................................
10.ทานคิดวาการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในโครงการประกันภัยขาว ควรใหหนวยงานใดรับผิดชอบเปนหลัก
 ธ.ก.ส.  สํานักงานเกษตรฯ  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
 ธนาคารพาณิชย  งานปกครองอําเภอ  บริษัทประกันภัยในพ้ืนท่ี
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11.ทานคิดวาควรมีรูปแบบการประชาสัมพันธแบบใดบางเพ่ือใหเกษตรกรไดรับขาวสารอยางท่ัวถึง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 โทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง+วิทยุชุมชน  ดาวเทียม-เคเบิลทีวี
 เสียงตามสายในหมูบาน  แผนพับ-ใบปลิว  โปสเตอรติดประกาศ
 อ่ืนๆระบ.ุ............................................
12.ทานตองการใหผูประสบภัยภัยมีชวยเหลือดานสินเชื่อหรือการพักชําระหนี้ไม อยางไร
 ไมตองการ  เพราะ......................................................................
 ตองการพักชําระ เปนเวลา............ป

13.โครงการประกันขาวนาปหรือประกันภัยพืชผลในอนาคต ควรเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ซื้อประกันไดทุกท่ี-ทุกพืช  ไมตองอิงการประกาศภัยพิบัติ
 มีเจาหนาท่ีตรวจสอบเฉพาะงานฯ  คุมครองพืชผลทันทีท่ีซื้อประกัน
 เม่ือเกิดภัยจายเงินทันที  อ่ืนระบุ..........................................
14. หากมีโครงการในครั้งตอไปทานจะเขารวมโครงการหรือไม เพราะเหตุใด
 ไมเขารวม เพราะ..............................................................
 เขารวม เพราะ.....................................................................
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ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ

ประเด็นปญหา ระดับปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ไมมี
ปญหา

1.ดานเกณฑการประกันภัย

1.1 ไมเขาใจในหลักเกณฑ
1.2 พ้ืนท่ีไมใชของตนเอง
1.3 หาเอกสารสิทธิ์รับรองยุงยาก
1.4 ตองการเขารวมแตไมมีสิทธิ์
1.5 โครงการไมตรงท่ีตองการ

2.ดานหนวยงานและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

2.1 ไมม่ันใจในการประเมินแปลงท่ีเสียหาย คัดคานยาก
2.2 ภาครัฐจายเงินลาชา ทําใหเสียเวลารอเงินชดเชย
2.3 กฎระเบียบข้ันตอนมีมาก ยุงยากในการซื้อ

ประกันภัย
2.4 ตองมารวมอบรมเสียเวลาในการทํางาน

3.ดานปญหาความรูความเขาใจของเกษตรกร

3.1 ไมมีเงินในการซื้อประกัน
3.2 คิดวาจะไมเกิดภัยเสียหายในปนี้
3.3 ยุงยากในการเรียกรองคาสินไหม
3.4 คิดวาไมจําเปนเพราะรัฐตองชวยเหลืออยูแลว
3.5 ไมอยากเสี่ยง เสียดายเงิน

4.ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ

4.1 ไมรูขาวสารการประกันภัยขาวสารไมชัดเจน
4.2 ไมมีผูซื้อประกันภัยใหเปนตัวอยางไดศึกษา
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ขอเสนอแนะ

1.ดานเกณฑการประกันภัย
1.1 คุณสมบัติเกษตรกร.............................................................................................
1.2 พ้ืนท่ีท่ีเขารวมโครงการ.......................................................................................
1.3 เอกสารสิทธิ์.........................................................................................................
1.4 ระยะเวลาเอาประกัน.......................................................................................
1.5 ขอเสนอแนะหลักเกณฑโดยรวม……………………………………………………………………………………………….……..

2. ดานเจาหนาท่ีและหนวยงาน
ขอเสนอแนะดานหนวยงานไดแก

.........................................................................................................................
ขอเสนอแนะดานเจาหนาท่ีไดแก

.........................................................................................................................

3. ดานความรูความเขาใจของเกษตรกร
ขอเสนอแนะในการปรับความเขาใจและทัศนคติในการทําประกันภัยพืชผล ไดแก
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
4. ดานการประชาสัมพันธขาวสาร

ขอเสนอแนะในดานขาวสารและการประชาสัมพันธไดแก
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
5. ขอเสนอแนะในโครงการประกันภัยในภาพรวม ไดแก
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณ
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แบบสัมภาษณ ชุดท่ี .........................

เรื่อง ความคิดเห็นของเกษตรกรตอโครงการประกันภัยขาวนาป จ.กําแพงเพชร ปการผลิต 2554
(แบบสัมภาษณผูไมไดเขารวมโครงการ)

ตอนท่ี 1 ดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม
1.1 สภาพทางสังคม

1) เพศ  ชาย  หญิง
2) อาย.ุ.........................ป (เกิน 6 เดือน นับ 1 ป)
3) การศึกษา
 ไมไดเรียนหนังสือ  ประถมศึกษาตอนตน  ประถมศึกษาตอนปลาย
 มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.
 ป.ตรี  สูงกวาปริญญาตรี

4) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน .........................คน
5) อยูในวัยแรงงานจํานวน..................คน
6) การมีตําแหนงทางสังคม

 ไมมี
 มี  ไดแก ... (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 กํานัน  สารวัตรกํานัน / แพทยตําบล  ผูใหญบาน / ผูชวยผูใหญบาน
 สมาชิกหรือกรรมการบริหาร อปท.  เกษตรหมูบาน /เกษตรอาสา
 กรรมการกลุมสงเสริมอาชีพ  กรรมการศูนยบริการและถายทอดตําบล
 กรรมการสหกรณ  กรรมการหมูบาน
 กรรมการกลุม/ศูนยอ่ืนๆ.(ระบุ).....................................
7) การไดเขารับการอบรมจากภาครัฐในปท่ีผานมา
 ไมเคยไดอบรม  ไดอบรม  จํานวน...............ครั้ง

1.2 สภาพทางเศรษฐกิจ
1) อาชีพหลัก
 เกษตรกร  คาขาย  รับราชการ
 พนักงานเอกชนมีเงินเดือนประจํา  รับจาง  อ่ืนๆ ระบุ........................
2) อาชีพเสริม

 ไมมีอาชีพเสริม
 รับจางทางการเกษตร  รับจางท่ัวไป  คาขาย  เกษตรกร
 พนักงานเอกชนมีเงินเดือนประจํา  อ่ืนๆ ระบุ............................

3) รายไดจากการทํานาในปท่ีผานมารวม...................................บาทตอป (ไมรวมรายจาย)
4) รายไดรวมท้ังสิ้นตอป ประมาณ......................................บาท
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5) เครื่องมือการเกษตรท่ีมี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 รถไถนาเดินตาม  รถไถเล็กชนิดขับ  รถดํานา  เครื่องสูบน้ํา/มอเตอร
 เครื่องพนสารเคมี/หวานปุย  รถเก่ียวขาว  รถแทรกเตอร  รถแบคโฮ
 เครื่องคัดเมล็ด  เครื่องสีขาว  รถปนนา  จักรเย็บกระสอบ
 เครื่องหยอดเมล็ด  รถบรรทุก  รถอีแตน  เครื่องมืออ่ืนๆ (ระบุ).....................
6) การเปนสมาชิกกลุม
 ไมเปน
 เปน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 กลุมสหกรณ  กลุมสงเสริมอาชีพ  วิสาหกิจชุมชน  กลุมเกษตรกร
 กลุมแมบานเกษตรกร  กลุมออมทรัพย  กลุมกองทุนหมูบาน
 กลุมฌาปนกิจ  กลุมอ่ืนๆ(ระบุ)..........................
7) การเปนลูกคาสินเชื่อ

แหลงเงินทุน การมีสินเช่ือ (กู) ไมมีสินเช่ือ (ไมไดกู)
1) ธ.ก.ส.
2) กองทุนหมูบาน
3) ธนาคารพาณิชย
4) สหกรณ
5) กลุมแมบาน/กลุมเกษตรกร
6) กลุมอ่ืนๆระบ.ุ.....................................
7) สินเชื่อนอกระบบ

8) พืชเศรษฐกิจหลักท่ีปลูก
1.............................................จํานวน ...................ไร
2.............................................จํานวน ...................ไร
3. ...........................................จํานวน ...................ไร
4..............................................จํานวน ...................ไร
พ้ืนท่ีทําการเกษตรรวมท้ังสิ้น จํานวน. ...................ไร

9) พ้ืนท่ีถือครอง      จํานวน.......................ไร
9.1) ลักษณะการถือครอง  ของตนเอง ...................ไร

 เชา .............................ไร
 ทําฟร/ีท่ีสาธารณะ.....................ไร

รวมท้ังสิ้น   จํานวน.........................................ไร
9.2) เอกสารสิทธิ์ท่ีดิน

 ไมมีเอกสารสิทธิ์ท่ีดิน......................ไร
 โฉนด/นส.4 จํานวน .............ไร  นส.3/ก. .............ไร
 ส.ป.ก./4-01.................ไร  อ่ืนๆ(ระบุ).....................................ไร
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1.3 ขอมูลท่ัวไปดานการประกันภัย
1) ทานประสบภัยในฤดูนาป 2554 หรือไม

 ไมประสบภัย( ถาไมมีขามไป ขอ 5)  ประสบภัย
2) ภัยท่ีทานประสบไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 อุทกภัย/ฝนตกหนัก  วาตภัย /ใตฝุน  ลูกเห็บ/น้ําคางแข็ง  ฝนแลง/ฝนท้ิงชวง
 อากาศหนาว  ไฟไหม  โรค-แมลงระบาด  อ่ืนๆ(ระบุ)....................

3) จํานวนพ้ืนท่ีประสบภัย  จํานวน ..................ไร
4) การไดรับความชวยเหลือชวยเหลือดานเงินชดเชย

4.1) จากภาครัฐ
 ไมไดรับเงินชดเชย  ขณะนี้ยังไมไดรับเงินชดเชย  ไดรับเงินชดเชยแลว

4.2) อปท.
 ไมไดรับเงินชดเชย  ขณะนี้ยังไมไดรับเงินชดเชย  ไดรับเงินชดเชยแลว

4.3) โครงการประกันภัยขาว
 ไมไดรับเงินชดเชย  ขณะนี้ยังไมไดรับเงินชดเชย  ไดรับเงินชดเชยแลว

5) การทําประกันภัยดานพืชในอดีต
 ไมเคย  เคย

6) การรับรูขาวสารดานการประกันภัยขาว
 ไมรู (ขามไปขอ 9 )  รู

7) ชองทางการรับรูขาวสารดานการประกันภัยขาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 เสียงตามสาย  โทรทัศน  วิทยุประชาสัมพันธ  ผูนําชุมชน
 เกษตรหมูบาน/เกษตรอาสา  ใบปลิว/แผนพับ  เจาหนาท่ี ธ.ก.ส.
 เกษตรตําบล  เพ่ือนบาน  คนในครัวเรือน
 อินเตอรเนต  รถแหประชาสัมพันธ  โปสเตอร/ปายประชาสัมพันธ
 คณะกรรมการศูนยบริการและถายทอดฯ  อ่ืนๆ ไดแก.......................
8) ระดับความเขาใจในขาวสารการประกันภัยขาว
 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด
9) บุคคลท่ีชวยตดัสินใจในการเขารวม/ไมเขารวมโครงการ
 ดวยตนเอง  สามี/ภรรยา  ญาติพ่ีนอง  ผูนําชุมชน  เกษตรหมูบาน/เกษตรอาสา
 กรรมการศูนยบริการและถายทอดฯ  เจาหนาท่ีภาครัฐ
 อ่ืนๆ( ระบุ).......................................
10) การทําประกันชีวิตในปจจุบัน
 ไมไดทํา  ไดทํา
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของเกษตรกร

ประเด็นความคิดเห็น เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

ไมมี
ความเห็น

1.ชนิดภัยท่ีรัฐกําหนด (อุทกภัย วาตภัย ฝนแลง)

2.จํานวนเงินเบี้ยประกันภัยในโครงการของรัฐ
(50-60บาท/ไร)
3.วงเงินคุมครองท่ีรัฐจายใหแกเกษตรกร
(ภัยระดับท่ี1=606 บ./ภัยระดับท่ี 2=2006 บ.)

4.การกําหนดชวงความคุมครองการประกันภัย
(2 ชวง= เกิดภัย ใน 60วัน/เกิดภัยหลัง 61วัน)
5.การแบงจายเบี้ยประกันระหวางลูกคา
กับไมใชลูกคา ธกส. (50 บาท/ไร และ 60บาท/ไร)
6.เกษตรกรควรมีความรูในโครงการประกันภัย

7.เจาหนาท่ีประเมินมีความเหมาะสม

8. การดําเนินงานของภาครัฐไดบริการเปนอยางดี

9. มีความคุมคาของโครงการประกันภัย

10.โครงการมีประโยชนตอเกษตรกร

11.ชองทางขาวสารท่ีภาครัฐนําเสนอไดเหมาะสม

12.ประกันภัยนาขาวชวยลดความเสี่ยงชาวนาลงได

13.ควรมีประกันภัยในพืชอ่ืนๆดวย

14. หลักเกณฑการประกันภัยโดยรวมมีความ
เหมาะสม (เบี้ย,คุณสมบัต,ิภัย ,สินไหม, ระยะพืช)
15.ภาพรวมของโครงการมีความเหมาะสม
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ตอนท่ี 3 ความตองการในดานการประกันภัยขาวนาป
1. ทานคิดวาเบี้ยประกันในการชําระการเขารวมโครงการตอไรควรเปนเทาไร

................................................บาท/ไร

2. ทานคิดวาคาเบี้ยชดเชยตอไรควรเปนประมาณเทาไร
...............................................................บาท/ไร

3. ทานคิดวาการประกันภัยขาวควรมีประเภทของภัยชนิดใดเพ่ิมบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 โรค- แมลงศัตรูพืชระบาด  แผนดินไหว  ภูเขาไฟระเบิด  การถูกกลั่นแกลง

 อ่ืนๆระบุ.....................

4. ทานมีความตองการใหมีการทําประกันภัยพืชในพืชอ่ืนชนิดใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 มันสําปะหลัง  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ออยโรงงาน  ยางพารา

 อ่ืนๆระบ.ุ.........................

5. ทานคิดวาควรมีการแบงระดับในการจายเงินคาชดเชยหรือไมอยางไร (1-60 วัน และ 61-120 วัน)
 ไมควรแบงระดับ เพราะ.........................................................................................
 ควรแบงระดับ เพราะ............................................................................................

6. ทานคิดวาการจายเงินชดเชยคาสินไหมการทําประกันภัยควรเปนแบบใด
 จายเปนเงินสด  ผานบัญชีธนาคาร ธกส.  ผานธนาคารพาณิชย

 จายเปนปจจัยการผลิต(ปุย-ยา)

7. ทานคิดวาควรมีการจํากัดพ้ืนท่ีจํานวนการเขารวมโครงการหรือไมอยางไร
 ไมควรจํากัดเพราะ................................................................................................
 ควรจํากัดเพราะ.....................................................................................................

8. ทานคิดวารูปแบบการประเมินความเสียหายจากภัยในแปลงควรเปนแบบใด
 เฉพาะเจาหนาท่ี ธกส.เทานั้น  เฉพาะเจาหนาท่ีเกษตรเทานั้น  เฉพาะกํานัน-ผูใหญบาน
 เฉพาะ สมาชิก อบต./เทศบาล  ควรมีมากกวา 2 หนวยงาน

 ควรมีมากกวา 3 หนวยงานข้ึนไป

9. ทานคิดวาตองมีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานเพ่ิมเติมในงานการประกันภัยหรือไม ไดแกใครบาง
 ไมตองมีเพ่ิมเติม เพราะ.....................................................
 ควรมีเพ่ิมเติม ไดแก..............................................................
10. ทานคิดวาการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในโครงการประกันภัยขาว ควรใหหนวยงานใดรับผิดชอบเปนหลัก
 ธ.ก.ส.  สํานักงานเกษตรฯ  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
 ธนาคารพาณิชย  งานปกครองอําเภอ  บริษัทประกันภัยในพ้ืนท่ี
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11. ทานคิดวาควรมีรูปแบบการประชาสัมพันธแบบใดบางเพ่ือใหเกษตรกรไดรับขาวสารอยางท่ัวถึง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 โทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง+วิทยุชุมชน  ดาวเทียม-เคเบิลทีวี
 เสียงตามสายในหมูบาน  แผนพับ-ใบปลิว  โปสเตอรติดประกาศ
 อ่ืนๆระบ.ุ............................................
12. ทานตองการใหผูประสบภัยภัยมีชวยเหลือดานสินเชื่อหรือการพักชําระหนี้ไม อยางไร
 ไมตองการ  เพราะ......................................................................
 ตองการพักชําระ เปนเวลา............ป

13. โครงการประกันขาวนาปหรือประกันภัยพืชผลในอนาคต ควรเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ซื้อประกันไดทุกท่ี-ทุกพืช  ไมตองอิงการประกาศภัยพิบัติ
 มีเจาหนาท่ีตรวจสอบเฉพาะงานฯ  คุมครองพืชผลทันทีท่ีซื้อประกัน
 เม่ือเกิดภัยจายเงินทันที  อ่ืนระบุ..........................................
14. หากมีโครงการในครั้งตอไปทานจะเขารวมโครงการหรือไม เพราะเหตุใด
 ไมเขารวม เพราะ..............................................................
 เขารวม เพราะ.....................................................................
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ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ

ประเด็นปญหา ระดับปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ไมมี
ปญหา

1.ดานเกณฑการประกันภัย

1.1 ไมเขาใจในหลักเกณฑ
1.2 พ้ืนท่ีไมใชของตนเอง
1.3 หาเอกสารสิทธิ์รับรองยุงยาก
1.4 ตองการเขารวมแตไมมีสิทธิ์
1.5 โครงการไมตรงท่ีตองการ

2.ดานหนวยงานและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

2.1 ไมม่ันใจในการประเมินแปลงท่ีเสียหาย คัดคานยาก
2.2 ภาครัฐจายเงินลาชา ทําใหเสียเวลารอเงินชดเชย
2.3 กฎระเบียบข้ันตอนมีมาก ยุงยากในการซื้อ

ประกันภัย
2.4 ตองมารวมอบรมเสียเวลาในการทํางาน

3.ดานปญหาความรูความเขาใจของเกษตรกร

3.1 ไมมีเงินในการซื้อประกัน
3.2 คิดวาจะไมเกิดภัยเสียหายในปนี้
3.3 ยุงยากในการเรียกรองคาสินไหม
3.4 คิดวาไมจําเปนเพราะรัฐตองชวยเหลืออยูแลว
3.5 ไมอยากเสี่ยง เสียดายเงิน

4.ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ

4.1 ไมรูขาวสารการประกันภัยขาวสารไมชัดเจน
4.2 ไมมีผูซื้อประกันภัยใหเปนตัวอยางไดศึกษา
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ขอเสนอแนะ

1. ดานเกณฑการประกันภัย
1.1 คุณสมบัติเกษตรกร.............................................................................................
1.2 พ้ืนท่ีท่ีเขารวมโครงการ.......................................................................................
1.3 เอกสารสิทธิ์.........................................................................................................
1.4 ระยะเวลาเอาประกัน.......................................................................................
1.5 ขอเสนอแนะหลักเกณฑโดยรวม……………………………………………………………………………………………….……..

2. ดานเจาหนาท่ีและหนวยงาน
ขอเสนอแนะดานหนวยงานไดแก

.........................................................................................................................
ขอเสนอแนะดานเจาหนาท่ีไดแก

.........................................................................................................................

3. ดานความรูความเขาใจของเกษตรกร
ขอเสนอแนะในการปรับความเขาใจและทัศนคติในการทําประกันภัยพืชผล ไดแก
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
4. ดานการประชาสัมพันธขาวสาร

ขอเสนอแนะในดานขาวสารและการประชาสัมพันธไดแก
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
5. ขอเสนอแนะในโครงการประกันภัยในภาพรวม ไดแก
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณ


