
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 6 เพื่อเป็น
แนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิด ตวัแปร สมมติฐานการวิจยั และสร้างเคร่ืองมือ โดยมีเน้ือหา
สาระท่ีนาํเสนอแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผูน้าํ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหาร 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลากร 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัความสาํเร็จ 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัด้านผู้นํา 
 

1.1 ความเป็นมา 
  แนวคิดเก่ียวกบัผูน้าํของนกัปราชญใ์นอดีตท่ีน่าสนใจ คือ อริสโตเติล และขงจ้ือ
(http://talk.mthai.com/topic/53151) ซ่ึงมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่า ผูน้าํท่ีดีนั้นควรเป็นผูมี้ความรู้ 
มีสัจจะ มีเมตตาและมีใจเป็นธรรม รู้จกัควบคุมตวัเอง มีความยุติธรรม คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ส่วนตวั แต่อริสโตเติลเสนอวา่ ผูน้าํไม่ควรมีภรรยาเพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งคิดเอาแต่ประโยชนข์อง
ครอบครัว ในขณะท่ีขงจ้ือเสนอว่า ผูน้าํท่ีดีควรเร่ิมจากการบริหารครอบครัวให้ไดเ้สียก่อนท่ีจะมา
เป็นผูบ้ริหารประเทศ ซ่ึงคลา้ยกบัผูบ้ริหารหลายประเทศในปัจจุบนั 
  ในยคุสมยัของเพลโตมีกระบวนการปลูกฝังและคดัสรรผูน้าํอยา่งเป็นขั้นตอน  
โดยเร่ิมตั้งแต่การพฒันาเด็กๆ ให้กา้วสู่การเป็นผูน้าํในอนาคตโดยการเรียนทั้งศิลปะ ดนตรี พล
ศึกษาวรรณกรรม ศิลปศาสตร์ เพื่อพฒันาร่างกายและความฉลาดทางอารมณ์ เม่ือโตข้ึนก็จะมี
โอกาสไดเ้รียนคณิตศาสตร์ ดาราศาสตร์ รวมถึงฝึกทหาร ก่อนจะมาเป็นขนุศึก แลว้จึงตอ้งไปเรียน
ปรัชญาเพื่อเตรียมตวัเป็นผูน้าํในการบริหารบา้นเมืองต่อไป 
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  ผูน้าํหรือผูบ้ริหารเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัและจาํเป็นในการบริหารองคก์าร จึงควรมี
การสรรหาและพฒันาเพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพในการท่ีจะนาํพาองคก์าร
ไปสู่ความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมาย  

1.2 ความหมายผู้นําและภาวะผู้นํา 
  ความหมายของคาํว่าผูน้าํ ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Leader” นั้น ไดมี้ผูใ้ห้
ความหมายไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ เช่น 

1. ผูน้าํ (http://www.nrru.ac.th/article/leadership/page 1.1.html : 2552) 
หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนหรือไดรั้บการเลือกตั้งจากกลุ่มให้เป็นหัวหน้าผูต้ดัสินใจ 
(Decision Maker) และมีอาํนาจอิทธิพลหรือความสามารถในการจูงใจคนให้ปฏิบติัตามความ
คิดเห็นความตอ้งการหรือคาํสัง่ของเขาได ้ 
  2. พาเรโต (Pareto อา้งถึงใน ศุภชยั ยาวะประภาษ และ ปิยากร หวงัมหาพร 2547: 90) 
นิยามวา่ผูน้าํหมายถึง ผูท่ี้ประสบความสาํเร็จสูงสุดในกิจกรรมใดก็ตามของมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นดา้น
การเมืองศิลปะหรือธุรกิจ 
  3. เวบสเตอร์ (Webster, 1973 อา้งถึงใน ยงยทุธ เกษสาคร 2546:41) ใหค้วามหมาย
ของผูน้าํว่า หมายถึง บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีนาํ ควบคุม บงัคบับญัชาหรือเป็นผูน้าํ เป็นหัวหนา้กลุ่มหรือ
กิจกรรมนั้นๆ 
  4. มมัฟอร์ด (Mumford) (อา้งถึงใน สุนทร วงศไ์วยศวรรณ 2535: 226) เห็นว่าผูน้าํ
คือ การท่ีบุคคลหน่ึงหรือบุคลจาํนวนหน่ึงมีคุณสมบติัเหนือกว่าผูอ่ื้นภายในกลุ่มในการควบคุม
ความเป็นไปต่างๆ ของกลุ่ม 
  5. สตอ็กดิลล ์(Stogdill) (อา้งถึงใน สุนทร วงศไ์วยศวรรณ 2535: 226) นิยามความ
เป็นผูน้าํไวว้า่ กระบวนการใชอิ้ทธิพลท่ีผูน้าํกระทาํต่อกลุ่ม เพื่อใหง้านของกลุ่มบรรลุเป้าหมาย 
  ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ผูน้าํหมายถึง ผูท่ี้มีศิลปะท่ีสามารถมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ใน 
การนาํบุคคลเหล่านั้นไปโดยไดรั้บความไวว้างใจและเช่ือใจอยา่งเตม็ท่ี อีกทั้งยงัไดรั้บความเคารพ
นบัถือ ความร่วมมือและความมัน่ใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงจงั 
  ในส่วนความหมายของภาวะผูน้าํ (Leadership) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

1. ภาวะผูน้าํ (http://www.nrru.ac.th/article/leadership/page1.1.html :2552)  
หมายถึง ผูท่ี้มีอาํนาจเหนือผูอ่ื้นและมีศิลปะในการบอก ช้ีแนะ ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ  
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2. เสน่ห์ จุย้โต (2551: 114) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํคือ กระบวนการท่ีบุคคลในกลุ่ม 
สมาชิกคนใดคนหน่ึงท่ีพยายามให้พฤติกรรมมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มเดียวกนั ภาวะ
ผูน้าํ คือ กระบวนการท่ีบุคคลสามารรถทาํให้บุคคลอ่ืนยอมรับทั้งในแง่ของความรู้ ความสามรถ
ในทางวิชาการ สุขภาพดี จิตใจดี และเป็นบุคคลท่ีสามารถดลใจ ดึงดูดใจและชกัจูงใจใหผู้อ่ื้นยนิดี 
ท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ โดยเขามิไดถู้กบงัคบัใหก้ระทาํแต่อยา่งใด   

3. สมบูรณ์ พรรณาภพ (2521: 250) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํ วา่หมายถึง การท่ีผูน้าํ 
ใชอิ้ทธิพลหรืออาํนาจหนา้ท่ีในความสมัพนัธ์ท่ีมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในสถานการณ์ต่างๆใน 
การปฏิบติัการและอาํนวยการ โดยใชก้ระบวนการติดต่อซ่ึงกนัและกนัเพื่อมุ่งใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ท่ีไดก้าํหนดไว ้
  4. สมพร เฟ่ืองจนัทร์ (2547: 188) ไดนิ้ยามว่า ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการท่ีบุคคล
หน่ึงใชอิ้ทธิพลหรือการจูงใจให้ผูอ่ื้นหรือกลุ่มบุคคลปฏิบติัตาม ผลของการปฏิบติัตามจะนาํไปสู่
การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  5. รัตติกรณ์ จงวิศาล (2545: 99) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํไวว้่า ภาวะผูน้าํ 
หมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มในการทาํงาน 
เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 
  กล่าวโดยสรุปแลว้ ภาวะผูน้าํ คือ ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหน่ึงท่ีจะจูง
ใจหรือใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อ
ปฏิบติัการและอาํนวยการโดยใชก้ระบวนการส่ือความหมายหรือการติดต่อกนัและกนัใหร่้วมใจกบั
ตนดาํเนินการจนกระทัง่บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

1.3 ความสําคญัของการเป็นผู้นํา 
  ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ว่าผูน้าํหรือผูบ้ริหารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีกาํหนดความอยูร่อดหรือ
ความเจริญเติบโตขององคก์าร (สุนทร วงศไ์วยศวรรณ  2535 : 228-229) โดยทัว่ไปมีความสาํคญัต่อ
หน่วยงาน ดงัน้ี 

1. เป็นส่วนหน่ึงท่ีดึงความรู้ความสามารถต่างๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้ 
ซ่ึงหมายถึง การท่ีผูบ้ริหารควรมีความรู้ความสามารถควบคู่กบัความเป็นผูน้าํในการกระตุน้หรือ 
ชกัจูงผูอ่ื้นคลอ้ยตามและปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  2. ช่วยประสานความขัดแยง้ต่างๆ ภายในหน่วยงาน ในหน่วยงานทั่วไปจะ
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในหลายๆ เร่ืองแต่มาอยู่รวมกนัในองคก์ารเดียวกนั จึง
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ไม่พน้ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นผูน้าํและมีคนยอมรับนบัถือก็จะสามารถ
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แกปั้ญหาความขดัแยง้ได ้โดยการชกัจูงประนีประนอม หรือประสานประโยชน์เพื่อให้เกิดความ
สามคัคีระหวา่งสมาชิกในองคก์ารได ้ 
  3. ช่วยโนม้นา้วชกัจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องคก์าร ไดแ้ก่  
การรับฟังความคิดเห็น การมอบหมายงานไดต้รงตามความถนดัหรือความสามารถ การประเมินผล
งานอย่างยุติธรรม และท่ีสาํคญัคือความเป็นผูน้าํ ส่ิงเหล่าน้ีสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาเพื่อใหป้ฏิบติัตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวเ้ช่นกนั 
  4. เป็นหลกัยึดให้แก่บุคลากรเม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนัหรือในสภาวะท่ี
กระทบความอยู่รอดขององค์การ อาทิ บริษทัประสบกับการขาดทุนหรือขา้ราชการถูกลดเงิน
ค่าตอบแทนต่างๆ ความเป็นผูบ้ริหารยิ่งทวีความสําคญัมากข้ึน เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งระมดัระวงั  
รอบคอบ เขม้แขง็และกลา้ตดัสินใจ เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร เช่น การนาํแนวคิด
การบริหารองค์การแบบพอเพียงมาประยุกต์ใช้ เพื่อเรียกขวญั กาํลงัใจและความพร้อมเพรียง 
รวมทั้งร่วมมือช่วยเหลือกนัใหห้น่วยงานเกิดความอยูร่อดปลอดภยั  
 1.4 พฤติกรรม/คุณลกัษณะผู้นํา  
  การท่ีจะเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ั้น ควรจะตอ้ง
มีองคป์ระกอบ 3 ปัจจยั (http//gotoknow.org/blog/play/117211:2552) ไดแ้ก่ การบริหารตน  
การบริหารคนและการบริหารงาน โดยเฉพาะในเร่ืองการบริหารตนนั้นเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
มีและสร้างภาวะผูน้าํหรือพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เป็นผูน้าํท่ีพึงประสงค ์ โดยการนาํ
แนวคิด ทฤษฎีการเป็นผูน้าํมาปรับใชใ้นบริบทของแต่ละองคก์าร เพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุ
เป้าหมายท่ีกาํหนด  
  การบริหารตนหรือสมรรถนะท่ีเก่ียวกบัตนเอง(Personal competence) เป็นวิธี
บริหารจดัการกบัตนเอง (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์: 2552) ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ดา้น รวมทั้งส้ิน 9 
สมรรถนะ ดงัน้ี 

1. ดา้นความสามารถตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (Self - awareness) มีสมรรถนะ 
ท่ีสาํคญัอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 
   1.1 สมรรถนะในการตระหนกัรู้ตนเอง (Emotional self - awareness)  
เป็นความสามารถของผูน้าํท่ีอ่านอารมณ์ของตนออก จึงพยายามควบคุมและปรับกลไกภายใน  
มกัเป็นคนท่ีตรงไปตรงมาและจริงใจ กลา้พดูอยา่งเปิดเผยถึงสภาพอารมณ์ของตนและยอมรับผดิถา้
ตนแสดงออกไปไม่เหมาะสม 
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   1.2 สมรรถนะในการประเมินตนเองไดถู้กตอ้ง (Accurate self - assessment)  
เขา้ใจถึงจุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน (limitation) ของตนไดดี้ ช่วยใหผู้น้าํรู้ว่าเม่ือไรท่ีตนควรขอ
ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น และท่ีใดบา้งท่ีตนสามารถเสริมสร้างทกัษะและความแขง็แกร่งใหม่ๆ ต่อ
การเป็นผูน้าํของตน 
   1.3 สมรรถนะดา้นความมัน่ใจ (Self - confidence) การท่ีผูน้าํรู้ถึงขีดความ  
สามารถของตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ช่วยใหผู้น้าํรู้จกัเลือกใชจุ้ดเด่นของตนเองในการปฏิบติังานได ้ 
มีความมัน่ใจพร้อมท่ีจะเผชิญกบังานหรือสถานการณ์ท่ียากลาํบากไดดี้  
  2. ดา้นความสามารถบริหารจดัการตนเอง (Self - management) ประกอบดว้ย
สมรรถนะท่ีสาํคญัอยู ่6 ประการ ไดแ้ก่ 
   2.1 สมรรถนะในการควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional self - control) ผูน้าํท่ีมี
ความสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดสู้ง จะมีวิธีการในการจดัการเก่ียวกบัภาวะสบัสนทางอารมณ์
และภาวะกดดนัภายในตนไดดี้ มีความสงบน่ิง ไม่หวัน่ไหว และมีสติตลอดเวลา 
   2.2 สมรรถนะดา้นความโปร่งใส (Transparency) หมายความรวมถึง  
การเปิดเผยถึงความรู้สึก ความเช่ือและการกระทาํท่ีแทจ้ริงของตนเองใหผู้อ่ื้นเห็น มีความคงเส้นคง
วาในการคิด การพดูและการกระทาํท่ีสอดคลอ้งกนั นาํไปสู่ความเป็นผูมี้ความสัตยซ่ื์อถือคุณธรรม
ยดึมัน่หลกัการ (Integrity) ก่อใหเ้กิดความสง่างามและความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness) ในสายตา
ผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นคุณสมบติัพื้นฐานท่ีผูน้าํขาดมิได ้
   2.3 สมรรถนะดา้นความสามารถปรับตวั (Adaptability) มีความคล่องแคล่วใน
การตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย สามารถยดืหยุน่ในการปรับตวัเขา้กบัสภาวการณ์ทา้ทาย
ใหม่ๆ ปรับตวัเขา้กบักระแสการเปล่ียนแปลงไดร้วดเร็ว สามารถปรับเปล่ียนความคิดใหม่ได ้ถา้มี
ขอ้มูลใหม่ท่ีดีกวา่และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากกวา่ 
   2.4 สมรรถนะดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) มีมาตรฐานส่วนตวัสูงท่ีจะ
ปรับปรุงผลงานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งผลงานของผูน้าํเองและของผูร่้วมงาน จุดเด่นก็คือ การเป็น
ผูใ้ฝ่เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และหมัน่สอนผูร่้วมงานตลอดเวลา เพื่อใหคุ้ณภาพงานสูงข้ึน 
   2.5 สมรรถนะดา้นริเร่ิม (Initiative) มีอุปนิสัยเชิงรุก (Proactive) ท่ีไม่ยอมน่ิง
เฉยคอยรอให้โอกาสมาถึงก่อนแลว้จึงเร่ิมลงมือทาํ จะไม่ลงัเลต่อการขจดัขั้นตอนความล่าชา้ของ
การทาํงาน (Red tape) ใหห้มดไป พร้อมปรับเปล่ียนกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคและถา้จาํเป็น 
กจ็ะกาํหนดแนวทางและเป้าหมายท่ีดีกวา่ในอนาคต 
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   2.6 สมรรถนะการมองโลกในแง่ดี (Optimism) อยา่งมีความหวงั มีแรงจูงใจ
และกาํลงัใจสูง (Self - motivating) มองเห็นช่องทางท่ีเป็นโอกาส (Opportunity) มากกว่าจะมองว่า
เป็นภยัคุกคาม (Threat) เป็นผูน้าํท่ีเช่ือว่าทุกส่ิงทุกอยา่งยงัไม่มีอะไรท่ีสมบูรณ์ (Glass half - full) 
ดงันั้น จึงคาดวา่การเปล่ียนแปลงในอนาคตยอ่มนาํไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ 
  ภาวะผูน้าํเป็นศิลปะของบุคคลท่ีจะจูงใจหรือมีอิทธิพลในการจูงใจต่อบุคคลอ่ืน 
ใหย้อมปฏิบติัตามการมอบหมาย (ฉตัรชยั บุญนาค 2544 : 147-151) การท่ีจะเป็นผูน้าํโดยท่ีผูใ้ต ้
บงัคบั บญัชายอมรับ นบัถือและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามคาํสัง่ดว้ยความเตม็ใจ ควรจะเกิดจาก 
องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 5 ดา้น ดงัน้ี  
  1. มุ่งเนน้ผลงาน (Result Orientation) เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะนาํพาองคก์ร
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยการนาํอยา่งมีผลงานหรือผลประกอบการ ซ่ึงมา
จากการเป็นผูน้าํท่ีคอยช้ีแนะ ใหค้าํปรึกษา และอาศยัความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
แต่ละคนอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
  2. การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (People Development) ให้มีทกัษะ ความสามารถ
เพิ่มข้ึนพร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดห้ลายหนา้ท่ีสามารถทดแทนงานอ่ืนท่ีขาดได ้ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ี
สร้างความจงรักภกัดีใหเ้กิดข้ึนต่อผูบ้ริหารเอง 
  3. การสนบัสนุนหรือการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Orientation) ในโลก
ปัจจุบนัมีพฒันาการหรือการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว เช่น เทคโนโลยี
สารสนเทศ วิธีการบริหารสมยัใหม่ ฯลฯ ดงันั้น ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งศึกษาความเปล่ียนแปลงดงักล่าว   
อยา่งลึกซ้ึง เพื่อนาํมาปรับระบบการบริหารองคก์ารและปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ 
  4. ความสมัพนัธ์และการส่ือสาร (Relationships and communications) เพื่อให ้
การบริหารสั่งการเป็นไปอยา่งราบร่ืน ผูน้าํจะตอ้งรู้จกัสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นกนัเองภายใน
องค์การ เช่น การพูดคุยเร่ืองราวสัพเพเหระท่ีสนุกสนาน การร่วมกันเล่นกีฬา การรับประทาน
อาหารร่วมกนั ฯลฯ 
  5. การตดัสินใจ (Judgment) ผูน้าํมีหนา้ท่ีในการตดัสินใจ พิจารณา วิจารณ์  
คาดคะเน และประมาณการในส่ิงท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั โดยปราศจากการต่อตา้นเป็น 
การสะทอ้นถึงผูน้าํท่ีมีการเสาะหาองคค์วามรู้ใหม่อยา่งไม่หยดุน่ิง  
  พฤติกรรม/คุณลกัษณะของผูบ้ญัชาการเรือนจาํหรือผูอ้าํนวยการทณัฑสถานนั้น
เป็นความสามารถบริหารตนเองหรือปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
โดยไดรั้บความเช่ือถือศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและประชาชนทัว่ไป รวมทั้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะ 
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ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงานด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
ตลอดจนเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบสูงสุดขององคก์าร  

1.5 บทบาทผู้นํา 
  ผูน้าํมีบทบาทและหนา้ท่ีหลายอยา่ง (http//gotoknow.org/blog/play/117211: 2552) 
ผูน้าํในกลุ่มคนท่ีชอบเผด็จการอาจมีหนา้ท่ีอยา่งหน่ึง แต่ผูน้าํในกลุ่มคนท่ีชอบประชาธิปไตยอาจมี
บทบาทและหนา้ท่ีอีกอยา่งหน่ึง อยา่งไรก็ตามบทบาทและหนา้ท่ีทัว่ๆ ไปมีตรงกนัอยูบ่า้ง โดยสรุป
มีบทบาท 14 อยา่ง คือ  
  1. ผูน้าํในฐานะผูบ้ริหาร (The leader as executive) ซ่ึงประสานงานระหว่างกลุ่ม
ต่างๆ ในองคก์าร จะเป็นผูค้วบคุมนโยบายและกาํหนดวตัถุประสงคข์องกลุ่มและรับผิดชอบคอย
ดูแลนโยบายและวตัถุประสงคข์องกลุ่มใหมี้การปฏิบติัโดยครบถว้นถูกตอ้ง 
  2. ผูน้าํในฐานะผูว้างแผน (The leader as planner) เป็นการตดัสินใจวา่บุคลากร 
ในหมู่ของตนควรใชว้ิธีการอยา่งไรและใชอ้ะไรมาประกอบบา้งเพื่อใหบ้รรลุผลตามความตอ้งการ 
  3. ผูน้าํในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย (The leader as policy maker) ส่วนมามาจาก       
3 แห่ง คือ (1) มาจาก "เบ้ืองบน" หรือ เจา้นาย ท่ีมีตาํแหน่งสูง (2) มาจาก "เบ้ืองล่าง" คือ ไดม้าจาก
คาํแนะนาํหรือมติของบุคลากรใตบ้งัคบับญัชา (3) มาจาก "ผูน้าํ" ของหมู่คณะนั้นๆ ไม่ว่านโยบาย
จะมาจากแหล่งใด ผูน้าํมีอาํนาจโดยเสรีท่ีจะกาํหนดหรือเลือกดว้ยตนเอง 
  4. ผูน้าํในฐานะผูช้าํนาญการ (The leader as expert) ผูน้อ้ยส่วนมากหวงัพึ่งผูน้าํ 
จะทาํหนา้ท่ีคลา้ยกบัผูช้าํนาญการในสายวชิาชีพนั้นๆ 
  5. ผูน้าํในฐานะตวัแทนของกลุ่มเพื่อติดต่อกบัภายนอก (The leader as external 
group representative) คลา้ยกบัการเป็นเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ของกลุ่ม 
  6. ผูน้าํในฐานะผูค้วบคุมความสมัพนัธ์ภายใน (The leader as controller of  
internal relations) กคื็อ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มไม่วา่จะมีอะไรเกิดข้ึน 
  7. ผูน้าํในฐานะผูใ้หคุ้ณใหโ้ทษ (The leader as purveyor of rewards and  
punishments) อาจจะเป็นการข้ึนเงินเดือน ตดัเงินเดือน และการมอบหมายงานใหม้ากนอ้ยหรือท่ี
ยากง่าย ผูบ้ริหารท่ีดีพึงระวงัท่ีจะไม่มอบอาํนาจใหแ้ก่บุคลากรคนใดมากเกินไป เพราะความเสียหาย
อาจจะเกิดข้ึนกบัองคก์ารไดใ้นภายหลงั 
  8. ผูน้าํในฐานะผูไ้กล่เกล่ีย (The Leader as mediator) เม่ือมีการขดัแยง้ใดๆ เกิดข้ึน 
  9. ผูน้าํในฐานะท่ีเป็นบุคคลตวัอยา่ง (The leader as exemplary) บุคลากรท่ีมีความ
ประพฤติดีหรือปฏิบติังานดีจนไดรั้บการยกยอ่งอยูเ่สมอวา่ เป็นตวัอยา่งท่ีดีขององคก์าร 
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  10. ผูน้าํในฐานะสญัลกัษณ์ของกลุ่ม (The leader as symbol of the group)  
ในทาํนองเดียวกบัพระมหากษตัริยเ์ป็นผูน้าํของประเทศ มีอาํนาจสูงสุด เหนือจิตใจทุกคนและ 
ทุกฝ่าย 
  11. ผูน้าํในฐานะตวัแทนรับผดิชอบ (The leader as substitute for individual 
responsibility) ในการตดัสินใจและการกระทาํบางอยา่งของบุคคลบางคนในกลุ่มหรือรับผดิชอบต่อ
กิจการทั้งหมดท่ีคนกลุ่มนั้นกระทาํลงไป 
  12. ผูน้าํในฐานะผูมี้อุดมคติ (The leader as ideologist) เป็นผูก้าํหนดอุดมคติ สร้าง
ความเช่ือหรือศรัทธาต่างๆ ใหแ้ก่บุคลากรอ่ืน แมก้ระทัง่คุณธรรมประจาํใจและขนบประเพณีต่างๆ 
ของกลุ่ม  
  13. ผูน้าํในฐานะบิดาผูมี้แต่ความกรุณา (The leader as father figure) วางตวัเป็น
ผูใ้หญ่ มีอาวโุสท่ีสุดในกลุ่มและมีบุคลิกลกัษณะน่านบัถือ 
  14. ผูน้าํในฐานะเป็นผูรั้บความผดิแทน (The leader as scapegoat) เม่ือใดมีความ
เสียหายเกิดข้ึนตนเองจะถูกลงโทษแทน เพราะเม่ือเหตุการณ์ร้ายผา่นไปผูค้นพากนัเห็นอกเห็นใจ 
  ในส่วนบทบาทของผูบ้ริหารเรือนจาํและทณัฑสถานนั้นคือ ผูบ้ญัชาการเรือนจาํ
และผูอ้าํนวยการทณัฑสถานซ่ึงมีอาํนาจและหนา้ท่ีรับผดิชอบบงัคบับญัชากิจการเรือนจาํโดยทัว่ไป 
และมีอาํนาจบงัคบับญัชาเหนือ เจา้พนกังานตลอดจนผูต้อ้งขงัทั้งปวงท่ีสงักดักิจการเรือนจาํ  
การบริหารงานราชทณัฑเ์ป็นการบริหารงานในลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างไปจากการบริหารงานของ
องคก์ารโดยทัว่ไป (กลุธน ธนาพงศธร : 2549) กล่าวคือ  
  1.7.1 บทบาทและภารกิจในการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ญัชาการเรือนจาํหรือ
ผู ้อ ํานวยการทัณฑสถาน  ได้แก่  การจัดการเรือนจําให้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงถา้หากสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างรัดกุมแลว้จะเป็นปัจจยัส่งเสริมให้ผูน้าํสามารถ
แสดงบทบาทและปฏิบติัภารกิจอ่ืนๆ ไดอ้ย่างดีอีกดว้ย ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ หลายประการ 
ดงัน้ี  
   1) การจัดองค์การของเรือนจาํ กล่าวคือ เป็นการจัดหน่วยงานย่อยต่างๆ 
ภายในเรือนจาํหรือทณัฑสถานใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในการควบคุม ฝึกอบรมผูต้อ้งขงัและหนา้ท่ี
อ่ืนๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงขนาดของเรือนจาํ จาํนวนผูต้อ้งขงั และขอบเขตของ
กิจกรรมจะกระทาํและปัจจยัอ่ืนๆ โดยจะตอ้งไม่จดัให้มากจนเกินความจาํเป็นหรือนอ้ยเสียจนไม่
อาจปฏิบติัภารกิจใหส้าํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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   2) การบริหารงานบุคคล อนัไดแ้ก่การกาํหนดอตัรากาํลงัใหเ้พียงพอกบัภาระ
งาน การสรรหาและเลือกสรรคนดี มีความรู้ความสามารถและความเหมาะสมเขา้มาทาํงาน  
การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรให้มีคุณภาพสูงอยู่เสมอและภารกิจอ่ืนๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ผูน้าํ
จะตอ้งยดึหลกัคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลน้ีจึงจะเกิดผลดีต่อการบริหารงาน 
   3) การอาํนวยการ ซ่ึงไดแ้ก่ การดาํเนินการต่างๆ เพื่อให้การปฏิบติังานของ
บุคลากรทุคนทุกฝ่ายในเรือนจาํเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งสมัพนัธ์กนั เช่น การมอบหมายหนา้ท่ีให ้
แต่ละคนปฏิบติั การตดัสินใจเพี่อแกปั้ญหา การส่ือสารระหว่างบุคลากรต่างๆ และการประสานงาน
ระหวา่งฝ่ายและบุคลากรต่างๆ ภายในเรือนจาํ เป็นตน้ 
   4) การจดัอาคารสถานท่ี กล่าวคือ เรือนจาํแต่ละแห่งจะตอ้งจดัสถานท่ีให้มี
ความมัน่คงแขง็แรงสามารถป้องกนัการหลบหนีหรือการก่อความวุน่วายไดภ้ายในเรือนจาํท่ีมีขนาด
ใหญ่ มกัมีการจดับริเวณคุมขงัผูต้อ้งขงัแยกจากกนัให้เหมาะสมกบัลกัษณะของผูต้อ้งขงัผูต้อ้งขงั
และกิจกรรม เช่น แยกแดนขงัหญิงกบัชาย เด็กกบัผูใ้หญ่ ผูต้อ้งขงัท่ีกระทาํความผิดคร้ังแรกกบัผูท่ี้
เคยตอ้งโทษมาแลว้หลายคร้ัง เป็นตน้ นอกจากน้ี ควรจดัใหมี้อาคารเพื่อประกอบกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น 
โรงอาหาร โรงงาน สถานท่ีประกอพิธีกรรมทางศาสนา เป็นตน้ 
   5) การจดัอาหารและเคร่ืองนุ่งห่ม กล่าวคือ ผูต้อ้งขงัทุกคนท่ีถูกคุมขงัอยู่ใน
เรือนจาํจะได้รับการจดัหาและแจกจ่ายเคร่ืองนุ่งห่มรวมทั้งการเล้ียงดูอาหารทุกม้ือ โดยได้รับ
งบประมาณแผน่ดินเพียงเลก็นอ้ยซ่ึงไม่เพียงพอจนถึงระดบัท่ีเรียกว่ากินดีอยูดี่ แต่ผูน้าํหรือผูบ้ริหาร
ของเรือนจาํตอ้งพยายามแสวงหาทุกวิถีทางท่ีจะจดัอาหารให้ครบทุกม้ือและมีความสะอาดถูก
อนามยั มีปริมาณมากเพียงพอ มีคุณค่าทางอาหารและถูกหลกัโภชนาการ ตลอดจนมีรสชาติดี
พอสมควร ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัมิให้ผูต้อ้งขงัมีความรู้สึกท่ีไม่ดี จนถึงขั้นก่อความวุ่นวายหรือหลบหนี
การคุมขงั ดงันั้น จึงถือไดว้า่เป็นภารกิจท่ีค่อนขา้งหนกัอีกภารกิจหน่ึงของผูน้าํหรือผูบ้ริหารเรือนจาํ 
  1.7.2 บทบาทและภารกิจในการตรวจ การจาํแนกลกัษณะและการแยกขงัเม่ือแรก
รับผูก้ระทาํความผิดท่ีถูกศาลพิพากษาลงโทษจาํคุกแลว้และถูกส่งตวัมายงัเรือนจาํ เจา้หน้าท่ีของ
เรือนจาํนั้นๆ จะทาํการตรวจ จาํแนกลกัษณะและเพื่อเป็นการป้องกนัโรคติดต่อ ผูต้อ้งโทษอาจถูก
กักตัวอยู่ในสถานท่ีแห่งใดแห่งหน่ึงภายในเรือนจําช่วงเวลาหน่ึง  หลังจากนั้ นจึงต้องผ่าน
กระบวนการอ่ืนๆ ตามท่ีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีทางราชการไดก้าํหนดไว ้เช่น ทาํบญัชีมอบส่งของ
ส่วนตวั ใหต้ดัผม อาบนํ้ า สอบประวติั พิมพล์ายน้ิวมือ ถ่ายรูป ใหแ้พทยต์รวจร่างกายและฉีดวคัซีน 
เป็นตน้  
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   เ ม่ือเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายได้ทําการตรวจผู ้ต้องโทษเสร็จเรียบร้อยแล้วจะ
ดาํเนินการจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัและเสนอต่อคณะกรรมการจาํแนกลกัษณะ ซ่ึงมีผูบ้ญัชาการ
เรือนจาํเป็นประธานเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยว่าสมควรแยกบุคคลนั้นไปคุมขงั ณ สถานท่ีใด จะใช้
วิธีการควบคุมเช่นใด จะให้ศึกษาวิชาสามญัหรือวิชาชีพแขนงใด จะให้ทาํงานประเภทใดจึงจะ
เหมาะสม จะแกไ้ขบาํบดัโดยแพทย  ์จิตแพทย ์นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์เพียงใดและ
อนุศาสนาจารยจ์ะช่วยแกไ้ขช่วยเหลือแนะนาํดา้นศาสนาอยา่งไร  
  1.7.3 บทบาทและภารกิจในการควบคุมกกัขงั แต่เดิมนั้นใชว้ิธีการลงโทษโดยการ
จาํคุกหรือกกัขงัผูก้ระทาํผิด เน่ืองจากสังคมมีความคิดความเช่ือว่าบุคคลนั้นเป็นอาชญากร เป็นภยั
ต่อสังคม ดังนั้น จึงตอ้งถูกแยกตวัออกจากสังคม นาํมากกัขงัอยู่ในสถานท่ีจาํกดัเสีย จะไดไ้ม่มี
โอกาสทาํอนัตรายต่อผูอ่ื้นอีก สังคมจะไดมี้ความปลอดภยัและเป็นปกติสุข แนวคิดดงักล่าวน้ีได้
ก่อใหเ้กิดนโยบายและประเพณีปฏิบติัข้ึนในวงการราชทณัฑ ์ ในอดีตผูบ้ญัชาการเรือนจาํและผูคุ้ม 
ท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งว่ามีประสิทธิภาพไดน้ั้น จะตอ้งสามารถควบคุมผูต้อ้งขงัมิให้หลบหนีไดน้อ้ย
ท่ีสุด ตอ้งสามารถควบคุมผูต้อ้งขงัไวภ้ายในเรือนจาํโดยไม่เกิดการจลาจลวุ่นวายข้ึนและตอ้ง
สามารถบริหารเรือนจาํโดยมีเสียงติฉินนินทาหรือกล่าวใหร้้ายจากประชาชนนอ้ยท่ีสุด 
   จากนโยบายและประเพณีดังกล่าวข้างต้น เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ตั้ งแต่ผู ้
บญัชาการเรือนจาํลงมาจึงคาํนึงถึงการควบคุมกกัขงัเป็นภารกิจสําคญัในการปฏิบติัหน้าท่ี โดยมี
รายละเอียดของภารกิจน้ี คือ 
   1) ตอ้งควบคุมกกัขงัผูต้อ้งขงัอย่างเขม้แขง็แน่นหนาท่ีสุดเท่าท่ีจาํทาํได ้โดย
การกกัขงัไวใ้นหอ้งขงัชั้นในใหม้ากท่ีสุด และใหมี้เวลาอยูน่อกหอ้งขงันอ้ยท่ีสุด 
   2) เม่ือปล่อยให้ผูต้อ้งขงัอยู่นอกห้องขงั (เช่น เวลารับประทานอาหาร หรือ
ปฏิบติั งานท่ีมอบหมาย เป็นตน้) ตอ้งให้อยู่ในระเบียบหรือในแถวตลอดเวลา จะเคล่ือนท่ีไปมา
อยา่งอิสระไม่ได ้
   3) มีการวางกฎระเบียบวินยัภายในเรือนจาํอยา่งเขม้งวดกวดขนัท่ีสุด ถา้ผูไ้ด
ฝ่าฝืนหรือละเมิดจะไดรั้บโทษอยา่งรุนแรง 
   4) ตอ้งพยายามปกปิดส่ิงท่ีไม่ดีงามทั้งหลายเอาไวภ้ายในเรือนจาํ มิใหร่ั้วไหล
ออกไปถึงสงัคมภายนอกได ้
   อย่างไรก็ดี ในระยะเวลาต่อมาเม่ือมีการยอมรับแนวคิดเก่ียวกบัทณัฑวิทยา
สมยัใหม่มาใชแ้ทนแนวคิดสมยัเก่า จึงเล็งเห็นว่านโยบายและแนวทางการปฏิบติัดงักล่าวขา้งตน้
ขดัแยง้กบัการแกไ้ขบาํบดัผูต้อ้งขงัให้กลบัตวัเป็นคนดี และสามารถใชชี้วิตอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ม่ือ
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พน้โทษไปแล้ว ดังนั้ น จึงเกิดการเปล่ียนแปลงในบทบาทและภารกิจของผูน้ําและเจ้าหน้าท่ี
ราชทณัฑเ์สียใหม่ โดยมีการจดัทาํกิจกรรมต่างๆ ในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดสมยัใหม่ เช่น 
   1.7.3.1 จดัทาํโครงการส่งเสริมการแก้ไขบาํบดัผูต้อ้งขงัทางด้านร่างกาย 
จิตใจ ความประพฤติและอุปนิสยั เพื่อใหก้ลบัตวัเป็นคนดีท่ีสามารถอยูร่่วมกบัสงัคมภายนอกได ้ 
   1.7.3.2 ดาํเนินการพฒันาเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ควบคุมกกัขงัให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับแนวคิดทางทณัฑวิทยาสมยัใหม่รวมตลอดถึงการ
เสริมสร้างภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมดว้ย  
  1.7.4 บทบาทและภารกิจในการในการอบรมแกไ้ขผูต้อ้งขงัให้กลบัตวัเป็นคนดี
และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมภายนอกได ้คือ การให้การศึกษาอบรมในระหว่างท่ียงัตอ้งขงั
อยู ่ซ่ึงแนวทางดงักล่าวสามารถกระทาํไดห้ลายวิธี เช่น 
   1.7.4.1 การให้การศึกษาเพื่อเสริมสร้างสติปัญญาให้สูงข้ึน จะไดเ้กิดความ
เช่ือมัน่และเคารพในตนเอง ช่วยกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการความกา้วหน้าและสามารถกาํหนด
เป้าหมายของชีวิตได ้รวมทั้งยงัเป็นส่ิงทดแทนท่ีดีกว่าการแสวงหาความร่ืนเริงบนัเทิงในทางท่ีไม่
ถูกตอ้ง เช่น เล่นการพนัน เป็นตน้ การให้การศึกษาในเรือนจาํสามารถดาํเนินการได้ในหลาย
ลกัษณะ นบัตั้งแต่การศึกษาสามญั การศึกษาอาชีพหรืออาชีวศึกษา การศึกษาพิเศษ สาํหรับผูต้อ้งขงั
พิการหรือผดิปกติ สงัคมศึกษา ศาสนาศึกษา พลศึกษาและการศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรม 
   1.7.4.2 การนันทนาการ ซ่ึงเป็นกิจกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจท่ีดีและเป็น
การใชเ้วลาให้เป็นประโยชน์ นอกจากน้ียงัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยให้ผูต้อ้งขงัสามารถพฒันาตนเอง
ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม ประเภทของนนัทนาการสาํหรับผูต้อ้งขงันั้นมีอยูห่ลายประการ 
เช่นการแข่งขนักีฬา การฟังวิทย ุการชมรายการโทรทศัน์ เป็นตน้ 
   1.7.4.3 การฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัและสามารถจาํหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เกิดจาก 
การฝึกวิชาชีพดงักล่าวได ้กจ็ะไดรั้บเงินรางวลัปันผล ซ่ึงจะไดมี้เงินสะสมเก็บไวใ้ชจ่้ายทั้งในขณะท่ี
ยงัตอ้งโทษและเม่ือพน้โทษไปแลว้ ตวัอยา่งของการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั เช่น การเกษตรกรรม  
การประดิษฐง์านหตัถกรรม การซ่อมรถยนตแ์ละเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่างๆ เป็นตน้ 
  1.7.5 บทบาทและหนา้ท่ีในการปลดปล่อยผูก้ระทาํผดิภายหลงัจาํคุก กล่าวคือ เม่ือ
ผูต้อ้งขงัไดรั้บโทษมาระยะเวลาหน่ึงหรือไดรั้บโทษมาจนครบตามคาํพิพากษาแลว้ จะไดรั้บ 
การปลดปล่อยใหเ้ป็นอิสระไป อาจจาํแนกไดเ้ป็น 3 วิธียอ่ย คือ 
   1) การปลดปล่อยเม่ือไดรั้บการอภยัโทษหรือนิรโทษกรรม 
   2) การปลดปล่อยเม่ือบุคคลนั้นถูกดคุมขงัมาจนครบกาํหนดโทษแลว้ 
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   3) การปลดปล่อยเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการพกัโทษ (Parole) หรือการลดวนั
ตอ้งโทษจาํคุก (Sentence remission) โดยมีเง่ือนไขในการควบคุมความประพฤติและอยูภ่ายใตก้าร
ดูแล แนะนาํของเจา้หน้าท่ี ซ่ึงถา้หากบุคคลนั้นฝ่าฝืนเง่ือนไขในการควบคุมความประพฤติหรือ
กระทาํความผดิกฎหมายอีกภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด จะถูกเพิกถอนการพกัการลงโทษหรือการลด
วนัตอ้งโทษจาํคุกและนํามาขงัเพื่อรับโทษท่ีเหลือต่อไปจนครบกาํหนดโทษ โดยไม่ตอ้งมีการ
ฟ้องร้องพิจารณาโทษกนัใหม่อีก เวน้แต่จะไปกระทาํความผดิในคดีใหม่ข้ึนอีก 
   บทบาทและภารกิจในการดาํเนินการดงัท่ีกล่าวมา เป็นหนา้ท่ีของ 
ผูบ้ ัญชาการเรือนจาํหรือผูอ้าํนวยการทัณฑสถานจะต้องดําเนินภารกิจอย่างสุขุมรอบคอบ มี
วิสัยทศัน์ในการบริหารเรือนจาํ/ทณัฑสถานตามกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม ปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งยติุธรรมและเสมอภาค สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้
ทางดา้นวิชาการและเทคโนโลยสีมยัใหม่ และสามารถชกัจูงให้ผูใ้ตบ้งัคบัชาปฏิบติังานตามได ้ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับเจ้าหน้าท่ี ผูต้อ้งขงั ประชาชน
ผูรั้บบริการ ตลอดจนเพื่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยในสงัคมต่อไป  
 1.6 การตัดสินใจ 
  หน้าท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของผูน้ําหรือผูบ้ริหาร คือ การตดัสินใจหรือวินิจฉัยใน
หลายๆ เร่ืองของทุกวนั โดยจาํแนกไดด้งัน้ี (วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ 2535: 301-302) 
  1) การตดัสินใจจากคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไปอีกขั้นหน่ึง เพื่อแกปั้ญหา
หรือจดัการในเร่ืองใดๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้หรือจะเป็นการตดัสินใจล่วงหนา้ก่อนเกิดเหตุการณ์กไ็ด ้
  2) การตดัสินใจเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอเร่ืองข้ึนมาให้พิจารณา อาจเป็นเร่ือง
ร้องเรียนหรือร้องทุกขเ์ม่ือเกิดปัญหาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารจะตอ้งนาํเร่ืองนั้นๆ หรือขอ้มูล
ต่างๆ มาประกอบการพิจารณาสัง่การ 
  3) การตดัสินใจริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งริเร่ิมเอง นอกเหนือจาก
งานประจาํ เช่น นวตักรรมใหม่ การกาํหนดยุทธศาสตร์ใหม่ หรือปรับเปล่ียนรูปแบบทางการ
บริหารใหม่ เพื่อเป็นการกระตุน้การทาํงานของบุคลากรให้ต่ืนตวัต่อการแข่งขนักบัหน่วยงานอ่ืน
และการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวฒัน์  
  การตัดสินใจของผูบ้ริหารในแต่ละประเด็นหรือปัญหาเพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ นอกจากจะใชท้กัษะและประสบการณ์แลว้ ยงัตอ้งมีคุณลกัษณะต่อไปน้ี 
  1. ความรอบรู้ในหลกัวิชาการและทฤษฎี 
  2. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  3. ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่างๆ 
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  4. ความสามารถพิจารณาวา่ปัญหาใดควรติดสินใจเองหรือใชก้ารระดมความคิด 
  5. มีความกลา้รับผดิชอบในผลการตดัสินใจของตน  ทั้งในแง่ลบและแง่บวก 
  6. มีความสามรถในการแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ  
  ปัจจยัท่ีผูบ้ริหารควรตระหนักเพื่อประกอบการตดัสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการให้มี
ความถูกตอ้งและเหมาะสมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
  1. พยายามหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ากท่ีสุด 
  2. ไม่ยดึถือหรือเช่ือมัน่ตนเองมากเกินไป ควรปรึกษาผูอ่ื้นหรือเทคนิคระดมสมอง  
  3. ตอ้งคิดใหร้อบคอบ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีผลต่อคนหมู่มาก 
  4. สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วนของปัญหาแต่ละเร่ืองได ้
  5. ตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ต่อส่วนรวมใหม้ากท่ีสุด 
  6. ตอ้งคาํนึงถึงขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ผลประโยชน์และ
กลุ่มอิทธิพลอ่ืนๆ 
  7. คาํนึงถึงความจาํกดัของทรัพยากร 
  โดยสรุปแล้วการตัดสินใจเป็นหน้าท่ีอย่างหน่ึงของผูบ้ ัญชาการเรือนจาํหรือ
ผูอ้าํนวยการทณัฑสถานในการตดัสินใจต่อการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน บนพื้นฐานของ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงไดว้ิเคราะห์และประเมินทางเลือกตามหลกัวิชาการและทฤษฎี โดยกลา้ตดัสินใจ
และมีความรับผิดชอบต่อผลท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้ งมีการกระจายอาํนาจโดยการมอบอาํนาจการ
ตดัสินใจสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัด้านการบริหาร 
 
 2.1 ความเป็นมา 
  นบัจากอดีตมาจนถึงปัจจุบนั(http://www.oknation.net/blog/print.php?id = 
 371623 : 2552) กระแสคล่ืนการเปล่ียนแปลงของโลกดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสงัคมมี 
การเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรงและรวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วงสามศตวรรษท่ีผา่นมา จากสังคมเกษตร
เขา้สู่อุตสาหกรรมและเขา้สู่เทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนั โดยมีพฒันาการพอสงัเขป  ดงัน้ี  
  1. ยคุเกษตรกรรม สภาพเศรษฐกิจและสังคมเป็นสังคมแบบดั้งเดิม การผลิตดา้น 
การเกษตร เพาะปลูกและเล้ียงสัตว ์พึ่งพาธรรมชาติ สังคมเรียบง่ายไม่ซบัซอ้นเป็นยคุอดีตจนก่อน
การปฏิวติัอุตสาหกรรม 
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  2. ยคุอุตสาหกรรม  มีการนาํเคร่ืองจกัรไอนํ้ามาพฒันาไปสู่เคร่ืองจกัรกลมาใชเ้ป็น
พลงัการผลิตแทนแรงงานคนและสตัว ์ก่อใหเ้กิดพลงัการผลิตจาํนวนมาก (Mass Production) สภาพ
สังคมเปล่ียนไปสู่การตลาดและการบริโภคนิยมกา้วเขา้สู่ความทนัสมยั สภาพสังคมซับซ้อน
หลากหลายมากข้ึน เป็นยคุสามทศวรรษก่อนปัจจุบนั 
  3. ยคุเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร  มีการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยงระบบ
โทรศพัท์ โทรสารติดต่อทัว่โลก เป็นยุคโลกไร้พรมแดนการติดต่อส่ือสารรวดเร็ว เป็นยุค
โลกาภิวฒัน์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากมายจนคนในสังคมปรับตวัไม่ทนักบัการเปล่ียนแปลง
สงัคมโลก (Future Shock) เป็นยคุศตวรรษท่ีผา่นมาถึงปัจจุบนั  
  ยคุโลกาภิวตัน์เป็นยคุท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมอยา่งรวดเร็ว 
ดว้ยพลงัแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดปรากฏการณ์- โลกไร้พรมแดน - เศรษฐกิจ
เสรี - ธุรกิจขา้มชาติ ปรากฏการณ์ดงักล่าวนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงขององคก์รจากองคก์รขนาดใหญ่
เป็นองคก์รขนาดเลก็ ลดขั้นตอนการทาํงานลดเอกสารท่ีใช ้ลดจาํนวนบุคลากรมีการ แข่งขนัของ
องคก์ร เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ วิวฒันาการทางการบริหารงานขององคก์รในอดีต
จนถึงปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนหลกัทฤษฎีการบริหารมาตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ยคุก่อนสงครามโลก คร้ังท่ี 2 ทฤษฎีทางการบริหารท่ีนาํมาใช ้คือ ทฤษฎี  
Adam Smith จดัแบ่งโครงสร้าง หนา้ท่ี การแบ่งงานกนัทาํและปรัชญา Big is beautiful มีองคก์ร  
และการผลิตขนาดใหญ่ ผูผ้ลิตเป็นผูก้าํหนดตลาดสินคา้และบริการ 
  2. ยคุหลงัสงครามโลก คร้ังท่ี 2 ทฤษฎีทางการบริหารท่ีนาํมาใช ้คือ ทฤษฎี  
Kai zen damming philosophy QC circle ปรัชญาทางการบริหารมุ่งสู่การเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การทาํงาน การควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ ตลอดจนการตรวจสอบทุกขั้นตอนการผลิต เพื่อ 
นาํไปสู่การแกไ้ขขอ้บกพร่องในการทาํงาน 
  3. ยคุหลงัปี ค.ศ.1980 ทฤษฎีการบริหารงานท่ีนาํมาใชคื้อ Total quality  
management ISO 9000 business process reengineering ปรัชญาการทาํงานมุ่งไปสู่การสร้างสรรค์
ประสิทธิภาพการทาํงานทุกขั้นตอน การควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
การผลิตท่ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และการร้ือปรับระบบการทาํงานใหม่ของระบบธุรกิจเอกชน 
แนวคิดการร้ือปรับระบบ (Reengineering) เป็นการปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีทาํงานใหม่ท่ีไม่สนใจการ
ทาํงานแบบเดิมท่ีผา่นมา เพื่อมุ่งเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรงและก่อใหเ้กิดผลงานเพ่ิมข้ึนกว่า 10 เท่า 
เพ่ือเพิ่มผลผลิต ลดเวลา ลดขั้นตอน ลดเอกสาร และลดค่าใชจ่้ายในการทาํงาน ซ่ึงนาํระบบธุรกิจ
เอกชนมาใช้ปรับปรุงองค์กรในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาและเร่ิมต้นนํามาใช้ในระบบราชการ 
(Globalization) 
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 2.2 ความหมาย 
  การบริหาร(Administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน “Administatrae”  
(http://www.oknation.net/blog/print.php?id=371623) หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรืออาํนวยการ  
(Direct) การบริหารมีความสมัพนัธ์หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ “Minister” ซ่ึงหมายถึง  
การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรี สาํหรับความหมายดั้งเดิมของคาํวา่ Administer  
หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ  
  สมพงศ ์เกษมสิน (2514:13-14) ในปี พ.ศ. 2514 มีความเห็นวา่ การบริหาร  
หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์นาํเอาทรัพยากรบริหาร (Administrative resource) เช่น คน เงิน  
วสัดุส่ิงของ และการจดัการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (process of administration)  
เช่น POSDCORB Model ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  อนนัต ์เกตุวงศ ์(2523 : 27) ในปี พ.ศ. 2523 ใหค้วามหมายการบริหารวา่ เป็น 
การประสานความพยายามของมนุษย ์(อยา่งนอ้ย 2 คน) และทรัพยากรต่างๆ เพื่อทาํใหเ้กิดผลตาม 
ตอ้งการ  
  ไพบูลย ์ช่างเรียน (2532:17) ในปี พ.ศ. 2532 ใหค้วามหมายการบริหารว่า หมายถึง 
ระบบท่ีประกอบไปดว้ยกระบวนการในการนาํทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวตัถุ และคนมา
ดาํเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535: 8) ในปี พ.ศ. 2535 มองการบริหารในลกัษณะท่ีเป็น
กระบวนการโดยหมายถึงกระบวนการนาํเอาการตดัสินใจ และนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการบริหาร
รัฐกิจหมายถึงเก่ียวขอ้งกบัการนาํเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  
  บุญทนั ดอกไธสง (2537: 1) ในปี พ.ศ. 2537 ใหค้วามหมายวา่ การบริหารคือ  
การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 
องคก์าร หรือประเทศ หรือการจดัการเพ่ือผลกาํไรของทุกคนในองคก์าร  
  โดยสรุปแลว้การบริหารหรือการบริหารจดัการหมายถึง  การดาํเนินงานหรือ 
การปฏิบติังานใดๆ ขององคก์ารและบุคลากร ซ่ึงมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ี์เป็นสัตว์
สังคมท่ีจะตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยมีผูน้าํกลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกนัภายใน
กลุ่มเพื่อให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย ซ่ึงอาจเรียกว่าเป็นผูบ้ริหารและการบริหาร
ตามลาํดบั ดงันั้นท่ีใดมีกลุ่มท่ีนัน่ยอ่มมีการบริหาร  
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 2.3 ทฤษฎกีารบริหาร (Management Theory) 
  ทฤษฎีการบริหารสามารถเรียงลาํดบัพฒันาการแต่ละแนวคิดได ้4 ช่วง  
ประกอบดว้ย 1) การบริหารแบบคลาสสิค (Classical management) 2) การบริหารเชิงพฤติกรรม 
ศาสตร์ (Behavioral management) 3) การบริหารแนวใหม่ (New public administration) และ  
4) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ดงัน้ี   
  2.3.1 การบริหารแบบคลาสสิคหรือแบบดั้งเดิม (Classical management)  
ในปี ค.ศ.1887 Woodrow Wilson (พิทยา บวรวฒันา 2550: 91-95) ซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นบิดาของวิชารัฐ 
ประศาสนศาสตร์ เขาไดเ้ขียนบทความท่ีช่ือวา่ The study of administration ข้ึนมา โดยมี 
ขอ้เสนอแนะ 5 ประการ และมีขอ้หน่ึงท่ีสาํคญั ท่ีบอกวา่การบริหารนั้นตอ้งแยกจากการเมืองโดย 
เดด็ขาด สอดคลอ้งกบั Frank Good Now ท่ีกล่าวถึงการแยกอาํนาจหนา้ท่ีออกจากกนั (Separation  
of Power) วา่ฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายตุลาการทาํหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายของรัฐส่วนฝ่ายบริหารเป็นผูมี้ 
หนา้ท่ีรับนโยบายไปปฏิบติั 
   การบริหารโดยทฤษฎีกลุ่มน้ี (http://www.oknation.net/blog/print.php?id=
371623 : 2552) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเนน้การจดัการองคก์าร โครงสร้างหนา้ท่ีโดยรวม รวมทั้งวิธีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์การ ยกตวัอย่าง เช่น ทฤษฎีการจดัการตามหลกั
วิทยาศาสตร์ ทฤษฎีการจดัการตามระบบราชการ การจดัการตามแบบหลกัการบริหาร มีรายละเอียด
พอสงัเขป ดงัน้ี  
   1) การจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ (Scientific management) Frederick W. 
Taylor (1856-1915) เทยเ์ลอร์ ไดช่ื้อว่าเป็นบิดาแห่งการจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ ปรัชญาการ
บริหารของเทยเ์ลอร์ ไดแ้ก่   
    (1) ทาํการศึกษางานแต่ละส่วนดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์และพฒันา
วิธีการท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการทาํงานแต่ละอยา่ง  
    (2) ใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ในการคัดเลือกและการฝึกอบรม
พนกังานและมอบหมายความรับผดิชอบใหท้าํงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับแต่ละคน  
    (3) มีการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน  
    (4) แบ่งงานและความรับผดิชอบในงานเป็นส่วนต่างๆ เทยเ์ลอร์ไดพ้ฒันา
วิธีการจ่ายค่าจา้งต่อหน่วยแบบสองระดบั (Different rate system) ข้ึนมา 
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   2) การจดัการตามระบบราชการ (Bureaucratic management) (Stuart Crainer  
อา้งถึงใน ชชัจช์นนัต ์ธรรมจินดา 2551: 31) เป็นแนวคิดของ Max Weber (1864-1920) เสนอวา่ 
องคก์ารควรจะถูกบริหารบนพื้นฐานของเหตุผลและไม่เป็นส่วนตวั เป็นองคก์ารท่ีมีความเท่ียงตรง 
รวดเร็ว ไม่คลุมเครือ มีการสะสมความรู้ในรูปแบบเอกสาร มีความต่อเน่ืองและมีเอกภาพในการ 
ตดัสินใจ ลกัษณะท่ีสาํคญัขององคก์ารแบบราชการของ เวเบอร์   
    (1) มีการแบ่งงานกนัทาํเฉพาะดา้น  
    (2) มีการระบุสายการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน  
    (3) บุคคลจะถูกคดัเลือกและเล่ือนตาํแหน่งบนพ้ืนฐานของคุณสมบติั 
ทางเทคนิค 
    (4) การบริหารกบัการเป็นเจา้ขององคก์ารจะถูกแยกจากกนั  
    (5) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาอยู่บน
พื้นฐานของความไม่เป็นส่วนตวั  
    (6) มีการกาํหนดกฎและระเบียบวิธีปฏิบติัการไวอ้ยา่งเป็นทางการ 
  2.3.2 การจัดการตามแบบหลกัการบริหาร (Administrative management) 
Henri Fayol (1841-1925) (http://www.oknation.net/blog/print.php?id=371623 : 2552) เป็นบิดา 
ของทฤษฎีการจดัการการปฏิบติัการ(Operational management theory) หรือบางทางก็ถือกนัว่าเป็น
บิดาของการบริหารจดัการสมยัใหม่เขาเช่ือว่าการบริหารนั้นเป็นเร่ืองของทกัษะ และเขาสนใจท่ีจะ
ศึกษาองคก์ารโดยรวมและมุ่งเนน้ท่ีกิจกรรมการจดัการ (Managerial activities) ซ่ึงประกอบดว้ย
กิจกรรม 5 อยา่งคือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบับญัชาหรือ 
การสัง่การ(Commanding)  การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling)  
 2.4 การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral management) การบริหารในยคุน้ี
ใหค้วามสาํคญัของการศึกษาบุคคลในองคก์ารเป็นอยา่งมาก (ปุรชยั เป่ียมสมบูรณ์ 2550: 77-83) 
โดยมีนกัคิดกลุ่มมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relation) ให้ความสนใจโครงสร้างอรูปนยัขององคก์าร 
โดยพยายามศึกษาหาวิธีการท่ีทาํให้มนุษยน์ั้นพอใจในองคก์าร นกัคิดท่ีสาํคญัในกลุ่มน้ีคือ เอลตนั 
มาโย และส่วนนกัคิดกลุ่มมนุษยนิ์ยมองคก์าร (Organization Humanism) จะใหค้วามสนใจเก่ียวกบั
แรงจูงใจ การสร้างขวญักาํลงัใจและบรรยากาศองคก์าร นกัคิดกลุ่มน้ีไดแ้ก่ อบัราฮมั มาสโล ดกัลาส 
แมก็ซ์เกรเกอร์และคริส อาจีรีส โดยมีแนวคิดการบริหาร ดงัน้ี  
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  2.4.1 การจัดการตามแนวคดิของกลุ่มมนุษย์สัมพนัธ์ (Human Relation  
management) (พิทยา บวรวฒันา 2550: 126) ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1920 เอลตนั มาโย (Elton 
Mayo) และคณะไดท้าํการวิจยัท่ีโรงงานฮาวทอร์น พบว่าปริมาณและคุณภาพของผลผลิตนั้นข้ึนอยู่
กับความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มคนงานและความสัมพนัธ์ระหว่างคนงานกับหัวหน้างาน ภายใน
องคก์ารขนาดใหญ่ยอ่มมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีไม่เป็นทางการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เชสเตอร์ บาร์นาร์ด (Chester Barnard) ท่ีเสนอวา่ใหม้ององคก์ารในลกัษณะท่ีเป็นระบบเปิด คือ  
เป็นสังคมท่ีตอ้งติดต่อกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และเสนอว่าสมาชิกในองคก์ารทาํงาน
หวงัผลทางเศรษฐกิจและผลดา้นอ่ืนๆ ดว้ย 
  2.4.2 การจัดการตามแนวคดิของกลุ่มมนุษย์นิยมองค์การ(Organization  
Humanism Management) มีนกัคิด ทฤษฎีหลายท่าน โดยยกตวัอยา่งเพียง 3 คน ดงัน้ี 
   1) อบัราฮมั มาสโลว (Abraham Maslow) ไดพ้ฒันาทฤษฎีว่าดว้ยการจูงใจ
ใหมี้ลกัษณะประจกัษช์ดัข้ึน โดยไดเ้สนอทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of needs theory) 
ของมนุษยมี์กระบวนการเปรียบเสมือนบนัได 5 ขั้น ท่ีเร่ิมจากตํ่าไปสู่สูง โดยเร่ิมจาก ความตอ้งการ
ทางสรีระ ความตอ้งกรความมัน่คง ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง และ
ความตอ้งการบรรลุถึงสมรรถนะเฉพาะตน 
   2) ดกัลาส แมก็ซ์เกรเกอร์ (Douglas Mc Gregor) ไดเ้สนอทฤษฎี X และ
ทฤษฎี Y (theory X and theory Y) กล่าวคือ ทฤษฎี X มีฐานคติว่ามนุษยไ์ม่ชอบทาํงานควบคุม
ตนเองไม่ได ้ไม่มีเป้าหมายชีวิตร่วมกบัเป้าหมายขององคก์าร จึงควรมุ่งสนบัสนุน ส่งเสริมการสั่ง
การและการควบคุมตามหลกัสายการบงัคบับญัชา ในขณะท่ีทฤษฎี Y มีฐานคติตรงกนัขา้ม คือ 
มนุษยมี์ความชอบงาน ควบคุมตนเองไดถ้า้ไดรั้บโอกาส และตอบสนองต่อเพ่ือนร่วมงาน จึงควร
สนับสนุน ส่งเสริมให้สมาชิกในองคก์ารพฒันาเป้าหมายของตนและเป้าหมายขององคก์ารไปใน
ทิศทางเดียวกนัตามหลกับูรณาการ 
   3) คริส อาจีรีส (Chris Argyris) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั “วฒิุภาวะ”  
(Maturation) โดยไดว้ิเคราะห์พฒันาบุคลิกภาพออกเป็น 7 มิติ ประกอบดว้ย (1) จากความเฉ่ือยชาสู่
ความว่องไวกระฉบักระเฉง (2) จากการพึ่งพาสู่ความเป็นอิสระ (3) จากกระสวนพฤติกรรมจาํกดัสู่
กระสวนพฤติกรรมซบัซอ้น (4) จากความสนใจผิวเผินสู่ความสนใจเจาะลึก (5) จากเวลาช่วงสั้นสู่
เวลาช่วงยาว (6) จากบทบาทผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสู่บทบาทของเพ่ือน และ (7) จากความไม่ระหนกัใน
ตนเองสู่ความตระหนกัในตนเอง 
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   โดยสรุปแลว้ กรอบทฤษฎีทางการบริหารยุคพฤติกรรมนิยมนั้นจะพฒันา
ทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ และความตอ้งการของมนุษยเ์พื่อท่ีจะหาหนทางท่ีจะทาํใหค้นพอใจท่ีจะอยู่
กบัองคก์ารและกเ็ตม็ใจทาํงานใหอ้งคก์าร   
 2.5 การบริหารแนวใหม่ (New Public Administration) ในเดือนกนัยายน ค.ศ. 1968 
(พิทยา บวรวฒันา 2550: 169-175) ไดมี้นกัวิชาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์รุ่นหนุ่มอายไุม่เกิน 35 
ปีหลายคน จดัการประชุมท่ีหอประชุม Minnow brook ณ มหาวิทยาลยั Syracuse ซ่ึงมี ดไวท ์วอลโด 
(Dwith Waldo) เป็นผูส้นบัสนุนและไดข้อ้สรุปหรือความเช่ือท่ีสาํคญัอยู ่3 ประการ คือ 
  1. การบริหารตอ้งยดึหลกัความยติุธรรมในสังคม เจา้หนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบในการ
ตดัสินใจและปฏิบติัตามนโยบาย 
  2. องคก์ารตอ้งให้ความสาํคญัต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการโดยมุ่งเนน้ความเสมอภาค
ในการใหบ้ริการสาธารณะ และผูรั้บบริการอาจมีสิทธิประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีดว้ย 
  3. ฝ่ายบริหารหรือนกับริหารยคุใหม่ตอ้งเป็นคนมีความกระตือรือร้น สามารถท่ีจะ
คดัคา้นนโยบายท่ีไม่มีประสิทธิภาพได ้และมีบทบาทเป็นทั้งผูก้าํหนดนโยบายและเป็นผูน้าํนโยบาย
ไปปฏิบติั ดงันั้น การบริหารจึงไม่แยกออกจากการเมือง 
  กล่าวโดยสรุปแล้ว การบริหารแนวใหม่พยายามหารูปแบบองค์การท่ีมีความ
ยืดหยุ่น และเอ้ืออาํนวยต่อการเปล่ียนแปลงไปตามสภาวการณ์ เน้นการมีส่วนร่วม การกระจาย
อาํนาจและสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยในการทาํงาน 
 2.6 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) กล่าวไดว้่าเป็นพาราไดม ์
(Paradigm) ท่ีสาํคญั (http://en.wikipedia.org/wiki/New_ Public_ Management :2552) ท่ีนกัวิชาการ
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ให้การยอมรับในปัจจุบนัว่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีถูกนาํมาใชใ้นการบริหาร
ภาครัฐในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยท่ีแนวคิดการบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ถูกมองว่าเป็น
ปรัชญาการบริหารท่ีรัฐบาลนาํมาใชต้ั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980 โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อใหก้ารบริหาร
ภาครัฐมีความทนัสมยั และถา้จะกล่าวถึงสาระสาํคญัของแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ีแลว้  
นกัวิชาการคนท่ีสาํคญัแรกๆ ท่ีไดก้ล่าวถึงไวก้็คือ โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) และคณะ
ไดส้รุปใหเ้ห็นสาระสาํคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัต่อไปน้ี (Boston 1996) 
  1. มองวา่การบริหารงานมีลกัษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งเป็นนยัสาํคญัระหวา่งการบริหารงานภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 
  2. ปรับเปล่ียนจากการให้นํ้ าหนักความสําคญัท่ีเดิมมุ่งเน้นให้ความสําคญัต่อการ
ควบคุมปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่างๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิต
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และผลลพัธ์หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัในภาระรับผิดชอบต่อ
กระบวนการของการทาํงาน (Process accountability) มาเนน้ภาระรับผดิชอบต่อผลสมัฤทธ์ิ  
(Accountability for results) แทน 
  3. ให้ความสาํคญัต่อเร่ืองของการใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกว่า
การท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว 
  4. ให้ความสาํคญัต่อการมอบอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution 
of centralized power) ไปใหห้น่วยงานผูป้ฏิบติั เพื่อใหผู้บ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมี
ความคล่องตวัในการบริหารและการดาํเนินงาน  
  5. เนน้ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบ
ของหน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการกาํกบัดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจ
งานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์อกจากกนั รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและ 
การใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด  
  6. เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นเอกชน (Privatization) และใหมี้การจา้ง
เหมาบุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมทั้งประยุกตใ์ชว้ิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน 
(Competitive tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหสู้งข้ึน 
  7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้ น
และกาํหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้ 
  8. เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์
และแผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน (Performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม
ผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการให้ความสําคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ 
(Corporate image) 
  9. มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน  (Monetary 
incentives) มากข้ึน 
  10. สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดย
พยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต  
  สรุปไดว้่าเป็นการบริหารท่ีเอานาํแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาคธุรกิจเอกชนมา
ปรับใชใ้นการบริหารงานภาครัฐ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารและ 
การดาํเนิน งานในภาครัฐใหสู้งข้ึน  
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  2.6.1 เคร่ืองมือการบริหารจัดการสมัยใหม่ ท่ีนาํมาประยุกต์ใช้กบัระบบบริหาร
ราชการส่วนใหญ่จะเป็นแนวคิดของนักวิชาการต่างประเทศซ่ึงมีอยู่หลากหลาย และได้มีการ
นาํมาใชใ้นการบริหารธุรกิจเอกชนมาก่อนแลว้ (http://www.drmanage.com/index.php?lay=show 
&ac= article& Ntype =2 :2551) ในปัจจุบนัไดถู้กนาํมาประยกุตใ์ชใ้นระบบราชการ เคร่ืองมือ
ดงักล่าวน้ี ไดแ้ก่  
    1) Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีถูก
พฒันาข้ึนโดย Robert S.Kaplan and David P. Norton จุดประสงค ์คือ มุ่งใหอ้งคก์รสมยัใหม่เป็น
องคก์รเชิงกลยทุธ์ (Strategic organization) ดว้ยการกาํหนดวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และ
แผนงาน โครงการ (Initiative) ท่ีส่งต่อกนัอยา่งเป็นระบบ ภายใตค้วามสมดุลของคุณค่าหรือมุมมอง 
4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ 
     องคป์ระกอบของ Balanced scorecard 
     1. การกาํหนดคุณค่าหลกัขององคก์าร (Value)  
     2. การกาํหนดวิสยัทศัน์ (Vision)  
     3. การกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy) และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์  
(Strategic objective)  
     4. การจดัทาํแผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) 
     5. การกาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย (Measure and target) 
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มุมมอง กลยุทธ์ วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 
ดา้นการเงิน การสร้าง 

การเติบโตทาง
ธุรกิจ   

เพื่อเพิ่มรายไดใ้หสู้งข้ึน ตวัช้ีวดั : ร้อยละของรายไดท่ี้
เพิ่มข้ึน เป้าหมาย : เพิ่มข้ึนไม่
ตํ่ากวา่ปีละ 15 % ตลอด 5 ปี 

ดา้นลูกคา้ การขยาย
ศูนยบ์ริการลูกคา้
แบบ One-stop 
service   

เพื่อเพิ่มศูนยบ์ริการ
ลูกคา้แบบ One-stop 
service ออกไปให ้
พื้นท่ีต่างๆ ใหก้วา้งข้ึน 

ตวัช้ีวดั : จาํนวนศูนยบ์ริการ
ลูกคา้แบบ One-stop service 
ท่ีถูกจดัตั้งเพิ่มข้ึน เป้าหมาย : 
เพิ่มข้ึนอีก 20 แห่งในปีหนา้ 

ดา้น 
กระบวน การ 

การปรับลด
กฎระเบียบ 
(deregulation) 

เพื่อปรับกฎระเบียบท่ีมี
อยูใ่หเ้กิดความคล่องตวั
และทนัสมยัต่อการ
ดาํเนินงาน 

ตวัช้ีวดั : จาํนวนเร่ืองท่ีมีการ
ปรับปรุง  เป้าหมาย : ปีละ 
ไม่ตํ่ากวา่ 2 เร่ือง 

ดา้น 
การเรียนรู้
และการ
เติบโตของ
องคก์าร 

การพฒันาองคก์าร
ไปสู่การเป็น 
e-organization 

เพื่อใหอ้งคก์ารไดมี้ 
การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้น 
การบริหารและ 
การดาํเนินงานในทุกดา้น 

ตวัช้ีวดั : จาํนวนเร่ืองใหม่ๆ  
ท่ีมีการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้ป้าหมาย : 3 
เร่ืองในปีหนา้ 

 
ภาพท่ี 2.1  แสดงตวัอยา่งของการจดัทาํ Balanced scorecard 

 

   2) e-Government รัฐบาลอิเลคทรอนิกส์ หมายถึง การท่ีรัฐบาลได้นําเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใช ้ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
ความสะดวก การเขา้ถึงบริการของภาครัฐ ตลอดจนการบริการด้านขอ้มูลและสารสนเทศเพ่ือ
ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ดว้ยการนาํอินเทอร์เน็ต และส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการให้และแลกเปล่ียนขอ้มูลและบริการกบัประชาชน ธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ  
การบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet-based 
government) มากข้ึน เพื่อให้ บริการแก่ประชาชน ภาคธุรกิจ และกบัหน่วยงานของรัฐกนัเองมาก
ข้ึน โดยหลกัการท่ีสาํคญัของการเป็นรัฐบาลอิเลคทรอนิกส์ก็คือ ท่ีเดียว ทนัใด ทัว่ประเทศ ทุกเวลา 
ทัว่ถึง และเท่าเทียม ผา่นการพฒันาระบบและเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศของหน่วยงานรัฐต่างๆ 
ใหม้าอยูท่ี่เดียวกนั 
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   สามารถแบ่งระดบัของการพฒันารัฐบาลอิเลคทรอนิกส์ออกเป็น 5 ระยะ คือ 
(1) ระยะของการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร (Information phase) (2) ระยะของการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผูใ้ช ้
(Interaction phase) (3) ระยะท่ีสามารถดาํเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Interchange transaction 
phase) (4) ระยะของการบูรณาการการทาํงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (Integration) และ  
(5) ระยะท่ีผูรั้บบริการสามารถเลือกขอ้มูลตามความตอ้งการของตน (Intelligence phase) 
   ภายใตก้ารบริหารการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีรัฐบาลทุกประเทศมุ่งไปสู่ 

การเป็นรัฐบาลอิเลคทรอนิกส์ (e-Government) นั้น สามารถท่ีจะแบ่งรูปแบบของรัฐบาล 
อิเลคทรอนิกส์แบ่งออกไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) รูปแบบภาครัฐสู่ประชาชน Government-to- 
Citizen หรือ G2C) (2) รูปแบบภาครัฐสู่ภาคธุรกิจ (Government- to-Business หรือ G2B)  
(3) รูปแบบภาครัฐสู่ภาครัฐดว้ยกนั (Government-to-Government หรือ G2G) (4) รูปแบบภาครัฐไป 
หาขา้ราชการและพนกังานของรัฐ (Government-to-Employees หรือ G2E)  
   3) KPI (Key Performance Indicators) กล่าวไดว้า่กรอบแนวคิดของ 
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อจุดสนใจหน่ึงท่ีสาํคญั 
คือ เร่ืองผลสัมฤทธ์ิ (Result) ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารโดยถือเป็นการเปล่ียนแปลงจากแนวคิด 
การจดัการภาครัฐแบบเดิมให้ความสาํคญัต่อภาระรับผดิชอบท่ีมีต่อปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรและ
กระบวน การทาํงาน (Input and process accountability) อาทิ ปฏิบติังานตามกฎระเบียบ ปฏิบติังาน
ตามขั้นตอนท่ีกาํหนด มาเป็นภาระรับผดิชอบท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิ (Accountability for results) แทน  
    การให้ความสาํคญัต่อผลสัมฤทธ์ิดงักล่าวนั้นไดรั้บอิทธิพลทางความคิด
จากแนวคิดอยา่งนอ้ยใน 2 ส่วนท่ีสาํคญั คือ 
    ส่วนแรก  แนวคดิการจัดการนิยม (Managerialism) ของภาคธุรกิจ  
ซ่ึงให้ความสําคญัต่อวตัถุประสงค์ในเร่ืองของการมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีประกอบไปดว้ยประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ผลิตภาพหรือการเพ่ิมผลผลิต ตลอดจนให้ความสําคญัต่อคุณภาพ และความคุม้ค่า
ทางการเงิน โดยในภาคธุรกิจจะให้ความสําคญัต่อการวดัผลสัมฤทธ์ิ โดยการนาํตวัช้ีวดัผลการ
ดาํเนินงาน (Key performance indicators : KPI) มาใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีความสาํเร็จของงานท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงในภาคธุรกิจนิยมท่ีจะนาํเคร่ืองมือตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานน้ีมาใชอ้ยา่งมาก จึงทาํใหก้ารบริหาร
ภาครัฐในปัจจุบนันิยมท่ีจะนาํมาปรับในการบริหารเช่นเดียวกบัท่ีเกิดข้ึนในภาคธุรกิจ  
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    ส่วนที่สอง  แนวคิดในเร่ืองของ Reinventing Government ท่ีนาํเสนอ
โดย เดวิด ออสบอร์นและเทด แกร์เบลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) โดยไดช้ี้ใหเ้ห็นถึง 
แนวโนม้ท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงของระบบราชการท่ีจะตอ้งปรับตวั ก็คือ ระบบราชการจะตอ้งเป็นระบบ
ท่ีให้ความ สําคญัต่อผลของการปฏิบติังาน มากกว่าสนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและ
ขั้นตอนการทาํงาน ซ่ึงนกัวิชาการทั้งสองเรียกวา่ a results-oriented government 
   4) แนวคดิของผลสัมฤทธ์ิ ตามท่ีกล่าวมาแลว้วา่แนวคิดของการจดั 
การภาครัฐแนวใหม่ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อผลสมัฤทธ์ิ (Result) ท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีผลสมัฤทธ์ิจะประกอบ
ไปดว้ย 2 ส่วนท่ีสาํคญั คือ ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) โดยท่ีผลผลิตเป็นผลงานใน 
ระยะสั้นท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดข้ึนในอนาคต ส่วนผลลพัธ์เป็นผลงานในระยะยาวท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดข้ึนใน 
อนาคต   
                       ผลสมัฤทธ์ิ (Result)  = ผลผลิต (Output) + ผลลพัธ์ (Outcome) 

   จากสมการดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าองคก์รจะบริหารงานไดผ้ลสัมฤทธ์ิ
หรือไม่ จะตอ้งสร้างทั้งผลผลิตและผลลพัธ์ให้เกิดข้ึน โดยจะให้ความสําคญัเฉพาะต่อผลผลิตใน
ระยะสั้ นเท่านั้นไม่ได้ แต่จะตอ้งให้ความสําคญัต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนด้วย เช่น การให้บริการแก่
ประชาชนจะให้ความสําคญัเฉพาะการลดรอบระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้สั้ นลง
เท่านั้นไม่ได ้แต่จะตอ้งให้ความสาํคญัต่อผลลพัธ์ คือ การท่ีประชาชนไดรั้บความพึงพอใจจากการ
รับบริการ  

  2.6.2 การบริหารจัดการภาครัฐของไทยในปัจจบุัน ท่ามกลางกระแสของโลกแห่ง
การเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี(http://www.opdc.go.th/ 
index.php :2552) ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการคา้เสรี การพิทกัษรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม และการเช่ือมโยง
ของระบบขอ้มูลข่าวสารแบบเครือข่าย รวมถึงพฒันาการของความเป็นประชาธิปไตยท่ีเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน และการเคารพในสิทธิมนุษยชน ทุกสังคมในโลกรวมทั้งประเทศ
ไทยต่างไดรั้บผลกระทบซ่ึงก่อใหเ้กิดทั้งโอกาสและอุปสรรคต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศ และ
มีความจาํเป็นจะตอ้งหาแนวทางและรูปแบบในการปรับตวัเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถใน 
การแข่งขนัรวมทั้งใหส้ามารถรองรับและใชป้ระโยชน์จากผลของความเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดม้าก
ท่ีสุด 
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   ขณะน้ี ประเทศไทยกาํลังเผชิญกับสภาวการณ์ใหม่ทั้ งในทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมในระดบัโลก ในช่วงท่ีผา่นมากระแสโลกาภิวตัน์ทาํใหเ้ส้นแบ่งพรมแดนระหว่าง
ประเทศกาํลงัเลือนลางลงไป การเคล่ือนยา้ยทุน แรงงาน องคค์วามรู้ สินคา้และบริการต่างๆ เป็นไป
อยา่งเสรียิ่งข้ึน หลายประเทศมีอตัราการเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจสูงมาก ในขณะท่ีบางประเทศ
รวมทั้งไทยกาํลงักา้วสู่จุดหกัเหแห่งความเปล่ียนแปลง ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัและแรงกดดนัมาก
ยิง่ข้ึน ในขณะเดียวกนั วิกฤตพลงังานนํ้ ามนัท่ีราคาสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ไดน้าํไปสู่ความเดือดร้อน
ทางเศรษฐกิจและสงัคมแก่ทุกประเทศทัว่โลก   
   ดงันั้น องคก์ารภาครัฐจึงตอ้งดาํเนินการปรับโครงสร้างการดาํเนินงานและ
รูปแบบการบริหารไปสู่รูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) โดย
การปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานใหท้นัสมยั ปรับเขา้สู่ระบบตลาดแบบธุรกิจเอกชน และประชาธิปไตย
แนวใหม่ เป็นการเปิดระบบราชการให้เขา้สู่กระบวนการประชาธิปไตยและยึดหลกันิติธรรม โดย
กาํหนดกรอบ การดาํเนินงาน แนวทางและมาตรการท่ีสาํคญั องคก์ารดงักล่าวคือ สาํนกังานคณะ 
กรรมการพฒันาระบบราชการ ซ่ึงมีภารกิจในการกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
 2.7 สรุปปัจจัยด้านการบริหาร 
  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตาํรา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหาร สรุปเป็นปัจจยัดา้น
การบริหาร ไดด้งัน้ี 
  1. โครงสร้าง 
  2. ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ 
  3. นโยบายของกรมราชทณัฑ ์
  4. ระบบงาน 
  5. รูปแบบการบริหาร 
  6. ทรัพยากร/งบประมาณ 
  7. วฒันธรรม/ค่านิยมร่วม 
  2.7.1 โครงสร้างองค์กร (Structure) 
   องคก์ร (Organization) คือ โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตามกระบวนการ โดยมี 
การรับบุคลากรใหเ้ขา้มาทาํงานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหมายถึง 
การจดัระบบระเบียบใหก้บับุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพ่ือนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้(ปัทมา สอนอาจ 
(2548: 13) 
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   ดังนั้น การจัดองค์กรจึงหมายถึง ความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งหา
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เพื่อท่ีจะมอบหมายงาน (Delegation) และอาํนาจหนา้ท่ีใน 
การปฏิบติังาน (Authority) 
   การจดัองคก์รจึงมีความหมายต่อบุคคลท่ีจะเขา้มาร่วมกนัทาํงาน ซ่ึงจาํเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการประสานงานซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นการจดัองคก์รจะตอ้งมีความชดัเจนในเร่ือง
ต่างๆ ดงัน้ี 
   - จุดประสงคข์ององคก์รและการวางแผนในการปฏิบติังาน 
   - กิจกรรมท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัและหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร 
   - ขอบเขตของอาํนาจ หนา้ท่ี กฎ ระเบียบ ท่ีบุคลากรจะตอ้งปฏิบติัตาม 
   - ความสามารถในการปรับเปล่ียนบทบาทโครงสร้างองคก์รให้เป็นไปตาม
ยคุตามสมยัเพราะโลกยคุโลกาภิวฒัน์ (Globalization) นั้นเราจะตอ้งเปล่ียนกระบวนการคิดใหเ้ท่า
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์รท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้
เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน (Work flow) ลดความซํ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วยให้
บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผดิชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหาร
สามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
  2.7.2 โครงสร้างของกรมราชทณัฑ์ 
   กรมราชทัณฑ์ได้ถูกกาํหนดให้ยา้ยสังกัดจากกระทรวงมหาดไทยมาอยู่
กระทรวงยุติธรรมโดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2543 บญัญติัว่า การแบ่งส่วนราชการภายในสาํนกันายกรัฐมนตรี กรม หรือส่วน
ราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน และมีฐานะเป็นกรมให้ออกเป็นกฎกระทรวง และให้ระบุอาํนาจหนา้ท่ี
ของแต่ละส่วนราชการไวใ้นกฎกระทรวงด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับบทบัญญัติดังกล่าว ตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ์ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2545 ให้กรมราชทณัฑ์มี
ภารกิจเก่ียวกบัการควบคุมและแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั โดยมุ่งพฒันาเป็นองคก์รพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์เพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้กลบัตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไม่หวนกลบัมา
กระทาํผิดซํ้ า ไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริตและสามารถดาํรงชีวิตใน
สงัคมภายนอกไดอ้ยา่งปกติ โดยสงัคมใหก้ารยอมรับ โดยใหมี้อาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   1. ปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผิดให้เป็นไปตามคาํพิพากษา หรือคาํสั่งตามกฎหมาย
โดยดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑ ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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   2. กาํหนดแนวทางปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้สอดคลอ้งกับกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวิทยา และหลกัทณัฑวิทยา ตลอดจนขอ้กาํหนด
มาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับปฏิบัติต่อผูต้ ้องขังและข้อเสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องขององค์การ
สหประชาชาติ 
   3. ดาํเนินการเก่ียวกบัการสวสัดิการและสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงั 
   4. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรมหรือ
ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  2.7.3 การแบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ์ 
   ใหมี้การแบ่งส่วนราชการใหม่ดงัต่อไปน้ี 
   ก. ราชการบริหารส่วนกลาง 

(1) สาํนกังานเลขานุการกรม 
(2) กองการเจา้หนา้ท่ี 
(3) กองคลงั 
(4) กองนิติการ 
(5) กองบริการทางการแพทย ์
(6) กองแผนงาน 
(7) ทณัฑสถาน ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
(8) เรือนจาํกลาง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
(9) เรือนจาํพิเศษ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
(10)  สถานกกักนั ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
(11)  สถานกกัขงั ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
(12)  สถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ ์
(13)  สาํนกัทณัฑปฏิบติั 
(14)  สาํนกัทณัฑวทิยา 
(15)  สาํนกัพฒันาพฤตินิสยั 

   ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
    (1) เรือนจาํจงัหวดั ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
    (2) เรือนจาํอาํเภอ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
 
 



 39

  2.7.4 อํานาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของเรือนจําและทณัฑสถาน 
   เรือนจาํและทณัฑสถานเป็นสถาบนัป้องกนัสังคม ซ่ึงรับผิดชอบเก่ียวเน่ือง
กบักระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมาย การกาํหนดบทลงโทษและการแกไ้ขพฤติกรรมอาชญากรรมให้
สอดคลอ้งกบันโยบายอาญาของรัฐบาลและค่านิยมทางสังคมเพื่อดาํรงไวซ่ึ้งทรัพยากรอนัมีค่าของ
มนุษย ์และการพฒันากาํลงัคนของชาติจึงนับเป็นองคก์รท่ีจะตอ้งปฏิบติัภารกิจหลายดา้นในเวลา
เดียวกนั ซ่ึงสามารถวิเคราะห์หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของเรือนจาํและทณัฑสถาน เชิงอาญาวิทยา
ในแง่ของสหศาสตร์ (Criminology as an Inter-Disciplinary Sciences) ไดด้งัต่อไปน้ี (ประเสริฐ  
เมฆมณี 2527:176-186) 
   1) เรือนจาํและทณัฑสถานในฐานะกลไกส่วนหน่ึงแห่งระบบอาญายติุธรรม 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของเรือนจําและทัณฑสถาน  ในฐานะเป็นกลไกลําดับสุดท้ายแห่ง
กระบวนการยติุธรรมประกอบดว้ย ตาํรวจ อยัการ ศาลและราชทณัฑ ์ภารกิจของราชทณัฑก์คื็อ  
การรับตวัผูก้ระทาํผดิท่ีศาลพิพากษามาคุมขงัไวใ้นสถานควบคุม แต่กระนั้นเรือนจาํและทณัฑสถาน
ก็ยงัมีความเก่ียวเน่ืองกบักระบวนการพิจารณาพิพากษาของศาลอีกดว้ย กล่าวคือ ในการพิจารณา
กลัน่กรองพิพากษาลงโทษผูก้ระทาํผิดของศาลนั้น ศาลจะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะโทษท่ีเหมาะสมกบั
ผูก้ระทาํผดิ วตัถุประสงคแ์ห่งการลงโทษและวิธีการลงโทษ 
   2) เรือนจาํและทณัฑสถาน ในฐานะสถาบนัแกไ้ขผูก้ระทาํผิด หน้าท่ีของ
เรือนจาํและทณัฑสถานในปัจจุบนัเป็นการพฒันาการใชเ้รือนจาํและทณัฑสถาน เพื่อการลงโทษมุ่ง
ไปสู่วตัถุประสงคท่ี์จะใชเ้รือนจาํและทณัฑสถานเพื่อการแกไ้ขปรุงแต่งจิตใจผูก้ระทาํผดิ 
   ในส่วนของโครงสร้างการบริหารงานเรือนจาํและทณัฑสถานนั้นจะถูก
แบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายทณัฑปฏิบติั ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ 
ฝ่ายฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั ฝ่ายสวสัดิการผูต้อ้งขงั และฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั ซ่ึงใน 
แต่ละฝ่ายจะมีการจดัระบบงานภายในอีกขั้นตอนหน่ึง 
  2.7.5 ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ (Strategy) 
   การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบ
คาํถามท่ีพนัธกิจของเราควรจะเป็นอยา่งไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิง กลยทุธ์
จะมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ และสามารถจะสรุปไดเ้ป็นขอ้ๆ ดงัน้ี (ปัทมา สอนอาจ (2548: 13) 
   1) การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องคก์รกาํหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้ และเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้ว่าจะใชค้วามพยายามไปใน
ทิศทางใดจึงจะประสบความสาํเร็จในการบริการประชาชน 
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   2) การบริหารเชิงกลยทุธ์สามารถส่งเสริมใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการคิดคน้ส่ิง
ใหม่และไดว้ิธีการท่ีเป็นระบบในการกระตุน้ใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์ 
   3) การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นการดาํเนินการโดยการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
ทุกระดบัและมีความเขา้ใจแผนกลยทุธ์ มีวิสยัทศัน์ เป้าหมายร่วมกนั มีความเป็นเจา้ของ และมีความ
ผกูพนักบัการดาํเนินการตามกลยทุธ์ท่ีร่วมกนักาํหนดไวส้าํคญั อาทิ องคก์รอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี 
องคก์รมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร 
   สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ 
การพฒันาระบบราชการไทยในช่วงระยะปี พ.ศ. 2551-2555 เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จตาม 
เป้าประสงคแ์ละวิสยัทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
   “ระบบราชการไทยมุ่งเนน้ประโยชน์สุขของประชาชน และรักษาประโยชน์
ของประเทศชาติ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ ปรับตวัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง  
ยดึมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล” 
   ประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในช่วงระยะปี พ.ศ. 2551- 
2555 สามารถแยกออกไดเ้ป็น 4 ประการ ดงัน้ี 
   1. ยกระดบัการใหบ้ริการและการทาํงาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและ
ความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
    - เป้าประสงค ์ “ประชาชนมีความพึงพอใจในระบบราชการ” 
   2. ปรับรูปแบบการทาํงานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความ
ร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่างๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
    - เป้าประสงค ์ “ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถปรับรูปแบบ
การทาํงานและใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม” 
   3. มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความ 
สามารถ ในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ 
    - เป้าประสงค ์ “ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถพฒันา 
ขีดสมรรถนะและมีความพร้อมในการดาํเนินงาน” 
   4. สร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และ 
สามารถตรวจสอบไดร้วมทั้งทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อตนเอง 
ต่อประชาชนและต่อสงัคมโดยรวม 
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- เป้าประสงค ์“ประชาชนมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในระบบราชการ” 
ระบบราชการไทยมีขนาดค่อนขา้งใหญ่และมีความซบัซอ้นค่อนขา้งมาก การนาํ ยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบติัพร้อมกนัทั้งระบบอาจไม่เห็นผลการเปล่ียนแปลงในระยะเวลาสั้นๆ ได ้ แมว้่าจะไดมี้การ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม คร้ังใหญ่ไปแลว้เม่ือปี พ.ศ. 2545 แต่ก็พบว่าการจดัระเบียบ
โครงสร้างการบริหารราชการของฝ่ายพลเรือนก็ยงัคงติดยึดกบัแนวความคิดท่ีตอ้งการให้ระบบ
ราชการมีความเป็นหน่ึงเดียวเพื่อให้สามารถยึดโยงเปรียบเทียบกนัได ้ หรือตอ้งมีลกัษณะเป็น
ระเบียบแบบแผนท่ีเหมือนกนั ไม่ไดแ้ยกแยะและออกแบบใหมี้ความแตกต่างกนั ทั้งในแง่ของมิติ
ลกัษณะธรรมชาติงาน เช่น งานประเภทนโยบาย งานประเภทกาํกบัควบคุม งานประเภทบริการ 
งานขบัเคล่ือนนโยบายพิเศษของรัฐบาล หรือในแง่ของมิติกลุ่มผูรั้บบริการ เช่น ธุรกิจเอกชนผูมี้
รายไดจ้ากการทาํงานประจาํ ประชาชนผูย้ากจนและดอ้ยโอกาส เป็นตน้ ทาํให้เกิดขอ้จาํกดัใน 
การปฏิบติังานท่ีตอ้งตอบสนองความหลากหลายดงักล่าว 
    ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งเปิดใหมี้การสร้างระบบยอ่ย (Sub-systems) ในระบบ
ราชการโดยการศึกษาเชิงลึกเพื่อให้เห็นสภาพปัญหาอุปสรรคและวางแนวทางการจดัระบบเพ่ือ
ปรับปรุงการทาํงานของแต่ละระบบย่อยให้มีความเหมาะสม ซ่ึงอาจมีรูปแบบและลกัษณะ 
การบริหารงานเป็นการเฉพาะของตนเอง ทั้งในแง่ของโครงสร้างองคก์าร ระบบงาน กฎระเบียบ 
การบริหารงานบุคคลและการงบประมาณ รวมถึงการวดัผลการดาํเนินงาน ทั้งน้ี เพื่อให้มีความ
ยดืหยุน่ คล่องตวัทางการบริหาร เกิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม สามารถคิดริเร่ิมและตอบสนอง
ต่อความทา้ทายในดา้นต่างๆ อนัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ได ้
  2.7.6 ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ของกรมราชทณัฑ์  
   พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 13 (กรมราชทณัฑ:์ 2551) ใหค้ณะรัฐมนตรีจดัใหมี้แผนการบริหารราชการ 
แผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการของคณะรัฐมนตรี โดยมีผลผกูพนัคณะรัฐมนตรีและ
ส่วนราชการท่ีจะตอ้งดาํเนินการจดัทาํภารกิจใหเ้ป็นไปตามแผนการบริหารราชการแผน่ดิน มาตรา 
14 ในการจดัทาํแผนการบริหารราชการแผน่ดิน ตามมาตรา 13 ใหจ้ดัทาํเป็นแผนส่ีปี อยา่งนอ้ย
จะตอ้งมีสาระสาํคญัเก่ียวกบัการกาํหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน ส่วนราชการหรือบุคคลท่ี
จะรับผิดชอบในแต่ละภารกิจ ประมาณการรายไดแ้ละรายจ่าย และทรัพยากรต่างๆ ท่ีจะตอ้งใช้
ระยะเวลาการดาํเนินการและการติดตามประเมินผล และมาตรา 16 ให้ส่วนราชการจดัทาํแผน 
ปฏิบติัราชการของส่วนราชการโดยจดัทาํเป็นแผนส่ีปี ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการบริหาร
ราชการแผน่ดินตาม มาตรา 13 
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   กรมราชทณัฑ ์จึงไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัราชการกรมราชทณัฑ ์พ.ศ.2551- 2554 
ข้ึน บนพื้นฐานหลกัการท่ีเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัคาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา 
แผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2551- 2554 แผนปฏิบติัราชการกระทรวงยติุธรรม พ.ศ. 2551 
- 2554 รวมทั้งแผนยทุธศาสตร์กระทรวงยติุธรรม พ.ศ.2551-2555 เป็นหลกัการดาํเนินงาน ซ่ึงมี
สาระสาํคญัประกอบดว้ยวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ประเดน็ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 
   วสัิยทศัน์ 
   “กรมราชทณัฑ ์ เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ ในการควบคุม แกไ้ขและ
พฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงั เพื่อคืนคนดี มีคุณค่าสู่สงัคม” 
   พนัธกจิ 
   1. ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ 
   2. บาํบดั ฟ้ืนฟแูละแกไ้ขพฤตินิสยัของผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 เสริมสร้างประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบติั
ต่อผูต้อ้งขงั 
   กลยทุธ์หลกั : สภาพเรือนจาํไดรั้บการพฒันาปรับปรุง 
       : ควบคุมผูต้อ้งขงัไม่ใหห้ลบหนี 
       : เรือนจาํและทณัฑสถาน ปลอดยาเสพติด 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาพฤตินิสยัเพ่ือคืนคนดีสู่สงัคม ลดภาระภาครัฐ 
   กลยทุธ์หลกั : ผูต้อ้งขงัไดรั้บการแกไ้ขพฤตินิสยั 
       : ผูต้อ้งขงัไดรั้บการศึกษา 
       : ผูต้อ้งขงัไดรั้บการดูแลสุขภาพทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 
       : ผูต้อ้งขงัมีความพร้อมในการดาํรงชีพในสงัคมหลงัพน้โทษ 
       : ผูต้อ้งขงัติดยาเสพติดไดรั้บการบาํบดัฟ้ืนฟ ู
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาประสิทธิภาพระบบงานราชทณัฑ ์
   กลยทุธ์หลกั : การพฒันาระบบส่ือสารและสารสนเทศภายในกรมฯ 
       : นวตักรรมภายในกรมฯ เพิ่มข้ึน 
       : กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับงานราชทัณฑ์ได้รับการแก้ไขและ
เผยแพร่ 
       : พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการกรมราชทณัฑ ์
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   ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 ความเป็นมืออาชีพในงานราชทณัฑ ์
   กลยทุธ์หลกั : เจา้หนา้ท่ีไดรั้บสวสัดิการท่ีดีข้ึน 
       : พฒันาโครงสร้างและกรอบอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมกบัพนัธกิจ 
       : พฒันาสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์หเ้ป็นมืออาชีพ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่5 เสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในงาน 
ราชทณัฑ ์
   กลยทุธ์หลกั : กรมราชทณัฑใ์สสะอาด 
       : ภาพลกัษณ์ของกรมราชทณัฑดี์ข้ึน 
       : การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
   ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ของกรมราชทณัฑจ์ะกาํหนดออกมาเป็นแผนปฏิบติั
ราชการกรมราชทณัฑ ์ โดยกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1.เสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 2.พฒันาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีสู่สังคม ลดภาระภาครัฐ 3.
พฒันาประสิทธิภาพระบบงานราชทณัฑ ์ 4.ความเป็นมืออาชีพในงานราชทณัฑ ์ และ5.เสริมสร้าง
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในงานราชทณัฑ์ เพื่อเป็นกรอบแนวทางการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและหน่วยงานในสังกดั และส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารและพฒันางานราชทณัฑใ์ห้
สาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อใหก้ารควบคุม แกไ้ขราชทณัฑแ์ละพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ซ่ึงเป็นพนัธกิจหลกัของกรมราชทณัฑเ์ป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพและก่อ
เกิดประสิทธิผล สามารถคืนคนดีมีคุณค่าสู่สงัคมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
  2.7.7 นโยบายของกรมราชทณัฑ์ 
   นโยบายถูกจดัอยูใ่นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารองคก์าร ซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับกันโดยทั่วไปของผูบ้ริหารองค์การในทุกระดับ ทุกประเภท ทั้ งองค์การภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพ่ือเป็นหลกัเกณฑ์ มาตรการ หรือวิธีปฏิบติัขององค์การ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ี
กําหนดไว้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ในปัจจุบนักรมราชทณัฑไ์ดก้าํหนดนโยบายและแผนปฏิบติัราชการท่ีสาํคญัๆ  
ไดแ้ก่  นโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รท่ีดี และนโยบายเนน้หนกักรมราชทณัฑ ์ประจาํปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.7.8 นโยบายการกาํกบัดูแลองค์กรทีด่ี 
   ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
(กรมราชทณัฑ:์ 2552) และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง 
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ท่ีดี พุทธศกัราช 2546 รวมทั้งใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ซ่ึง
มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพการบริหารภาครัฐ ตามหลกัธรรมาภิบาล ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารบริหารราชการ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะทาํให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจ ศรัทธาและ
ไวว้างใจในการบริหารงานภาครัฐ  
   กรมราชทณัฑ ์ สังกดักระทรวงยติุธรรม ปฏิบติัภารกิจหลกัในการควบคุม
ผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ รวมถึงบาํบดั ฟ้ืนฟู และแกไ้ขพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
จึงมีการจดัทาํนโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รท่ีดีของกรมราชทณัฑ ์ เพ่ือให้การปฏิบติัราชการของ
กรมราชทณัฑมี์ระบบการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง อนัจะเป็นการเสริมสร้างความมีศกัด์ิศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ พร้อมสร้างความ
มัน่ใจ ศรัทธา และความไวว้างใจจากประชาชน ผูรั้บบริการ ผูป้ฏิบติังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ตลอดไป  
   นโยบายการกาํกบัดูแลองค์กรท่ีดีของกรมราชทณัฑ์ไดร้วบรวมหลกัการ 
นโยบายการปฏิบติัราชการ แนวทางปฏิบติั โดยบุคลากรทุกระดบัของกรมราชทณัฑ ์สามารถนาํ
นโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รท่ีดีฉบบัน้ี ไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบติัในการดาํเนินงาน เพ่ือแสดง
ความมุ่งมัน่ต่อการบริหารราชการตามหลกัธรรมาภิบาล กรมราชทณัฑไ์ดก้าํหนดนโยบายการกาํกบั
ดูแลองคก์รท่ีดีประกอบดว้ยนโยบายหลกัและแนวทางปฏิบติั 3 ดา้น คือ (1) ดา้นรัฐ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม (2) ดา้นองคก์าร และ (3) ดา้นผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 

1. นโยบายดา้นรัฐ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  
    นโยบายหลกั  

1.1 นโยบายเสริมสร้างและพฒันาระบบการใชง้บประมาณของทาง 
ราชการอยา่งมีความคุม้ค่า  
    แนวทางปฏิบติั  
      1.1.1 ส่งเสริมบทบาทราชการบริหารส่วนกลางในการจดัการงาน 
การพสัดุ 
      1.1.2 มุ่งสร้างความรัดกมุในกระบวนการตรวจสอบการพสัดุ  
      1.1.3 เสริมสร้างจิตสํานึกความคุม้ค่าในการใชจ่้ายงบประมาณของ
หน่วยงาน  
   2. นโยบายดา้นองคก์ร  
    นโยบายหลกั  
    2.1 นโยบายสร้างเสริมระบบการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
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    แนวทางปฏิบติั  
      2.1.1 มุ่งมัน่ในการวางระบบการปฏิบติังานใหมี้ขั้นตอนการปฏิบติัท่ี
ชดัเจน สามารถติดตามและตรวจสอบได ้ 
      2.1.2 มุ่งมัน่ในการวางระบบในการทบทวน แกไ้ข ปรับปรุงกฎหมาย
และระเบียบใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังานโดยสอดคลอ้งกบัสภาวะการเปล่ียนแปลง  
      2.1.3 มุ่งพฒันาระบบการตรวจราชการใหมี้ประสิทธิภาพ  
    นโยบายหลกั  
    2.2 นโยบายป้องกันและปราบปรามการประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบติังาน 
    แนวทางปฏิบติั  
      2.2.1 มุ่งส่งเสริมบทบาทผูบ้ริหารในทุกระดบัในการกาํกบัดูแล 
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
      2.2.2 มุ่งส่งเสริมการบงัคบัใชก้ฎหมายและระเบียบอยา่งเคร่งครัด  
      2.2.3 มุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรภายนอกและภาค
ประชาชนในกระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงาน  
      2.2.4 มุ่งเสริมสร้างผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัให้มีเจตคติต่อภาวะผูน้าํ
ในการกาํกบัดูแลการปฏิบติังานใหมี้ความชอบธรรม  
   3. นโยบายดา้นผูป้ฏิบติังาน  
    นโยบายหลกั  

3.1 นโยบายเสริมสร้างความรู้คู่คุณธรรม  
    แนวทางปฏิบติั  
      3.1.1 มุ่งมั่นในการให้ความรู้ควบคู่กับการปลุกจิตสํานึกในเร่ือง
คุณค่าของคุณธรรมและจริยธรรมอยา่งเป็นรูปธรรม  
      3.1.2 เสริมสร้างและพฒันาความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน  
      3.1.3 มุ่งมัน่ในการเสริมสร้างและพฒันาคุณภาพชีวิตผูป้ฏิบติังาน  
      3.1.4 ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อผล 
การกระทาํ (Accountability) ท่ีเกิดจากความประพฤติและจากการปฏิบติังาน  

2.7.9 นโยบายเน้นหนักกรมราชทณัฑ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 กรมราชทณัฑ ์ ไดก้าํหนดนโยบายเนน้หนกั
ภายใต ้ กรอบทิศทางการบริหารและพฒันางานราชทณัฑข์องอธิบดีกรมราชทณัฑ ์ โดยคาํนึงถึง
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ความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) 
นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงยติุธรรม ตลอดจนแผนปฏิบติัราชการกรมราชทณัฑ ์
พ.ศ.2551-2554 เป็นหลกัในการดาํเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติังานสาํหรับหน่วยงานใน
สังกดั ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพในงานราชทณัฑ ์ โดยมี
ประเดน็ท่ีเป็นความจาํเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งเร่งรัดการดาํเนินงาน รวม 4 เร่ือง ดงัน้ี  

1. การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในเรือนจาํและทณัฑสถาน มุ่งเนน้ 
การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดรายใหญ่และเครือข่าย เพ่ือทาํลายโอกาสและตดัวงจรการคา้ยา
เสพติดท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกเรือนจาํ ซ่ึงไดก้าํหนดมาตรการดาํเนินการ เป็น  
2 ระยะ คือ 
    1.1 มาตรการระยะยาว เนน้การสร้างหรือปรับปรุงเรือนจาํความมัน่คงสูง
รองรับผูต้อ้งขงัรายสาํคญั เช่น ผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดรายใหญ่ ผูต้อ้งขงัมีกาํหนดโทษสูง ผูต้อ้งขงั
ลกัษณะร้าย มีพฤติการณ์ไม่น่าไวว้างใจ ผูต้อ้งขงัท่ีมีอิทธิพล เป็นตน้ รวมทั้งมีการนาํระบบ 
เทคโนโลยีมาช่วยในการควบคุม การศึกษาวิจยัเพื่อกาํหนดแนวทางการปฏิบติัให้เหมาะสมกบั
ผูต้อ้งขงัรายสาํคญัแต่ละประเภท ตลอดจนการปฏิรูปการออกแบบเรือนจาํความมัน่คงสูงท่ีช่วยให้
การควบคุมมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
    1.2 มาตรการระยะสั้น โดยมีแนวทางการดาํเนินงาน ดงัน้ี  
      1.2.1 การจดัตั้งแดนความมัน่คงสูง ในแดน 9 และแดน 10 ของทณัฑ
สถานบาํบดัพิเศษกลาง เพื่อเป็นสถานท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดรายใหญ่ โดยนาํระบบ
เทคโนโลยีมาใชใ้นการควบคุม การกาํหนดมาตรการการควบคุมท่ีเขม้งวดและการคดัเลือก
เจา้หนา้ท่ีท่ีจะปฏิบติังานเป็นพิเศษ 
      1.2.2 เขม้งวดในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและปราบปรามยา
เสพติดดว้ยการตรวจคน้จู่โจมเพื่อคน้หายาเสพติดและส่ิงของตอ้งห้ามในเรือนจาํอย่างต่อเน่ือง 
การตรวจปัสสาวะหาสารเสพติดทั้งเจา้หนา้ท่ีและผูต้อ้งขงั การตรวจคน้เจา้หนา้ท่ีในการเขา้ออก
เรือนจาํอยา่งจริงจงั ในขณะเดียวกนัขา้ราชการกรมราชทณัฑต์อ้งมีอุดมการณ์ ธาํรงและรักษาไวซ่ึ้ง
เกียรติภูมิและศกัด์ิศรีของความเป็นขา้ราชการราชทณัฑมื์ออาชีพท่ีจะไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยาเสพ
ติดในทุกกรณี หากตรวจสอบพบว่าผูใ้ดเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดจะตอ้งถูกดาํเนินการทั้งทาง
วินยัและทางอาญาสถานหนกั  
   2. การผลกัดนัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  มาใช้ในงานราชทณัฑ ์
เพ่ือแกไ้ข ปัญหาต่างๆ ท่ีกรมราชทณัฑก์าํลงัเผชิญอยู ่ เช่น ปัญหาผูต้อ้งขงัลน้เรือนจาํ ปัญหา
ภาพลกัษณ์และการยอมรับของสงัคม ปัญหาประสิทธิภาพ ความโปร่งใสในการทาํงานและการกา้ว
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ไม่ทนักระแสความเปล่ียนแปลงของโลกยคุโลกาภิวฒัน์ โดยนาํองคค์วามรู้และเทคนิคการบริหาร
ราชการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นงานราชทณัฑ ์ เช่น การถ่ายโอนภารกิจดา้นการอุตสาหกรรมของ
เรือนจาํใหก้บัองคก์รลกัษณะพิเศษดาํเนินการแลว้นาํเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานดา้นน้ีไปทาํงานดา้นอ่ืน เป็น
การช่วยลดปัญหาการขาดแคลนอตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีไดอี้กทางหน่ึง การจา้งเหมาหรือถ่ายโอน
ภารกิจ ให้หน่วยงานอ่ืนหรือเอกชนดาํเนินการเก่ียวกบัสถานตรวจพิสูจน์หรือสถานกกัขงัท่ีตั้งอยู่
ดา้นนอกเรือนจาํ การสร้างเรือนจาํสาขาประจาํศาลแทนการสร้างเรือนจาํอาํเภอเพ่ือลดภาระดา้น
อตัรากาํลงั รวมทั้งผลกัดนัการถ่ายโอนภารกิจของเรือนจาํสาขาให้อยูภ่ายใตก้ารกาํกบั ดูแลของ
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน ดว้ยการพฒันางาน
ราชทณัฑต์าํบลอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างเครือข่ายพนัธมิตรกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินให้เขา้มาสนับสนุนการปฏิบติั งานราชทณัฑ์ดว้ยการพฒันาระบบการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั
ร่วมกบัชุมชน นอกจากน้ียงัมีการนาํวิธีการประเมินผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของเรือนจาํมาใช ้เพื่อ
การวดัและประเมินผลการทาํงานไดอ้ย่างชดัเจน สําหรับใช้เป็นขอ้มูลการจดัอนัดบัเรือนจาํ  
การประเมินเงินเดือน รวมทั้งการแต่งตั้งโยกยา้ยผูบ้ริหารเรือนจาํ เป็นตน้ ทั้งน้ี การดาํเนินงาน
ขา้งตน้จะเป็นส่วนเสริมสร้างประสิทธิภาพการควบคุมผูต้อ้งขงัดว้ยความเป็นมืออาชีพและแกไ้ข
พฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงัใหเ้ป็นคนดีมีคุณค่าสู่สงัคม 
   3. การพฒันาและดูแลสวสัดิการขา้ราชการ โดยพฒันาขีดความสามารถหรือ 
สมรรถนะของขา้ราชการสู่ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผิด ดว้ยการฝึกอบรมและ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบและแหล่งความรู้ต่างๆ ตามความเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการและลูกจา้ง ไดน้อ้มนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น 
แนวทางในการดาํรงชีวิตและการปฏิบติังาน ทั้งหลกัการประมาณตน การพอประมาณ มีเหตุผลและ
การสร้างภูมิคุม้กันทางจิตใจด้วยคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการรักษาความดีให้ตลอด 
นอกจากน้ี จะส่งเสริมให้ขา้ราชการและลูกจา้งไดรั้บสวสัดิการอย่างทัว่ถึงและเป็นรูปธรรม 
ประกอบดว้ย บา้นพกัท่ีอยู่อาศยัของขา้ราชการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน ค่าเส่ียงภยั เบ้ียเล้ียงและค่าตอบแทน จะมีการผลกัดนัปรับเงินเพิ่มพิเศษในกรณีต่างๆ 
รวมทั้งสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ อาทิ กิจกรรมดา้นกีฬาและสันทนาการ เพ่ือสร้างความสมคัรสมาน
สามคัคี การส่งเสริมใหข้า้ราชการและครอบครัวมีอาชีพและรายไดเ้สริม เพื่อเป็นการสร้างความสุข
ในชีวิตและการทาํงาน ตลอดจนเพิ่มขวญักาํลงัใจใหมี้แรงจูงใจและความพร้อมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหก้บัหน่วยงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
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   4. มาตรการดา้นทณัฑวิทยา เพื่อเป็นแนวทางการดาํเนินงานและพฒันา
ระบบงาน ราชทณัฑเ์ก่ียวกบัการควบคุม กาํกบั ดูแลผูต้อ้งขงัเป็นใหไ้ปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ย
การกาํหนดรูปแบบและพฒันาอาคาร สถานท่ี ส่ิงปลูกสร้างและส่วนประกอบต่างๆ ภายในเรือนจาํ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นในการใชง้านเหมาะสมและพร้อมต่อการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งแทจ้ริง 
การพฒันาระบบการจาํแนกประเภทของผูต้อ้งขงัใหช้ดัเจนเพื่อเป็นเคร่ืองมือสาํคญั ในการควบคุม 
แกไ้ขและพฒันาผูต้อ้งขงั การพฒันาเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุม กาํกบั ดูแลผูต้อ้งขงั
ให้มีความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งมีการเสริมสร้างทกัษะและ
ประสบการณ์ในการทาํงาน การจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น 
ยานพาหนะ อาวุธ วิทยส่ืุอสาร และโทรทศัน์วงจรปิดเพื่อตรวจจบัความเคล่ือนไหวของผูต้อ้งขงั 
การพฒันาแนวทางการประสานความร่วมมือระหว่างกรมราชทณัฑ ์ กบัหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมในเร่ืองการปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังและบูรณาการการแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดข้องใน 
การปฏิบติังานร่วมกนั รวมทั้ง สนบัสนุนการปฏิบติัและรักษามาตรฐาน งานราชทณัฑด์า้นต่างๆ 
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบัคุณภาพการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้เป็นไปตามหลกัทณัฑวิทยาและหลกั
สิทธิมนุษยชน เช่น มาตรฐานเรือนจาํ 10 ดา้น เพื่อพฒันาประสิทธิภาพ งานราชทณัฑไ์ทย 
มาตรฐานส่ิงจาํเป็นขั้นพื้นฐานการดาํรงชีวิตของผูต้อ้งขงั เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูต้อ้งขงั เป็น
ตน้ นอกจากน้ี ยงัมีการนาํนวตักรรมและระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น 
การนาํระบบ Video conference มาใชใ้นการเยีย่มญาติหรือการฝากขงัทางไกล ระบบการตรวจสอบ
ผูม้าติดต่อผูต้อ้งขงั การใชเ้คร่ืองตรวจจบัและป้องกนัส่ิงของ ตอ้งห้ามท่ีจะลกัลอบเขา้เรือนจาํ 
รวมถึงการพฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลราชทณัฑร์ะหวา่ง หน่วยงานในสงักดั ตลอดจน 
การบูรณาการขอ้มูลร่วมกบัหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม 
   ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วว่านโยบายของกรมราชทัณฑ์มีไวเ้พื่อเป็นแนวทาง
สาํหรับเรือนจาํหรือทณัฑสถานไดป้ฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการควบคุมและแกไ้ขพฤติ
นิสัยผูต้ ้องขงั ได้แก่ นโยบายการกํากับดูแลองค์กรท่ีดี นโยบายเน้นหนักกรมราชทัณฑ์ และ
แผนปฏิบติัราชการกรมราชทณัฑ ์
 2.8 ระบบงาน (System) 
  ในการปฏิบติังานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีกาํหนดไวน้อกจาก
การจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยทุธ์ท่ีดีแลว้ การจดัระบบการทาํงาน (Working System) กมี็ 
ความสาํคญัยิง่ อาทิ ระบบบญัชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply  
System) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ 
ประเมินผล(Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 
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  2.8.1 ระบบการบริหารงานภายในเรือนจําและทณัฑสถาน เรือนจาํและทณัฑสถาน
ในสังกดักรมราชทณัฑมี์ภารกิจเก่ียวกบัการควบคุม และแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัโดยมุ่งพฒันาเป็น
องคก์รพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อแกไ้ข ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกายและ
จิตท่ีดี ไม่หวนกลบัมากระทาํผิดซํ้ าไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต และ
สามารถดาํรง ชีวิตในสังคมภายนอกไดอ้ย่างปกติโดยสังคมให้การยอมรับ โดยมีอาํนาจหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
   1. ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัใหเ้ป็นไปตามคาํพิพากษาหรือคาํสั่งตามกฎหมาย โดย
ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑแ์ละกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2. ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย
ของกระทรวง หลกัอาชญาวิทยา และหลกัทณัฑวิทยา ตลอดจนขอ้กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าสาํหรับ
ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั และขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารสหประชาชาติ 
   3. ดาํเนินการเก่ียวกบัการสวสัดิการและการสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงั 
   4. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของเรือนจาํ
และทณัฑสถาน กรมราชทณัฑ ์กระทรวงหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  2.8.2 ภารกจิในการบริหารงานเรือนจําและทณัฑสถาน ในฐานะท่ีเป็นส่วน 
ราชการกรมหน่ึงในสงักดักระทรวงยติุธรรม (กอบเกียรติ กสิวฒัน์ 2549:24-27) การบริหารงานของ
กรมราชทณัฑไ์ดย้ดึถือพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พ.ศ. 2479 เป็นแนวทางในการบริหารงานตลอดมา 
ในส่วนของการบริหารเรือนจาํและทณัฑสถานซ่ึงเป็นหน่วยงานอีกหน่วยงานหน่ึงในสังกดัของ
กรมราชทณัฑ ์ มีภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อผูก้ระทาํความผดิท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบตามวิธีการ
ท่ีกาํหนดในกฎหมายราชทณัฑ์  โดยในระยะแรกมุ่งปฏิบติัต่อผูก้ระทาํความผิดอย่างเขม้งวดและ
เน้นการลงโทษเพื่อให้คนกลวั เรือนจาํส่วนใหญ่จึงมีลักษณะสกปรก เต็มไปด้วยความทารุน
โหดร้ายและโรคติดต่อต่างๆ เปรียบเสมือนนรกบนดิน การบริหารงานเรือนจาํในยุคนั้นจึงมุ่งท่ีจะ
ใชเ้รือนจาํเป็นท่ีลงโทษนกัโทษ โดยเนน้ในเร่ืองการคุมขงัไว ้ใหอ้ยูเ่ท่านั้น มิไดมี้การบริหารงานใน
เร่ืองการดูแล  สภาพความเป็นอยู่ของผูต้อ้งขงัให้ถูกสุขลกัษณะหรือมีการอบรมแกไ้ขนักโทษแต่
อย่างใด ต่อมาเม่ือแนวความคิดในการลงโทษผูก้ระทาํความผิดเปล่ียนจากการแกแ้คน้ทดแทนมา
เป็นการอบรมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระทาํความผิด ในปัจจุบนัจึงไดมี้การปฏิบติัต่อผูก้ระทาํความผดิแบบมี
มนุษยธรรมมากข้ึน  ปรับปรุงสภาพเรือนจาํและทณัฑสถานให้ดีข้ึน  มีการอบรมแกไ้ขผูต้อ้งขงั
เพื่อใหส้ามารถกลบัคืนสู่สงัคมไดแ้ละไม่กระทาํความผดิซํ้าอีก ในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ 



 50

และทณัฑสถานนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารงานในดา้นต่างๆ 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ (1) การบริหารงานท่ี
เก่ียวกบัคน (2) การบริหารระบบงานของเรือนจาํ และ (3) การบริหารงานเก่ียวกบัท่ีดิน ทรัพยสิ์น
และอาคารสถานท่ีของเรือนจาํและทณัฑสถาน กล่าวคือ 
   1. การบริหารงานท่ีเก่ียวกบัคน ซ่ึงจะมีอยู ่3 กลุ่ม คือ 
    1.1 เจา้พนกังานเรือนจาํ มีกิจกรรมทางดา้นการบริหารงานบุคลท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติั ไดแ้ก่ การสรรหาบุคลเขา้มาทาํงาน การปฐมนิเทศและการฝึกอบรม การส่งเสริมสนบัสนุน
ให้เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยุติธรรม และการเอาใจใส่
ดูแลในเร่ืองสวสัดิการ 
    1.2 ผูต้อ้งขงั ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่ดูแลให้ผูต้อ้งขงัมีความเป็นอยู ่
ท่ีดี ตามควรแก่อตัภาพซ่ึงจะตอ้งบริหารดา้นเรือนนอนผูต้อ้งขงั โรงฝึกวิชาชิพ โรงเล้ียงและโรงครัว 
โรงเรียนใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อยและมีความเหมาะสมต่อการอบรมแกไ้ขผูต้อ้งขงั 
    1.3 บุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรือนจาํไดแ้ก่ ทนายความ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ
หรือพนกังานสอบสวน พนกังานกงสุล ญาติมิตรผูต้อ้งขงั บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาศึกษาดูงานกิจการ
เรือนจาํและบุคลภายนอกท่ีมีกิจธุระเก่ียวขอ้งกบัเรือนจาํและทณัฑสถาน ซ่ึงกรมราชทณัฑไ์ดว้าง
ระเบียบปฏิบติัสาํหรับบุคลกลุ่มน้ีไวเ้พื่อถือปฏิบติัแลว้ 
   2. การบริหารระบบงานของเรือนจํา  ประกอบดว้ย 
    2.1 การบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ การบริหารเก่ียวกบังานธุรการ  
งานการเงินและบญัชี งานการเจา้หนา้ท่ีและสวสัดิการขา้ราชการงานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ 
งานประชาสมัพนัธ์ และงานพสัดุและอาคารสถานท่ี 
    2.2 การบริหารงานทณัฑปฏิบติั ไดแ้ก่ การบริหารเก่ียวกบังานทะเบียน
ประวติัผูต้อ้งขงั งานทณัฑปฏิบติั งานจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั และงานคุมประพฤติ 
    2.3 การบริหารงานควบคุมและรักษาการณ์ ไดแ้ก่ การบริหารเก่ียวกบังาน
ควบคุมและรักษาการณ์ 
    2.4 การบริหารงานฝึกวิชาชีพ ไดแ้ก่ การบริหารเก่ียวกบังานฝึกวิชาชีพ 
งานพานิชงานเงินทุนผลประโยชน์ งานพสัดุฝึกวิชาชีพ งานยานพาหนะ และงานสาธารณะนอก
เรือนจาํ 
    2.5 การบริหารงานการศึกษาอบรม ไดแ้ก่ การบริหารเก่ียวกบังาน 
การศึกษาและงานอบรมผูต้อ้งขงั 
 
 



 51

    2.6 การบริหารงานสวสัดิการ ไดแ้ก่ การบริหารเก่ียวกบัสูทกรรม  
งานเยีย่มญาติ งานเงินฝากผูต้อ้งขงั งานร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั งานสงัคมสงเคราะห์  
งานสนัทนาการและงานสุขาภิบาล 
   3. การบริหารเกีย่วกบัทีด่ิน ทรัพย์สินและอาคารสถานทีข่องเรือนจํา 
และทณัฑสถาน ประกอบดว้ย 
    3.1 การบริหารงานเก่ียวกบัท่ีดินของเรือนจาํ ไดแ้ก่ การจดัหาท่ีดิน การใช้
ประโยชน์ในท่ีดิน การบาํรุงรักษาและป้องกนัการบุกรุกจากคนภายนอก 
    3.2 การบริหารเก่ียวกับทรัพย์สินของเรือนจาํและทัณฑสถาน ได้แก่ 
ทรัพยสิ์นท่ีเกิดจากเงินงบประมาณแผน่ดินและทรัพยสิ์นท่ีเกิดจากเงินนอกงบประมาณแผน่ดินซ่ึง
จะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการโดยเคร่งครัด 
    3.3 การบริหารงานเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีของเรือนจาํและทณัฑสถาน 
ไดแ้ก่ การบาํรุงรักษาให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยและมัน่คงแข็งแรงอยู่เสมอ การปรับปรุงซ่อมแซม
อาคารท่ีมีอยูเ่ดิม การก่อสร้างอาคารสถานท่ีเพิ่มเติมตามความจาํเป็น 
    หลักการในการบริหารมีอยู่มากมายหลายสูตรท่ีเคยคุ้นเคยกันเช่น 
POSDCoRB หรือ PODC หรือ POCCC (http://gotoknow.org/blog/practicallykm/6505) ผูว้ิจยัไดน้าํ
หลกัการบริหารแบบ POLC ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การวางแผน (Planning) (2) การจดัองคก์าร 
(Organizing) (3) ภาวะผูน้าํ (Leading) และ (4) การควบคุม (Controlling) มาสังเคราะห์ระบบการ
บริหารงานของเรือนจาํและทณัฑสถาน เพราะจะมีหลกัสาํคญัอนัหน่ึงท่ีสําคญัมากและถือว่าขาด
ไม่ไดใ้นการบริหารจดัการในปัจจุบนัคือ L = Leading ดงันั้น ในการบริหารงานตามภารกิจทั้ง 3 
ดา้นของเรือนจาํและทณัฑสถานดงักล่าวขางตน้ให้บรรลุผล ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งทาํหนา้ท่ีดา้นการ
บริหาร 4 ประการ ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning) เป็นการดาํเนินการเก่ียวกบัการกาํหนดส่ิงท่ี 
ตอ้งการบรรลุ กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนท่ีจะบรรลุผล มีการวางแผนเพื่อมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
(Result-based) หรือเป็นการจดัรูปความคิดเพ่ือแกไ้ขปัญหาอยา่งหน่ึงอยา่งใดใหเ้ป็นระบบ โดยการ
กาํหนดหรือตดัสินใจไวล่้วงหนา้ในปัจจุบนัวา่จะทาํอะไร ทาํอยา่งไร ทาํเม่ือใด ใครเป็นผูท้าํ ทาํท่ีไหน 
เพื่อแกไ้ขปัญหาอะไรในอนาคตขา้งหน้า โดยจะตอ้งวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ อาการและสาเหตุของ
ปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขการประเมินความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหา การสรรหาและจดัสรร
ทรัพยากร การสร้างแนวร่วมทางความคิดกบับุคลท่ีจะนาํแผนไปปฏิบติั และการวางระบบกาํกบัดูแล
แผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นการวางแผนจึงเปรียบเสมือนแผนท่ีของนกัเดินทางแต่การวางแผน
จะบอกใหผู้บ้ริหารรู้วา่ทิศทางในการดาํเนินการจะเป็นไปเช่นไร  
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    2. การจัดองค์การ (Organizing) ทั้งการจดัโครงสร้างองคก์าร จดัคน 
จดัทรัพยากรต่างๆให้พร้อมต่อการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้หรือเป็นการวางโครงสร้าง
การบริหารงานทั้งในแนวด่ิงและแนวนอน การกาํหนดรูปแบบของหน่วยงานย่อยให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัภารกิจและโครงสร้างหลกัขององคก์าร การกาํหนดสายงานและการบงัคบับญัชาท่ี
เอ้ืออาํนวยให้การบริหารงานมีเอกภาพและบรรลุผลสําเร็จการกาํหนดกระบวนการของงานและ 
การจดัวางระบบงานท่ีจะช่วยให้การทาํงานตามท่ีไดว้างแผนไวเ้ป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง
เหมาะสมรวม ทั้งการวางตวัผูรั้บผดิชอบตามความรู้ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน 
    3. ภาวะผู้นํา (Leading) เป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานทาํงานใหส้าํเร็จดว้ย
ความเตม็ใจหรือไม่ตอ้ง บงัคบัเพราะผูบ้ริหารคือผูท่ี้ทาํงานให้สาํเร็จโดยไม่ตอ้งลงมือทาํเองหรือ
งาน สาํเร็จโดยผูอ่ื้น จึงตอ้งใชภ้าวะผูน้าํจูงใจคนใหอ้ยากทาํงานใหดี้ กระตุน้ความกระตือรือร้นของ
คนในองคก์ารใหท้าํงานหนกัเพื่อบรรลุแผนงานท่ีสาํคญั 
    ดังนั้ น จุดเร่ิมตน้ของการบริหารงานแบบโปร่งใสจึงอยู่ท่ีผูน้ ําองค์กร 
ประกอบกับการประพฤติตนและการแสดงออกของผูน้ําต้องแสดงให้เห็นถึงความจริงใจใน 
การปฏิบติัต่อผูต้าม ตรงไปตรงมา เปิดเผย มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิตใจท่ีเป็นธรรม หากผูน้าํองคก์ร
ใดมีพฤติกรรมหรือแนวโนม้ท่ีส่อไปในทางทุจริต กระทาํการใดไม่สะทอ้นถึงความโปร่งใส ยอ่มมี
ผลต่อบุคคลากรในองค์กรให้ประพฤติตาม ในขณะเดียวกันในด้านความเติบโตก้าวหน้าของ
บุคคลากรก็สามาถนําวิถีปฏิบัติและแนวคิดในการทาํงานท่ีสะท้อนถึงความโปร่งใสมาเป็น
ขอ้พิจารณาประการหน่ึงในการใหร้างวลั และการเล่ือนตาํแหน่งงาน 
    4. การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตาม (Monitoring) และ 
ประเมินผลงาน (Evaluation) วา่เป็นไปตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไวแ้ละบรรลุตามวตัถุประสงค ์
เชิงกลยทุธ์หรือไม่ดงันั้น การวางระบบและกระบวนการควบคุมตอ้งมีความโปร่งใสในตวัเองก่อน 
กล่าวคือ ตอ้งมีความเท่ียงตรง ชัดเจน ตรวจสอบได้ และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลากรหรือกลุ่มบุคคลท่ีเขา้มาทาํหน้าท่ีตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล
ควรมีความเป็นอิสระอย่างแทจ้ริง ทั้งน้ี อาจให้มีหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นกลางหรือผูท้รงคุณวุฒิ
จากภายนอกเขา้มาร่วมดาํเนินการ 
     โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานภาครัฐ หากเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลดว้ยก็จะเป็นการดียิง่ข้ึน เพราะ
เท่ากบัเป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการจริง เน่ืองจากแสดงใหเ้ห็นว่าพร้อม
ท่ีจะรับการตรวจสอบจากประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตลอดเวลา  
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     อยา่งไรก็ตามในฐานะท่ีเป็นส่วนราชการ การบริหารงานท่ีเก่ียวกบัคน
ของเรือนจาํและทณัฑสถานซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดัของกรมราชทณัฑน์ั้น จะตอ้งยดึถือตาม
แนวทางท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ. ศ.2535 พระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ. ศ.2534 และกฎหมายราชทณัฑ์  ซ่ึงหากพิจารณาแนวทางและ
ขอ้กาํหนดในกฎหมายดงักล่าวแลว้จะเห็นไดว้่าเป็นแนวทางและขอ้กาํหนดท่ีมีลกัษณะเดียวหรือ
คลา้ยคลึงกบัแนวคิดทางดา้นหลกัการบริหาร POCCC ของฟาโยล ์หรือองคก์ารตามทรรศนะของ 
เวเบอร์ ท่ีเรียกว่า ระบบราชการหรือองคก์ารท่ีมีแบบแผน รวมทั้งยงัมีหลกัการแนวคิดและทฤษฎี
ของนกัวิชาการต่างๆ ผสมผสานรวมอยูด่ว้ย 
     โดยสรุปแลว้ การบริหารระบบงานของเรือนจาํและทณัฑสถานนั้น 
ผูบ้ริหารจะตอ้งยดึถือกฎ ระเบียบ ประกาศ และกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการประยกุตแ์นวคิด 
ทฤษฎีทางดา้นการบริหารท่ีเนน้ผลงานและทรัพยากรมนุษยค์วบคู่กนัไป ตลอดจนการบริหารงาน
เก่ียวกบัท่ีดิน ทรัพยสิ์นและอาคารสถานท่ี ตลอดจนการจดัระบบการทาํงานของแต่ละฝ่ายใน
เรือนจาํและทณัฑสถานนั้นจะแบ่งออกเป็นงานต่าง อาทิ ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ แบ่งออกเป็น 
งานธุรการฝ่าย งานควบคุมผูต้อ้งขงัภายในเรือนจาํ งานควบคุมผูต้อ้งขงัภายนอกเรือนจาํ  
งานรักษาการณ์ประตู งานรักษาการณ์แนวร้ัว/กาํแพง เป็นตน้   

2.9 รูปแบบการบริหาร 
  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบว่า ความเป็นผูน้าํ
ขององคก์รจะมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จ
จะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน (ปัทมา สอนอาจ (2548: 13) 
  ความเป็นผูน้าํ คือ ความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในดา้นการกระทาํ
ตามท่ีผูน้าํตอ้งการใหก้ระทาํ รูปแบบของความเป็นผูน้าํสามารถจาํแนกได ้4 อยา่ง คือ 

1. ผูน้าํแบบเผดจ็การ (Autocratic Leader) คือ บุคคลท่ีสัง่การในส่ิงท่ีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั 
บญัชาตอ้งกระทาํและคาดหวงัวา่จะตอ้งมีการเช่ือฟังโดยไม่มีขอ้สงสยั 

2. ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) คือ บุคคลท่ียอมใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบั 
บญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แต่อยา่งไรกต็ามอาจจะรักษาอาํนาจหนา้ท่ีของการตดัสินใจท่ี
สาํคญัเอาไว ้

3. ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) คือ บุคคลท่ีไดพ้ยายามจะทาํใน 
ส่ิงท่ีผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ตอ้งการ ในสถานการณ์ปัจจุบนัผูน้าํแบบประชาธิปไตยมีความ 
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สาํคญัมาก เม่ือวิธีการดาํเนินงานแบบทีมงานไดข้ยายตวัออกไป นอกจากนั้นผูน้าํแบบดงักล่าวได้
สนบัสนุนคณะกรรมการและทีมงานเฉพาะกิจเฉพาะเร่ือง เพื่อท่ีจะอภิปรายขอ้ปัญหาตั้งแต่กลยทุธ์
ขององคก์ร จนถึงการออกแบบงานใหม่ การคิดคน้การบริการใหม่ๆ การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
อนัจะส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

4. ผูน้าํแบบเสรีนิยม (Laissez – Faire Leader) คือ บุคคลท่ีไม่ไดมี้ส่วนร่วมกบั 
การดาํเนินงานของผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาเลย การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ผูน้าํจะปล่อยใหส้มาชิกของ
กลุ่มตดัสินใจทุกอยา่ง 
   แนวโนม้ในปัจจุบนัท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง พบว่าผูบ้ริหารระดบัสูงจะใหอ้าํนาจแก่
บุคคลระดบัล่างมากข้ึน ร้อยละ 72 ของผูบ้ริหารท่ีถูกสาํรวจยนืยนัว่าพวกเขาใชก้ารมีส่วนร่วมมาก
ข้ึน ให้ความสาํคญักบัการสร้างความเห็นพอ้งตอ้งกนัมากข้ึน และการพึ่งพาการติดต่อส่ือสาร
มากกวา่การบงัคบับญัชาในรูปแบบท่ีดาํเนินการอยูใ่นอดีต และผูบ้ริหารระดบัสูงจะไม่สงวนอาํนาจ
ไวท่ี้ตวัเองเพียงคนเดียว 
  2.9.1 รูปแบบการบริหารงานราชทณัฑ์ 
    เม่ือกล่าวถึงงานราชทณัฑค์นโดยทัว่ไปจะคิดถึงเร่ืองคุกหรือตะราง  
(กอบเกียรติ กสิวฒัน์ 2549:5-6,19) ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม ดูแลผูท่ี้สังคมไม่ตอ้งการ
เพราะกระทาํผดิกฎหมายอาญา ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีควรจะตอ้งถูกควบคุมหรือลงโทษ ชดใชก้ารกระทาํ
ผดิของตนใหส้มกบัความผดินั้น เพื่อตอ้งการใหเ้กิดความหลาบจาํ มิใหก้ระทาํผดิอีกต่อไป บางคร้ัง
จะตอ้งมีการลงโทษอย่างรุนแรง เช่น การประหารชีวิต เพื่อให้สังคมเกิดความสงบเรียบร้อยและ 
มิใหผู้อ่ื้นเกิดพฤติกรรมเรียนแบบ ซ่ึงความคิดดงักล่าวถือว่าไม่ผดิ แต่ก็ไม่ถูกตอ้งทั้งหมด เพราะใน
สภาพปัจจุบนั การนําเอาชุมชนเขา้มาเก่ียวขอ้งกับงานราชทณัฑ์ได้รับความนิยมสูงข้ึน โดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วมดาํเนินการและร่วมรับผิดชอบในการแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพื่อให้
สังคมเกิดการยอมรับและผูต้อ้งขงัสามารถปรับตวัรวมถึงการไม่กระทาํผิดซํ้ าอีกจนเกิดเป็นปัญหา
ลูกโซ่ต่อไป 
   จากงานดงักล่าวเม่ือรวมกบัคาํวา่ “การบริหาร” (Administration)  
ซ่ึงความหมายของการบริหารนั้นได้มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายแนวด้วยกัน ดังนั้น การบริหาร
ราชทณัฑ์ (Correctional Administration) หมายถึง “การดาํเนินการของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
ร่วมกนัดาํเนินการเก่ียวกบัผูต้อ้งขงัและบุคลกรของกรมราชทณัฑ์เพื่อตอ้งการให้บรรลุเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ โดยจะมีการประสมประสาน (Integration) ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม” 
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  2.9.2 กระบวนการในงานราชทณัฑ์ 
    ในการจัดการหรือปฏิบัติต่อคนท่ีกระทําความผิดนั้ น  สังคมไทยได้
กาํหนดใหด้าํเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงมีบุคคลและองคก์ารหลายฝ่ายเขา้มา
เก่ียวขอ้ง กล่าวคือ เร่ิมจากขั้นตอนแรกท่ีเป็นการแสวงหาผูก้ระทาํความผดิเขา้สู่ระบบการดาํเนิน
คดีอาญาภาครัฐโดยเจา้หน้าท่ีตาํรวจ ทาํการสอบสวนและส่งสําเนาพร้อมทั้งความเห็นว่าสั่งฟ้อง
หรือไม่ฟ้องไปยงัพนักงานอยัการ ซ่ึงจะพิจารณาพยานหลกัฐานว่ามีเหตุผลเพียงพอหรือไม่ท่ีจะ
เห็นสมควรสั่งฟ้องหรือไม่สั่งฟ้อง หากเห็นว่าควรสั่งฟ้องจะให้พนกังานสอบสวนนาํตวัจาํเลยส่ง
ศาล ทาํการไต่สวนมูลฟ้อง สืบพยาน เพื่อพิสูจน์ความผิดของจาํเลย หากศาลพิพากษาคดีเสร็จ
เด็ดขาดให้ลงโทษจาํคุกจาํเลย ศาลจะส่งหมายแดงแจง้โทษพร้อมตวัจาํเลยไปยงัเรือนจาํหรือทณัฑ
สถานเพื่อลงโทษจาํเลย และเปล่ียนสถานะมาเป็นนกัโทษเด็ดขาด โดยจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบและขอ้บงัคบัของเรือนจาํและทณัฑสถานต่อไป จนกว่าจะไดรั้บการปลดปล่อยเม่ือครบ
กาํหนดโทษ  
    ในช่วงระยะเวลาน้ี กรมราชทณัฑ์จะตอ้งจัดการหรือปฏิบติัต่อผูก้ระทาํ
ความผดิ ดว้ยวิธีการต่างๆ ตามกฎหมายราชทณัฑแ์ละขอ้กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าของสหประชาชาติ
ว่าดว้ยการปฏิบติัต่อผูก้ระทาํความผิดและขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัสังคมให้
ปลอดภยัโดยการควบคุมผูต้อ้งขงัไวต้ามคาํพิพากษาของศาลมิให้หลบหนี ดว้ยการให้การดูแลตาม
หลกัมนุษยธรรมและอบรมแกไ้ขผูต้อ้งขงัใหก้ลบัเขา้สู่สงัคมเพ่ือไม่ใหก้ระทาํความผดิข้ึนอีก 
    การลงโทษผูท่ี้กระทาํความผดิในอดีตมีลกัษณะเป็นการลงโทษเพ่ือการ 
แกแ้คน้ (Punishment as a revenge) หรือเป็นการลงโทษแบบตาต่อตาฟันต่อฟัน (กรมราชทณัฑ:์ 2549) 
ไดมี้พฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระแสของโลกจนถึงปัจจุบนั เปล่ียนเป็นการลงโทษเพ่ือการ
แกไ้ข  ฟ้ืนฟผููก้ระทาํความผดิใหก้ลบัตนเป็นพลเมืองดีกลบัเขา้สู่สังคม ซ่ึงการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัใน
งานของราชทณัฑน์ั้น เร่ิมตั้งแต่การรับตวัผูต้อ้งขงัเขา้เรือนจาํจนกระทัง่ผูต้อ้งขงัไดรั้บการปล่อยตวั
โดยมีการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ตามกระบวนการ ดงัน้ี การควบคุมผูต้อ้งขงั การจาํแนกลกัษณะ
ผูต้อ้งขงั การจดัสวสัดิการและการสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั การแกไ้ขฟ้ืนฟูและเตรียมความพร้อมก่อน
ปล่อย การฝึกวิชาชีพ การทาํงานสาธารณะ งานจ่ายนอก เป็นตน้ 
  2.9.3 การบริหารงานราชทณัฑ์ในอนาคต 
    การบริหารงานราชทณัฑใ์นช่วง 10 ปี ขา้งหนา้ (นทัธี จิตสว่าง 2549 : 446-449) 
จะเป็นการพฒันาท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบ กลยุทธ์ภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ สงัคมการเมืองและเทคโนโลย ีซ่ึงแยกพิจารณาในมิติต่างๆ ทางการบริหาร ดงัน้ี 
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    1. การจัดรูปแบบองค์การ ของการบริหารงานราชทณัฑใ์นระดบัสากลนั้นมี
แนวโนม้ท่ีจะมุ่งไปสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขนาดเลก็ลง มีความคล่องตวัและยืดหยุน่ โดยจดัองคก์าร
เป็นแนวนอนมากข้ึน ทาํใหส้ายงานบงัคบับญัชาและขั้นตอนในการทาํงานลดลง แนวโนม้ดงักล่าว
น้ีจะเห็นได้จากการลดขนาดองค์การของกรมราชทณัฑ์ของประเทศตะวนัตกให้เล็กลง มีการ
กระจายไปสู่ส่วนภูมิภาคและถ่ายโอนงานให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานราชทณัฑ์
มากข้ึน โดยเฉพาะการบริหารงานเรือนจาํ โดยกรมราชทณัฑท์าํหนา้ท่ีในการวางระบบและควบคุม
ประเมินผลการทาํงานแทนการเขา้บริหารเรือนจาํเอง นอกจากน้ีการลดจาํนวนผูต้อ้งขงัลงโดยใช้
มาตรการอ่ืนๆ แทนการใชโ้ทษจาํคุกทาํให้การขยายตวัขององคก์ารราชทณัฑอ์ยู่ในขอบเขตจาํกดั 
ไม่เพิ่มขยายไปตามจาํนวนผูต้อ้งขงัท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
    2. การพัฒนาความเป็นวิชาชีพของงานและบุคลากร คนยังถือว่าเป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าในการบริหารงานราชทณัฑใ์นอนาคต เพราะการบริหารงานราชทณัฑ ์จะประสบ
ความสําเร็จเพียงไรนั้นข้ึนอยู่กบัทรัพยากรบุคคลเป็นสําคญั ดงันั้น การบริหารงานราชทณัฑ์ใน
อนาคตจึงมุ่งพฒันาคนและให้ความสาํคญักบัเร่ืองของการจดัการบุคลมากเป็นพิเศษ โดยมุ่งพฒันา
ไปสู่ความเป็นวิชาชีพในงานราชทณัฑ ์
     กระแสของการพฒันางานราชทณัฑใ์หเ้ป็นวิชาชีพไดพ้ฒันามาอยา่ง 
ต่อเน่ือง โดยมีกระแสท่ีสาํคญั คือ 
     2.1 การเปิดการเรียนการสอนและการฝึกอบรมด้านอาชญาวิทยา
และทณัฑวิทยาในมหาวิทยาลยัต่างๆเพิ่มมากข้ึน ทาํให้งานราชทณัฑเ์ป็นงานท่ีมีหลกัมีเกณฑเ์ป็น
ศาสตร์และมีการศึกษาคน้ควา้อยา่งต่อเน่ือง จดัเป็นองคค์วามรู้ท่ีจะช้ีนาํวิชาชีพราชทณัฑ ์ในขณะท่ี
หน่วยงานราชทณัฑ์ก็มีการฝึกอบรมในแนวทางและวิทีการปฏิบติังานในเชิงวิชาชีพ ทาํให้งาน
ราชทณัฑเ์ป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผดิ 
     2.2 มีการจดัตั้งสมาคมวิชาชีพดา้นการราชทณัฑเ์พิ่มมากข้ึน รวมทั้งมี 
การพฒันางานของสมาคมวิชาชีพราชทณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิมให้เป็นปึกแผ่นมากข้ึนทั้งในประเทศ ระดบั
ภูมิภาค และระดบัโลก เช่น การจดัตั้งสมาคมการราชทณัฑ์ระหว่างประเทศ หรือมีการประชุม
ผูบ้ริหารงานระดบัสูงในภูมิภาคต่างๆ ของโลก หรือการจดัประชุมทางวิชาการดา้นการราชทณัฑซ่ึ์ง
มีอยูเ่ป็นประจาํ 
     2.3 มีการกาํหนดจรรยาบรรณในวิชาชีพราชทณัฑ์ออกมาเผยแพร่และ
เชิญชวนใหมี้การยดึปฏิบติักนัมากข้ึน 
      สาํหรับในประเทศไทย กระแสการพฒันาวิชาชีพราชทณัฑไ์ดพ้ฒันา
อย่างต่อเน่ืองนับจากความพยายามท่ีจะพฒันาหลกัทณัฑวิทยาให้มีความชัดเจน โดยถือว่างาน
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ราชทณัฑเ์ป็นงานท่ี  มีหลกั คือ เป็นศาสตร์ท่ีตอ้งอาศยัหลกัเกณฑแ์ละหลกัทฤษฎีในการท่ีจะเขา้ใจ
ถึงการปฏิบติังานราชทณัฑ์และงานกระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นระบบ ในขณะเดียวกันงาน
ราชทณัฑ์ก็เป็นศิลป์ท่ีจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการปฏิบติังานในการท่ีจะควบคุมและแกไ้ข
ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี การเขา้ร่วมในการประชุมดา้นการราชทณัฑร์ะหว่างประเทศ เช่น การประชุม
ผูบ้ริหารงานราชทณัฑภ์าคพื้นเอเชียและแปซิฟิกซ่ึงจดัใหมี้ข้ึนทุกปี การแลกเปล่ียนการศึกษาดูงาน
ราชทณัฑ์กบัประเทศต่างๆ และการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสมาคมการราชทณัฑ์ของสหรัฐและ
สมาคมราชทณัฑ์ระหว่างประเทศอ่ืนๆ ก็เป็นแนวโน้มอีกประการหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
พยายามในการพฒันาความเป็นวิชาชีพของงานราชทณัฑข้ึ์น 
    3. การบริหารงานโดยให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม การเปล่ียนแปลงใน
การบริหารงานราชทณัฑ์ในระยะหลงัท่ีเห็นไดช้ดั คือ การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานราชทณัฑท์ั้งในส่วนของการบริหารงานเรือนจาํและการบริหารงานราชทณัฑ์
ในชุมชน อาจเปิดให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานเรือนจาํบางส่วน เช่น การรับจา้ง
บริการดา้นการแพทยแ์ละอนามยัของเรือนจาํ การบริการดา้นการจดัเล้ียงอาหารผูต้อ้งขงั การบริการ
ดา้นการอบรมแกไ้ขเป็นกลุ่ม การจดัฝึกวิชาชีพ และการจดัการศึกษา เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัมีการให้
เขา้ไปบริหารงานเรือนจาํทั้งระบบโดยรัฐสร้างเรือนจาํให้เอกชนเขา้บริหารแลว้รัฐควบคุมการ
บริหารใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์รัฐวางไว ้
     สาํหรับการให้เอกชนเขา้มามีส่วนในการบริหารงานกิจการราชทณัฑใ์น
ชุมชนนั้น อาจปรากฏในรูปของการให้เอกชนเขา้มามีส่วนในการบริหารงานของบา้นก่ึงวิถีแต่ละ
บา้น ทั้งน้ีรวมถึงการเขา้มามีส่วนร่วมของภาคเอกชนในรูปของอาสาสมคัรและในรูปองค์การ
สงเคราะห์ผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุมประพฤติ 
    4. เทคโนโลยใีนการบริหาร การบริหารงานราชทณัฑใ์นช่วง พ.ศ.2540-2550  
จะเป็นการบริหารท่ีมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ทาํใหรู้ปแบบใน 
การบริหารงานเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะในการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการควบคุมผูต้อ้งขงัใน
รูปแบบเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ตลอดจนระบบขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อ้งขงัทาํให้สามารถจาํแนก
ลกัษณะผูต้อ้งขงั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีการควบคุมผูต้อ้งขงัในชุมชน อาทิ 
การใชเ้คร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์มาช่วยในการควบคุมผูก้ระทาํผดิไวท่ี้บา้นหรือท่ีอ่ืนๆ แทนการจาํคุก 
การเสริมประสิทธิภาพในการควบคุมความประพฤติในการพกัการลงโทษและการรอการลงโทษ 
ทาํใหง้านดา้นการปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผดิในชุมชนดงักล่าวขยายตวัเพิ่มมากข้ึน 
    ในส่วนการบริหารงานจะอาศยัขอ้มูลเป็นหลกั มีการเช่ือมโยงระหว่างกนั
เป็นเครือข่ายการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในดา้นการคลงั งบประมาณ พสัดุต่าง ๆ จะอาศยัขอ้มูลจาก
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คอมพิวเตอร์มาช่วยในการวิเคราะห์ รวมทั้งมีการพฒันาระบบขอ้มูลบุคลากรซ่ึงจะช่วยใน การบริหาร 
งานบุคคลเป็นอย่างมาก โดยนยัน้ี ผูบ้ริหารจะมีการติดต่อส่ือสารและการวินิจฉยัสั่งการโดยผา่นทาง
คอมพิวเตอร์ซ่ึงจะเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายและสามารถเรียกดูขอ้มูลต่างๆ ได ้ระบบขอ้มูลดงักล่าวจะ
ทาํใหส้ายบงัคบับญัชาสั้นลง เพราะผูบ้ริหารจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยตรง ทาํใหเ้กิด 
การบริหารงานแบบองคก์รแนวราบมากข้ึน  
    สําหรับในประเทศไทย การบริหารงานราชทัณฑ์ในช่วงน้ีจะอาศัย
เทคโนโลยีมาใช้มากข้ึน ทั้งในส่วนของเทคโนโลยีด้านการควบคุมในเรือนจาํและเทคโนโลยี
สารสนเทศ อย่างไรก็ตาม ความกา้วหน้าในเร่ืองดงักล่าวค่อนขา้งท่ีจะพฒันาไปไดช้า้  เน่ืองจาก
ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนจากการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท่ี้เห็นไดช้ดั 
คือ การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัทาํฐานขอ้มูลบุคลากร ฐานขอ้มูลดา้นงบประมาณและพสัดุ 
ฐานขอ้มูลด้านการเงินนอกงบประมาณและฐานขอ้มูลด้านผูต้อ้งขงั ซ่ึงจะทาํให้การบิหารงาน
ราชทณัฑข์องไทยมีประสิทธิภาพในดา้นขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน 
   5. การบริหารงานในสภาวะโปร่งใส กระแสประชาธิปไตยท่ีกาํลงัเติบโตทาํ
ให้การบริหารงานราชทณัฑใ์นช่วง พ. ศ. 2540 - 2550 จะมีความโปร่งใสพร้อมรับการตรวจสอบ
จากทุกฝ่ายมากข้ึน งานราชทณัฑจ์ะไม่ใช่งานในแดนสนธยาท่ีอยู่ในกาํแพงส่ีเหล่ียมอีกต่อไป แต่
จะตอ้งเป็นงานท่ีฝ่ายต่างๆ ทั้งฝ่ายตรวจสอบเงินแผ่นดิน ฝ่ายสิทธิมนุษยชน ฝ่ายตุลาการ องคก์าร
ภาคเอกชน ผูเ้สียหาย ญาติผูต้อ้งขงัและส่ือมวลชน สามารถรับรู้ความเป็นไปภายในเรือนจาํได ้เม่ือ
เป็นเช่นน้ีจะทาํให้การบริหารงานราชทณัฑ์ในช่วงน้ีจะคาํนึงถึงเร่ืองสิทธิมนุษยชนมากข้ึนและมี
ความโปร่งใสพร้อมกบัการตรวจสอบมากข้ึน 
    สําหรับในประเทศไทย งานราชทณัฑ์เร่ิมเปิดตวัต่อสาธารณชนมาโดย
ตลอดเป็นกระแสท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีการเปิดใหส่ื้อมวลชนเขา้เยีย่มชมในเรือนจาํในงานวนัพบ
ญาติ และใหญ้าติเขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งใกลชิ้ด การเปิดโอกาสใหผู้ต้อ้งขงัร้องทุกข ์ตลอดจน 
การตรวจสอบจากสาํนกังาน ป.ป.ช. (สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต) 
หรือสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน พรรคการเมืองและองคก์ารเอกชนต่างๆ ทาํใหเ้ห็นวา่ 
การบริหารงานราชทณัฑจ์ะมีความโปร่งใสมากข้ึนพร้อมรับการตรวจสอบมากข้ึน 
    การจดัรูปแบบการบริหารงานราชทณัฑต์ามกระแสการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทาํให้ระบบราชการและระบบงาน
ราชทณัฑต์อ้งปรับระบบการบริหารให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยการบริหารงาน
เรือนจาํและทณัฑสถานในอนาคต จะมีการจดัรูปองคก์ารท่ีเป็นระบบ ปรับปรุงกฎ ระเบียบให้มี
ความคล่องตวัและยืดหยุน่ มีการกระจายอาํนาจมากข้ึนทาํให้สายงานบงัคบับญัชาและขั้นตอนใน
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การทาํงานลดลง มีการบริหารท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้พฒันาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพใน
งานราชทัณฑ์มากข้ึน เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานและมีการใช้
เทคโนโลยมีาช่วยในการบริหารมากข้ึน 

2.10 ทรัพยากร/งบประมาณ 
  เงิน เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัประการหน่ึงต่อการจดัการ เพ่ือใหเ้ป็นค่าจา้ง 
ตอบแทนกาํลงัคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน และใชใ้นการซ้ืออุปกรณ์
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการดาํเนินงานของหน่วยงาน เพราะมีประโยชน์ทั้งดา้นการวางแผนและ 
การควบคุมการใชจ่้ายต่างๆ ใหอ้ยูใ่นขอบเขตแห่งอาํนาจกฎหมายท่ีกาํหนดไว ้เพราะงบประมาณ  
มีประโยชน์หลายๆดา้น จึงมีส่วนช่วยในการดาํเนินงานต่างๆ ดงัน้ี (ศศิวิมล ปุจฉาการ 2534)  
  1. คาดคะเนให้ทราบถึงความตอ้งการและทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในอนาคตของ
หน่วยงาน 
  2. จดัสรรและวางแผนระบบการให้ทรัพยากรอยา่งเหมาะสมในช่วงระยะเวลาท่ี
กาํหนด ซ่ึงเป็นการป้องกนัการใชจ่้ายท่ีฟุ่ มเฟือย ประหยดัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัและทาํใหเ้กิด
การประสานงานท่ีดี 
  สุรศกัด์ิ นานานุกลู (2537) กล่าววา่ หนา้ท่ีพื้นฐานของผูบ้ริหารงานในดา้น 
การเงิน คือการจดัการ แหล่งเงิน การจดัการใชเ้งิน การจดัโครงสร้างการเงินใหม้ัน่คง การควบคุม 
ค่าใชจ่้ายต่างๆ การวางระบบทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงระบบตน้ทุนและระบบบญัชี การวางระบบ  
การวางแผน และระบบงบประมาณของกิจการ 
  ผูบ้ริหารเรือนจาํ/ทณัฑสถานก็เหมือนกบัผูบ้ริหารงานประเภทอ่ืนๆ ท่ีต่างตอ้ง
รับผิดชอบจดัหาและจดัทาํงบประมาณ พร้อมทั้งบริหารและควบคุมการใชจ่้ายต่างๆ ให้อยู่ใน
ขอบเขตแห่งอาํนาจท่ีกฎหมายกาํหนดให ้ สาํหรับแหล่งท่ีมาของงบประมาณนั้นก็เช่นเดียวกนักบั
งบประมาณอ่ืนๆ คือ ส่วนใหญ่มาจากงบประมาณแผน่ดิน ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัการจดัสรร
ตามลกัษณะความจาํเป็นและนโยบายของประเทศ โครงสร้างทางการเงินของเรือนจาํ/ทณัฑสถาน 
จาํแนกไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ (เพญ็ศรี สุโรจน์ 2529)  
  1. เงินงบประมาณ ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีกรมราชทณัฑจ์ดัสรรมาให ้
  2. เงินนอกงบประมาณ ไดแ้ก่ กาํไรจากร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั และเงินผลพลอย
ไดจ้ากการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั  
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  2.10.1 วัฒนธรรม/ค่านิยมร่วม 
     ค่านิยมและบรรทัดฐานท่ียึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรท่ีได้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองคก์ร 
หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์ร 
     รากฐานของวฒันธรรมองคก์รก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทาง
ปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพและ
เป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะกาํหนดบรรทดัฐาน เป็น
พฤติกรรมประจาํวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและ
บุคลากรกระทาํตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รกจ็ะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 
     ผูบ้ริหารกรมราชทณัฑมี์บทบาทหนา้ท่ีในการปลูกฝังวฒันธรรม/ค่านิยม
ภายในองคก์าร ทั้งน้ีเน่ืองจากรากฐานของค่านิยมเดิมท่ีองคก์รไดรั้บมาจากอิทธิพลจากสังคม 
การเมืองและเทคโนโลยี องค์กรท่ีประสบความสําเร็จสูงจะมุ่งค่านิยมให้สอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ทางสังคม ซ่ึงนาํไปสู่การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ 
ตลอดจนเทคนิค วิธีการทางการบริหารในองคก์าร ขา้ราชการกรมราชทณัฑ์มีวฒันธรรม/ค่านิยม
เป็นแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี  
  2.10.2 จรรยาข้าราชการพลเรือน 
     มาตรา 78 ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งรักษาจรรยาขา้ราชการตามท่ีส่วน
ราชการกาํหนดไวโ้ดยมุ่งประสงคใ์ห้เป็นขา้ราชการท่ีดี มีเกียรติและศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการ 
โดยเฉพาะในเร่ืองดงัต่อไปน้ี (สาํนกังาน ก.พ. 2551:32) 
     1) การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
     2) ความช่ือสตัยสุ์จริตและความรับผดิชอบ 
     3) การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
     4) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 
     5) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของาน 
     ให้ส่วนราชการการกําหนดข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาขา้ราชการเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของงานในส่วนราชการนั้นตามหลกัวิชาและจรรยาวิชาชีพในการกาํหนด
ขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการตามวรรคสอง ให้จดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของขา้ราชการ
และประกาศให้ประชาชนทราบดว้ยมาตรา 79 ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามจรรยา
ขา้ราชการอนัมิใช่เป็นความผิดวินัยให้ผูบ้งัคบับญัชาตกัเตือน นาํไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง
เล่ือนเงินเดือน หรือสัง่ใหข้า้ราชการผูน้ั้นไดรั้บการพฒันา 
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  2.10.3 จรรยาบรรณข้าราชการกรมราชทณัฑ์ 
     เน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 มาตรา 77  
ไดบ้ญัญติัให้รัฐจดัทาํมาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรมของขา้ราชการเพื่อป้องกนัการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประกอบกบัลกัษณะงานของกรมราชทณัฑ์มีความแตกต่างไปจากงานของ
ขา้ราชการพลเรือนอ่ืนๆ ซ่ึงจรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรือนตามขอ้บงัคบัท่ี ก.พ.กาํหนดข้ึน  
ยงัมีเน้ือหาไม่ครอบคลุมลกัษณะงานราชทณัฑ์ไดท้ั้งหมดกรมราชทณัฑ์จึงไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณ
ของขา้ราชการราชทณัฑข้ึ์นเป็นการเฉพาะ โดยกรมราราชทณัฑไ์ดมี้ประกาศกรมราชทณัฑว์่าดว้ย
จรรยาบรรณขา้ราชการราชทณัฑ ์มีผลใหถื้อปฏิบติัตั้งแต่วนัท่ี 30 สิงหาคม 2542 เป็นตน้ไป  
(โสภณ ธิติธรรมพฤกษ ์2547: 253-255) 
     วตัถุประสงค์ของจรรยาบรรณข้าราชการราชทณัฑ์ 
     1) เพื่อเสริมสร้างช่ือเสียง สร้างความเล่ือมใสศรัทธา และการยอมรับของ
สงัคมท่ีมีต่อกรมราชทณัฑ ์
     2) เพื่อให้ขา้ราชการราชทณัฑ์มีความสาํนึกในหนา้ท่ี มีความประพฤติดี 
และภาคภูมิใจในวิชาชีพราชทณัฑ ์
     3) เพื่อป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบของราชการราชทณัฑ ์
     4) เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ
ราชทณัฑ ์
     ประโยชน์ของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณข้าราชการราชทณัฑ์ 
     1) ขา้ราชการราชทณัฑ์ มีแนวทางในการปฏิบติังานและปฏิบติัตนอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม 
     2) ทาํให้การปฏิบติังานของขา้ราชการราชทณัฑ์เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
     3) เกิดความภาคภูมิใจและความมีศกัด์ิศรี 
     4) มีความกา้วหนา้ในอาชีพราชการ 
     5) ไดรั้บการยกยอ่งจากหน่วยงานและสงัคม 
     จรรยาบรรณข้าราชการราชทณัฑ์ 

1) พึงสาํนึกและรักษาไวซ่ึ้งศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพราชทณัฑ ์
     2) พึงอุทิศแรงกาย แรงใจ ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผล
สาํเร็จโดยไม่เห็นแก่ความเหน่ือยยาก ยดึถือความถูกตอ้งเท่ียงธรรม และมีคามรับผดิชอบ 
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       3) พึงปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัดว้ยความเป็นธรรมตามหลกัสิทธิมนุษยชน 
หลกัทณัฑวิทยา หลกัเมตตาธรรมและหลกัมนุษยธรรม 
    4) พึงมุ่งมัน่มัน่ท่ีจะร่วมมือกนัฟ้ืนฟ ูแกไ้ขพฒันาพฤตินิสยัของผูต้อ้งขงัให ้
กลบัตนเป็นคนดีของสงัคม 
    5) พึงสอดส่องดูแล ตรวจตรา ตรวจคน้ และหาข่าว เพื่อประสิทธิภาพใน 
การควบคุมและร่วมมือแกไ้ขวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
    6) พึงใหบ้ริการแก่ญาติผูต้อ้งขงัและผูม้าติดต่อดว้ยความโปร่งใส รวดเร็ว 
และประทบัใจ 
  2.10.4 การปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ วัฒนธรรม ค่านิยม (I AM READY)  
     การทาํงาน ของขา้ราชการในระบบการบริหารราชการแนวใหม่  
(http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id =4&content id=119: 2552) จะเป็นการทาํงานท่ี 
คาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน เป็นการทาํงานอยา่งมีเป้าหมายการทาํงานท่ีชดัเจน ขา้ราชการ
จะตอ้งมีกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงานภายใตห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี ดงัท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไดก้าํหนดค่านิยมใหม่สาํหรับการเป็นขา้ราชการท่ีพึง
ประสงค ์กล่าวคือ เป็นขา้ราชการท่ีทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวั
ให้ทันโลก  มีความรับผิดชอบผลงานและทํางานมุ่งเน้นผลลัพธ์ของงาน  ภายใต้ประโยค
ภาษาองักฤษท่ีไดถู้กนาํมาส่ือความให้เกิดค่านิยมร่วมกนัคือ “I AM READY” ซ่ึงคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดค้วามหมายไวด้งัน้ี 

1. Integrity การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี หมายถึง การปฏิบติังานของ 
เจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังานอยา่งมีศกัด์ิศรี 
     2. Activeness ขยนัตั้งใจทาํงาน หมายถึง การปฏิบติังานเชิงรุก โดยมี 
การปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถไม่เกียจคร้าน และทาํงานในเชิงรุก 
     3. Morality มีศีลธรรม คุณธรรม หมายถึง การปฏิบติังานโดยการยดึมัน่
ในความถูกตอ้งดีงาม ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง ไม่ทาํผดิระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่ 
เป็นธรรม เสียสละ ยดึหลกัวิชาการ และจรรยาบรรณวิชาชีพ และไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใดๆ มี 
ความอดทน หรือยบัย ั้งชัง่ใจต่อผลประโยชน์ท่ีมีผูเ้สนอให ้
     4. Relevancy รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม หมายถึง มีการเรียนรู้ 
และปรับตวัใหท้นักบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนและส่ิงทา้ทายต่างๆ โดยมีการเรียนรู้และปรับตวัทนักบัสภาพ
การเปล่ียนของสภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยูต่ลอดเวลา และสามารถนาํความรู้และวิทยาการ
ใหม่ๆ มาปรับใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นเลิศ 
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     5. Efficiency มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานท่ีรวดเร็ว ตน้ทุนตํ่า 
ไดผ้ลคุม้ค่า ไม่ใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งฟุ่ มเฟือย หรือไดป้ระโยชน์ตอบแทนท่ีไม่คุม้ค่า 
     6. Accountability รับผดิชอบต่อผลงาน ต่อสงัคม หมายถึง  
การปฏิบติังานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม โดยมีการปรับปรุงกลไกการทาํงานใหมี้ความโปร่งใส 
มีการให้ประชาชนตรวจสอบได ้ มีขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการทาํงานและการมอบหมายท่ี
ชดัเจน สามารถจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังานและระยะเวลาให้ผูติ้ดต่อไดท้ราบ เปิดเผย
หลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบติังานหรือขอ้มูลการปฏิบติังานให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบตามสมควรแก่
กรณี และความรับผดิชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ ไม่ใช่รับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 
     7. Democracy มีการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย หมายถึง การทาํงานท่ียดึ
หลกัการมีส่วนร่วมและมีความโปร่งใส มีการนบัถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล คาํนึงถึงความเสมอ
ภาคและยดึหลกันิติธรรม รวมทั้งสร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการใหก้ารทาํงานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะท่ียึดคนเป็นศูนยก์ลาง (People centered 
approach) 
     8. Yield มีผลงาน หมายถึง การทาํงานท่ีมุ่งเนน้ผลงาน โดยมีการทาํงานท่ี
เน้นผลตอบแทนหรือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานและสามารถวดัหรือ
ประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
     คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดร้ณรงคแ์ละส่งเสริมให ้
ขา้ราชการยดึถือปฏิบติัตามแนวคิดกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม  8 ประการ เพื่อให ้
การทาํงานภายใตส้ภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของการพฒันาระบบราชการ รวมทั้ง
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ไปอยา่งกวา้งขวางเพื่อใหทุ้กส่วนราชการสร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการปรับ 
วฒันธรรมการทาํงานรูปแบบใหม่ มุ่งเนน้การพฒันาหน่วยงานไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อมุ่ง 
ใหข้า้ราชการทุกคนปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 
     วฒันธรรม/ค่านิยมของขา้ราชการกรมราชทณัฑน์อกจากตอ้งปฏิบติัตนให้
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการแลว้ยงัคงตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการพลเรือนและประกาศกรมราชทณัฑว์่าดว้ย
จรรยาบรรณขา้ราชการกรมราชทณัฑ ์2542 รวมทั้งการปรับค่านิยมให้สอดคลอ้งกบัการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่โดยการนาํแนวคิดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม  
(I AM READY) มาใชใ้นองคก์ารอีกดว้ย 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัด้านระบบการควบคุมผู้ต้องขงั 
   
 ระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั หมายถึง ความสัมพนัธ์ของมาตรการต่างๆ ของทางเรือนจาํ 
ท่ีใชใ้นการป้องกนัการหลบหนีของผูต้อ้งขงั และทาํให้กิจกรรมต่างๆ ในเรือนจาํดาํเนินไปดว้ยดี 
ระบบควบคุมจึงมีขอบเขตท่ีกวา้งขวางครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ ภายในเรือนจาํและภายนอก
เรือนจาํท่ีเจา้พนกังานของเรือนจาํจะตอ้งปฏิบติั นบัตั้งแต่เร่ิมนาํผูต้อ้งขงัออกจากเรือนนอนในตอน
เช้า การตรวจนับ การจดัหมวดหมู่ผูต้อ้งขงั การตรวจคน้ การตรวจตราเวรยามไปจนกระทัง่นํา
ผูต้อ้งขงัเขา้เรือนนอนในเวลาเยน็ และนาํผูต้อ้งขงัออกไปในวนัใหม่ ดงันั้น การควบคุมผูต้อ้งขงัจึง
นับว่าเป็นงานท่ีต้องทาํตลอด 24 ชั่วโมง และกระทาํติดต่อกันโดยไม่มีวนัหยุด ทั้ งน้ีเพื่อเป็น 
การปฏิบติัตามเป้าหมายของงานราชทณัฑ์ในด้านการควบคุมผูต้ ้องขงัไวมิ้ให้หลบหนี ระบบ
ควบคุมจึงจัดว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการเพิ่มหรือลดโอกาสในการหลบหนีของผูต้ ้องขัง ซ่ึง
มาตรการในการควบคุมท่ีสาํคญัอาจแยกพิจารณาได ้ดงัน้ี (กรมราชทณัฑ ์2550 : 21-27) 
 1. การจดัระบบการจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั 
 2. การเกบ็รักษาเคร่ืองมือเพ่ือความมัน่คง 
 3. การตรวจอาคารสถานท่ีและส่ิงของตอ้งหา้ม 
 4. การจดัระบบการอยูเ่วรยาม 
 5. การตรวจนบัผูต้อ้งขงั 
 6. การวางแผนป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน  
 7. การควบคุมผูต้อ้งขงันอกเรือนจาํ 
 8. การจดัระบบการเยีย่มและติดต่อบุคคลภายนอก 
 9. การป้องกนัผูต้อ้งขงัหลบหนี 
 
 3.1 การจัดระบบการจําแนกลักษณะผู้ต้องขัง เป็นกระบวนการในการทาํความรู้จกั
ผูต้อ้งขงัเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้เหมาะสมเป็นรายบุคคล ทั้งน้ีโดยการจาํแนก
ลกัษณะผูต้อ้งขงัจะเร่ิมตั้งแต่วาระแรกท่ีผูต้อ้งขงัถูกส่งเขา้มาในเรือนจาํและทณัฑสถานและจะผา่น
การตรวจสอบวิเคราะห์ปฏิบติัพฤติกรรมตลอดจนขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อท่ีทางฝ่ายเรือนจาํและทณัฑสถาน
จะนาํไปใช้ในการวางแผนปฏิบติัในดา้นต่างๆ เช่น การจดัการศึกษาอบรม การฝึกวิชาชีพและ 
การใหก้ารสงเคราะห์ช่วยเหลือ ตลอดจนการจดัการควบคุมใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัผูต้อ้งขงั
แต่ละคน ซ่ึงมีความตอ้งการแตกต่างกนั เช่น ผูต้อ้งขงัท่ีมีประวติัการหลบหนีหรือมีพฤติกรรมไม่น่า
ไวว้างใจ กจ็าํเป็นจะตอ้งไดรั้บการควบคุมโดยเขม้แขง็ 
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  ดงันั้น จึงเห็นไดว้่าการจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อความ
มัน่คงปลอดภยัของเรือนจาํ ทั้งน้ีเพราะการจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัจะทาํให้เจา้พนกังานรู้จกัพื้นเพ
ผูต้อ้งขงัแต่ละคนและการแยกการควบคุมผูต้อ้งขงับางประเภท เช่น ผูต้อ้งขงัท่ีมีกาํหนดโทษสูง
หรือ มีสันดานเป็นผูร้้ายใหเ้หมาะสม พร้อมทั้งมีการดูแลควบคุมโดยเจา้พนกังานเรือนจาํเป็นพิเศษ 
อนัจะเป็นการตดัช่องโอกาสในการหลบหนีใหน้อ้ยลง 
  สาํหรับในประเทศไทย เรือนจาํส่วนใหญ่ยงัมิไดมี้การดาํเนินการจาํแนกลกัษณะ
ผูต้อ้งขงัท่ีสมบูรณ์ คงมีแต่การแยกผูต้อ้งขงัไวต้ามกฎกระทรวง ขอ้ 40 ภายใตข้อ้บงัคบัมาตรา 11 
วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2479 ท่ีให้แบ่งผูต้อ้งขงัออกเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ 
ผูต้อ้งขงัหญิง ผูต้อ้งขงัท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 25 ปี ผูต้อ้งขงัซ่ึงตอ้งโทษสาํหรับความผดิฐานประทุษร้ายต่อ
ทรัพย ์ผูต้อ้งขงัท่ีศาลพิพากษาว่าเป็นผูมี้สันดานเป็นผูร้้าย ผูต้อ้งขงัซ่ึงตอ้งโทษสาํหรับความผดิฐาน
ประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกาย ผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งโทษฐานกระทาํผิดอนาจาร และผูต้อ้งขงัท่ีไม่อยูใ่น
จาํพวกอ่ืนๆ ซ่ึงความจริงแลว้การแยกขงัเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเท่านั้น 
ดงันั้น แมจ้ะมีการแยกผูต้อ้งขงัหญิงออกจากผูต้อ้งขงัชายหรือแยกผูต้อ้งขงัวยัหนุ่มออกจากผูต้อ้งขงั
ผูใ้หญ่แลว้ ในแต่ละเรือนจาํก็จะตอ้งมีการดาํเนินการในการทาํความรู้จกัต่อผูต้อ้งขงัเป็นรายบุคคล 
และแยกปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัใหเ้หมาะสมเป็นรายบุคคลอีกดว้ย อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในดา้น
การฝึกอบรมและการควบคุมป้องกนัการหลบหนี 
 3.2 การเก็บรักษาเคร่ืองมือเพื่อความมั่นคง ท่ีใชใ้นการควบคุมผูต้อ้งขงั เช่น กุญแจ
เคร่ืองมือในการฝึกวิชาชีพ เคร่ืองมือพนัธนาการหรืออาวุธปืน นบัเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัต่อความ
มัน่คงปลอดภยัของเรือนจาํ ตลอดจนการป้องกนัหลบหนีของผูต้อ้งขงั เพราะหากอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือเหล่าน้ีตกไปอยู่ในมือของผูต้อ้งขงัเม่ือใดแลว้ ก็นับว่าเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของ
เรือนจาํเป็นอย่างยิ่ง ดงันั้น ทุกเรือนจาํจึงจาํเป็นจะตอ้งมีระบบการควบคุมการเก็บรักษาอุปกรณ์
เหล่าน้ีเป็นอยา่งดี เพื่อป้องกนัการหลบหนีของผูต้อ้งขงั ดงัมีกรณีเกิดข้ึนท่ีเรืองจาํกลางเชียงใหม่เม่ือ
ปี 2526 ในวนัหยดุราชการผูต้อ้งขงัขโมยกุญแจหอ้งวสัดุของเรือนจาํ แลว้นาํไปไขเอาบนัไดยาวมา
พาดกาํแพงเรือนจาํหนีไปได ้นอกจากน้ียงัมีกรณีท่ีผูต้อ้งขงัขโมยใบเล่ือยตดัเหล็กท่ีใช ้ในโรงงาน
ฝึกวิชาชีพแลว้นาํไปตดัลูกกรงหนีไปจากเรือนจาํได ้เช่น เรือนจาํจงัหวดัสมุทรสงคราม ในปี 2528 
  หลักในการจัดเก็บส่ิงของและอุปกรณ์เก่ียวกับความมัน่คงเหล่าน้ีนั้ น จะต้อง
จดัเก็บให้สะดวกต่อเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบท่ีจะเรียกใชไ้ดง่้าย แต่ยากลาํบากต่อผูต้อ้งขงัท่ีจะเขา้ถึง
ตลอดจนมีระบบตรวจตราท่ีสามารถตรวจสอบไดง่้ายว่าอุปกรณ์ช้ินใดหายไปบา้ง เช่น การจดัเก็บ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการฝึกวิชาชีพนั้นจะตอ้งจดัให้มีศูนยค์วบคุมและจัดเก็บเคร่ืองมือไวเ้ป็น
สัดส่วนและเป็นระเบียบ มีทะเบียนการใชก้ารจดัเก็บรักษา โดยมีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
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ทั้งน้ีอาจทาํเป็นตูก้ระจกหรือแผงท่ีมีรูปของอุปกรณ์ชนิดนั้นอยู ่หากอุปกรณ์นั้นไม่ไดอ้ยูก่บัท่ีแขวน 
จะเห็นไดท้นัที เป็นตน้ 
 3.3 การตรวจอาคารสถานที่และส่ิงของต้องห้าม ระบบควบคุมของเรือนจาํและ    
ทณัฑสถานท่ีดีนั้นจะตอ้งตรวจตราความพร้อมเพรียงและความมัน่คงแขง็แรงของอาคารสถานท่ี 
ตลอดจนตรวจตราส่ิงของตอ้งห้ามและอุปกรณ์ในการหลบหนีต่างๆ อยูเ่สมอ อนัเป็นผลในการลด
โอกาสในการหลบหนีของผูต้อ้งขงั ตรวจตราอาคารสถานท่ี ไดแ้ก่ การตรวจเรือนนอนและห้องขงั 
โรงงานฝึกวิชาชีพ โรงครัว เรือนพยาบาล และบริเวณทัว่ๆ ไปของเรือนจาํ/ทณัฑสถาน การตรวจ
เรือนนอนและห้องขงันั้น ควรจะกระทาํทุกวนัก่อนนาํผูต้อ้งขงัเขา้และนาํผูต้อ้งขงัออกจากเรือน
นอน เพื่อตรวจดูความมัน่คงแขง็แรงของสถานท่ีและตรวจดูส่ิงของตอ้งหา้มท่ีอาจจะมีการซุกซ่อน
ได ้สําหรับการตรวจอาคารสถานท่ีอ่ืนๆ นั้นอาจตรวจตราประจาํวนัหรือตรวจตราเป็นคร้ังคราว 
หรือตรวจแบบจู่โจมเพื่อมิให้ผูต้อ้งขงัผูต้อ้งขงัรู้ตวัก็ไดก้ารตรวจบริเวณทัว่ๆ ไปนั้น ควรตรวจใน
ตอนเชา้ก่อนนาํผูต้อ้งขงัลง เพราะอาจมีการขวา้งส่ิงของตอ้งห้ามขา้มกาํแพงเขา้มาในเวลากลางคืน 
แลว้มีการนดัแนะใหผู้ต้อ้งขงัไปเกบ็ ณ จุดต่างๆ  
  สาํหรับการตรวจส่ิงของตอ้งห้าม เช่น สุรา เคร่ืองเล่นการพนนั ยาเสพติด เงินและ
อุปกรณ์การหลบหนีนั้น นอกจากจะตรวจตราอาคารสถานท่ีแลว้ อาจจะตรวจคน้จากตวัผูต้อ้งขงัซ่ึง
เขา้ใหม่หรือกลบัจากศาล หรือออกไปทาํงานภายนอกเรือนจาํมา หรืออาจทาํการตรวจคน้จาก
ส่ิงของท่ีถูกนาํเขา้มาหรือส่ิงออกจากเรือนจาํ เช่น ส่ิงของท่ีญาตินาํมาฝากใหผู้ต้อ้งขงัหรือจดหมายท่ี
นาํเขา้มาหรือส่งออกจากเรือนจาํ นอกจากน้ียงัอาจทาํการตรวจคน้ยานพาหนะท่ีเขา้ออกภายใน
เรือนจาํ เช่น รถท่ีบรรทุกวตัถุดิบเขา้มาในเรือนจาํ หรือรถขนขยะออกนอกเรือนจาํ เป็นตน้ 
  การดาํเนินการดงักล่าวโดยเคร่งครัดจะช่วยในการป้องกนัการนาํส่ิงของตอ้งห้าม
เขา้เรือนจาํหรือป้องกนัการนดัแนะระหว่างบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ นอกจากน้ียงัเป็น
การป้องกนัการทาํลายความมัน่คงแขง็แรงของอาคารสถานท่ี เพื่อเตรียมไวส้าํหรับการหลบหนีดว้ย 
ดงันั้น ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการตดัโอกาสในการกลบหนีไดอี้กทางหน่ึง 
 3.4 การจัดระบบการอยู่ เวรยาม ของเรือนจาํเป็นส่ิง จาํเป็นสําหรับการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัและการป้องกนัการหลบหนีของผูต้อ้งขงั จนกล่าวไดว้่าการอยูเ่วรยามนั้นเป็นของคู่
กนักบัเรือนจาํท่ีมีระดบัความมัน่คงแขง็แรงระดบัสูงก็ว่าได ้การอยู่เวรยามจะให้พนกังานสามารถ
เฝ้าดูการเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนภายในเรือนจาํ ณ จุดต่างๆ เช่น บริเวณเรือนนอน แนวเขตกาํแพง 
ประตู เขตแดน โรงเล้ียงหรือบริเวณต่างๆ ภายในเรือนจาํ ซ่ึงเรือนจาํทัว่ไปจุดท่ีจาํเป็นจะตอ้งวางเวร
ยามก็คือ บริเวณป้อมยาม ประตูเขา้ – ออกเขตแนวกาํแพง หมวดควบคุม ตลอดจนในการควบคุม
ผูต้อ้งขงัทาํงานภายนอกเรือนจาํ จึงจาํเป็นตอ้งอยูเ่วรยามดูแลควบคุมผูต้อ้งขงัเช่นกนั 



 67

  การอยูเ่วรยามนั้นนอกจากจะมีการอยูป่ระจาํท่ีตามจุดต่างๆ ท่ีเป็นจุดท่ีสามารถเห็น
ความเคล่ือนไหวในเขตต่างๆ ไดแ้ลว้จาํเป็นตอ้งมีการเดินเวรยามตามท่ีต่างๆ อีกดว้ยทั้งน้ีเพราะ 
การอยูเ่วรยามประจาํจุดอาจมีจุดบอดในการเห็นความเคล่ือนไหวของผูต้อ้งขงัในบางจุดได ้ดงันั้น
จึงจาํเป็นจะตอ้งมีการเดินตรวจเพื่อใหส้ามารถเห็นความเคล่ือนไหวของผูต้อ้งขงัไดท้ัว่ถึง 
  นอกจากน้ีส่ิงท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงก็คือ ระบบการตรวจสอบการอยูเ่วรยามของ   
ผูคุ้มท่ีอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงอาจจะใชก้ารตีระฆงัสัญญาณทุก 15 นาที หรือคร่ึงชัว่โมง สาํหรับเวรยาม 
ในจุดต่างๆ ในเวลากลางคืน เพื่อป้องกนัการหลบัยาม และส่ิงท่ีขาดไม่ไดก้็คือการตรวจสอบจาก
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงหรือการตรวจเวรยามจากเจา้พนกังานชั้นผูใ้หญ่ว่า เจา้พนกังานไดม้าปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกาํหนดหรือไม่ อยูใ่นท่ีท่ีกาํหนดหรือไม่ หรือกาํลงัปฏิบติัหนา้ท่ีอยูห่รือไม่ การตรวจเวร
ยามของจา้พนกังานชั้นผูใ้หญ่นบัว่ามีความสาํคญัมากสาํหรับการอยูเ่วรยามภายนอกเรือนจาํ เพราะ    
ผูคุ้มซ่ึงคุมผูต้อ้งขงัออกทาํงานภายนอกมกัจะอยูน่อกสายตาของเจา้พนกังานอ่ืนๆ และคุมผูต้อ้งขงั
ทาํงานแต่เพียงลาํพงั มีกรณีเกิดข้ึนเสมอๆ ท่ีว่าผูคุ้มปล่อยใหผู้ต้อ้งขงักองนอกทาํงานแต่เพียงลาํพงั 
ส่วนตวัเองกลบัไปทานขา้วท่ีบา้น ซ่ึงกจ็ะเป็นช่องทางใหเ้กิดการหลบหนีเกิดข้ึนได ้
 3.5 การตรวจนับผู้ต้องขัง เป็นกิจกรรมอีกประการหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อการควบคุม
และการป้องกนัการหลบหนีของผูต้อ้งขงั ทั้งน้ีเน่ืองจากในวนัหน่ึงๆ ผูต้อ้งขงัซ่ึงมีจาํนวนนบัเป็น
ร้อยๆ หรือพนัคนจะสับเปล่ียนหมุนเวียนทาํกิจกรรมในท่ีต่างๆ อยูเ่สมอ เช่น การทาํภารกิจส่วนตวั 
การกินอาหาร การออกกาํลงักาย การออกไปทาํงานภายนอกเรือนจาํหรือไปศาล เขา้ทาํงานใน
โรงงาน หรือนอนป่วยอยูเ่รือนพยาบาล ซ่ึงหากมีการตรวจสอบอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอในวนัหน่ึงๆ แลว้ 
เม่ือมีการหลบหนีเกิดข้ึนก็จะสามารถล่วงรู้ได้ทันท่วงทีและดําเนินการออกติดตามได้ทัน 
นอกจากน้ีการนบัยอดยงัเป็นหลกัประกนัวา่มีผูต้อ้งขงัอยูจ่ริง โดยผลของการนบันั้น 
  การนบัยอดของผูต้อ้งขงัโดยปกติและนบัยอดเป็นกลุ่มๆ เพื่อความสะดวก จากนั้น
จึงนาํมานบัรวมกนัเป็นยอดรวม การแยกนบัเป็นกลุ่มเลก็ๆ ทาํใหท้ราบไดโ้ดยรวดเร็ววา่ในกลุ่มใดมี
ผูต้อ้งขงัขาดหายไปบา้ง ดงันั้นในกรณีท่ีมีผูต้อ้งขงัไปทาํธุระนอกกลุ่มจะตอ้งรายงานให้ผูคุ้มยอด
ของกลุ่มนั้นๆ ทราบเสมอ 
  การนับยอดจะตอ้งทาํทุกวนั วนัละหลายๆ คร้ัง โดยเฉพาะภายหลงัจากเสร็จกิจ
ธุระท่ีผูต้อ้งขงัทาํ เช่น ก่อนนาํข้ึนเรือนนอนในเวลาเยน็หรือหลงัจากนาํออกจากห้องขงัในเวลาเชา้ 
ก่อนเขา้โรงฝึกวิชาชีพและหลงัจากเสร็จงาน ก่อนออกทาํงานภายนอกเรือนจาํและหลงัจากทาํงาน
เสร็จแลว้ และก่อนส่งมอบหมายงานควบคุมรับผดิชอบระหวา่งเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 
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 3.6 การวางแผนป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉินต่างๆ เช่น อคัคีภยั วาตภยั สงครามหรือ
สภาวการณ์ไม่สงบทางการเมือง หากเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบต่อความมัน่คงปลอดภยัของ
เรือนจาํ กล่าวคือ หากมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนผูต้อ้งขงัอาจจะฉวยโอกาสหลบหนีหรือแหกหักเรือนจาํ
ในขณะท่ีเกิดความโกลาหลวุ่นวายได ้นอกจากน้ีผูต้อ้งขงับางคนอาจวางแผนก่อให้เกิดอคัคีภยั
ข้ึนมาเพ่ือหาช่องทางในการหลบหนีได ้ดังนั้น การจดัการหรือควบคุมสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุ
ฉุกเฉินข้ึนในเรือนจาํจึงเป็นส่ิงจาํเป็น เคยมีกรณีเกิดข้ึนท่ีเรือนจาํกลางฉะเชิงเทรา เม่ือปี 2526 
ผูต้อ้งขงัโยนบุหร่ีลงในกองวสัดุขา้งเรือนนอน เม่ือผูต้อ้งขงัข้ึนเรือนนอนหมดแลว้ก็ปรากฏว่ามีไฟ
ลุกไหม้เกิดข้ึนทาํให้ผูต้ ้องขงัทั้ งหมดพยายามพงัฝาเรือนนอนออกมา แต่จ้าหน้าท่ีได้ควบคุม
สถานการณ์ไดท้นั นอกจากน้ีกรณีไฟไหมท่ี้เกิดข้ึนขา้งเรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานคร ในปี 2526 
และไฟอาจจะลุกลามขา้มมายงัเรือนจาํนั้น ทาํให้ผูต้อ้งขงัเกิดความกลวัและมีบางพวกเตรียมฉวย
โอกาส แต่ทางราชการไดค้วบคุมสถานการณ์ ไวไ้ดก่้อน 
  เรือนจาํต่างๆ จะตอ้งมีการเตรียมการและซักซ้อมการปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน  
ให้ดี โดยจะตอ้งมีการวางแผนปฏิบติัไวล่้วงหน้า และจะตอ้งมีการซักซ้อมความเขา้ใจระหว่าง
เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยู่เป็นระยะๆ เพ่ือมิให้มีการหลงลืม และอาจจดัให้มีการซกัซอ้มตามแผนปฏิบติั
การเม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนได ้
 3.7 การควบคุมผู้ต้องขังนอกเรือนจํา ความรับผิดชอบในการควบคุมผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํนั้น มิไดอ้ยู่ภายในขอบกาํแพงส่ีเหลียมของเรือนจาํเท่านั้น แต่มีกิจกรรมหลายอย่างภายใต้
อาํนาจตามกฎหมายท่ีเรือนจาํจะตอ้งนาํผูต้อ้งขงัออกมานอกเรือนจาํ และยงัคงมีความรับผิดชอบ
ควบคุมดูแลอยู่ กิจการดังกล่าว ได้แก่ การฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัภายนอกเรือนจาํ การส่งนักโทษ
เด็ดขาดออกทาํงานสาธารณะนอกเรือนจาํ การส่งผูต้อ้งขงัยา้ยเรือนจาํ การนาํผูต้อ้งขงัป่วยหรือ
บาดเจบ็ไปส่งโรงพยาบาล และการส่งผูต้อ้งขงัไปทาํความสะอาดบริเวณหนา้เรือนจาํ เป็นตน้ ทั้งน้ี 
โดยในแต่ละวนัจะมีผูต้อ้งขงัถูกส่งออกมาทาํงนภายนอกหรือเพื่อกิจกรรมต่างๆ ดังกล่าวเป็น
จาํนวนมาก ในขณะท่ีการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีออกมาภายนอกเรือนจาํดงักล่าวไม่สามารถทาํไดอ้ยา่ง
เต็มท่ี เช่นเดียวกบัการควบคุมผูต้อ้งขงัภายในเรือนจาํ ซ่ึงมีเขตกาํแพงและอาคารสถานท่ีท่ีมัน่คง
แขง็แรง อนัเป็นผลใหมี้การหลบหนีของผูต้อ้งขงัจากภายนอกเรือนจาํเป็นจาํนวนมาก จากสถิติการ
หลบหนีของผูต้อ้งขงัในรอบ 10 ปี ท่ีผ่านมาระหว่าง พ.ศ. 2524-2534  มีผูต้อ้งขงัหลบหนีจากนอก
ทั้งส้ิน 1,652 คน จากจาํนวนผูต้อ้งขงัหลบหนีทั้งหมด 2,197 คน หรือประมาณร้อยละ 75 ของ
จาํนวนผูห้ลบหนีทั้งส้ิน ดงันั้นจึงเห็นไดว้่ามาตรการในการควบคุมผูต้อ้งขงัภายนอกเรือนจาํเป็น
ส่ิงจาํเป็นและจะตอ้งได้รับการปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัดเพื่อประสิทธิภาพในการควบคุมและ
ป้องกนัการหลบหนีของผูต้อ้งขงั 



 69

  มาตรการในการควบคุมผูต้ ้องขังภายนอกเรือนจาํนั้ นได้มีกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และคาํสั่งของกรมราชทณัฑ์ได้วางไวม้ากมาย เพื่อกาํหนดวิธีการในการควบคุมและ
หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกผูต้อ้งขงัออกไปทาํงานภายนอก ซ่ึงโดยสรุปแลว้มีหลกัเกณฑท่ี์สาํคญัๆ  
ท่ีแยกพิจารณาไดด้งัน้ี 
  ก. การคดัเลือก การคดัเลือกและการอนุญาตให้ผูต้อ้งขงัออกไปภายนอกเรือนจาํ
นั้น จะตอ้งกระทาํอย่างละเอียดถ่ีถว้นและจะตอ้งมีการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด เพราะ
ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนของการคดัเลือก จะส่งผลให้มีการนาํผูต้อ้งขงัท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะ
หลบหนีไดอ้อกไปนอกเรือนจาํและทาํใหโ้อกาสในการหลบหนีเพิ่มมากข้ึน 
   นอกจากน้ีในกรณีเจา้พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการคดัเลือกหรืออนุมติั
การออกนอกเรือนจาํของผูต้อ้งขงัพิจารณาเห็นวา่ผูต้อ้งขงัคนใดไม่น่าไวว้างใจ โดยพฤติกรรมท่ี 
ผา่นมาหรือจากกระแสข่าวแวดลอ้มท่ีสืบได ้กไ็ม่ควรใหผู้ต้อ้งขงันั้นออกนอกเรือนจาํ หรือถา้ 
จาํเป็นจะตอ้งกาํชบัใหมี้การควบคุมอยา่งเคร่งครัด 
  ข. การควบคุม จะตอ้งมีการจดักาํลงัควบคุมอย่างพอเพียงตามหลกัเกณฑ ์เช่นใน
กรณีจ่ายผูต้อ้งขงัออกทาํงานภายนอกเรือนจาํโดยปกติทัว่ไปจะตอ้งจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีควบคุม 1 คน
ต่อผูต้อ้งขงั 5 คนและในกรณีท่ีมีการใชแ้รงงานรวมกลุ่มใชเ้จา้พนักงาน 2 คน ต่อผูต้อ้งขงั 5 คน 
หรือในกรณีท่ีเป็นผูต้อ้งขงัป่วยอยู ่ณ โรงพยาบาลตอ้งมีผูคุ้มไปควบคุมอยู่ดว้ยกนัอย่างนอ้ย 1 คน 
เป็นตน้ 
   นอกจากน้ี ในเร่ืองกาํหนดเวลาการนาํตวัผูต้อ้งขงัออกและนาํตวัผูต้อ้งขงัเขา้ใน
เรือนจาํก็ตอ้งปฏิบติัตามท่ีไดมี้ระเบียบไว ้และผูต้อ้งขงัท่ีนาํออกไปจะตอ้งแต่งกายตามท่ีกาํหนดไว้
เช่นกนั ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดเป็นจุดเด่นในขณะหลบหนี 
 3.8 การจัดระบบการเยีย่มและติดต่อบุคคลภายนอก การเยีย่มญาติผูต้อ้งขงัเป็นสาํหรับ
การช่วยผ่อนคลายความวิตกกงัวลของผูต้อ้งขงัลงไดร้ะดบัหน่ึง อย่างไรก็ตาม การเยี่ยมญาตินั้น
จะตอ้งผา่นการควบคุมดูแลของเจา้หนา้ท่ีดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีอาจมีเพ่ือนหรือญาติของผูต้อ้งขงันาํข่าว
ร้ายมาบอกให้ผูต้อ้งขงัทราบ ทาํให้ผูต้อ้งขงัเกิดความวิตกกังวลเพิ่มมากข้ึนอีก และอาจทาํให้
ผูต้อ้งขงัเกิดมูลเหตุจูงใจในการหลบหนีได ้นอกจากนั้นยงัอาจจะมีการส่งส่ิงของตอ้งห้ามเขา้มาให้
ผูต้อ้งขงัหรือลกัลอบส่งยาเสพติดเขา้มาจาํหน่ายในเรือนจาํดว้ย ดงันั้น มาตรการในการตรวจตรา
และควบคุมการเยีย่มญาติจึงจะตอ้งกระทาํอยา่งรัดกมุและจะตอ้งไม่เขม้งวดจนเกินไป เพราะอาจจะ
ก่อใหเ้กิดผล กระทบทางจิตใจต่อญาติและผูต้อ้งขงัท่ีมิไดมี้เจตนาร้ายได ้
  การตรวจสอบจดหมายท่ีนาํเขา้หรือส่งออก ก็เป็นอีกจุดหน่ึงท่ีจะตอ้งดาํเนินการ
อยา่งเขม้งวดเพ่ือป้องกนัการส่งข่าวร้ายให้ผูต้อ้งขงัหรือมีการนดัแนะในการทาํส่ิงผิดกฎหมายหรือ
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การพยายามหลบหนีในกรณีท่ีมีหนงัสือจากภายนอกเขา้มาในเรือนจาํ ก็ตอ้งมีการตรวจสอบเน้ือหา
เช่นกนั เพราะผูต้อ้งขงัมกัจะเลียนแบบการกระทาํท่ีเกิดข้ึนในเรือนจาํท่ีอ่ืนๆ เช่น ในกรณีท่ีมี 
การหลบหนีหรือจ้ีผูคุ้ม แหกหกัเรือนจาํกม็กัจะทาํกนัเป็นแฟชัน่ตามกนัไป 
  ดังนั้น หากมีการควบคุมด้านน้ีอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะเป็นการลดช่อง
โอกาสในการหลบหนีอนัเน่ืองมาจากการช่วยเหลือของบุคคลภายนอกไดท้างหน่ึง 
  สาํหรับปัจจยัในส่วนท่ีเก่ียวกบัระบบควบคุมในดา้นต่างๆ การตรวจนบัผูต้อ้งขงั
การจดัเวรยาม การจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ และการตรวจเวรยาม ก็นับว่ามีส่วนสําคญัเช่นกนั หาก
เรือนจาํใด  มีระบบควบคุมท่ีไม่ดีก็จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการหลบหนีให้แก่ผูต้อ้งขงัอีก และ
ปัจจยัสุดทา้ยท่ีสาํคญัมากกคื็อ เจา้พนกังานเรือนจาํ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งพิจารณาว่าเจา้พนกังานของ
เรือนจาํนั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพียงใด ในการทาํงานท่ีป้องกนัการหลบหนีของผูต้อ้งขงั 
หากเจา้พนักงานเรือนจาํขาดประสบการณ์ ตามไม่ทนัผูต้อ้งขงั หรือเจา้พนักงานทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือประมาทเลินเล่อ กจ็ะเป็นการเพิ่มโอกาสในการหลบหนีของผูต้อ้งขงัไดเ้ช่นกนั 
  นอกจากระบบการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีกรมราชทณัฑไ์ดก้าํหนดเป็นมาตรการต่างๆ 
ไวแ้ลว้นั้น ยงัมีหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมผูต้อ้งขงัอีกหลายฉบบั ซ่ึงมีอยูฉ่บบัหน่ึงท่ี
น่าสนใจและน่าศึกษาเพราะมีวิธีการท่ีครอบคลุม นั่นคือ หนังสือกรมราชทณัฑ์ เร่ือง แนวทาง
ปฏิบติัในการป้องกนัผูต้อ้งขงัหลบหนี โดยมีรายละเอียดดงัท่ีจะกล่าวต่อไป 
 3.9 มาตรการป้องกนัผู้ต้องขังหลบหนี กรมราชทณัฑไ์ดท้าํการศึกษาสาเหตุและปัจจยั
ท่ีเอ้ือต่อการหลบหนีของผูต้อ้งขงั โดยศึกษาจากเหตุการณ์หลบหนีท่ีเกิดข้ึนในปีงบประมาณ 2547 
ซ่ึงมีทั้งส้ิน จาํนวน 64 ราย ในการน้ีเลือกศึกษาการหลบหนีภายในทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนในเรือนจาํ 4 
แห่ง มีผูต้อ้งขงัหลบหนี จาํนวน 8 ราย ส่วนการหลบหนีภายนอกศึกษาเฉพาะกรณีท่ีติดตามจบัตวั
กลบัมาได ้ จาํนวน 14 ราย ซ่ึงกรมฯ ไดส้รุปผลการศึกษาพร้อมทั้งกาํหนดแนวทางให้เรือนจาํ
และทณัฑสถานถือปฏิบติั ดงัน้ี (กรมราชทณัฑ:์ 2548) 
  3.9.1 สาเหตุหรือปัญหาทีท่าํให้ผู้ต้องขังหลบหนี 
    1) มีความวิตกกงัวลเร่ืองครอบครัว เช่น คิดถึงบิดา มารดา บุตรหรือภรรยา 
และทราบข่าววา่ภรรยาหรือคู่รักคิดนอกใจ ญาติไม่มาเยีย่ม ทราบวา่ครอบครัวมีปัญหา 
    2) เมาสุราเป็นเหตุใหข้าดความยบัย ั้งชัง่ใจ (ผูต้อ้งขงัท่ีออกทาํงานภายนอก
เรือนจาํ/ทาํงานสาธารณะและเรือนจาํชัว่คราว/ทณัฑสถานเปิด) 
    3) ผูต้อ้งขงัท่ีอายยุงันอ้ย ขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ 
    4) เป็นหน้ีผูต้อ้งขงัอ่ืน มีภาระหน้ีสินกบัผูต้อ้งขงัดว้ยกนั 
    5) ถูกเพื่อนชกัจูงใจใหห้ลบหนี 
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    6) คบัแคน้ใจท่ีถูกเจา้หนา้ท่ีตาํหนิวา่กล่าว 
    7) วิตกกงัวลเร่ืองคดี เกรงวา่จะไดรั้บโทษสูง 
    8) มีอาการทางจิตประสาท 
    ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการหลบหนีนอกจากปัญหาส่วนตวัของผูต้อ้งดงักล่าวขา้งตน้
แลว้ ยงัพบว่าระบบการบริหารงานท่ีบกพร่อง การท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์หรือระเบียบ 
ฯลฯ รวมทั้งความบกพร่องทางกายภาพของเรือนจาํ เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการหลบหนีของผูต้อ้งขงัได้
เช่นกนั ดงัน้ี 
    1. การหลบหนีภายใน เกิดจากระบบการบริหารงานของเรือนจาํ/ทณัฑสถาน   
ท่ีบกพร่อง ดงัน้ี 
     1) ไม่ได้จัดเก็บอุปกรณ์ท่ีนํามาฝึกวิชาชีพไวใ้นท่ีปลอดภัยและมิดชิด 
ผูต้อ้งขงัสามารถนาํไปเป็นอุปกรณ์การหลบหนีได ้
     2) โครงสร้างของเรือนจาํมีจุดอ่อน และไม่มีอุปกรณ์เสริมความมัน่คง มี
ส่ิงก่อสร้างใกลก้าํแพง ระบบป้องกนัชาํรุด 
     3) ขาดการตรวจตรา ตรวจสอบบริเวณเรือนจาํ จึงไม่ทราบว่าส่ิงชาํรุด 
เช่น ลวดหนามระบบไฟฟ้าแรงสูงบนกาํแพง เป็นตน้ 
     4) ขาดการหาข่าว / การข่าวบกพร่อง 
     5) ขาดอุปกรณ์ส่ือสาร เม่ือมีการหลบหนีไม่สามารถประสานแจง้ขอ
กาํลงัช่วยเหลือไดท้นั เน่ืองจากขาดอุปกรณ์ส่ือสาร 
     6) ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง มิไดต้รวจสอบการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งสมํ่าเสมอ 
     7) การใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัไม่เป็นธรรม และจะลงโทษหากทาํงานไม่ทนั
ตามยอดท่ีไดรั้บ 
     ช่องโอกาส 
     1) โครงสร้างเรือนจาํ มีจุดอ่อน เช่น ไม่มีกระแสไฟฟ้าบนกาํแพงหรือมี
แต่ไม่แรงพอท่ีจะยบัย ั้งการหลบหนีได ้มีส่ิงก่อสร้างใกลก้าํแพง 
     2) ขาดอุปกรณ์เสริมความมัน่คง หรืออุปกรณ์ชาํรุด 
     3) มีอุปกรณ์ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการหลบหนี 
     4) เจา้หนา้ทีเกิดความเคยชินในการปฏิบติังาน จึงควบคุมแบบหละหลวม 
     5) เป็นวนัหยดุราชการอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีมีนอ้ย 
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    2. การหลบหนีภายนอก (งานจ่ายนอกและสาธารณะ) เกิดจากระบบการ 
บริหารงานของเรือนจาํ/ทณัฑสถานท่ีบกพร่อง ดงัน้ี 
     1) ระบบการจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัมิไดด้าํเนินการอยา่งจริงจงั บางแห่ง
ใหผู้ต้อ้งขงัสอบประวติัเพื่อการจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั หรือส่งแบบใหผู้ต้อ้งขงักรอกขอ้มูลเองจึง
ไม่ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงของผูต้อ้งขงั 
     2) ไม่มีการอบรมเจา้หนา้ท่ีใหรู้้เทคนิค วิธีการควบคุมผูต้อ้งขงัภายนอก 
     3) ปล่อยให้ญาติเยี่ยมขณะทาํงานภายนอก และไม่มีการควบคุมการ
สนทนา ญาตินาํข่าวร้ายมาแจง้แก่ผูต้อ้งขงัหรือใหเ้งินสดหรือส่งมอบสุราใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั 
     4) การเรียกเก็บเงินจากผูต้อ้งขงัเพื่อแลกกบัการอนุญาตให้ออกทาํงาน 
นอกเรือนจาํและทณัฑสถาน 
     5) ไม่มีการอบรมผูต้อ้งขงัก่อนออกทาํงานภายนอก 
     6) ผูบ้งัคบับญัชาไม่หมัน่ออกตรวจตราการปฏิบติังาน 
     7) ยอมใหผู้ต้อ้งขงัมีเงินสดติดตวัขณะออกทาํงานภายนอก 
     8) หลงัจากพระราชทานอภยัโทษ ผูต้อ้งขงัเขา้หลกัเกณฑมี์นอ้ย  
จึงคดัเลือกผูต้อ้งขงัท่ีไม่มีคุณภาพออกไปทาํงาน 
     9) ผูต้อ้งขงัแอบสวมเส้ือผา้ส่วนตวัไวข้า้งใจแลว้สวมเส้ือผา้ของเรือน
จาํทบัโดยไม่มีการตรวจสอบ เม่ือจะหลบหนีผูต้อ้งขงัจะถอดเส้ือเคร่ืองแบบออกทาํให้เหมือน
ประชาชนทัว่ไป ยากท่ีจะสงัเกต 
     ช่องโอกาส 
     1) สภาพพื้นท่ีทาํงานติดถนน สามารถหลบหนีไดง่้าย 
     2) ผูต้อ้งขงัมีเงินสดติดตวั 
    3. การหลบหนีเรือนจําช่ัวคราว/ทณัฑสถานเปิด เกิดจากระบบการ 
บริหารงานของเรือนจาํ/ทณัฑสถานท่ีบกพร่อง ดงัน้ี 
     1) ไม่มีการสบัเปล่ียนหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีในเรือนจาํชัว่คราว/ทณัฑสถาน
เปิด เจา้หนา้ท่ีเกิดความเคยชิน ไม่ต่ืนตวัในการปฏิบติังาน และบางแห่งคดัเลือกบุคลากรท่ีหยอ่น
ประสิทธิภาพไปปฏิบติัหนา้ท่ี 
     2) เจา้หนา้ท่ีประพฤติตนเป็นตวัอยา่งไม่ดีใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั เช่น ด่ืมสุราให้
ผูต้อ้งขงัเห็น 
     3) ปล่อยให้ผูต้อ้งขงัออกไปซ้ือของท่ีร้านคา้ภายนอก โดยไม่มีการ
ควบคุมทาํใหผู้ต้อ้งขงัสามารถซ้ือสุราไดอ้ยา่งสะดวก 
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     ช่องโอกาส 
     1) สภาพพื้นท่ีมีบริเวณกวา้ง ลกัษณะงานเป็นงานเกษตร ผูต้อ้งขงัตอ้ง 
กระจายกนัทาํงาน ยากต่อการควบคุม ไม่มีร้ัวรอบขอบชิด 
     2) ผูต้อ้งขงัมีเงินสดติดตวั 
     3) อตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีไม่เพยีงพอกบัจาํนวนผูต้อ้งขงั 
    4. การหลบหนีที่โรงพยาบาล เกิดจากระบบการบริหารงานของเรือนจาํ/
ทณัฑสถานท่ีบกพร่อง ดงัน้ี 
     1) ขาดการตรวจตราจากผูบ้งัคบับญัชาเหนือชั้นข้ึนไป 
     2) ไม่ตรวจสอบประวติัขอ้มูลผูต้อ้งขงั 
     ช่องโอกาส 
     1) สภาพหอ้งผูป่้วยเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถเขา้ไปควบคุมไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
     2) เจา้หนา้ท่ีขาดความระมดัระวงัในการควบคุม 
  3.9.2 แนวทางปฏิบติัในการป้องกนัผู้ต้องขงัหลบหนี 
   1. การป้องกนัผู้ต้องขงัหลบหนีภายใน 
    1) กาํชบัเจา้หนา้ท่ีใหห้มัน่ตรวจสอบอาคารสถานท่ี เช่น ร้ัว กาํแพง  
ไฟฟ้าแรงสูงบนกาํแพง หากชาํรุดใหด้าํเนินการแกไ้ข และหา้มมิใหมี้การก่อสร้างส่ิงใดๆ 
ใกลบ้ริเวณกาํแพง 
    2) ใหต้รวจนบัยอดผูต้อ้งขงัข้ึนก่อนข้ึนเรือนนอน เม่ือลงจากเรือนนอน 
และระหวา่งวนั 
    3) จดัเก็บอุปกรณ์ฝึกวิชาชีพ เคร่ืองมือ หรือส่ิงของท่ีผูต้อ้งขงัสามารถจะ
นาํมาเป็นอุปกรณ์ในการหลบหนีได ้
    4) ดาํเนินการตรวจคน้อยา่งสมํ่าเสมอโดยละเอียดถ่ีถว้น 
    5) ใหก้ารปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอยา่งมีมนุษยธรรม 
   2. การป้องกนัผู้ต้องขังหลบหนีภายนอก 
    1) การคดัเลือกผูต้อ้งขงั จะตอ้งศึกษาประวติัขอ้มูลผูต้อ้งขงัอยา่งละเอียด 
โดยนอกจากจะคดัเลือกตามหลกัเกณฑแ์ลว้ ตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัดว้ย เช่น ตอ้งไม่เป็น
ผูต้อ้งขงัท่ีเป็นวยัรุ่น มีอารมณ์ร้อนวู่วาม มีหน้ีสินในเรือนจาํ มีปัญหาทางครอบครัว สภาพจิต
บกพร่อง รวมทั้งควรมีผูรั้บรองความประพฤติ ฯลฯ 
    2) เจา้หนา้ท่ีผูค้วบคุมควรคดัเลือกจากบุคคลท่ีมีความประพฤติดี มีมนุษย์
สมัพนัธ์ไม่เป็นผูท่ี้ชอบดุด่าผูต้อ้งขงั เป็นท่ีเคารพยาํเกรงของผูต้อ้งขงั 
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    3) ตอ้งมีการอบรมเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานควบคุมผูต้อ้งขงัภายนอก 
เรือนจาํในเร่ืองเทคนิค การควบคุม กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
    4) ตอ้งมีการอบรมผูต้อ้งขงัก่อนออกทาํงานภายนอกเรือนจาํ ใหท้ราบ  
กฎระเบียบ 
    5) ควรจดัใหมี้การประชุมร่วมระหว่างญาติ และผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บคดัเลือก
ใหอ้อกทาํงานภายนอก เพื่อใหท้ราบถึงประโยชน์ และแนวทางปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อใหญ้าติไดช่้วยใน
การโนม้นา้วจิตใจใหผู้ต้อ้งขงัไม่ประพฤติผดิระเบียบ หรือหลบหนี 
    6) การเยีย่มญาติขณะทาํงานภายนอก หากใหมี้การเยีย่ม จะตอ้งควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด และทาํความเขา้ใจกบัญาติไม่ใหน้าํข่าวร้ายมาแจง้ และตอ้งมีการตรวจสอบของเยีย่ม 
ของฝาก 
    7) ควรใหญ้าติมาทาํสญัญาคํ้าประกนั หากผูต้อ้งขงัหลบหนี จะตอ้งเป็น 
ผูเ้สียค่าใชจ่้ายในการติดตามจบักมุ 
    8) หากจะอนุญาตให้ผูต้อ้งขงัใชเ้งินสดขณะทาํงานภายนอก เจา้หนา้ท่ี
ตอ้งเป็นผูถื้อเงินและเม่ือผูต้อ้งขงัจาํเป็นตอ้งใชใ้ห้เบิกจากเจา้หนา้ท่ี เม่ือซ้ือของแลว้ เจา้หนา้ท่ี
จะตอ้งตรวจสอบ หรือให้ทาํรายการส่ิงของท่ีผูต้อ้งขงัแต่ละคนจะซ้ือแลว้มอบหมายให้เจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือ 
    9) ใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจนบัยอดผูต้อ้งขงัอยูเ่สมอ 
    10) เรือนจาํตอ้งจดัเวรผูใ้หญ่ออกตรวจตราการปฏิบติังาน 
    11) ควรจดัใหมี้เคร่ืองแบบสาํหรับผูต้อ้งขงัท่ีออกทาํงานนอกเรือนจาํ โดย
ตรวจสอบมิใหผู้ต้อ้งขงัสวมเส้ือผา้ส่วนตวัไวข้า้งใน 
   3. การป้องกนัผู้ต้องขังหลบหนีเรือนจําช่ัวคราว/ทณัฑสถานเปิด 
    1) การคดัเลือกผูต้อ้งขงั จะตอ้งศึกษาประวติัขอ้มูลผูต้อ้งขงัอยา่งละเอียด
แลว้ตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัดว้ย อีกทั้งมีท่ีอยูเ่ป็นหลกัแหล่ง 
    2) เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในเรือนจาํชัว่คราวและทณัฑสถานเปิด ควร
คดัเลือกจากผูมี้ความประพฤติดี มีความรับผดิชอบ และเน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งตรากตรํา ควรให้
สวสัดิการหรือความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ หรือตอ้งมีการสบัเปล่ียนตามเวลาท่ีเหมาะสม 
    3) เน่ืองจากเรือนจาํชัว่คราวและทณัฑสถานเปิด มีผูต้อ้งขงัจาํนวนนอ้ย
การจดัตั้งร้านสงเคราะห์อาจไม่สามารถทาํได ้หากจะใหอ้นุญาตใหมี้การซ้ือสินคา้ภายนอก จะตอ้ง
กาํหนดเวลาการซ้ือและจดัเจา้หนา้ท่ีควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
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    4) หา้มมิให้ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํชัว่คราว/ทณัฑสถานเปิด มีเงินสดติดตวั
โดยเรือนจาํฯ จะตอ้งจดัทาํระบบเงินฝากและจะตอ้งมีการตรวจคน้เช่นเดียวกบัในเรือนจาํทัว่ไป 
   4. การป้องกนัผู้ต้องขังป่วยหลบหนีโรงพยาบาล 
    1) ผูค้วบคุมจะตอ้งศึกษาประวติัขอ้มูลผูต้อ้งขงั ว่าเป็นผูร้้ายรายสาํคญั
หรือมีพฤติการณ์ท่ีไม่น่าไวว้างใจหรือไม่ เพื่อจะไดร้ะมดัระวงัในการควบคุม 
    2) ควรประสานสถานพยาบาลภายนอก ท่ีนาํตวัผูต้อ้งขงัออกไปนอนพกั
รักษาให้เป็นผูต้รวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูค้วบคุม เช่น จดัสมุดลงช่ือการปฏิบติังาน
สาํหรับเจา้หนา้ท่ี ไวท่ี้ท่ีทาํการของเจา้หนา้ท่ีสถานพยาบาลประจาํตึกท่ีผูต้อ้งขงัพกัรักษาตวัอยู ่
    3) หากไม่สามารถควบคุมอยา่งใกลชิ้ด และมีการใชเ้คร่ืองพนัธนาการให้
ตรวจสอบความมัน่คงของเคร่ืองพนัธนาการอยูเ่สมอ 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัด้านบุคลากร (Staff) 
 
 คน คือ ทรัพยากรท่ีทรงคุณค่ามากท่ีสุด ดงันั้นในการท่ีจะเอาชนะใจใหส้มาชิกองคก์ร
ทุกคนมีความผกูผนัต่อองคก์ร จึงไม่มีวิธีใดดีกว่าการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมใน
การบริหารเสมอ หรือถา้จะทาํจากตวัเราโดยตรง ก็โดยการใชว้ิธีใหค้าํปรึกษาและใหค้าํแนะนาํดว้ย
ความเตม็ใจ ทาํนองเดียวกนั คนทุกวนัน้ีมีการศึกษามากข้ึนและโดยธรรมชาติคนทุกคนเป็นคนดี
เสมอ ดงันั้นการใชว้ิธีใหรู้้จกัรับผดิชอบและควบคุมตวัเอง ตลอดจนประเมินตนเอง ยอ่มจะส่งเสริม
ใหค้นต่ืนตวั มีความคิดริเร่ิม และมุ่งมัน่พยายามทาํงานของคนใหเ้สร็จลงอยา่งดี การใชว้ิธีอาํนาจ
บาดใหญ่มาใช ้หรือทาํตวัเป็นคุณผูช่้างสัง่ อาจไดรั้บการเมินเฉยจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 
(ธงชยั สนัติวงษ ์2540) 

 กาํลงัคน หมายถึง จาํนวนคนในตาํแหน่งต่างๆ ท่ีหน่วยงานหน่ึงๆมีอยูใ่นปัจจุบนั  ซ่ึงมี
ความสามารถใชแ้รงงานและกาํลงัสมองในการประกอบการงานของหน่วยงานนั้น และเป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่ไปว่าคนเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดในการจดัการ เพราะคนเป็นผูใ้ชท้รัพยากร
ทางการจดัการ 

 จะเห็นว่าการจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้น มีความยุง่ยากสลบัซบัซอ้นและสาํคญัท่ีสุด
เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัการทรัพยากรประเภทอ่ืน เพราะคนเป็นส่ิงท่ีมีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกนึก
คิดเป็นของตวัเอง มีความตอ้งการและทะเยอทะยานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ จึงตอ้งคาํนึงถึงหลกัความจริงท่ีว่าคนไม่ใช่ส่ิงของ ซ่ึงมีส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนั 
การกระทาํหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกทุกอยา่งมีส่ิงกระตุน้และเหตุจูงใจเสมอ จึงจาํเป็นตอ้งจดัการ
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ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารคือ การสรร
หา การคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันากาํลงัคน การประเมินผลการปฏิบติังาน ถา้หาก
ปราศจากคนท่ีมีความรู้ ความสามรถ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัผูบ้ริหารแลว้นั้น องคก์ารหรือ
หน่วยงานกจ็ะประสบกบัความยุง่ยากทางดา้นความ สาํเร็จของเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดข้ึนมา  
(สมยศ นาวีการ 2538)  
 นอกจากน้ี การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ก่ียวขอ้งกบัประเด็นคาํถามสาํคญั 4 ประการ 
ดงัน้ี 1) จะหาคนมาทาํงานไดอ้ยา่งไร 2) จะเตรียมคนใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งไร 3) จะรักษาคนให้
อยู่ทาํงานในองคก์รไดอ้ย่างไร4) จะจูงใจคนให้ทาํงานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถของเขาได้
อยา่งไร ดงันั้น องคก์รจะตอ้งมีการวางแผนดา้นกาํลงัคน จึงจะทาํให้องคก์รไดค้นตามท่ีองคก์ร
ตอ้งการ ดงัน้ี (นพ ศรีบุญนาค 2545) 
 การวางแผนดา้นกาํลงัคน (Manpower Planning) ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของการวางแผนกาํลงัคน ไวด้งัน้ีคือ 

 สาํราญ ถาวรบุศม ์(2524 : 162-163)  แผนกาํลงัคน หมายถึง การกาํหนดแผนว่า ระยะ
หน่ึงในอนาคต (เช่น 3 ปี, 5 ปี,หรือ 10 ปี) หน่วยงานตอ้งการบุคลากรมีสมรรถภาพเพียงใด จะ
เกษียณ ลาออก ยา้ย เล่ือนตาํแหน่ง หรือออกไปดว้ยวิธีอ่ืนๆปีละเท่าไหร่ จะตอ้งการบุคลากรเพิ่มข้ึน 
หรือลดลงปีละเท่าไหร่ มีคุณสมบติั วุฒิการศึกษา ประสบการณ์และเพศใด โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้
สามารถมีบุคลากรตามจาํนวน ตามคุณสมบติั และตามเวลาทีตอ้งการเพื่อหน่วยงานจะไดส้ามารถ
ทาํงานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และบุคลากรแต่ละคนไดรั้บประโยชน์สูงสุดใน
การปฏิบติังานในหน่วยงานนั้นดว้ย 
 มานพ สวามีชยั และธาํรงศกัด์ิ หม่ืนจกัร์ (2536: 80-83) ไดก้ล่าวว่า การวางแผน
กาํลงัคนมีประโยชน์ ดงัน้ี 

 1. ทาํใหอ้งคก์รมีจาํนวนและชนิด ของพนกังานตรงตามตอ้งการอยูเ่สมอ 

 2. ทาํใหอ้งคก์รมีบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมไวต้รงกบัความจาํเป็นของงาน 

 3. ทาํใหอ้งคก์รมีบุคคลไวพ้ร้อมในทุกคร้ัง ท่ีมีความจาํเป็นหรือตอ้งการ 

 กล่าวโดยสรุป การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิผล ย่อมจูงใจสมาชิกของ
องคก์ารใชค้วามสามารถสร้างผลงานดีเด่น สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่พนกังาน เกิดความผกูพนั
ระหว่างงานกบัองคก์ร อีกทั้งยงัทาํให้สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานได ้ ส่งผลให้
องคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนัหรือเพิ่มขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้ นอกจากทาํให้
องคก์ารอยูร่อดได ้และยงัทาํใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตอีกดว้ยจากกิจกรรมการจดัการดงักล่าว  
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 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาตาํรา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จใน
การบริหารงาน ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย 1) ความรู้/ทกัษะ/ความสามารถ  
2) การมีส่วนร่วม 3) ปฏิสมัพนัธ์ และ 4) แรงจูงใจ/สวสัดิการ  
 4.1 ความรู้ /ทกัษะ /ความสามารถ (Knowledge/Skills/Ability) 

  ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์รสามารถแยกทกัษะออกเป็น
2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ และทกัษะความถนดั/ความชาญฉลาดพิเศษ โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี (ปัทมา สอนอาจ 2548:14-15) 
  1. ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะทาํใหบุ้คลากร 
ประสบความสาํเร็จในงานอาชีพ ซ่ึงตาม The Dictionary of Occupational Titles อธิบายวา่ ทกัษะ 
ดา้นงานอาชีพสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม (ข้ึนอยูก่บัวา่จะเนน้ดา้นใด) ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูล (Data)  
(2) คน (People) (3) ส่ิงต่างๆ (Things) ในการทาํแบบฟอร์มการจาํแนกทกัษะ โดยการนาํกระดาษ
เปล่ามาแลว้เขียนหวัเร่ืองว่า “งานท่ีฉนัพอใจมากท่ีสุดเท่าท่ีฉนัเคยทาํมา” แลว้เขียนเรียงความสั้นๆ 
บรรยายเก่ียวกบังาน โดยการเขียนรายละเอียดให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดเ้ก่ียวกบัหนา้ท่ี (Duties) 
และความรับผิดชอบ (Responsibilities) งานท่ีพอใจเป็นอย่างไร ในการเขียนเรียงความน้ีไม่
จาํเป็นตอ้งเป็นงาน (Job) ท่ีชอบทั้งหมด แต่เป็นรายละเอียดของงาน (Task) ท่ีพอใจท่ีสุดเท่าท่ีเคยทาํ 
อาจจะมีตาํแหน่งงานท่ีไม่ไดพ้อใจจริงๆ แต่อาจมีหนา้ท่ี(Duty) เฉพาะอยา่งหน่ึงในงาน ซ่ึงชอบ
จริงๆ ต่อจากนั้นจึงเขียนงานอ่ืนๆ อีก 2 งาน (Two other tasks) ท่ีเคยทาํโดยจะเป็นเรียงความ 3 เร่ือง 
แลว้จึงขีดเสน้ใตท้กัษะ (Skills) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงบ่อยท่ีสุดกจ็ะไดท้ราบถึงทกัษะท่ีจาํเป็นในงานอาชีพ 
  2. ทกัษะความถนดั/ความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) สาํหรับ
จุดมุ่งหมายการวางแผนงานอาชีพ ความถนดัของบุคคลมกัไดรั้บการวดัโดยการทดสอบ เช่น
แบบทดสอบความถนดัทัว่ไป (General Aptitude Test Battery (GATB)) เคร่ืองมือวดัชนิดน้ีเป็นการ
วดัความถนดัต่างๆ ท่ีหลากหลาย ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบัสติปัญญา ความสามารถดา้นคณิตศาสตร์ 
ความเขา้ใจดา้นเคร่ืองจกัร ความสามารถดา้นศิลปะ ความสามารถดา้นดนตรี ฯลฯ ซ่ึงการวดัเหล่าน้ี 
จะมีความสาํคญัต่อการเลือกงานอาชีพ 
  ความรู้ความสามารถ (Competency Characteristics) เป็นส่ิงหน่ึงท่ีสาํคญัใน 
การพิจารณาเลือกคนท่ีมาปฏิบติังาน ความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีกระตุน้ให้เกิด
ความพยายามในการทาํงาน เป็นแรงจูงใจขั้นตน้ท่ีมีผลกระทบต่อไหวพริบของบุคคลท่ีเอาชนะ
สภาพแวดลอ้มได ้บุคคลท่ีมีความรู้สึกวา่มีความรู้ความสามารถ ในงานของเขาสามารถคาดไดว้่าเขา
จะทาํงานไดอ้ยา่งจริงจงั 
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  ดงันั้น ความรู้ความสามารถแบ่งได ้2 ดา้นคือ ดา้นกายภาพ (Physical Competency) 
และดา้นสมอง (Mental Competency) ซ่ึงบ่อยคร้ังไดใ้ชผ้ลการเรียนเป็นเคร่ืองช้ีวดัถึงแนวโนม้  
ของความรู้ ความสามารถดา้นสมองและการปฏิบติังาน 
  Competence คือ มาตรฐานของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานในสายอาชีพ 
  Competency คือ คุณลกัษณะ พฤติกรรม หรือกลุ่มพฤติกรรมของส่วนบุคคลหรือ
ขององคก์ร ในการปฏิบติังานใดงานหน่ึง แลว้ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิของงานนั้นๆเป็นเลิศ 
  ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง (http://www.hrcenter.co.th/HRKnow) กล่าวว่า การแข่งขนั
ขององคก์ารในปัจจุบนัน้ี ลว้นมุ่งความ สาํคญัไปท่ี "คน" โดยเนน้ท่ีความสามารถ (Competence) 
เป็นหลกั ดงันั้นมาตรฐานและวิธีการในการประเมินความสามารถ จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลในองคก์าร การนาํไปใชใ้นการออกแบบเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career 
Development Plan) โดยการนาํเอา Competency ของตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไปมาเป็นตวักาํหนดว่าผูด้าํรง
ตาํแหน่งนั้นๆ ควรจะตอ้งพฒันาศกัยภาพหรือความสามารถของตวัเองในเร่ืองใดบา้ง ก่อนท่ีจะ
ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งข้ึนไป มี Competency ตวัไหนบา้งท่ีมีเหมือนๆกนั มีตวัไหนบา้งท่ีตอ้งมี
เพิ่มเติม  
  กล่าวโดยสรุปถึง ความรู้ ทกัษะและความสามารถของขา้ราชการในเรือนจาํและ 
ทณัฑสถานนั้นเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ พฤติกรรม ระดบัความรู้ ความชาํนาญในการปฏิบติั
หน้าท่ีประจาํของตน สามารถรู้เท่าทนัต่อสภาวการณ์ในหน่วยงานและรู้เท่าทนัพฤติการณ์ของ
ผูต้อ้งขงั 
 4.2 การมีส่วนร่วม (Participation) 
  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จะเป็นการให้ส่วนราชการไดป้ระเมินตนเองจากคาํถามท่ีเป็นการตรวจ
ประเมินเก่ียวกบัการกาํหนดความตอ้งการ ความคาดหวงัและความนิยมชมชอบของผูรั้บบริการและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงการดาํเนินการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย การกาํหนดปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจและ
นาํไปสู่การกล่าวถึงส่วนราชการในทางท่ีดี ซ่ึงจะเห็นไดว้่าเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
หมวด 3 น้ี ตอ้งการท่ีจะให้ส่วนราชการมีการปฏิบติังานท่ีมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนและตอ้งการท่ีจะใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการให้มากข้ึน ทั้งน้ี
เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐสามารถท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนให้มากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
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หรือ New Public Management และรวมถึงแนวคิดเร่ือง Reinventing Government ท่ีไดใ้หค้วาม 
สาํคญักบัการบริหารภาครัฐและตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบราชการท่ีมุ่งสนองตอบต่อการ
เรียกร้องของประชาชนผูรั้บบริการมากข้ึน แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็น
แนวคิดท่ีถูกหยบิยกมาใชใ้นการกาํหนดยทุธศาสตร์การบริหารราชการของประเทศไทย ในปัจจุบนั 
  สําหรับความหมายของการมีส่วนร่วม ได้มีองค์การและนักวิชาการได้ให้
ความหมายไวด้งัน้ี 
  องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations, Economic and Social Council  
Resolution อา้งถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ 2543:1) ไดใ้หค้วามหมายของ การมีส่วนร่วม คือ การท่ี 
สมาชิกทุกคนในชุมนุมสามารถมีโอกาสเข้ามาดําเนินการและมีอิทธิพลในกิจกรรมและ
กระบวนการพฒันาทั้งยงัไดรั้บผลแห่งกระบวนการพฒันาเสมอกนัอีกดว้ย โดยมีลกัษณะท่ีสาํคญั
ดงัต่อไปน้ี 1) เขา้ร่วมการดาํเนินงานในความพยามในการพฒันา 2) ไดรั้บส่วนแบ่งในผลประโยชน์
ของการกระทาํตามท่ีควรจะเป็น และ 3) มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและกาํหนดเบา้หมายนโยบาย 
การวางแผน รวมทั้งกิจกรรมในโครงการ 
  เชสเตอร์  บาร์นาร์ด (Chester Barnard อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา 2547:126-127) 
มองว่าองคก์ารเป็นระบบท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะตอ้งประสานกิจกรรมและความร่วมมือของบุคคล
หรือพลงัต่างๆเขา้ดว้ยกนั โดยความคิดดงักล่าวสรุปไดด้งัน้ี 
  1. องการเกิดข้ึนมาจากความจาํเป็นของคนท่ีจะร่วมมือกันทาํงานบางอย่างให้
บรรลุเป้าหมาย 
  2. การนาํเอาคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาร่วมมือกนัทาํงานไม่ใชข้องง่าย จาํเป็นตอ้งมี
การจดัระบบความร่วมมือกนั (Cooperative system) ข้ึนมา 
  3. องคก์ารจะดาํรงอยูไ่ดต่้อเม่ือคนท่ีมาร่วมกนัทาํงานไดส้าํเร็จ คือ บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ารและสามารถสนองความตอ้งการปัจเจกบุคคลดว้ย 
  4. ความอยูร่อดขององคก์ารข้ึนอยูก่บัความสามารถของฝ่ายบริหาร 
  5. ฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีจะตดัสินใจดว้ยความรับผดิชอบภายในกรอบศีลธรรมอนัดี 
  สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมหมายถึง การท่ีบุคลหรือกลุ่มคมไดมี้โอกาสแสดงทศันะ
และเขา้ร่วมดาํเนินการในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ด้วยความสมคัรใจ เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายในกิจกรรมท่ีวางไว ้โดยบุคคลหรือกลุ่มคนเหล่าน้ีสามารถเขา้มีโอกาสในการคิดริเร่ิม 
พิจารณาตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั รวมทั้งร่วมรับประโยชน์จากกิจกรรมท่ีไดด้าํเนินการนั้น 
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  ถวิลวดี บุริกุล (2547: 245-246) ไดอ้ธิบายว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
กระบวนการซ่ึงประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน ร่วมทั้งมีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบ 
การพิจารณากาํหนดนโยบาย และการตดัสินใจของรัฐ หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) ประกอบ
ไปดว้ยหลกัการสาํคญั 4 หลกัการคือ 
  1. ระดบัการให้ขอ้มูล เป็นระดบัตํ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อ 
ส่ือสารระหว่างผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพี่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ของผูว้างแผนโครงการและยงัเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใดๆ เช่น 
การแถลงข่าว การแจกข่าว 
  2. ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกว่าระดบัแรก
กล่าวคือ ผูว้างแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ไดข้อ้มูลมากข้ึน และ
ประเดน็ในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิง่ข้ึน 
  3. ระดบัการวางแผนร่วมกนัและการตดัสินใจ เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกว่าการปรึกษา 
หารือกล่าวคือ เป็นเร่ืองการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน มีความรับผดิชอบร่วมกนัใน 
การตดัสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการและเตรียมรับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการดาํเนินโครงการ 
  4. ระดบัการพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วมสร้างความเขา้ใจใหส้าธารณชน เป็น
ระดับขั้นท่ีสูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับท่ีผู ้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึง
ความสําคัญและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพัฒนา
สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึนจนอยู่ในระดับท่ี
สามารถมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  ทวีพร  เพง็มาก (2546: 49) ไดก้ล่าววา่ ขั้นตอนการมีส่วนร่วม มี 3 ประการ คือ 
  1. ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ หมายถึง การเขา้ร่วมประชุมในกลุ่มพฒันาคุณภาพใน
หน่วยงานของตนเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ เช่น การร่วมกาํหนดปัญหา คน้หาสาเหตุ
ปัญหา และหาวิธีการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของหน่วยงานหรือร่วมวางแผนงาน โครงการ
หรือกิจกรรมพฒันาหน่วยงาน ตลอดจนร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติในการพฒันา
หน่วยงานของตน เป็นตน้ 
  2. ร่วมดาํเนินการ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านทรัพยากรใน
หน่วยงานของตน เช่น การเขา้ร่วมในการบริหาร การร่วมออกแรงงาน การร่วมในการปฏิบติัตาม 
แผน โครงการหรือกิจกรรมพฒันา ให้บรรลุเบา้หมายท่ีไดว้างไว ้ตลอดจนไดร่้วมติดตามงานและ
ประเมินผล เป็นตน้ 
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  3. ร่วมรับผลประโยชน์ หมายถึง การท่ีบุคลากรในหน่วยงานสามารถนาํกิจกรรม
ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได ้อาจจะเป็นทางวตัถุ ทางสังคม หรือโดยส่วนตวั เช่น สามารถนาํความรู้ท่ีได้
จากการทาํกิจกรรมพฒันาไปใชก้บัการปฏิบติังาน หรือในทางส่วนตวั เช่น พฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง เป็นตน้ 
  นอกจากน้ี แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550)
ยทุธศาสตร์ท่ี 7 ไดมุ้ง้เนน้การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ใหร้ะบบการบริหารราชการเป็นระบบ
เปิดโดยประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในภาคส่วนต่างๆ รวมถึง ภาคประชาสังคมมีโอกาสเขา้ร่วมใน 5 
มิติ คือ (1) ร่วมคิดและเสนอความคิดเห็น (2) ร่วมตัดสินใจ (3) ร่วมดําเนินการ (4) ร่วมรับ
ประโยชน์ และ (5) ร่วมติดตามผลการดาํเนินงาน 
  จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ จะเห็นได้
ว่าการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มคนไดเ้ขา้มาร่วมในการดาํเนินกิจกรรมและ
กระบวนการพฒันา รวมทั้งไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมและกระบวนการพฒันานั้นเสมอกนั ดงันั้น
ในการท่ีจะดาํเนิน การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐใหป้ระสบความสาํเร็จนั้น นอกจาก
จะตอ้งคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนประชาชนทัว่ไป
แลว้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์รจึงน่าจะเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
การบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff) ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  
  ผูว้ิจยัเห็นว่าการมีส่วนร่วมของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานนั้น จะแสดง
ออกมาในลกัษณะของการไดเ้สนอขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือใชใ้นการกาํหนดนโยบาย การจดัทาํ
แผนปฏิบติัราชการประจาํปี การกาํหนดกิจกรรมในตวัช้ีวดั การกาํหนดหรือปรับเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบติังานในการควบคุมผูต้อ้งขงั ตลอดจนการรายงานผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจาํ 
 4.3 ปฏิสัมพนัธ์ 
  สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2553) เสนอวา่ ทฤษฏีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงอิทธิพลของการปฏิสัมพนัธ์ ในการตีความหรือการแปลความหมายใน 
การส่ือสาร มนุษยมี์พฤติกรรมปฏิสมัพนัธ์กนั 2 รูปแบบ คือ  
  1. ปฏิสมัพนัธ์ภายในตวับุคคล ( Intrapersonal Interaction) เป็นปฏิสมัพนัธ์ท่ี 
เกิดข้ึนภายในอินทรีย ์ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสร้างเสริมใหบุ้คคลมีประสบการณ์และและเกิดแนวทางใน 
การแสดงพฤติกรรมของตน การเกบ็สะสมขอ้มูลต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในตวัของบุคคลจะมี 
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในเป็นปฏิกิริยาท่ีซบัซอ้น ท่ีเป็นผลทาํใหแ้ต่ละบุคคลแปลความหมายของ 
การส่ือสารต่างๆ ในลกัษณะท่ีอาจจะเหมือนหรือแตกต่างไปจากผูอ่ื้นกไ็ด ้
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  2. ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Interaction) เป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง 
บุคคล 2 คนข้ึนไป อาจจะเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่มของบุคคล หรือกลุ่มต่อกลุ่มกไ็ด ้ 
การปฏิสมัพนัธ์กนัจึงมีความซบัซอ้นมากข้ึน เน่ืองจากแต่ละคนมีความแตกต่างกนั 
  เม่ือบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กนั จะเร่ิมตน้ดว้ยการแสดงตนเองทาํให้บุคคลอ่ืนไดรู้้จกั
เป็นส่วนท่ีตั้งใจใหผู้อ่ื้นไดรู้้ ในขณะเดียวกนัก็จะพยามยามปกปิดส่ิงไม่ตอ้งการใหผู้อ่ื้นรู้เอาไวเ้ป็น
เร่ืองส่วนบุคคล การส่ือสารระหว่างกันจึงเป็นการส่ือสารเพ่ือให้บุคคลอ่ืนได้รับสารตามท่ีเรา
ตอ้งการเท่านั้น 
  สวสัด์ิ บรรเทิงสุข (2553) กล่าวว่า ปฏิสัมพนัธ์บุคลากรเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลหรือระหว่างกลุ่มบุคคลในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง หรือสังคมใดสังคมหน่ึง เพื่อดาํเนินการ
ใหอ้งคก์ารนั้นหรือสงัคมนั้นบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  พนสั หันนาคินทร์ ให้คาํอธิบายว่า “มนุษยสัมพนัธ์คือ ความสามารถท่ีบุคคลจะ
ถ่ายทอดความรู้สึก หรือความคิดไปยงัผูอ่ื้น และในขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะเขา้ใจความคิด และ
ความรู้สึกของผูอ่ื้นไดด้ว้ย ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจในกิจการท่ีบุคคลทั้งสอง
ฝ่ายมีความสนใจร่วมกนั” สมควรกล่าวย ํ้าไวอี้กดว้ยว่า ปฏิสัมพนัธ์ (Interactions) และมนุษย
สมัพนัธ์ (Human Relations) นั้นแตกต่างกนั แต่ต่างกเ็ป็นเร่ืองของบุคคลโดยตรง  
  หากจะมีคาํถามว่า ปฏิสัมพนัธ์และมนุษยสัมพนัธ์มีความแตกต่างกันอย่างไร
หรือไม่นั้น อาจจะมิใช่ประเด็นหลกัหรือคาํถามท่ีสาํคญั แต่เพื่อใหเ้ห็น และเขา้ใจความแตกต่างกบั
ป้องกนัมิให้มีความเขา้ใจว่า ทั้งสองส่ิงน้ีคือส่ิงเดียวกนั จึงสมควรท่ีจะพิจารณาเฉพาะในท่ีน้ีเพื่อ
สะดวกแก่การอธิบายบางประการโดยอาศยัขอ้เปรียบเทียบเพียง 3 ประการ ดงัตาราง 
 

ปฏิสัมพนัธ์ (Interactions) มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) 
1. เป็นความสมัพนัธ์ของบุคคลในวงงานหรือ
ในองคก์าร 

1.เป็นความสมัพนัธ์ของบุคคลโดยทัว่ๆ ไป
มิใช่เฉพาะองคก์าร  

2.เป็นการกระทาํท่ีเนน้เอาบทบาท หรือ หนา้ท่ี
เป็นแนวทาง 

2.เป็นการกระทาํท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติแห่ง 
ความเป็น มนุษย ์เป็นพื้นฐาน 

3. มีการเปล่ียนแปลงไดง่้าย และ ชดัเจนเม่ือ
บทบาทหนา้ท่ี เปล่ียนแปลง 

3.เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงนิสยั ใจคอ และ
นํ้าใจไมตรี 

 
ภาพท่ี 2.2  เปรียบเทียบปฏิสมัพนัธ์ และมนุษยสมัพนัธ์ 
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  เม่ือพิจารณาจากความหมาย และความแตกต่างของปฏิสัมพนัธ์และมนุษยสัมพนัธ์ 
(Interactions and Human Relations) แลว้ ส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีสุดก็คือ การพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ของ
ปฏิสัมพนัธ์และมนุษยสัมพนัธ์ กล่าวโดยสรุป ทั้งปฏิสัมพนัธ์และมนุษยสัมพนัธ์ จะมีความใกลชิ้ด
เก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์และเอ้ืออาํนวยต่อกนัอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้พิจารณาปรากฏการณ์ของ
ปฏิสัมพนัธ์และมนุษยสัมพนัธ์ภายในองคก์ารดว้ย ทั้งสองส่ิงน้ีจะตอ้งประสานและสอดคลอ้งกนั
ทั้งสองดา้น จะขาดดา้นใดดา้นหน่ึงมิได ้กล่าวคือ หากมนุษยสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ารเป็นไป
ดว้ยดี ก็จะเป็นส่ิงกระตุน้และชกันาํให้ปฏิสัมพนัธ์ในองคก์ารนั้นดาํเนินไปดว้ยดี และถา้หาก
ปฏิสมัพนัธ์ในองคก์ารเป็นไปอยา่งราบร่ืนก็จะเป็นผลใหเ้กิดมนุษยสัมพนัธ์โดยทัว่ไปของบุคคลใน
องคก์ารนั้นๆ เป็นไปอยา่งแนบแน่นองคก์ารบรรลุจุดมุ่งหมายไดโ้ดยอตัโนมติัอีกดว้ย  
  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ปฏิสัมพนัธ์ของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานนั้นเป็น
ลกัษณะความสัมพนัธ์ตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการประสานงานภายในหน่วยงาน 
บนพ้ืนฐานของการรู้จกัประพฤติตนให้เขา้กบัเพื่อนร่วมงานและการเขา้ใจเพื่อนร่วมงาน กล่าวคือ 
การรู้จกัประพฤติตนนั้นบุคคลควรตอ้งวิเคราะห์ตน เพื่อให้รู้จกัตวัเองอย่างแทจ้ริงทั้งลกัษณะท่ีดี
และไม่ดีแลว้ปรับปรุงตน ในส่วนท่ีเป็นลกัษณะท่ีไม่ดีซ่ึงอาจสร้างปัญหาและอุปสรรคในการ
ทาํงานและการสร้างสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น นอกจากจะเป็นแนวทางให้วิเคราะห์เพื่อนร่วมงานและเขา้ใจ
เพื่อนร่วมงานให้มากข้ึนแลว้ ยงัช่วยยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และพฒันาตนให้เขา้กบั
เพื่อนร่วมงานไดดี้ เม่ือมนุษยสมัพนัธ์ในองคก์ารดี กจ็ะทาํใหบุ้คคลเป็นสุข เพื่อนร่วมงานมีความสุข
และส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงานดี ซ่ึงหมายถึงประสิทธิภาพท่ีดีขององคก์าร  
 4.4 แรงจูงใจ/สวสัดิการ 
  4.4.1 ความหมายของแรงจงูใจ 
   อารียแ์ละสุพีร์ (2534: 106) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจ (Motivation) วา่ 
การท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรม ในการกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีพลงั มีคุณค่า 
มีทิศทางท่ีชดัเจนซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจ เตม็ใจ ความพยายาม หรือพลงัภายใจตนเอง รวมทั้ง
การเพิ่มพนูความสามารถท่ีจะทุ่มเทในการทาํงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายตามความตอ้งการและสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุด 
   อาํนวย (2536: 72) ใหค้วามหมายวา่ แรงจูงใจเป็นแรงภายใน หรือ 
กระบวนการท่ีพลังงานทั้ งหลายเป็นส่ิงช้ีนําพฤติกรรมหรือการจูงใจเป็นพลังท่ีอยู่เบ้ืองหลัง
พฤติกรรม ลกัษณะพลงัของการจูงใจจะปรากฏข้ึนต่อเม่ือบุคคลถูกกระตุน้ในอาการใดอาการหน่ึง 
แมว้า่จะชอบทาํหรือไม่ชอบทาํกต็าม ในสภาพการณ์ท่ีกาํหนดไว ้
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   วราภรณ์ รุ่งเรือกลกิจ (2550:12) กล่าวถึงการจูงใจว่าเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของ
ผูบ้ริหารในการท่ีจะทาํใหบุ้คคลกรทุ่มเทความรู้ ความสารถ ทกัษะ กาํลงักาย กาํลงัใจใหแ้ก่งานของ
องคก์าร เป็นส่ิงท่ีจะช่วยเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่บุคลากรแต่ละคน เสริมสร้างความรู้สึก 
ทศันคติท่ีดีและความจงรักภักดีต่อผูบ้ริหารและองค์การ สร้างความมัน่ใจในความมัน่คงของ
องคก์าร ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความริเร่ิมสร้างสรรค ์สร้างวิสัยทศัน์ ช่วยควบคุม กาํกบั การปฏิบติังาน
ให้ดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน และบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่ความเจริญกา้วหนา้
ทั้งบุคลากรและองคก์าร อีกทั้งยงัช่วยแบ่งเบาภาระผูบ้งัคบับญัชาในการติดตาม กาํกบั ควบคุมการ
ปฏิบติังานของบุคลากร เพราะบุคลากรทุกคนจะทุ่มเทความพยายามให้กบังานอยา่งเตม็ท่ี จึงกล่าว
ไดว้า่ การจูงใจนั้นมีความสาํคญัทั้งต่อบุคลากร ต่อผูบ้ริหารและต่อองคก์ารดว้ย 
   สรุปไดว้า่แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงต่างๆ องคป์ระกอบหรือแรงภายในท่ีกระตุน้
ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ โดยมีทิศทางท่ีชดัเจนหรือเพ่ือใหพ้ฤติกรรม
บรรลุจุดมุ่งหมาย 
  4.4.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
   1) ทฤษฎขีอง Maslow 
    Maslow กล่าวว่า ความตอ้งการของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่งดว้ยกนั 
ดงันั้นเขาจึงไดจ้ดัวางลาํดบัความตอ้งการออกเป็นขั้นๆ โดยท่ีมนุษยจ์ะมีความตอ้งการขั้นสูงๆ ได้
นั้นกต็อ้งไดรั้บการสนองความตอ้งการในขั้นตน้เสียก่อน (พวงเพชร, 2531: 45- 53)  
    Maslow ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกไดเ้ป็น 5 ลาํดบัขั้น ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางสรีรวิทยา (Physiological Need) เป็นความตอ้งการ 
พื้นฐานท่ีสาํคญัท่ีสุดในการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร นํ้า อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  
การขบัถ่าย การหายใจ ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety and Security Need) เป็นความ 
ตอ้งการการปกป้องคุม้ครอง ความเป็นปึกแผน่ ความรู้สึกท่ีปลอดภยัไม่มีส่ิงคุกคาม ไม่มีความวิตก
กงัวล ความมัน่คงทางจิตใจและความปลอดภยัทางกาย 

3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการการยอมรับ  
ความรักอยากเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท่ีตนเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการการยอมรับและการยกยอ่ง (Esteem Needs) เป็นความ 
ตอ้งการท่ีจะให้ตนเองมีคุณค่าในสายตาของตนเองและผูอ่ื้น เม่ือความตอ้งการการยอมรับ ไดรั้บ
การตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ จะทาํใหค้นรู้สึก มีความเช่ือมัน่ มีคุณค่า มีพลงั มีสมรรถภาพ 
และมีความสมดุลท่ีจะอยูอ่ยา่งมีประโยชน์ และมีความสาํคญัในสงัคม 



 85

5. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Self –Actualization Needs) เป็นความ 
ตอ้งการท่ีบุคคลตอ้งการท่ีจะพฒันาความสามารถของตนเองใหสู้งข้ึน ความพยายามของมนุษยท่ี์จะ
ใหบุ้คคลอ่ืนยอมรับนบัถือรวมกบัความตอ้งการและความสาํเร็จของตนเอง 
   2) ทฤษฎขีอง Alderfer’s E.R.G 
    Clayton Alderfer เสนอทฤษฎี E.R.G ซ่ึงตรงกบัแนวความคิดของ  
Maslow ท่ีวา่ความตอ้งการของบุคคลนั้นถูกจดัวางเป็นลาํดบัขั้น โดย Alderfer ไดจ้ดัลาํดบัความ 
ตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
    1. ความตอ้งการการดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้(Existence Needs) เช่น ความ 
ตอ้งการอาหาร อากาศนํ้า รายไดแ้ละการทาํงาน เป็นความตอ้งการท่ีตรงกบัความตอ้งการทางสรีระ  
และความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยัของ Maslow 
    2. ความตอ้งการติดต่อสัมพนัธ์กนั (Relatedness Needs) บุคคลพึงพอใจท่ี
มีสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นความตอ้งการท่ีตรงกบัความตอ้งการทางสังคมของ 
Maslow เป็นความตอ้งการท่ีมีความหมายในการติดต่อสมัพนัธ์กนัในทางสงัคม 
    3. ความตอ้งการการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) บุคคลตอ้งการท่ีจะ
สร้างสรรคห์รือมีความเจริญเติบโตในการทาํงาน เป็นความตอ้งการท่ีตรงกบัความตอ้งการการยอมรับ
นบัถือ และความตอ้งการความสาํเร็จของ Maslow เป็นความตอ้งการเพื่อพฒันาศกัยภาพอยา่งหน่ึง 
    ซ่ึงทฤษฎีของ Alderfer นั้นกล่าวว่า เม่ือบุคคลไปไม่ถึงเป้าหมาย หรือ
ความตอ้งการ หรือเป้าหมายไม่ประสบความสาํเร็จ บุคคลนั้นจะเกิดกระบวนการถดถอย  
(Frustration-regression Process) คือ ลดความตอ้งการนั้นลงหรือเปล่ียนเป้าหมาย เพื่อไปสู่ความ
ตอ้งการใหม่หรือเป้าหมายใหม่ท่ีตํ่ากว่าได ้ ซ่ึงแตกต่างจาก Maslow ท่ีความตอ้งการแต่ละขั้นตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองก่อนจึงจะสามารถกา้วสู่ความตอ้งการในขั้นสูงถดัไปได ้
   3) ทฤษฎขีอง David McClelland 
    McClelland ไดเ้สนอทฤษฎีLearned Needs Theory เป็นแรงจูงใจท่ีมี 
เน้ือหาใกลเ้คียงกบัหลกัการของการเรียนรู้ เขาเช่ือวา่ความตอ้งการทั้งหลายนั้นเป็นส่ิงท่ีไดรั้บจาก 
การอบรมในสงัคมนั้น ๆ ซ่ึงทฤษฎีน้ี ประกอบดว้ยแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (Need for achievement)  
แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์ (Need for affiliation) และแรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Need for power) โดย  
McClelland แนะนาํวา่ เม่ือบุคคลมีความตอ้งการสูง ความตอ้งการน้ีจะกระตุน้บุคคลนั้นใหเ้กิด 
พฤติกรรมเพ่ือนาํไปสู่ความพึงพอใจ (อา้งถึงใน อริยา คูหา 2545: 32-39) 
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    McClelland ให้ความเห็นว่า การอบรมเล้ียงดูเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสาํคญัท่ีจะ
พฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เน่ืองจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีคงเส้นคงวา 
(Stability) แน่นอน เปล่ียนแปลงยาก (Unchangeable) และมีพฒันาการมาตั้งแต่วยัทารกไปจนถึง 
วยัผูใ้หญ่ ซ่ึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นดชันีบ่งช้ีถึงความมีคุณภาพของทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย
ความตอ้งการ3 ประการดงัน้ี 
    1. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (Need for achievement) คือ ความตอ้งการ 
ความสาํเร็จเก่ียวกบัตนเอง สามารถกระตุน้ตนเองได ้มองเห็นมาตรฐานของความเป็นเลิศ ตั้งเป้าหมาย
การทาํงานไวสู้งแต่เป็นเป้าหมายท่ีเป็นจริง มีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้ ตอ้งการการตอบกลบั
ของผลการกระทาํในทนัทีและอย่างชดัเจน และมีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีทาํ รับผิดชอบใน 
การแก้ปัญหาเสมอซ่ึงความตอ้งการความสําเร็จน้ีเป็นเคร่ืองกระตุ้นและเป็นเคร่ืองมือให้เกิด
พฤติกรรมเก่ียวกบัการประกอบการดว้ย 
    2. แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Need for power) คือ ความตอ้งการโนม้นา้ว บงัคบั
และมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงอาํนาจนั้นมีอยู ่2 อยา่งคือ อาํนาจส่วนบุคคล (Personalized power) และ
อาํนาจทางสังคม (Socialized power) อาํนาจส่วนบุคคลนั้น มกัจะตอ้งการควบคุมและจดัการผูอ่ื้น
เพื่อความพอใจส่วนตน ส่วนอาํนาจทางสังคม จะเป็นอาํนาจท่ีสูงข้ึนโดยเนน้ส่ิงท่ีเป็นผลดีต่อ
องคก์ารหรือสงัคม 
    3. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Need for affiliation) คือ ความตอ้งการความ
ใกลชิ้ดเป็นส่วนตวัและการสร้างมิตรภาพจากผูอ่ื้น ชอบคนอ่ืนและตอ้งการใหผู้อ่ื้นชอบตน ตอ้งการ
การยอมรับ และตอ้งการการใหอ้ภยั แสวงหาความสมัพนัธ์อนัอบอุ่นและมิตรภาพในหน่วยงาน 
ไม่สนใจแผนงานล่วงหนา้ของหน่วยงาน แต่ชอบงานท่ีสามารถอยูก่บัคนอ่ืนได ้และช่วยคนอ่ืนได ้
    ในความตอ้งการทั้ง 3 ชนิดน้ี ความตอ้งการความสาํเร็จเป็นความตอ้งการ
ท่ีมีความหมายและความสาํคญัต่อการทาํงานมากท่ีสุด ความตอ้งการความสาํเร็จเป็นกุญแจสาํคญัท่ี
นาํไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ เพราะคนท่ีชอบทาํอะไรใหดี้ข้ึนกวา่เดิมนั้น เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น
ในการทาํงาน และสร้างความเจริญใหก้บัหน่วยงาน อนัเป็นรากฐานท่ีมัน่คงของการพฒันาองคก์าร
นัน่เอง 
    ผูว้ิจัยเห็นว่า แรงจูงใจและสวัสดิการสําหรับข้าราชการในเรือนจํา
และทณัฑสถานนั้น เป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและมีกาํลงัใจต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี อาทิ การไดรั้บความไวว้างใจหรือไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีสาํคญั การไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบมากข้ึน การไดรั้บเคร่ืองอุปโภค บริโภคทุกเดือน 
เป็นตน้ 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัความสําเร็จ 
 
 5.1 ความหมาย 
  พจนานุกรมนกัเรียน ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 ไดใ้หนิ้ยามและคาํจาํกดัความ
เก่ียวกบัความหมายของคาํว่า สาํเร็จ หมายถึง เสร็จ ถึง หรือไดผ้ลสมประสงค ์ส่วนคาํว่าประสิทธิผล
นั้นหมายถึง ผลสาํเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงทั้งสองคาํนั้นมีความหมายเดียวกนั ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดของ
นกัวิชาการต่างๆ ท่ีใหค้าํจาํกดัความของความสาํเร็จหรือประสิทธิผลมานาํเสนอ ดงัน้ี 
  จีออร์โกโพโลสและแทนเนนบมั (Georgopoulos and Tenengbaum, 1957: 53 อา้ง
ถึงใน ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท ์2529: 65) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิผลขององคก์ารว่าหมายถึง 
การท่ีองคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยทรัพยากรและ
หนทางท่ีมีอยูโ่ดยไม่ทาํใหท้รัพยากรและหนทางเสียหาย และโดยไม่สร้างความเครียดท่ีไม่สมควร
แก่สมาชิก 
  แคปโลว ์ (Caplow, 1964: 21 อา้งถึงใน ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท ์ 2529: 30) 
เสนอไวว้า่ประสิทธิผลขององคก์ารสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรเหล่าน้ี คือ (1) ความมัน่คงในระยะยาว 
(Stability) (2) การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของส่วนประกอบขององคก์าร (Integration)  
(3) ความเตม็ใจของคนในองคก์ารในอนัท่ีจะยงัคงมีส่วนร่วมในองคก์ารต่อไป (Voluntarism) และ 
4) การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร (Achievement) (Cap low, Theodore. Principles of  
organization, New York: Harcourt, Brace & World, 1964.) 
  ทอลคอทท ์ (Talcott, 1964: 40 ; อา้งถึงใน ภรณีย ์ (กีร์ติบุตร) มหานนท ์2529: 5)
เสนอแนวคิดเก่ียวกับการใช้ความเป็นระบบขององค์การเป็นเคร่ืองวดัความมีประสิทธิผลของ
องคก์าร โดยให้ช่ือว่า AGIL ซ่ึงระบุถึงกิจกรรม 4 ประเภทท่ีทุกองคก์ารจาํเป็นจะตอ้งกระทาํซ่ึง
ประกอบไปดว้ย (1) การปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม (Adaptation to the environment) (2) การบรรลุถึง
เป้าหมาย (Goal attainment) (3) การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงนาํไปสู่ความมัน่คงทาง
สงัคม (Integration –social stability) และ(4) ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน (Latency) ซ่ึงหมายถึง 
การรักษารูปแบบ (Pattern maintenance) หรือการธาํรงไวซ่ึ้งสญัลกัษณ์ทางวฒันธรรม และ 
การกระตุน้จูงใจ 
  เอทซิโอน่ี (Etzioni , 1964: 6) บาร์นาร์ด (Barnard) สเทียร์ และคณะ (Steers and 
Others 1985: 72) อา้งถึงใน ภูษิตา อินทรประสงค ์(2539: 27-28) กล่าววา่ ประสิทธิผลเป็นตวัท่ีใช ้
ในการตดัสินวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดดี้ท่ีสุด วา่บรรลุเป้าหมายองคก์ารตามท่ีเป็นจริง 
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ฟรีดแลนเดอร์และพิคเคิล (Friediander and Pickle, 1975 อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ 
บุณยรัตพนัธ์ุ 2536: 21-22) กล่าวไวว้่า องคป์ระกอบสาํคญัของความมีประสิทธิผลก็คือ ความมาก
นอ้ยของการท่ีองคก์ารสนองตอบต่อความตอ้งการของสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลูกคา้ซ่ึงวดัไดจ้าก
ส่ิงท่ีไดรั้บจากหน่วยงานในแง่ของคุณภาพสินคา้และบริการ ปริมาณความเรียบร้อย และมาตรฐาน 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใหบ้ริการสาธารณะไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมองประสิทธิผลในกรอบท่ีกวา้งข้ึน 
โดยเนน้ทั้งในแง่ของเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ความรวดเร็ว รวมทั้งการมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 
  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ความสําเร็จในการบริหารระบบงานของกรมราชทณัฑ์นั้น 
สามารถตรวจสอบได้จากรายงานผลการปฏิบติัราชการประจาํปีท่ีได้ทาํขอ้ตกลงกับกระทรวง
ยติุธรรม ซ่ึงเป็นไปตามระบบการบริหารราชการท่ี กพร.กาํหนดไว ้ ส่วนความสาํเร็จในการบริหาร
ระบบการควบคุมผูต้อ้งขงันั้น เกิดจากผลในการปฏิบติัตามมาตรการต่างๆของเรือนจาํและทณัฑ
สถานไดบ้รรลุตวัช้ีวดัท่ีไดท้าํขอ้ตกลงกบักรมราชทณัฑ์เช่นกนั ไดแ้ก่ อตัราหลบหนีสําเร็จจากท่ี
ควบคุมหรือคุมขงั ร้อยละ 0 จาํนวนคร้ังของการก่อเหตุร้ายในท่ีควบคุมหรือคุมขงั ไม่เกินปีละ 2 
คร้ัง และไม่พบการลกัลอบใชโ้ทรศพัทเ์พื่อสัง่ซ้ือยาเสพติดทุกกรณี  
 5.2 ปัจจัยความสําเร็จ 
  ความสาํเร็จในองคก์ารปัจจุบนันิยมใชต้วัช้ีวดัเป็นเคร่ืองมือ โดยอาจจะวดัไดห้ลาย
มิติ อาทิ มิติทางเศรษฐศาสตร์ความสาํเร็จ คือ ผลกาํไร (Profit) หรือประโยชน์ท่ีเกิดจากการลงทุน 
มิติของผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ความสาํเร็จหมายถึง คุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตท่ีเป็นสินคา้หรือ
บริการ มิติของนกัวิทยาศาสตร์การวิจยั ความสาํเร็จหมายถึงจาํนวนของส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือ
ผลผลิตใหม่ๆ และในมิติของนกัสงัคมศาสตร์ความสาํเร็จจะพิจารณาจากคุณภาพชีวิตของมนุษยว์า่ 
เป็นอยา่งไร ในส่วนมิติของภาครัฐ(http://secretary.mots.go.th/develop/ewt_news.php?nid=
481&filename=index) มีปัจจยัแห่งความสาํเร็จท่ีสาํคญัๆ ไดแ้ก่ 
  1. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความมุ่งมัน่และเห็นความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐและควรมีการส่ือสารทัว่ทั้งองคก์รเพื่อใหมี้การทาํงานเป็นทีมแบบมีส่วนร่วม 
  2. มีการจดัสรรทรัพยากร ทางดา้นงบประมาณ บุคลากรและเวลา รวมทั้งใหอ้าํนาจ
ในการตดัสินใจและการสนบัสนุนแก่ทีมงาน และสร้างระบบท่ีเก่ียวขอ้งให้พร้อม เช่น ระบบการ
ส่ือสาร ระบบการเรียนรู้ เป็นตน้ 
  3. มีการบริหารการเปล่ียนแปลง คือ มีการสร้างระบบรองรับการเปล่ียนแปลง  
มีการส่ือสารภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง และมีการบูรณาการแผนการเปล่ียนแปลงทั้งหมดเขา้ 
ดว้ยกนั 
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  4. บุคลากร ในส่วนราชการจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจการพฒันาคุณภาพ 
การบริหารจดัการ ภาครัฐ และมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 
   ในการดาํเนินการตามแนวทางขา้งตน้ให้บรรลุผล องค์กรควรวางแผนการ
ดาํเนินการ และมอบหมายงานแก่ผูรั้บผิดชอบในระดบัต่างๆ จากภายในองคก์รและฝึกอบรม
บุคลากรใหเ้ขา้ใจการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัวิธีการทาํงานท่ีมุ่งเนน้ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
 5.3 ความสําเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผู้ต้องขัง 
  กรมราชทัณฑ์ได้จัดทาํคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรอง 
การปฏิบติัราชการของหน่วยงานภายในกรมราชทณัฑ ์(กรมราชทณัฑ:์ 2551) โดยมีตวัช้ีวดัผล 
การปฏิบติัราชการ ซ่ึงด้านการควบคุมผูต้ ้องขงัในเรือนจาํและทัณฑสถานจะหมายถึงผลของ 
การปฏิบติัตามมาตรการต่างๆ ของเรือนจาํและทณัฑสถานไดบ้รรลุตามเป้าประสงคห์รือตวัช้ีวดั
ของกรมราชทณัฑท่ี์กาํหนดไว ้ไดแ้ก่ อตัราหลบหนีสาํเร็จจากท่ีควบคุมหรือคุมขงั จาํนวนคร้ังของ
การก่อเหตุร้ายในท่ีควบคุมหรือคุมขงั และจาํนวนคร้ังของรายงานการตรวจคน้พบการใชโ้ทรศพัท์
เพื่อสั่งซ้ือยาเสพติด เป็นตน้ ซ่ึงเกณฑ์ดงักล่าวน้ีย่อมหมายถึง เรือนจาํหรือทณัฑสถานท่ีประสบ
ความสําเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงัได้นั้นจะตอ้งมีผลการดาํเนินงานไดบ้รรลุ
ตวัช้ีวดัทั้ง 3 ตวั ดงัน้ี 
  1) อตัราหลบหนีสาํเร็จจากท่ีควบคุมหรือคุมขงั หมายถึง เรือนจาํและทณัฑสถาน
จะตอ้งควบคุมผูต้อ้งขงัไม่ใหห้ลบหนีจากทั้งภายในและภายนอก โดยมีอตัราแหกหกัหลบหนีสาํเร็จ 
ตอ้งไม่เกินร้อยละ 0 ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถจบักุมตวัผูต้อ้งขงัท่ีหลบหนีไดภ้ายในเวลา 48 ชัว่โมง 
นบัตั้งแต่หลบหนี  
  2) จาํนวนคร้ังของการก่อเหตุร้ายในท่ีควบคุมหรือคุมขงั หมายถึง เรือนจาํ
และทณัฑสถานจะตอ้งควบคุมผูต้อ้งขงัไม่ให้มีการแหกหักออกไปจากสถานท่ีควบคุม หรือก่อ
เหตุร้ายและความไม่สงบข้ึน การนบัจาํนวนคร้ังของการก่อเหตุร้ายจะนบัเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่สงบ
ข้ึนโดยผูค้วบคุม ดูแลไม่สามารถควบคุมใหก้ลบัไปอยูใ่นสถานการณ์ปกติไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง แต่
เหตุการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของทางราชการหรือของผูอ่ื้นหรือต่อชีวิต
และร่างกายของเจา้หนา้ท่ีหรือผูอ่ื้น โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น 5 ช่วง คือ มีรายงาน
การก่อเหตุร้ายในท่ีควบคุมหรือคุมขงั 0 - 4 คร้ัง เท่ากบั 5 -1 คะแนน ตามลาํดบั 
  3) จาํนวนคร้ังของรายงานการตรวจคน้พบการใชโ้ทรศพัท์เพื่อสั่งซ้ือยาเสพติด 
หมายถึง เรือนจาํและทณัฑสถานจะตอ้งควบคุมผูต้อ้งขงัไม่ให้มีการลกัลอบใชโ้ทรศพัทมื์อถือสั่ง
การเพื่อคา้ยาเสพติดในทุกกรณี ซ่ึงเรือนจาํและทณัฑสถานจะดาํเนินการป้องกนัและปราบปรามยา
เสพติด โดยมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ จดันิทรรศการเผยแพร่ให้ความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดให้แก่
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ผูต้อ้งขงั ทาํการสุ่มตรวจปัจสาวะเพ่ือหาสารเสพติดจากผูต้อ้งขงั ส่งเสริมการออกกาํลงักายดว้ยการ
จดัการแข่งขนักีฬาประเภทต่างๆ การหาข่าวทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน และทาํการจู่โจม
ตรวจคน้ประจาํทุกเดือน จากนั้นจึงรวบรวมขอ้มูลจากผลการดาํเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดเพื่อรายงานเรือนจาํกลางประจาํเขต 6 และรายงานกรมราชทณัฑเ์ป็นประจาํ 
ทุกเดือนโดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น 5 ช่วง คือ มีรายงานการตรวจคน้พบการใช้
โทรศพัทเ์พื่อสัง่ซ้ือยาเสพติด 0 -4 คร้ัง เท่ากบั 5 -1 คะแนน ตามลาํดบั 
 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความสําเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงัใน
เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 6 พบว่ายงัไม่มีผูว้ิจยัศึกษามาก่อน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํเอางานวิจยัท่ีมี
ปัจจยัท่ีมีผล ส่งผล มีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จมาเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 อตัถพงศ ์ถนิมพาสน์ (2537) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม
โครงการพฒันาสาธารณสุขมูลฐาน กรณีศึกษาประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่นเกาะลิบงและเกาะพงนั โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามโครงการพฒันาสาธารณสุขมูล
ฐาน ซ่ึงมีประชากรในเกาะลิบงและเกาะพงนั จาํนวน 180 ราย จาํแนกเป็นหัวหน้าครอบครัว 100 
ราย และผูน้าํ 80 ราย ผลการวิจยัพบวา่ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในเกาะลิบง ไดแ้ก่ ปัจจยับทบาทและลกัษณะการปฏิบติังาน
ของผูน้าํและปัจจยัทศันคติต่อการดาํเนินกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน มีความสมัพนัธ์ในระดบั 
ปานกลางค่อนขา้งสูงกบัระดบัความสาํเร็จกลุ่มจาํเป็นพื้นฐาน 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในเกาะพงัน เรียงตามลาํดับ ได้แก่ ปัจจัยบทบาทและ
ลกัษณะการปฏิบติังานของผูน้าํ ปัจจยัระดบัการมีส่วนร่วมการดาํเนินกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 
และปัจจยัลกัษณะการมีส่วนร่วมการดาํเนินกิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน มีความสมัพนัธ์ระดบั 
ปานกลางและระดบัสูงกบัระดบัความสาํเร็จกลุ่มจาํเป็นพื้นฐาน 
 ศรีทิพย ์ลดาวลัย ์(2540) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารสถานศึกษา
วิทยาลยัพนิชยการเชตุพน โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี (1) ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและคณาจารย์
เก่ียวกบัปัจจยัในการบริหารกบัความสาํเร็จของสถานศึกษา (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเก่ียวกบั
ปัจจยัในการบริหารกบัความสาํเร็จของสถานศึกษา (3) ศึกษาปัจจยัในการบริหารท่ีส่งผลต่อ 
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ความสําเร็จของสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและคณาจารยใ์น
วิทยาลยัพณิชยการเชตุพน จาํนวน 134 คน โดยเป็นผูบ้ริหาร 35 คนและคณาจารย ์99 คน ผลการวิจยั
พบวา่  
 ผูบ้ริหารและคณาจารย์มีความเห็นในภาพรวมว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมผูน้ําของ
ผูบ้ริหาร พฤติกรรมของคณาจารย ์พฤติกรรมของนกัเรียน และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคณาจารย์
กบันกัเรียนนกัศึกษา เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จของสถานศึกษา โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก 
 จากผลการวิจยัดงักล่าวจะเห็นว่าปัจจยัพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารนบัว่าเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสาํเร็จของทุกองคก์าร ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารเป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจท่ีจะกระทาํหรือไม่
กระทาํการใดๆ ตามอาํนาจท่ีมีอยู่ในตาํแหน่งนั้นๆ ผูบ้ริหารในทุกองคก์ารจะตอ้งแสดงออกถึง
พฤติกรรมผูน้าํในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
 ธนพร งามเสาวรส (2543) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการใช้ระบบ
สารสนเทศในกรมสรรพสามิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการใช้
ระบบสารสนเทศในกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา คือ ขา้ราชการ
กรมสรรพสามิต จาํนวน 340 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
 การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้และการอบรมของผูใ้ช้อยู่ในระดับตํ่า ประสบการณ์ด้าน
คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้การสนบัสนุนงบประมาณ ความรู้ความสามารถ ดา้นระบบงานของบุคลากร
คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัปานกลาง นโยบายของหน่วยงาน การสนับสนุนจากหัวหน้าหน่วยงาน 
ความรู้ความสามารถด้านเทคนิคของบุคลากรคอมพิวเตอร์ และความสามารถของบุคลากร
คอมพิวเตอร์ในการติดต่อประสานงานกบัผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัสูง สาํหรับความพึงพอใจคุณภาพระบบ
สารสนเทศของผูใ้ช้อยู่ในระดบัปานกลางและความพึงพอใจคุณภาพสารสนเทศของผูใ้ช้อยู่ใน
ระดบัสูง 
 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้นโยบายของหน่วยงาน  
การสนับสนุนจากหัวหน้าหน่วยงาน และความสามารถของบุคลากรคอมพิวเตอร์ในการติดต่อ
ประสานงานกบัผูใ้ช ้เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความสาํเร็จของการใชร้ะบบสารสนเทศใน
กรมสรรพสามิต ขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ ประสบการดา้นคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้การฝึกอบรม
ของผูใ้ช ้การสนบัสนุนงบประมาณ ความรู้ความสามารถดา้นเทคนิคของบุคลากรคอมพิวเตอร์ และ
ความรู้ความสามารถดา้นระบบงานของบุคลากรคอมพิวเตอร์ ไม่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ 
การใชร้ะบบสารสนเทศในกรมสรรพสามิต 
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 อาํนวย แสงฉายเพญ็ (2543) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ
สารสนเทศสาธารณสุขระดบัสถานีอนามยัในส่วนภูมิภาคของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบสารสนเทศสาธารณสุขระดบัสถานีอนามยั
ในส่วนภูมิภาคของประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างคือ เจา้หน้าท่ีสถานีอนามยัท่ีรับผิดชอบงานด้าน
สารสนเทศ จากสถานีอนามยัแห่งละ 1 คน จาํนวน 717 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
 ความสาํเร็จของระบบสารสนเทศสาธารณสุขระดบัสถานีอนามยัอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ทศันคติต่อระบบสารสนเทศ การมีส่วนร่วมการพฒันาระบบสารสนเทศของเจา้หนา้ท่ี 
ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ กระบวนการดาํเนินการ นโยบายดา้นสารสนเทศ และการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดับอาํเภอและจังหวดั มีอิทธิพลทางบวก ส่วนทักษะด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
เจา้หน้าท่ีมีอิทธิพลทางลบต่อความสําเร็จของระบบสารสนเทศสาธารณสุขระดบัสถานีอนามยั 
ปัจจยัดงักล่าว มีอิทธิพลร่วมกนัทาํนายความสาํเร็จของระบบสารสนเทศไดร้้อยละ 29.5 ท่ีระดบั
นยัสาํคญั .05 ส่วนปัจจยัดา้นทกัษะดา้นเทคนิคคอมพิวเตอร์ไม่มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของระบบ
สารสนเทศสาธารณสุขระดบัสถานีอนามยั 
 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ หน่วยงานสาธารณสุขระดบัอาํเภอ จงัหวดัและส่วนกลาง
ควรสนับสนุนอุปกรณ์กาดาํเนินงานดา้นสารสนเทศ พฒันาทกัษะดา้นเทคนิคคอมพิวเตอร์ให้กบั
เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยั กาํหนดนโยบายท่ีชดัเจน สร้างความร่วมมือในการวางแผนการเก็บขอ้มูล
และการใช้ประโยชน์สารสนเทศและเปิดโอกาสให้กบัเจา้หน้าท่ีสถานีอนามยัมีส่วนร่วมพฒันา
ระบบสารสนเทศสาธารณสุข 
 นพเกา้ ไพลิน (2545) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของ
องคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบาประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
(1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานโรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบาประเทศไทย ท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานขององคก์าร (2) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานของ
โรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบาประเทศไทย ท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของ
องค์การประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือพนักงานของโรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบา
ประเทศไทย จาํนวน 388 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของ
องคก์ารของพนกังานโรงงานกลุ่มบริษทัโตชิบาประเทศไทย พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัรวม
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีระดบัความคิดเห็นมากอยู ่ 1 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัค่านิยม
ร่วมขององคก์าร นอกเหนือจากนั้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลางเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 



 93

ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบักลยทุธ์ขององคก์าร ทกัษะขององคก์าร รูปแบบการบริหารองคก์าร โครงสร้าง
ขององคก์าร พนกังานขององคก์าร และระบบภายในองคก์ารตาม ลาํดบั 
 ผลการวิจยัพบว่า ความแตกต่างกนัทางดา้นเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่ง
หนา้ท่ีในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จใน
การดาํเนินงานขององคก์าร แต่ประสบการณ์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความคิดเห็นท่ีมี
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นระบบภายใน
องคก์าร ดา้นพนกังานขององคก์าร และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์าร ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี
คือ องคก์ารควรให้ความสาํคญัต่อความคิดเห็นของพนกังานใหม้ากข้ึน และควรท่ีจะทาํการสร้าง
เสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่พนกังานใหเ้พิ่มมากข้ึน 
 ปาริฉัตร เข็มสุข (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของแผนปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐ: มุมมองขา้ราชการไทย การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความ 
สมัพนัธ์กบัความสาํเร็จของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ระดบัความสาํเร็จของแผนปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐ และเสนอกลยุทธ์ในการสร้างความสําเร็จของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐจาก
มุมมองของขา้ราชการไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานกระทรวงแรงงาน จาํนวน 244 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความสาํเร็จของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ไดแ้ก่  
1) ผูน้าํสนบัสนุนแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 2) ขอบข่ายของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  
3) ค่านิยมของขา้ราชการ 4) ปรัชญาของระบบราชการ และ 5) เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชใ้นแผน
ปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ และสามารถใชเ้ป็นตวัพยากรณ์คาดคะเนความสําเร็จของแผนปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงประสิทธิภาพของการพยากรณ์มีค่า
เท่ากบัร้อยละ 56.3 ส่วนความคิดเห็นต่อความสาํเร็จของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีกลยทุธ์ท่ีควรนาํมาสนบัสนุนเพื่อใหก้ารดาํเนินการตามแผนปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐประสบความสาํเร็จตามลาํดบัคือ การติดตามและประเมินผลแผนอยา่งต่อเน่ือง การ
อบรมและสมัมนาอยา่งต่อเน่ือง  
 ปัทมา สอนอาจ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการบริหารเชิงกลยทุธ์ของ
สหกรณ์การเกษตรนิคมสร้างตนเองลาํตะคอง จาํกดั จงัหวดันครราชสีมาในปี 2547 วตัถุประสงคข์อง
การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาการดาํเนินงาน แนวทางการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ปัจจยัท่ีมีผลทาํให้
สหกรณ์ดาํเนินงานประสบความสําเร็จ ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของสมาชิกปัญหาและ
อุปสรรคในการดาํเนินงานของสหกรณ์ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ คณะกรรมการสหกรณ์
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การเกษตรนิคมฯลาํตะคอง จาํกดั จาํนวน 4 คน และสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรนิคมฯลาํตะคอง 
จาํกดั จาํนวน 250 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
 ปัจจยัท่ีทาํใหส้หกรณ์การเกษตรนิคมสร้างตนเองลาํตะคองประสบความสาํเร็จใน 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ไดแ้ก่ (1) บทบาทและการมีส่วนร่วมของสมาชิกอยา่งจริงจงั (2) ความสามารถ 
ในการบริหารจดัการของคณะกรรมการดาํเนินการและพนกังาน (3) ความคิดริเร่ิมในการจดัการโดย
การจดัทาํแผนกลยทุธ์ (4) การมีความมัน่คงทางการเงิน (5) การจดักิจกรรมสาธารณะประโยชน์และ
การจดัสวสัดิการแก่สมาชิก กรรมการและพนกังาน (6) การท่ีไม่มีขอ้บกพร่องในการดาํเนินงาน  
(7) การมีผลงานเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและบุคคลทัว่ไป และ (8) การท่ีมีเจา้หนา้ท่ีของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ดูแลและใหค้าํแนะนาํอยา่งสมํ่าเสมอ 
 กิตติคุณ บุตรคุณ (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานจงัหวดั
แบบบูรณาการ : กรณีศึกษาจงัหวดัอุดรธานี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความสาํเร็จ
ในการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดัอุดรธานี (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ
ในการบริหารงานจังหวดัแบบบูรณาการของจังหวดัอุดรธานี (3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานจังหวดัแบบบูรณาการของจังหวดัอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างเป็น
ขา้ราชการพลเรือนสังกดัราชการส่วนกลางจาํนวน204 คน และส่วนภูมิภาคจาํนวน 179 คน รวม
จาํนวน 383 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
 ขา้ราชการในจงัหวดัอุดรธานี เห็นวา่ การบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการของจงัหวดั
อุดรธานีประสบความสาํเร็จ ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นยทุธศาสตร์
ขององคก์ร ดา้นระบบงานขององคก์ร ดา้นรูปแบบการบริหารขององคก์ร ดา้นบุคลากรขององคก์ร 
ดา้นความรู้และทกัษะขององคก์ร และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร อย่างนอ้ยหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสาํเร็จในการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ  
 นอกจากน้ีหากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรขององคก์ร และดา้น
ค่านิยมร่วมขององค์กร มีผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานจังหวดัแบบบูรณาการ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ
มากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากรขององคก์ร รองลงมา คือ ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
 สร้อยสน สุจริต (2549) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการนาํการจดัการความรู้มาใช้
ในองคก์าร: กรณีศึกษาสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความสาํเร็จ
ของการนําการจดัการความรู้มาใช้ในสํานักข่าวกรองแห่งชาติ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสาํเร็จของการนาํการจดัการความรู้มาใชใ้นสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ และ 3) เพื่อเสนอแนะแนว
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ทางการจดัการความรู้มาใชใ้นสาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการ
สาํนกัข่าวกรองแห่งชาติ จาํนวน 278 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
 ความสําเร็จในการนาํการจดัการความรู้มาใชใ้นสาํนักข่าวกรองแห่งชาติอยู่ในระดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 74.5 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 และตวัแปรอิสระท่ีสามารถ
อธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการนําการจดัการความรู้มาใช้ในสํานักข่าวกรอง
แห่งชาติ จาํนวน 3 ตวัแปร เรียงลาํดบัตามตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ ตวัแปรดา้นวฒันธรรมองคก์าร และตวัแปรดา้นความชดัเจนของนโยบายและกลยทุธ์ 
 สาํหรับประเด็นปัญหาอุปสรรคของกลุ่มตวัอยา่งและการวิจยัคือ ขา้ราชการบางส่วนยงั
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจดา้นการจดัการความรู้และขาดการแบ่งปันความรู้ วฒันธรรมการ
ทาํงานท่ีไม่เอ้ือต่อการดําเนินกิจกรรมด้านการจัดการความรู้มากนัก เน่ืองจากมีภารกิจในการ
ปฏิบติังานมาก นอกจากน้ียงัขาดกาประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานท่ีดี อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่
เพียงพอและไม่ทนัสมยั ซ่ึงอาจส่งผลใหก้ารดาํเนินการดา้นการจดัการความรู้อาจไม่เป็นไปตามแผน 
 มีขอ้เสนอแนะคือ องคก์รควรไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชาโดยชกัจูง
ให้ขา้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจและเห็นถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้โดยปรับเปล่ียน
วฒันธรรมองคก์รท่ีเตม็ใจแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั มีหน่วยงานกลางดา้นการจดัการความรู้
เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้ มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้อย่างทัว่ถึงและ
ต่อเน่ือง และการเขา้ถึงแหล่งข่อมูลท่ีคน้หาไดง่้าย สะดวก และทนัสมยั และควรสนบัสนุนอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นและทนัสมยั 
 วีรศกัด์ิ ไตรคาํ (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพการดาํเนินงานของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินระดบัดี (2) ศึกษาปัจจยัในการดาํเนินงานของสถานศึกษา
ดงักล่าว (3) ศึกษาปัจจยัท่ีสงผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของสถานศึกษาของระบบประกนั
คุณภาพการศึกษา กลุ่มตวัอย่างคือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สกลนคร 139 แห่ง โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษา 139 คน และครูกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 
416 คน รวมทั้งส้ิน 555 คน ผลการวิจยัพบวา่ 

1. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร ท่ีมีผลการประเมิน 
ระดบัดีมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.57 ข้ึนไปและไม่มีมาตรฐานใดอยูใ่นระดบัปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 31.86 
 2. ปัจจยัดา้นคน ดา้นระบบและดา้นการจดัการ ในสถานศึกษาท่ีมีผลการประเมิน 
ระดบัดี ซ่ึงถือวา่มีความสาํเร็จในการประกนัคุณภาพมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
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 3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกนัคุณภาพการศึกษาคือ ปัจจยัดา้นคน โดย
มีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 47.20 สําหรับปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ ระบบการดาํเนินงาน ขอบข่ายความรับผดิชอบ และความร่วมมือของ 
ทุกคน มีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 54.30 
 วนัดี กิมล่อง (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการใหบ้ริการของประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล: กรณีศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อ (1) ประเมินความสําเร็จในการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต
จงัหวดันครศรีธรรมราช (2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการให้บริการประชาชนของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช (3) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและ
พฒันาระบบการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูรั้บบริการ จาํนวน 400 คน และเจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้หบ้ริการ จาํนวน 286 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ระดบัความสาํเร็จในการใหบ้ริการประชาชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากกวา่ 
ร้อยละ70 โดยไดค่้าจากการทดสอบ นยัสาํคญันอ้ยกวา่ .05 และค่าที มากกวา่ 0 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัระดบัประสิทธิผลและ 
ประสิทธิภาพ พบว่า ปัจจยัหลกัการบริการสาธารณะ ระบบการให้บริการ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และพฤติกรรมการให้บริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชน และปัจจยัดา้นความพร้อมของทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหารจดัการมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
 จากการวิจยั มีขอ้เสนอแนะในการพฒันาการบริการ ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัการบริการ
สาธารณะ การพฒันาระบบการให้บริการ การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน การพฒันา
พฤติกรรมการให้บริการ การพฒันาความพร้อมของทรัพยากรการบริหารและพฒันากระบวนการ
บริหารจดัการ 
 ชวนพิศ ปลูกสร้าง (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้
ของกรมอุตุนิยมวิทยา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัความสาํเร็จในการจดัการ
ความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยา 2) ศึกษาระดบัการรับรู้ในการจดัการความรู้ของขา้ราชการ 3) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยา และ 4) เสนอแนะ
แนวทางการพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นขา้ราชการกรมอุตุนิยมวิทยาทัว่ประเทศ จาํนวน 279 คน ผลการวิจยัพบวา่  
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 1. ระดบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยาอยู่ในระดบันอ้ยกว่า
ร้อยละ 70  
 2. ระดบัการรับรู้ในการจดัการความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยาอยูใ่นระดบันอ้ย  
โดยขา้ราชการในระดบัต่างๆ มีการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยา จาํนวน  
3 ตวัแปร ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการความรู้ วฒันธรรมองคก์ารและภาวะผูน้าํ โดยทั้ง 3 ตวัแปร
สามารถอธิบายตวัแปรตามท่ีมีความสมัพนัธ์กนัไดร้้อยละ 73 ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 พรทิพย ์ชมเดช (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ: กรณีศึกษากรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข การวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาประเมินระดบัความสาํเร็จในการนาํระบบการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐมาใชใ้นกรมควบคุมโรค (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใชใ้นกรมควบคุมโรค (3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและเสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใช้ในกรมควบคุมโรค กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบด้วย ขา้ราชการและพนักงานราชการในสังกดักรมควบคุมโรค จาํนวนทั้งส้ิน 356 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในกรมควบคุมโรคอยูใ่น
ระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญั 
 2. ปัจจยัดา้นระบบงาน การมีส่วนร่วมของบุคลากร ภาวะผูน้าํ โครงสร้างองค์การ 
ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์าร และทกัษะของบุคลากรมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในกรมควบคุมโรค 
 3. ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในกรมควบคุมโรค
คือ บุคลากรยงัขาดอุปสรรค ความรู้ ความเขา้ใจ รวมทั้ งการถ่ายทอดความรู้ยงัไม่ครอบคลุม
บุคลากรทุกระดบั สาํหรับขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรกาํหนดนโยบายและทิศทางใน 
การดาํเนินการท่ีชัดเจนและมีการถ่ายทอดให้ทัว่ทั้งองค์การ รวมทั้งควรมีการเสริมสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจให้แก่บุคลากร คณะทาํงานและควรเปิดโอกาสให้บุคคลรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การดาํเนินการ 
 จากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวกับปัจจัย ท่ีมีผล /ส่งผล / มี
ความสมัพนัธ์/มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานของหน่วยงานอ่ืน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ปัจจยั
ต่างๆ ดงัตาราง 2.1 และ 2.2 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงปัจจยัท่ีมีผล/ส่งผล/มีความสมัพนัธ์/มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 

                   
                                      ผู้วจัิย 

               ปัจจัย 

อตั
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ทิพ
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พร

 งา
มเ
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วร
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อาํ
นว

ย แ
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ฉา
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ญ็ 

นพ
เกา้

 ไพ
ลิน

 

ปา
ริฉ

ตัร
 เข
ม็สุ

ข 

ปัท
มา

 ส
อน

อา
จ 

กิต
ติคุ

ณ 
บุต

รคุ
ณ 

1. โครงสร้าง         
2. นโยบาย/แผนงาน   √ √  √   
3. ระบบงาน/กระบวนการดาํเนินการ    √     
4. หลกัการ/รูปแบบการบริหาร      √   
5. บุคลากร        √ 
6. ความรู้/ทกัษะ/ความสามารถ   √  √  √  

7. วฒันธรรม/ค่านิยมร่วม/ทศันคติ √   √  √  √ 

8. ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์       √  

9. ผูน้าํ √ √    √   

10. พฤติกรรม/คุณลกัษณะผูน้าํ √ √       

11. ปฏิสมัพนัธ์  √       

12. เคร่ืองมือ/อุปกรณ์    √  √   

13. ทรัพยากร/งบประมาณ       √  
14. แรงจูงใจ/สวสัดิการ       √  

15. ผลงาน       √  

16. การมีส่วนร่วม √  √ √   √  

17. บทบาทผูน้าํ √        

18. การสนบัสนุนหวัหนา้หน่วยงาน   √ √  √   

19. ขอ้บกพร่อง       √  

20. ความรับผดิชอบ         
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

                   
                                     ผู้วจัิย 

             ปัจจัย 

สร้
อย
สน

 สุ
จริ
ต 

ว ีร
ศกั

ดิ์ ไ
ตร
คาํ

 

วนั
ดี กิ

มล
่ อง

 

ชว
นพิ

ศ ป
ลูก

สร้
าง

 

พร
ทิพ

ย ์ช
มเ
ดช

 

   

1. โครงสร้าง     √    

2. นโยบาย/แผนงาน √        

3. ระบบงาน/กระบวนการดาํเนินการ  √ √ √ √    

4. หลกัการ/รูปแบบการบริหาร   √      

5. บุคลากร  √       

6. ความรู้/ทกัษะ/ความสามารถ √    √    

7. วฒันธรรม/ค่านิยมร่วม/ทศันคติ √   √ √    

8. ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ √        

9. ผูน้าํ  √  √ √    

10. พฤติกรรม/คุณลกัษณะผูน้าํ   √      

11. ปฏิสมัพนัธ์         

12. เคร่ืองมือ/อุปกรณ์         

13. ทรัพยากร/งบประมาณ         

14. แรงจูงใจ/สวสัดิการ         

15. ผลงาน         

16. การมีส่วนร่วม  √ √  √    
17. บทบาทผูน้าํ         
18. การสนบัสนุนหวัหนา้หน่วยงาน         
19. ขอ้บกพร่อง         
20. ความรับผดิชอบ  √       
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 จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผล/ส่งผล/มีความสมัพนัธ์/มีอิทธิพล  
ต่อความสาํเร็จ คือ 
     1. โครงสร้าง        11. ปฏิสมัพนัธ์ 
    2. นโยบาย/แผนงาน     12. เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
    3. ระบบงาน/กระบวนการดาํเนินการ 13. ทรัพยากร/งบประมาณ 
    4. หลกัการ/รูปแบบการบริหาร      14. แรงจูงใจ/สวสัดิการ 
    5. บุคลากร        15. ผลงาน 
    6. ความรู้/ทกัษะ/ความสามารถ   16. การมีส่วนร่วม 
    7. วฒันธรรม/ค่านิยมร่วม/ทศันคติ   17. บทบาทผูน้าํ 
    8. ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์   18. การสนบัสนุนหวัหนา้หน่วยงาน 
    9. ผูน้าํ       19. ขอ้บกพร่อง 
              10. พฤติกรรม/คุณลกัษณะผูน้าํ    20. ความรับผดิชอบ  
 

ผูว้ิจยัจึงไดน้าํมาจดักลุ่มปัจจยัได ้ดงัน้ี 
 

1. ปัจจยัดา้นผูน้าํ ประกอบดว้ย 
     - พฤติกรรม/คุณลกัษณะผูน้าํ 
     - บทบาทผูน้าํ 
     - การตดัสินใจ 
2. ปัจจยัดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย 
    - โครงสร้าง 
    -  ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ 
    - นโยบายของกรมราชทณัฑ ์
    - ระบบงาน 
    - รูปแบบการบริหาร 
    - ทรัพยากร/งบประมาณ 
    - วฒันธรรม/ค่านิยมร่วม 

3. ปัจจยัดา้นระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั ประกอบดว้ย 
     - การจดัระบบการจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั 
     - การเกบ็รักษาเคร่ืองมือเพ่ือความมัน่คง 
     - การตรวจอาคารสถานท่ีและส่ิงของตอ้งหา้ม 
     - การจดัระบบการอยูเ่วรยาม 
     - การตรวจนบัผูต้อ้งขงั 
     - การวางแผนป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน  
     - การควบคุมผูต้อ้งขงันอกเรือนจาํ 
     - การจดัระบบการเยีย่มและติดต่อบุคคลภายนอก 
     - การป้องกนัผูต้อ้งขงัหลบหนี 
4. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
     - ความรู้/ทกัษะ/ความสามารถ 
     - การมีส่วนร่วม 
     - ปฏิสมัพนัธ์ 
     - แรงจูงใจ/สวสัดิการ 

 

ภาพท่ี 2.3 การจดักลุ่มปัจจยั 
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 ดงันั้น จึงนาํกลุ่มปัจจยัดงักล่าวมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                        

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1. ปัจจยัดา้นผูน้าํ 
    - พฤติกรรม/คุณลกัษณะผูน้าํ 
    - บทบาทผูน้าํ 
    - การตดัสินใจ 
2. ปัจจยัดา้นการบริหาร 
    - โครงสร้าง 
    - ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ 
    - นโยบายของกรมราชทณัฑ ์
    - ระบบงาน 
    - รูปแบบการบริหาร 
    - ทรัพยากร/งบประมาณ 
    - วฒันธรรม/ค่านิยมร่วม 
3. ปัจจยัดา้นระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั 
    - การจดัระบบการจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั 
    - การเกบ็รักษาเคร่ืองมือเพ่ือความมัน่คง 
    - การตรวจอาคารสถานท่ีและส่ิงของตอ้งหา้ม 
   - การจดัระบบการอยูเ่วรยาม 
   - การตรวจนบัผูต้อ้งขงั 
     - การวางแผนป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน  
     - การควบคุมผูต้อ้งขงันอกเรือนจาํ 
     - การจดัระบบการเยีย่มและติดต่อบุคคลภายนอก 
     - การป้องกนัผูต้อ้งขงัหลบหนี 
4. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
     - ความรู้/ทกัษะ/ความสามารถ 
     - การมีส่วนร่วม 
     - ปฏิสมัพนัธ์ 
     - แรงจูงใจ/สวสัดิการ 

ภาพท่ี 2.4 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ความสาํเร็จในการบริหารระบบ
การควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ
และทณัฑสถาน  เขต  6  
 - อตัราหลบหนีสาํเร็จจากท่ี
ควบคุมหรือคุมขงั ร้อยละ0 
  - จาํนวนคร้ังของการก่อเหตุร้าย
ในท่ีควบคุมหรือท่ีคุมขงั ไม่เกิน
ปีละ 2 คร้ัง  
  - ไม่พบการลกัลอบใชโ้ทรศพัท์
เพื่อสัง่ซ้ือยาเสพติดทุกกรณี 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 


