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1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  
 จากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในดา้น
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม ทาํให้ระบบการบริหารงานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนพยายาม
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ ระบบราชการของไทยซ่ึงเป็นกลไกหน่ึงของการบริหารภาครัฐ 
ท่ีปฏิบติังานตามนโยบายและกฎหมายของรัฐเป็นหลกั แต่เหตุผลของการเปล่ียนแปลงของโลก
ดงักล่าว ประกอบกบัการเผยแพร่ทางวิชาการ ในรูปแบบของเทคนิคหรือวิธีการบริหารจดัการ
สมยัใหม่ จึงนาํไปสู่การปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเดวิด ออสบอร์น และเทด็ 
แกเบลอ (David Osborne&Ted Gaebler) นกัวิชาการชาวอเมริกนัท่ีเขียนหนงัสือ Reinventing 
Government 
 ปรัชญาและความคิดในการเปล่ียนโฉมภาคราชการ (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2550:  
209- 212) เป็นแนวคิดเก่ียวกับการปรับเปล่ียนโครงสร้าง อาํนาจหน้าท่ีและบทบาทของระบบ
ราชการ อาทิ ตอ้งการให้ระบบราชการทาํหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าลงมือทาํงานเอง การให้ชุมชน
เป็นเจา้ของ มีการแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจ การให้ความสาํคญัต่อ
ผลของการปฏิบติังาน มุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้มากกว่าท่ีจะสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการมุ่งการแสวงหารายไดม้ากกว่าการใชจ่้าย มีการเตรียม
ป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอยให้ปัญหาเกิดข้ึนแลว้ค่อยตามแก้ มีการ
กระจายอาํนาจจากขา้งบนลงไปสู่ขา้งล่างตามลาํดบัชั้น และเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไก
ของตลาด 
 แนวคิดในการเปล่ียนโฉมภาคราชการได้รับการสนับสนุนอย่างมาก (http://www. 
drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article &Ntype=2) ในสมยัประธานาธิบดีคลินตนัผ่าน
การทาํงานของหน่วยงานท่ีเรียกว่า National Performance Review ถูกตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1993 แนวคิด
น้ีถูกนาํไปเช่ือมโยงกบัแนวคิดการจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Management) ซ่ึงเป็น
กระบวนทศัน์ท่ีนกัวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ใหก้ารยอมรับว่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีถูกนาํมาใช้
ในการบริหารภาครัฐในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980  มีจุดประสงคห์ลกัเพื่อให ้
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การบริหารภาครัฐให้มีความทนัสมยั โดยมีนักวิชาการคนสําคญัในดา้นน้ีคือ โจนาธาน บอสตนั 
(Jonathan Boston) และคณะไดส้รุปใหเ้ห็นสาระสาํคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัน้ี  
 1. มองวา่การบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐไม่มีความแตกต่างกนั 
 2. การบริหารแบบเดิมมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัต่อการควบคุมปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร
และกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของผลผลิตและผลลพัธ์ 
 3. ให้ความสําคญัต่อการใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกว่าการกาํหนด
นโยบาย 
 4. ให้ความสาํคญัต่อการมอบอาํนาจไปให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมี
ความคล่องตวัในการบริหารและการดาํเนินงาน 
 5. เนน้ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในกาํกบั รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนั 
 6. เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นเอกชน (privatization) และใหมี้การจา้งเหมา
บุคคลภายนอก (outsourcing) 
 7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้นและ
กาํหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
 8. เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน 
 9. มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงินมากข้ึน 
 10. สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ  
 อิทธิพลจากแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดแ้พร่กระจายมาสู่ประเทศไทย
เช่นกนั ท่ีเห็นไดเ้ด่นชดัคือ แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ไดถู้กนาํมา
ปรับใชใ้นรูปของกฎหมาย อาทิ ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ. ศ. 2542  พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติังานของระบบราชการและเพื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น รวมทั้งให้บริการและอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน  
โดยมีหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการขบัเคล่ือนแนวคิดการบริหารจดัการสมยัใหม่ให้
เป็นนโยบายหรือแผนยทุธศาสตร์เพื่อใหห้น่วยราชการนาํไปปฏิบติั นัน่คือสาํนกังานคณะกรรมการ 
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดพ้ยายามนาํเคร่ืองมือและเทคนิคการบริหารจดัการใหม่เขา้มาใชใ้น
หน่วยราชการเพื่อใหเ้ป็นกลไกขบัเคล่ือนระบบราชการ โดยนาํมาประยกุตใ์ชป้ฏิบติัในลกัษณะของ
การกาํหนดออกมาเป็นกฎหมาย นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ ยุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดั และการ
ประเมินผล เพื่อใหส่้วนราชการต่างๆ นาํไปเป็นแนวทางการบริหารงานต่อไป 
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 ปัญหาท่ีสาํคญัประการหน่ึง (พสุ เดชะรินทร์: 2549) ในการปฏิรูปหรือการพฒันา
ระบบราชการ ก็คือหน่วยราชการและบุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจถึงสาเหตุและ
วตัถุประสงคส์าํคญัของการนาํเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการใหม่ๆ มาใช ้ และยงัไม่สามารถ
คาดการณ์ไดว้่าจะทาํให้เกิดผลประการใด ทาํให้เกิดความรู้สึกว่าการพฒันาระบบราชการโดยการ
นาํเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการมาใชน้ั้นจะทาํให้เกิดภาระแก่หน่วยราชการมากกว่าเป็นการ
พฒันาหน่วยราชการ และเพื่อเป็นการตอบสนองต่อนโยบายมากกว่าเพื่อให้เกิดการพฒันาองคก์าร 
บางหน่วยงานถึงกบัมีการต่อตา้นเพราะคิดว่าตนถูกตรวจสอบหรือถูกจบัผดิ เช่น การนาํเอาตวัช้ีวดั
มาใชใ้นการวดัผลการปฏิบติังาน การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ และการใหป้ระชาชนหรือ
บุคลากรหน่วยงานอ่ืนร่วมตรวจสอบการตรวจรับพสัดุ เป็นตน้  
 กรมราชทณัฑ ์สงักดักระทรวงยติุธรรม (กรมราชทณัฑ ์2550:1-2) เป็นหน่วยงาน 
ราชการหน่ึงท่ีไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ และเป็นหน่วยงานหน่ึง
ในกระบวนการยติุธรรมของไทย ซ่ึงประกอบดว้ย ตาํรวจมีภารกิจเก่ียวกบัการจบักุมและควบคุมตวั
ผูก้ระทาํความผิดในเบ้ืองตน้ อยัการเป็นทนายฟ้องร้องคดีอาญาของแผ่นดิน ศาลเป็นผูพ้ิจารณา
วินิจฉัยช้ีขาดในการตดัสินการลงโทษ และราชทณัฑ์มีภารกิจในการควบคุมและแกไ้ขพฤตินิสัย
ผูก้ระทาํความผิด โดยมอบหมายให้เรือนจาํและทณัฑสถานทัว่ประเทศ 136 แห่ง ดาํเนินการตาม
นโยบายและแนวปฏิบติัของกรมราชทณัฑ์ ซ่ึงเป็นภารกิจในการป้องกันสังคมให้รอดพน้จาก
อาชญากรรม  ถือเป็นการตัดโอกาส (Incapacitation) มิให้ผูก้ระทาํความผิดสามารถทาํความ
เดือดร้อนใหก้บัสังคมไดอี้ก ถือไดว้่าเป็นการสร้างความมัน่คงและความปลอดภยัใหก้บัประชาชน 
รวมทั้งเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และการยอมรับนบัถือจากต่างประเทศ ส่งผลดีต่อดา้นการลุงทุน
และการท่องเท่ียว  เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของสังคมไทย เป้าหมายสาํคญัในการปฏิบติัต่อ
ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํและทณัฑสถาน นอกจากเป็นการตดัโอกาสการกระทาํความผิดแลว้ยงัเป็นการ
พฒันา แกไ้ข  ฟ้ืนฟูผูท่ี้เคยกระทาํความผิดให้กลบัเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและประโยชน์ต่อสังคม 
โดยกรมราชทณัฑไ์ดน้าํแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช ้เช่นกนั อาทิ แนวคิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good governance) นาํมาปรับใชใ้นการกาํหนดนโยบายการกาํกบั
ดูแลองคก์รท่ีดีและนโยบายเน้นหนักกรมราชทณัฑ์ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 แนวคิดการ
บริหารแบบสมดุล (Balanced scorecard) ถูกปรับใชโ้ดยการกาํหนดแผนปฏิบติัการกรมราชทณัฑ ์ 
พ.ศ. 2551-2554   แนวคิดการทาํคาํรับรองผลการปฏิบติังาน (Performance agreement) นาํมาใชใ้น
การทาํคาํรับรองผลการปฏิบติัราชการระหว่างอธิบดีกรมราชทณัฑ์กบัผูบ้ญัชาการเรือนจาํและ
ผูอ้าํนวยการทณัฑสถาน การนาํตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Key performance indicators : KPI) มาใช้
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีความสาํเร็จของงานแต่ละฝ่าย  แนวคิดการจา้งเหมาหน่วยงานภายนอก (Outsource) 
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โดยการจา้งองคก์ารทหารผ่านศึกให้ทาํหนา้ท่ีรักษาการณ์รอบเรือนจาํและทณัฑสถาน แมก้ระทัง่
แนวคิดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม (I AM READY) ก็ไดถู้กนาํมาปรับใช้
และเผยแพร่ให้กบัขา้ราชการในสังกดัอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือการบริหารแบบ
ใหม่หลายวิธีท่ีกรมราชทัณฑ์ได้นํามาปรับใช้กับเรือนจาํและทัณฑสถานทั่วประเทศเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานทั้งในดา้นการควบคุม แกไ้ขและพฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงั  
 ผูว้ิจยัเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํและทณัฑสถาน มีหน้าท่ี
ดาํเนินการตามนโยบาย แผน แผนงาน หรือโครงการท่ีกรมราชทณัฑก์าํหนด โดยมีภารกิจในการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัมิให้หลบหนี การป้องกนัและระงบัเหตุร้ายในเรือนจาํและทณัฑสถาน ตลอดจน
การดูแลสวสัดิการผูต้อ้งขงั ไดป้ระสบกบัปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน เช่น การหลบหนี 
การก่อเหตุทะเลาะวิวาท การลกัลอบเล่นการพนนั การลกัลอบด่ืมหรือเสพของมึนเมา และท่ีเป็น
ปัญหาสําคญัในปัจจุบนัคือการลกัลอบใช้โทรศพัท์มือถือเพื่อสั่งการหรือคา้ยาเสพติดกบับุคคล 
ภายนอก วิธีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวนอกจากการนาํอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใช้ เช่น 
กลอ้งวงจรปิด เคร่ืองเอ็กซ์เรยส่ิ์งของท่ีญาตินาํมาฝากให้ผูต้อ้งขงั และเคร่ืองตดัสัญญาณโทรศพัท ์
มือถือ เป็นต้น รวมถึงมิติทางด้านการบริหารท่ีกรมราชทัณฑ์ได้กําหนดแผนปฏิบัติราชการ 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมผูต้อ้งขงั เช่น 
อตัราหลบหนีสาํเร็จจากท่ีควบคุมหรือคุมขงั ร้อยละ 0 จาํนวนคร้ังของการก่อเหตุร้ายในท่ีควบคุม
หรือท่ีคุมขงั ไม่เกินปีละ 2 คร้ัง และไม่พบการลกัลอบใชโ้ทรศพัทเ์พื่อสัง่ซ้ือยาเสพติดทุกกรณี  
ผลปรากฏวา่ไม่สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเดด็ขาด ซ่ึงสงัเกตไดจ้ากข่าวสารตามส่ือทัว่ไป  
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความสาํเร็จในการบริหารระบบ 
การควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 6 โดยทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผล/ส่งผล/มีความสัมพนัธ์/มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการบริหารงานของ
หน่วยงานอ่ืน เช่น ปัจจยัดา้นผูน้าํ ปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั ปัจจยั
ดา้นบุคลากร ฯลฯ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ในการนาํมาปรับปรุง แกไ้ขและเป็นขอ้มูลให้
ผูบ้ริหารใชป้ระกอบการตดัสินใจในบริหารจดัการ รวมทั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุดต่อการปฏิบติังานดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัความสาํเร็จในการบริหารระบบ
การควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํและทณัฑสถาน  เขต  6 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีอธิบายความสาํเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงัใน
เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 6 
 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 6 

 
3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
     
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั สามารถกาํหนดเป็น
กรอบแนวคิดไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
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ปัจจัยความสําเร็จและตัวแปรทีศึ่กษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นผูน้าํ 
    - พฤติกรรม/คุณลกัษณะผูน้าํ 
    - บทบาทผูน้าํ 
    - การตดัสินใจ 
2. ปัจจยัดา้นการบริหาร 
    - โครงสร้าง 
    - ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ 
    - นโยบายของกรมราชทณัฑ ์
    - ระบบงาน 
    - รูปแบบการบริหาร 
    - ทรัพยากร/งบประมาณ 
    - วฒันธรรม/ค่านิยมร่วม 
3. ปัจจยัดา้นระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั 
    - การจดัระบบการจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั 
    - การเกบ็รักษาเคร่ืองมือเพ่ือความมัน่คง 
    - การตรวจอาคารสถานท่ีและส่ิงของตอ้งหา้ม 
   - การจดัระบบการอยูเ่วรยาม 
   - การตรวจนบัผูต้อ้งขงั 
    - การวางแผนป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน  
    - การควบคุมผูต้อ้งขงันอกเรือนจาํ 
    - การจดัระบบการเยีย่มและติดต่อบุคคลภายนอก 
    - การป้องกนัผูต้อ้งขงัหลบหนี 
4. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
     - ความรู้/ทกัษะ/ความสามารถ 
     - การมีส่วนร่วม 
     - ปฏิสมัพนัธ์ 
     - แรงจูงใจ/สวสัดิการ 

ความสาํเร็จในการบริหาร
ระบบการควบคุมผูต้อ้งขงัใน
เรือนจาํและทณัฑสถาน  เขต  6  
 - อตัราหลบหนีสาํเร็จจากท่ี
ควบคุมหรือคุมขงั ร้อยละ 0 
  - จาํนวนคร้ังของการก่อ
เหตุร้ายในท่ีควบคุมหรือท่ี 
คุมขงั ไม่เกินปีละ 2 คร้ัง  
  - ไม่พบการลกัลอบใช้
โทรศพัทเ์พื่อสัง่ซ้ือยาเสพติด
ทกกรณี 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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4. สมมตฐิานการวจิยั  
  
 จากกรอบแนวคิดในการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมุติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 4.1 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัความสําเร็จในการบริหารระบบการควบคุม
ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 6 อยูใ่นระดบัมาก 
 4.2 ความสําเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํและทณัฑสถาน 
เขต 6 สามารถอธิบายดว้ยปัจจยัดา้นผูน้าํ ปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั
และปัจจยัดา้นบุคลากร 
 
5. ขอบเขตของการวจิยั 
 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัความสาํเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงัใน
เรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 6  จะดาํเนินการภายใตข้อบเขตของการวิจยัในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาปัจจัยความสําเร็จในการบริหารระบบการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํและทณัฑถาน ประกอบดว้ย 
  5.1.1 ปัจจัยด้านผู้นํา ไดแ้ก่ พฤติกรรม/คุณลกัษณะผูน้าํ บทบาทผูน้าํ และ 
การตดัสินใจ 
  5.1.2 ปัจจัยด้านการบริหาร ไดแ้ก่ โครงสร้าง ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ นโยบายของ
กรมราชทณัฑ ์ระบบงาน รูปแบบการบริหาร ทรัพยากร/งบประมาณ และวฒันธรรม/ค่านิยมร่วม 
  5.1.3 ปัจจัยด้านระบบการควบคุมผู้ ต้องขัง ไดแ้ก่ การจดัระบบการจาํแนก
ลกัษณะผูต้อ้งขงั การเก็บรักษาเคร่ืองมือเพื่อความมัน่คง การตรวจอาคารสถานท่ีและส่ิงของ
ตอ้งห้าม การจดัระบบการอยู่เวรยาม การตรวจนับผูต้อ้งขงั การวางแผนป้องกันและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน การควบคุมผูต้อ้งขงันอกเรือนจาํ การจดัระบบการเยีย่มและติดต่อบุคคลภายนอก และการ
ป้องกนัผูต้อ้งขงัหลบหนี 
  5.1.4 ปัจจัยด้านบุคลากร ไดแ้ก่ ความรู้/ทกัษะ/ความสามารถ การมีส่วนร่วม 
ปฏิสมัพนัธ์ และแรงจูงใจ/สวสัดิการ 
 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  5.2.1 ประชากร ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตดา้นประชากร
ประกอบดว้ยขา้ราชการท่ีปฏิบติังานฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 6 ท่ีมีความ 
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สาํเร็จในการบริหารระบบควบคุมผูต้อ้งขงัตามตวัช้ีวดัของเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 รวม 13 
แห่ง จาํนวน 272 คน 
  5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํและ 
ทณัฑสถาน เขต 6 รวม 13 แห่ง จาํนวน 151 คน  
 5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้ งแต่เดือนมิถุนายน  – 
กรกฎาคม 2554 รวม 2 เดือน      
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ความสําเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผู้ต้องขัง หมายถึง ผลในการปฏิบติั
ตามมาตรการต่างๆ ของเรือนจาํและทณัฑสถานได้บรรลุตามตวัช้ีวดัท่ีได้ทาํขอ้ตกลงกับกรม
ราชทณัฑ ์ไดแ้ก่ อตัราหลบหนีสาํเร็จจากท่ีควบคุมหรือคุมขงั ร้อยละ0 จาํนวนคร้ังของการก่อ
เหตุร้ายในท่ีควบคุมหรือคุมขงัไม่เกินปีละ 2 คร้ัง และไม่พบการลกัลอบใชโ้ทรศพัทเ์พื่อสั่งซ้ือยา
เสพติดทุกกรณี  
 6.2 ปัจจัยความสําเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผู้ต้องขัง หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความสาํเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้าํ ปัจจยัดา้นการบริหาร 
ปัจจยัดา้นระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั และปัจจยัดา้นบุคลากร ดงัต่อไปน้ี 
  6.2.1 ปัจจัยด้านผู้นํา หมายถึง พฤติกรรม/คุณลกัษณะผูน้าํ บทบาทผูน้าํและ 
การตดัสินใจ ดงัน้ี 
   1) พฤติกรรม / คุณลักษณะผู้ นํา  หมายถึง  ผู ้บัญชาการเ รือนจําหรือ
ผู ้อ ํานวยการทัณฑสถานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ท่ี ดีโดยได้รับความเ ช่ือถือศรัทธาจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์การบริหารงานดว้ยความ
โปร่งใสและตรวจสอบได ้ 
   2) บทบาทผู้นาํ หมายถึง ผูบ้ญัชาการเรือนจาํหรือผูอ้าํนวยการทณัฑสถานท่ี
มีวิสัยทศัน์ในการบริหารเรือนจาํ/ทณัฑสถานตามกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม และปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งยติุธรรมและเสมอภาค สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้
ทางดา้นวิชาการและเทคโนโลยสีมยัใหม่  
   3) การตัดสินใจ หมายถึง หน้าท่ีอย่างหน่ึงของผูบ้ญัชาการเรือนจาํหรือ
ผูอ้าํนวยการทณัฑสถานในการตดัสินใจต่อการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน บนพื้นฐานของ
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ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงไดว้ิเคราะห์และประเมินทางเลือกตามหลกัวิชาการและทฤษฎี โดยกลา้ตดัสินใจ
และมีความรับผดิชอบต่อผลท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้งมีการมอบอาํนาจการตดัสินใจสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  6.2.2 ปัจจัยด้านการบริหาร ประกอบด้วย โครงสร้าง ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
นโยบายของกรมราชทณัฑ ์ระบบงาน รูปแบบการบริหาร ทรัพยากร/งบประมาณ และวฒันธรรม/
ค่านิยมร่วม ประกอบดว้ย 
   1) โครงสร้าง หมายถึง โครงสร้างการบริหารงานเรือนจาํ/ทณัฑสถาน
แบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายทณัฑปฏิบติั ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ 
ฝ่ายฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั ฝ่ายสวสัดิการผูต้อ้งขงั และฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั 
   2) ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ หมายถึง แผนปฏิบติัราชการกรมราชทณัฑ ์ 
พ.ศ. 2551-2554 โดยกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ (1) เสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั (2) พฒันาพฤตินิสัยเพ่ือคืนคนดีสู่สังคม ลดภาระภาครัฐ  
(3) พฒันาประสิทธิภาพระบบงานราชทณัฑ ์(4) ความเป็นมืออาชีพในงานราชทณัฑ ์และ 
(5) เสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในงานราชทณัฑ ์ 
   3) นโยบายของกรมราชทัณฑ์ หมายถึง แนวทางสาํหรับเรือนจาํหรือ 
ทณัฑสถานไดป้ฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการควบคุมและแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ 
นโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รท่ีดี นโยบายเน้นหนักกรมราชทณัฑ์ และแผนปฏิบติัราชการกรม
ราชทณัฑ ์
   4) ระบบงาน หมายถึง การจดัระบบการทาํงานของฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั  
แบ่งออกเป็นงานต่างๆไดแ้ก่ งานธุรการ งานควบคุมผูต้อ้งขงัภายในเรือนจาํ งานควบคุมผูต้อ้งขงั
ภายนอกเรือนจาํ 
   5) รูปแบบการบริหาร หมายถึง การบริหารงานเรือนจาํและทณัฑสถานท่ีมี
การจดัรูปองคก์ารท่ีเป็นระบบ ปรับปรุงกฎ ระเบียบให้มีความคล่องตวัและยืดหยุ่น มีการกระจาย
อาํนาจมากข้ึนทาํให้สายงานบงัคบับญัชาและขั้นตอนในการทาํงานลดลง มีการบริหารท่ีโปร่งใส
ตรวจสอบได ้พฒันาบุคลากรใหมี้ความเป็นมืออาชีพในงานราชทณัฑม์ากข้ึน เปิดโอกาสใหเ้อกชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานและมีการใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการบริหารมากข้ึน 
   6) ทรัพยากร/งบประมาณ หมายถึง งบประมาณหรือโครงสร้างทางการเงิน
สาํหรับบริหารเรือนจาํและทณัฑสถาน มาจาก 2 แหล่ง คือ 1) เงินงบประมาณท่ีกรมราชทณัฑ์
จดัสรรให ้2) เงินนอกงบประมาณ ไดแ้ก่ กาํไรจากร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั และเงินผลพลอยไดจ้าก
การฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั  
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   7) วัฒนธรรม/ค่านิยมร่วม หมายถึง กรอบหรือแนวทางการประพฤติตน
และการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ตามกฎ ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ว่าดว้ยจรรยาขา้ราชการพลเรือน ประกาศ
กรมราชทณัฑ์ว่าดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการกรมราชทณัฑ์ 2542 และแนวคิดการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม ท่ีนาํมาใชอี้กดว้ย 
  6.2.3 ปัจจัยด้านระบบการควบคุมผู้ ต้องขัง หมายถึง การจดัระบบการจาํแนก
ลกัษณะผูต้อ้งขงั การเก็บรักษาเคร่ืองมือเพื่อความมัน่คง การตรวจอาคารสถานท่ีและส่ิงของ
ตอ้งห้าม การจดัระบบการอยูเ่วรยาม การตรวจนบัผูต้อ้งขงั การวางแผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน การควบคุมผูต้อ้งขงันอกเรือนจาํ การจดัระบบการเยีย่มและติดต่อบุคคลภายนอก และ 
การป้องกนัผูต้อ้งขงัหลบหนี 
  6.2.4 ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง ความรู้/ทกัษะ/ความสามารถ การมีส่วนร่วม 
ปฏิสมัพนัธ์ และแรงจูงใจ/สวสัดิการ ดงัน้ี  
   1) ความรู้/ทักษะ/ความสามารถ หมายถึง คุณลกัษณะ/พฤติกรรม ระดบัความรู้ 
ไหวพริบและความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถาน 
ซ่ึงสามารถรู้เท่าทนัต่อสภาวการณ์ต่างๆในหน่วยงานและรู้เท่าทนัพฤติการณ์ของผูต้อ้งขงั 
   2) การมีส่วนร่วม หมายถึง ขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานไดเ้สนอ
ขอ้มูลต่อผูบ้ ังคับบัญชาเพื่อใช้ในการกําหนดนโยบาย การจัดทาํแผนปฏิบัติราชการประจาํปี  
การกําหนดกิจกรรมในตัวช้ีวดั การกาํหนดหรือปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานในการควบคุม
ผูต้อ้งขงั ตลอดจนการรายงานผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจาํ 
   3) ปฏิสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการในเรือนจาํ
และทณัฑสถาน ตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือการประสานงานกนัภายในหน่วยงาน บน
พื้นฐานของการรู้จกัประพฤติตนใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่วมงานและการเขา้ใจเพ่ือนร่วมงาน 
   4) แรงจูงใจ/สวัสดิการ หมายถึง เคร่ืองมือในการกระตุน้ขา้ราชการใน
เรือนจาํและทณัฑสถานใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจและมีกาํลงัใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี อาทิ การไดรั้บ
ความไวว้างใจหรือได้รับมอบหมายจากผูบ้งัคบับัญชาให้ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีสําคญั การได้รับการ
พิจารณาความดีความชอบมากข้ึน การไดรั้บเคร่ืองอุปโภคบริโภคทุกเดือน เป็นตน้ 
 6.3 เรือนจํา หมายถึง ท่ีซ่ึงใชค้วบคุมกกัขงัผูต้อ้งขงักบัทั้งส่ิงท่ีใชต่้อเน่ืองกนัและให้
หมายความรวมตลอดถึงท่ีอ่ืนใดท่ีรัฐมนตรีกาํหนดและประกาศในราชกิจจานุเบกษาวางอาณาเขต
ไวโ้ดยชดัเจน 
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 6.4 ทัณฑสถาน หมายถึง สถานท่ีท่ีใชค้วบคุมผูต้อ้งขงัเพื่อประโยชน์ในการอบรมฝึก
วิชาชีพหรือจาํแนกแยกผูต้อ้งขงั 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ไดท้ราบถึงระดบัความสาํเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ
และทณัฑสถาน เขต 6 เพื่อใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบไดพ้ฒันาการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั 
 7.2 ได้ทราบปัจจัยความสําเร็จในการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีสามารถ
นาํไปเป็นปัจจยัในการวางแผนและดาํเนินงานของเรือนจาํและทณัฑสถานต่างๆ ได ้
 7.3 ไดท้ราบถึงขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั
ในเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 6 เพื่อให้ผูบ้ริหารไดพ้ฒันาการบริหารระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั
ต่อไป 


