
 
 

บทที ่5 

ประเมนิผลการใช้งาน 
        
5.1 วธีิการประเมิน  
 ผูว้จิยัไดท้  ำกำรประเมินโดยกำรสำธิตกำรใชง้ำนระบบใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถำม โดยใช้
ขอ้มูลจริง รวมทั้งใหผู้ต้อบแบบสอบถำมทดลองใชง้ำนระบบดว้ยตนเอง ในกำรประเมินผลกำรใช้
งำนระบบโปรแกรมทะเบียนและวดัผล โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยำลยั เชียงใหม่ นั้น ผูว้จิยัไดใ้ช้
แบบสอบถำมควำมคิดเห็น เป็นเคร่ืองมือในกำรประเมิน โดยมีหวัขอ้ต่ำง ๆ ในกำรประเมิน ไดแ้ก่ 
 5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 5.1.2 ควำมสะดวกต่อกำรใชง้ำน 
 5.1.3 กำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีท ำอยูเ่ดิม 
 5.1.4 กำรออกแบบหนำ้จอโปรแกรมใชง้ำนไดง่้ำย 
 5.1.5 ควำมถูกตอ้งของกำรประมวลผล 
 5.1.6 ควำมครอบคลุมของรำยงำน 
 5.1.7 สำรสนเทศท่ีไดจ้ำกโปรแกรมตรงกบัควำมตอ้งกำร 
 5.1.8 ขอ้คิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ 
 โดยจดัใหมี้ผูท้  ำกำรประเมินผลกำรใชง้ำนโปรแกรม เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัผูใ้ชง้ำน เช่น 
ครูประจ ำชั้น เจำ้หนำ้ท่ีต่ำง ๆ และระดบัผูบ้ริหำร ไดแ้ก่ หวัหนำ้งำนวดัผล หวัหนำ้งำนทะเบียน
นกัเรียน โดยจดัคะแนนกำรประเมิน เป็นดงัน้ี 
 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด  5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมำก   4  คะแนน 
 เห็นดว้ย    3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย   2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่  1 คะแนน 
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5.2 ผลการประเมินระดับผู้ใช้งาน 
 จำกกำรวเิครำะห์แบบสอบถำม พบวำ่มีผูต้อบแบบสอบถำมระดบัผูใ้ชง้ำนทั้งส้ิน 10 คน 
ไดผ้ลกำรประเมิน ดงัน้ี คือ 
 5.2.1 ควำมสะดวกต่อกำรใชง้ำน    คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั    3.8 
 5.2.2 กำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีท ำอยูเ่ดิม   คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั    4.2 
 5.2.3 กำรออกแบบหนำ้จอโปรแกรมใชง้ำนไดง่้ำย  คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั    3.6 
 5.2.4 ควำมถูกตอ้งของกำรประมวลผล    คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั    3.8 
 5.2.5 ควำมครอบคลุมของรำยงำน    คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั    3.9 
 5.2.6 สำรสนเทศท่ีไดจ้ำกโปรแกรมตรงกบัควำมตอ้งกำร คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั    3.8 
 5.2.7 ขอ้คิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ  
  1) ระบบสำมำรถลดขั้นตอนกำรท ำงำนแบบเดิมได ้
  2) มีควำมสะดวกในกำรใชง้ำนดี 
  3) กำรออกรำยงำนบำงอยำ่งใชเ้วลำนำน 
  4) กำรออกแบบหนำ้จอควรใหมี้ควำมสวยงำม 
ในภำพรวมกลุ่มน้ี มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 3.85 
 
5.3 ผลการประเมินระดับผู้บริหาร 
 จำกกำรวเิครำะห์แบบสอบถำม พบวำ่มีผูต้อบแบบสอบถำมระดบัผูบ้ริหำรทั้งส้ิน 3 คน 
ไดผ้ลกำรประเมิน ดงัน้ี คือ 
 5.3.1 ควำมสะดวกต่อกำรใชง้ำน    คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั    3.67 
 5.3.2 กำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีท ำอยูเ่ดิม   คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั    4.0 
 5.3.3 กำรออกแบบหนำ้จอโปรแกรมใชง้ำนไดง่้ำย  คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั    3.67 
 5.3.4 ควำมถูกตอ้งของกำรประมวลผล    คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั    4.0 
 5.3.5 ควำมครอบคลุมของรำยงำน    คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั    3.67 
 5.3.6 สำรสนเทศท่ีไดจ้ำกโปรแกรมตรงกบัควำมตอ้งกำร คะแนนเฉล่ียเท่ำกบั    4.0 
 5.3.7 ขอ้คิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ  
  1) ระบบสำมำรถลดขั้นตอนกำรท ำงำนแบบเดิมได ้
  2) มีควำมสะดวกในกำรใชง้ำนดี 
ในภำพรวมกลุ่มน้ี มีคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 3.84 
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5.4 สรุปผลการประเมินการใช้งาน  
จากการวเิคราะห์ผลการตอบแบบสอบถาม  พบวา่ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัเร่ืองความ

สะดวกในการใชง้าน การไดรั้บสารสนเทศจากโปรแกรม ลดขั้นตอนของงานท่ีท าอยูเ่ดิม และคิดวา่
มีประโยชน์ในการน ามาใชง้าน  แต่มีปัญหำเร่ืองของกำรออกรำยงำนบำงรำยกำรนั้นชำ้ส ำหรับ
เคร่ืองลูกข่ำยท่ีใชร้ะบบปฏิบติักำรวนิโดวส์เอก็พี โปรเฟสชัน่แนล แต่ส ำหรับเคร่ืองลูกข่ำยท่ีใช้
ระบบปฎิบติักำรวินโดวส์ 2000 โปรเฟสชัน่แนล นั้นสำมำรถออกรำยงำนไดร้วดเร็ว 


