
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาวจิยัน้ีไดศึ้กษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
พื้นฐานและเป็นแนวทางในการวจิยั ท่ีมีสาระส าคญั ในหวัขอ้ประเด็นต่างๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ขอ้มูลโดยสังเขปของอุตสาหกรรมเหมืองแร่และโรคจากการท างาน 
2. ความรู้เก่ียวกบัอุบติัเหตุ แนวคิดและทฤษฎีความปลอดภยัในการท างาน  
3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพ ทฤษฏีและแบบจ าลองความเช่ือ

เก่ียวกบัพฤติกรรมป้องกนั   
4. เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  ข้อมูลโดยสังเขปของอตุสาหกรรมเหมอืงแร่ 
 

ทรัพยากรแร่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย การผลิตแร่เพื่อใชภ้ายในประเทศและส่งออกไปจ าหน่ายต่างประเทศน ารายไดเ้ขา้
รัฐซ่ึงผลผลิตแร่เป็นสาขาหน่ึงของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product :GDP) 
ซ่ึงข้อมูลจากกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ พบว่าในปี พ.ศ. 2551 การผลิตแร่
ภายในประเทศจ านวน 44 ชนิด มีมูลค่า 38,214.2 ลา้นบาท ลดลงจากปี พ.ศ.2550 ร้อยละ 5.1 โดยแร่
ท่ีมีมูลค่าการผลิตสูง 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หินปูน ลิกไนต ์ยิปซมั เหล็ก และทองค า ตามล าดบั ส่วน
การใชแ้ร่ภายในประเทศจ านวน 38 ชนิด มีมูลค่า 36,345.6 ลา้นบาท โดยแร่ท่ีมีการใชสู้ง 5 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ หินปูน ลิกไนต ์โลหะสังกะสี โลหะผสมสังกะสี และโลหะดีบุก และส าหรับการส่งออกแร่มี
มูลค่า 21,867.9 ลา้นบาท สูงกว่าปี พ.ศ.2550 ร้อยละ16 โดยในปี พ.ศ.2551 หน่วยงานรัฐสามารถ
จดัเก็บค่าภาคหลวงแร่และอ่ืนๆ เป็นรายไดแ้ผ่นดินรวมเป็นเงินทั้งส้ิน 1,810.6 ลา้นบาท  แบ่งเป็น 
ค่าภาคหลวงแร่ 1,733.3 ลา้นบาท โดยแร่ท่ีจดัเก็บค่าภาคหลวงไดสู้งสุด คือหินปูน จดัเก็บได ้633.2 
ลา้นบาท ถ่านหิน 371.8 ลา้นบาท ยิปซัมจดัเก็บได้ 160.2 ลา้นบาท และโลหะสังกะสี จดัเก็บได ้
42.9 ล้านบาท  ส่วนค่าธรรมเนียมและอ่ืนๆ 77.3 ล้านบาท  ซ่ึงได้มีการจัดสรรรายได้จาก
ค่าภาคหลวงแร่กลบัคืนสู่ทอ้งถ่ิน ในการบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาลโดยจดัสรรงบประมาณ
การกระจายอ านาจใหส่้วนทอ้งถ่ิน รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 994.6 ลา้นบาท1  

1กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ (2551) “ผลการด าเนินงานประจ าปี2551”:55-56 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงการผลิต การใชใ้นประเทศและการส่งออกแร่ ปี 2550-2551 
ท่ีมา: กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (2551: 56) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดง การจดัเก็บรายไดอุ้ตสาหกรรมเหมืองแร่ ปีงบประมาณ 2551 
ท่ีมา: กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (2551: 56) 
 

ในปัจจุบนัการประกอบกิจการเหมืองแร่ทัว่ประเทศท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลจากกรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่2 (ข้อมูลเดือนมีนาคม พ.ศ.2552) พบว่า มีประทานบตัร
เหมืองแร่รวมจ านวน 1,314 แปลง เป็นประทานบัตรเปิดท าการจ านวน 877 แปลง แบ่งเป็น
ภาคเหนือ 301 แปลง ภาคกลาง 286 แปลง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 89 แปลง ภาคตะวนัออก 49 
แปลง ภาคใต ้152 แปลง โดยมีประทานบตัรหยุดท าการจ านวน 437 แปลง และโรงโม่หิน จ านวน 
286 ราย  ในพื้นท่ีภาคใต ้จากขอ้มูลส านกังานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 4 (ภูเก็ต)3 
ปี พ.ศ.2551 (ตารางท่ี 2.1) อุตสาหกรรมเหมืองแร่ท่ีมีสถานประกอบการเหมืองแร่ทีเปิดด าเนินการ 
จ านวน 201 ราย  แบ่งเป็น เหมืองแร่จ านวน 118 เหมือง แยกออกเป็นเหมืองหาบ 117 เหมือง และ

การผลิต การใช้ในประเทศ การส่งออก

ป      40,324.00 40,309.90 18,838.80

ป      38,214.20 36,645.60 21,867.90
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เหมืองแล่น 1 เหมือง โดยมีชนิดแร่ท่ีมีเหมืองเปิดท าการมากท่ีสุด คือหินปูนก่อสร้าง 37 เหมือง 
รองลงมา คือแร่ยิปซั่ม และแอนไฮไดรต์31 เหมือง ส่วนโรงโม่หิน จ านวน  58 โรง โรงแต่งแร่ จ  านวน 
24  โรง โรงถลุงแร่ดีบุก จ านวน 1 โรง และใบอนุญาตร่อนแร่ดีบุก จ านวน 348 ราย  โดยภาพรวม
อุตสาหกรรมเหมืองแร่ภาคใต้มีการว่าจ้างแรงงานรวม 2,907 คน มีการผลิตแร่ท่ีมีคุณค่าทาง
เศรษฐกิจ จ านวน 18 ชนิด ได้แก่ แร่ยิปซั่ม แอนไฮไดรต์ หินปูนซีเมนต์ ดินซีเมนต์ โซเดียม
เฟลด์สปาร์ โดโลไมต์ ดินขาว บอลเคลย ์หินปูนก่อสร้าง หินแกรนิตก่อสร้าง หินทรายก่อสร้าง 
ดีบุก อิลเมไนต ์โคลมัเบียแทนทาลมั ซิโนไทม ์โมโนไซต ์ลิกไนต ์และแบไรต ์ มีผลผลิตแร่รวมกนั 
30,324,292 เมตริกตนั มูลค่า 5,814 ลา้นบาท (ตารางท่ี 2.2) แบ่งเป็นกลุ่มแร่ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรม
ซีเมนต์ มีผลผลิตรวม 14,681,295 เมตริกตนั มูลค่า 3,690 ลา้นบาท หรือร้อยละ63 ของมูลค่าการ
ผลิตรวม รองลงมาคือกลุ่มแร่ท่ีใช้ในอุตสาหกรรมเซรามิค มีผลผลิตรวม 1,667,417 เมตริกตนั 
มูลค่า 816 ลา้นบาท  กลุ่มแร่หินก่อสร้าง มีผลผลิต 13,944,668 เมตริกตนั มูลค่า 1,250 ลา้นบาท 
กลุ่มแร่โลหะพื้นฐานและแร่โลหะเบา ผลผลิต 1,263 เมตริกตนั มูลค่า 36.77 ลา้นบาท และกลุ่มแร่
เช้ือเพลิงและอ่ืนๆ ผลผลิต 29,649 เมตริกตนั มูลค่า 21.6 ลา้นบาท  ส าหรับการส่งออกแร่จ าหน่าย
ต่างประเทศของภาคใต ้(ตารางท่ี 2.3) มีปริมาณการส่งออกรวม 7,241,126 เมตริกตนั มูลค่า 14,425 
ลา้นบาท โดยส่งออกโลหะดีบุกและผลิตภณัฑ์ดีบุกมากท่ีสุด 18,946 เมตริกตนั มูลค่า 11,031 ลา้นบาท 
และในส่วนการใชแ้ร่ในประเทศ รวม 23,102,112 เมตริกตนั มูลค่า 2,427 ลา้นบาท โดยรัฐสามารถ
จดัเก็บรายไดค้่าภาคหลวงแร่และรายไดอ่ื้นๆ เป็นเงิน 283.38 ลา้นบาท 

ส าหรับสถานประกอบการอุตสาหกรรมเหมืองแร่ในพื้นท่ีจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั 
ได้แก่ จังหวดัภูเก็ต พังงา กระบ่ี ตรัง และจังหวดัสตูล ท่ีก าหนดเป็นพื้นท่ีศึกษาพบว่า มีสถาน
ประกอบการเหมืองแร่ จ  านวน 19 แห่ง แบ่งตามชนิดแร่ ไดเ้ป็น เหมืองหินก่อสร้าง 11 แห่ง เหมือง
แร่โดโลไมต ์จ านวน 5 แห่ง เหมืองแร่หินแกรนิตก่อสร้าง จ านวน 1 แห่ง เหมืองหินทรายก่อสร้าง จ านวน 
1 แห่ง และเหมืองแร่ลิกไนต ์จ านวน 1 แห่ง  ในส่วนโรงโม่หิน มีจ านวน 20 แห่ง และโรงแต่งแร่ จ  านวน  
5 แห่ง โดยภาพรวมอุตสาหกรรมเหมืองแร่ในพื้นท่ีจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัสามารถจา้งแรงงาน
ไดท้ั้งส้ิน 699 คน ในรอบปี พ.ศ.2551 มีการผลิตแร่ ท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจรวมกนั 10 ชนิด มีการผลิตแร่
รวมกนั 3,817,379 เมตริกตนั มีมูลค่า 458.53 ลา้นบาท และรัฐสามารถจดัเก็บรายไดค้่าภาคหลวงแร่
และรายไดอ่ื้นๆ เป็นเงิน 19.76 ลา้นบาท โดยค่าภาคหลวงแร่ในทอ้งท่ีจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั แบ่ง
ตามชนิดแร่ท่ีจดัเก็บไดสู้งสุด คือ แร่ยิปซัม่ 95,442,707 บาท รองลงมา หินปูนเพื่ออุตสาหกรรมก่อสร้าง 
33,721,095 บาท หินปูนเพื่อการผลิตซีเมนต์ 28,560,000 บาท และแร่โดโลไมต ์15,023,799 บาท 

2กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ (2551) “ผลการด าเนินงานประจ าปี2551”:40-42 
3เสนีย ์ ภกัดีใหม่ (2552) “รายงานสถานการณ์อุตสาหกรรมเหมืองแร่ภาคใต”้:2-40  
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ตารางท่ี 2.1  แสดงจ านวนสถานประกอบการและการจา้งแรงงานของอุตสาหกรรมเหมืองแร่ของ
   ภาคใต ้เม่ือส้ินสุดเดือน ธนัวาคม 2551  
 

จงัหวดั สถานประกอบการ รวม ใบอนุญาต
ร่อนแร่
ดีบุก 

จ านวน
แรงงาน เหมือ

งแร่ 
โรงโม่
หิน 

โรงแต่ง
แร่ 

โรงถลุงแร่
ดีบุก 

นครศรีธรรมราช 45 9 10 - 64 - 731 
สุราษฎร์ธานี 30 8 6 - 44 - 534 
พงังา 6 6 2 - 14 - 124 
สงขลา 6 7 1 - 14 - 238 
ยะลา 6 7 1 - 13 - 89 
กระบ่ี 7 5 - - 12 - 158 
ตรัง 5 5 - - 10 - 96 
ระนอง 5 2 - - 7 348 435 
ชุมพร 3 4 - - 7 - 69 
นราธิวาส 3 2 - - 5 - 84 
สตูล 1 4 - - 5 - 56 
ภูเก็ต - - 3 1 4 - 265 
พทัลุง 1 1 - - 2 - 28 
รวม 118 58 24 1 201 348 2,907 

ท่ีมา: รายงานวิชาการ ฉบบัท่ี สรข.4 ภูเก็ต-1/2552 “รายงานสถานการณ์อุตสาหกรรมเหมืองแร่
ภาคใต ้พ.ศ. 2551 ” ส านกังานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 4 ภูเก็ต (2552: 12) 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงผลผลิตแร่และมูลค่าแร่ท่ีผลผลิต (Production) แยกตามกลุ่มชนิดแร่ของภาคใต้
 พ.ศ. 2551  
 
ชนิดแร่ ผลผลิต(เมตริกตนั) มลูค่า(ลา้นบาท) 
ยิปซัม่ 
แอนไฮไดรต ์
หินปูนซีเมนต ์
ดินซีเมนต ์

6,023,287 
448,341 
6,986,742 
1,222,925 

2,669 
199 
712 
110 

รวมกลุ่มแร่ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมซีเมนต ์ 14,681,295 3,690 
โซเดียมเฟลดส์ปาร์ 
โดโลไมต ์
ดินขาวเซรามิค 
บอลเคลย ์

481,395 
1,072,345 
97,881 
15,796 

337 
376 
94 
9 

รวมกลุ่มแร่ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมเซรามิค 1,667,417 816 
หินปูนก่อสร้าง 
หินแกรนิตก่อสร้าง 
หินทรายก่อสร้าง 

12,474,181 
1,334,157 
136,330 

1,084 
156 
10 

รวมกลุ่มหินก่อสร้าง 13,944,668 1,250 
ดีบุก 
อิลเมไนต ์
โคลมัเบียแทนทาลมั 
ซิโนไทม ์
โมนาไซต ์

61 
1,054 
20 
60 
68 

27 
2.39 
1.75 
3.77 
1.86 

รวมกลุ่มแร่โลหะพ้ืนฐานและแร่โลหะเบา 1,263 36.77 
ลิกไนต ์
แบไรต ์

23,249 
6,400 

11.6 
10.0 

รวมกลุ่มแร่เช้ือเพลิงและอ่ืนๆ 29,649 21.6 
รวมทั้งหมด 30,324,292 5,814.37 

ท่ีมา: รายงานวิชาการ ฉบบัท่ี สรข.4 ภูเก็ต-1/2552 “รายงานสถานการณ์อุตสาหกรรมเหมืองแร่
ภาคใต ้พ.ศ. 2551 ” ส านกังานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 4 ภูเก็ต (2552: 37) 
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ตารางท่ี 2.3  แสดงสถิติอุตสาหกรรมเหมืองแร่ของภาคใต ้ปี พ.ศ.2550 ,2551 
 

รายการ หน่วย พ.ศ.2550 พ.ศ2551 เพิ่มข้ึน+/
ลดลง- 

ร้อยละ 

จ านวน
เหมืองเปิด
การ 

เหมือง 123 118 -5 -4 

จ านวน
คนงาน 

คน 3,096 2,907 -189 -6 

ผลผลิตแร่ เมตริกตนั 28,985,952 30,324,292 +1,338,340 +4 
มูลค่าแร่ท่ี
ผลิตได ้

ลา้นบาท 5,480 5,821 +341 +6 

ปริมาณการ
ส่งออก 

เมตริกตนั 7,171,207 7,241,126 +69,919 +1 

มูลค่าการ
ส่งออก 

ลา้นบาท 13,499 14,425 +926 +6 

รายไดเ้ขา้รัฐ ลา้นบาท 279.46 283.38 +3.92 +1 

ท่ีมา: รายงานวิชาการ ฉบบัท่ี สรข.4 ภูเก็ต-1/2552 “รายงานสถานการณ์อุตสาหกรรมเหมืองแร่
ภาคใต ้พ.ศ. 2551 ” ส านักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ เขต 4 ภูเก็ต 
(2552: 40) 
 
จากตารางท่ี 2.5 แสดงขอ้มูลสถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน

จ าแนกตามความรุนแรงและสาเหตุท่ีประสบอนัตราย ของส านกังานกองทุนเงินทดแทน ส านกังาน
ประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ปี พ.ศ.2551 มีผูป้ระสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน 
จ านวน 176,502 คน เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2550 มีจ านวนลดลง 22,150 คน คิดเป็นร้อยละ 11.15 
ผูเ้สียชีวิตจ านวน 613 คนลดลงจากปี 2550 จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 17.27 ผูทุ้พพลภาพ 
จ านวน 15 ลดลงจากปี 2550 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ผูสู้ญเสียอวยัวะบางส่วน จ านวน 
3,096 คน ลดลงจากปี 2550 จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ5.0  ซ่ึงเม่ือพิจารณาสาเหตุท่ีประสบ
อนัตรายท่ีท าให้มีผูเ้สียชีวิต มาจากอุบติัเหตุจากยานพาหนะ 304 ราย รองลงมาไฟฟ้าช็อต 89 ราย 
ตกจากท่ีสูง 85 ราย และวตัถุหรือส่ิงของหล่นทบั /กระแทก/หนีบดึง  และพิจารณาสถิติการประสบ
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อนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานจ าแนกตามความรุนแรงและประเภทกิจการ ในปี พ.ศ.
2551 (ตารางท่ี 2.4) พบว่าประเภทกิจการ (0104) การระเบิด ย่อย โม่หรือบดหิน  มีจ  านวนผูไ้ดรั้บ
อนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด จ านวนทั้งส้ิน 325 ราย คิดเป็นร้อยละ42 ของยอด
รวมผูไ้ดรั้บอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานประเภทกิจการส ารวจการท าเหมืองแร่ โดยมี
ผูเ้สียชีวติรวม 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 70 ของยอดรวมผูเ้สียชีวติประเภทกิจการส ารวจการท าเหมืองแร่  
สูญเสียอวยัวะบางส่วน รวม 5 ราย  หยดุงานเกิน 3 วนั รวม 137 ราย หยุดงานไม่เกิน 3 วนั รวม 176 
ราย รองลงมาประเภทกิจการ (0102) การท าเหมืองแร่ ยกเวน้เหมืองใตดิ้น มีจ านวนผูไ้ดรั้บอนัตราย
หรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด จ านวนทั้งส้ิน 245 ราย คิดเป็นร้อยละ32 ของยอดรวมผู ้
ได้รับอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานประเภทกิจการส ารวจการท าเหมืองแร่ โดยมี
ผูเ้สียชีวิตรวม 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 ของยอดรวมผูเ้สียชีวิตสูญเสียอวยัวะบางส่วน รวม 5 ราย  
ท างานไม่ไดช้ัว่คราวพบวา่หยดุงานเกิน 3 วนั รวม 98 ราย และหยดุงานไม่เกิน 3 วนั รวม 140 ราย  
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ตารางท่ี 2.4  แสดงสถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน จ าแนกตามความ
รุนแรงและประเภทกิจการ ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม  พ.ศ.2551ทัว่
ราชอาณาจกัร  

ท่ีมา :ส านกังานกองทุนเงินทดแทน ส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน (2552:177) 
 
 

หสั/ประเภทกิจการ ความรุนแรง รวม 
ตาย ทุพพลภาพ สูญเสีย 

อวยัวะ 
บางส่วน 

ท างานไม่ไดช้ัว่คราว 
หยดุงาน 
เกิน 3 วนั 

หยดุงาน 
ไม่เกิน 3 วนั 

0101 การส ารวจแร่ น ้ามนั 
ก๊าซธรรมชาติ 

- - - 3 7 10 

0102 การท าเหมืองแร่ 
ยกเวน้เหมืองใตดิ้น 

2 - 5 98 140 245 

0103 การท าเหมืองแร่ใต้
ดิน 

- - - 3 1 4 

0104 การระเบิด ยอ่ย โม่
หรือบดหิน 

7 - 5 137 176 325 

0105 การขดุเจาะน ้ามนั 
ก๊าซธรรมชาติ 

- - 4 13 31 48 

0106 การขดุดิน กรวด การ
ดูดทราย 

1 - 3 21 34 59 

0107 การผลิตเกลือดิบ - - - - 1 1 
0108 กิจการอ่ืนท่ีมิไดจ้ดั
ประเภทไว ้

- - 2 30 51 83 

รวม0100 การส ารวจการท า
เหมืองแร่  

10 - 19 305 441 775 

รวมประเภทกิจการอ่ืนๆ
ทั้งหมด 

613 15 3,096 45,719 127,059 176,502 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงสถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน จ าแนกตามความ  
รุนแรงและสาเหตุท่ีประสบอนัตราย ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม
2551 ทัว่ราชอาณาจกัร 

 

สาเหตุท่ีประสบอนัตราย ความรุนแรง 
ตาย ทุพพล

ภาพ 
สูญเสีย
อวยัวะ
บางส่วน 

หยดุงาน
เกิน 3วนั 

หยดุงาน
ไม่เกิน 3 
วนั 

รวม 

1.ตกจากท่ีสูง 
2.หกลม้ ล่ืนลม้ 
3.อาคารหรือส่ิงก่อสร้างพงัทบั 
4.วตัถุหรือส่ิงของพงัทลาย/หล่นทบั 
5.วตัถุหรือส่ิงของกระแทก/ชน 
6.วตัถุหรือส่ิงของหนีบ/ดึง 
7.วตัถุหรือส่ิงของตดั/บาด/ท่ิมแทง 
8.วตัถุหรือส่ิงของหรือสารเคมี
กระเด็นเขา้ตา 
9.ประสบอนัตรายจากการยกหรือ
เคล่ือนยา้ยของหนกั 
10.ประสบอนัตรายจากท่าทางการ
ท างาน 
11.อุบติัเหตุจากยานพาหนะ 
12.วตัถุหรือส่ิงของระเบิด 
13.ไฟฟ้าช็อต 
14.ผลจากความร้อนสูง/สัมผสัของร้อน 
15.ผลจากความเยน็จดั/สัมผสัของเยน็ 
16.สัมผสัส่ิงมีพิษ สารเคมี 
17.อนัตรายจากรังสี 
18.อนัตรายจากแสง 

85 
1 
2 
32 
21 
13 
2 
- 
 
- 
 
- 
 
304 
13 
89 
7 
- 
2 
- 
- 

3 
2 
- 
- 
3 
- 
- 
- 
 
 
 
- 
 
4 
- 
3 
- 
- 
- 
- 
- 

54 
34 
1 
931 
461 
855 
628 
13 
 
1 
 
1 
 
42 
13 
9 
16 
- 
2 
- 
- 

3,619 
1,955 
26 
9,057 
7,570 
4,977 
11,026 
1,076 
 
291 
 
159 
 
2,659 
318 
450 
1,395 
6 
231 
- 
26 

5,113 
4,599 
36 
12,486 
21,829 
6,116 
29,846 
28,429 
 
1,565 
 
511 
 
2,682 
414 
786 
2,686 
1 
1,161 
3 
3,376 

8,874 
6,591 
65 
22,506 
29,884 
11,961 
41,502 
29,518 
 
1,857 
 
671 
 
5,691 
758 
1,337 
4,104 
7 
1,396 
3 
3,402 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ)  
 

สาเหตุท่ีประสบอนัตราย ความรุนแรง 
ตาย ทุพพล

ภาพ 
สูญเสีย
อวยัวะ
บางส่วน 

หยดุ
งาน
เกิน 3
วนั 

หยดุงาน
ไม่เกิน 3 
วนั 

รวม 

19.ถูกท าร้ายร่างกาย 
20.ถูกสัตวท์  าร้าย 
21.โรคท่ีเกิดข้ึนตามลกัษณะหรือสภาพ
ของงานหรือเน่ืองจากการท างาน 
22.ภยัพิบติั 
23.การวนิาศกรรม 
24.อ่ืนๆ 

15 
1 
- 
 
1 
5 
20 

- 
- 
- 
 
- 
- 
- 

3 
5 
26 
 
- 
- 
1 

101 
141 
579 
 
- 
1 
56 

84 
783 
4,372 
 
- 
2 
179 

203 
930 
4,977 
 
1 
8 
256 

รวมทั้งหมด 613 15 3,096 45,719 127,059 176,502 

ท่ีมา :ส านกังานกองทุนเงินทดแทน ส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน (2552:172) 
 

จากตารางท่ี 2.5  แสดงสาเหตุท่ีประสบอนัตรายและความรุนแรงของผูป้ระสบอนัตราย
หรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน ก่อให้เกิดความสูญเสียดา้นเศรษฐกิจและสังคมทั้งทางตรงและ
ทางออ้มได ้ซ่ึง ผูป้ระกอบการรวมทั้งพนกังานในสถานประกอบการตอ้งมีส่วนร่วมในการป้องกนั
ลดการเกิดอุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วยจากการท างาน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะกรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งก าหนดมาตรการก ากบั ควบคุมตาม
ระเบียบของกฎหมาย การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของสถานประกอบการ 
และการปฏิบติังานตามมาตรการความปลอดภยัในการท างาน 

1.2  โรคจากการท างา   อุตสาหกรรมเหมืองแร่   
 ดร.วนัทนี พนัธ์ประสิทธ์ิ และคณะ (2544: 5 - 10) กล่าวถึงฝุ่ นทรายและผลกระทบ

ต่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัท่ีพบในอุตสาหกรรมเหมืองแร่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี ไว้
ดงัน้ี  

 1.2.1  ฝุ่นทราย หมายถึง ฝุ่ นที่มีผลึกซิลิกอนไดออกไซด์ (SiO2) หรือที่เรียกว่า 
ซิลิกา้ (Silica) เจือปนอยู ่ซิลิกา้เป็นองคป์ระกอบส าคญัของเปลือกโลก ผลึกซิลิกา้มีหลายชนิด แต่
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ชนิดท่ีพบมากท่ีสุดและเป็นส่วนประกอบท่ีมากเป็นอนัดบัสองของเปลือกโลก คือ ควอทซ์ (Quartz) 
นอกจากควอทซ์แลว้ผลึกชนิดอ่ืนของซิลิกอนไดออกไซด์ท่ีเป็นสาเหตุของโรคซิลิโคซิส คือ คริส
โตบาไลท ์(Cristobalite) และทริไดไมท์ (Tridymite) ฝุ่ นซิลิกา้ท่ีฟุ้งกระจายในโรงงานโม่ บดยอ่ย
หินนั้น เกิดจากการทุบ บด และกระแทกเพื่อท าให้กอ้นหินท่ีมีขนาดใหญ่แตกออกและมีขนาดเล็ก
ลงตามความตอ้งการ ท าให้ฝุ่ นท่ีเกิดข้ึนมีขนาดแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก คือ 0.1 – 200 ไมโครเมตร 
และจากการศึกษาการกระจายตวัของขนาดของฝุ่ นในโรงงานโม่บดยอ่ยหินของกองอาชีวอนามยั 
โดย ดร.วนัทนี พนัธ์ประสิทธ์ิและคณะ ในปีพ.ศ. 2537  ดว้ยอุปกรณ์เก็บตวัอย่างอากาศประเภท 
Multi-stage Impactor พบว่าขนาดของฝุ่ นท่ีเกิดข้ึนในโรงงานโม่บด ย่อยหิน ท่ีศึกษามีลกัษณะ
คลา้ยกนั คือ ฝุ่ นส่วนใหญ่(>80%) มีขนาด อยู่ระหว่าง 6 – 9 ไมโครเมตร และประมาณ 10% มี
ขนาดเล็กกวา่ 6 ไมโครเมตร  

 1.2.2  อันตรายจากฝุ่นทราย 
 อนัตรายของอนุภาคท่ีแขวนลอยอยู่ในอากาศท่ีคนเราหายใจเขา้ไปนั้น ไม่

เพียงแต่จะข้ึนกบัปริมาณและคุณสมบติัทางเคมีเท่านั้น แต่ยงัข้ึนกบัขนาดของอนุภาคดว้ย เพราะการ
สะสมหรือตกลงสู่ทางเดินหายใจช่วงต่างๆข้ึนกบัขนาด (Aerodynamic diameter) และแนวโนม้ของ
การเกิดโรคจากการประกอบอาชีพหลายโรคมีความสัมพนัธ์กบัการสะสมของฝุ่ นในบางช่วงของ
ทางเดินหายใจโดยเฉพาะฝุ่ นซิลิกา้ซ่ึงเป็นสารท่ีไม่ละลายในน ้ า และท าให้เกิดอนัตรายเฉพาะท่ีเน้ือ
ปอดเท่านั้น  

 ขีดจ ากดัในการสัมผสัฝุ่ นซิลิกา้ โดยกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม
ได้ประกาศค่าขีดจ ากดัในการสัมผสัฝุ่ นซิลิก้า เพื่อให้มีการควบคุมความเขม้ขน้ของฝุ่ นในสถาน
ประกอบการกิจการต่างๆ และควบคุมการสัมผสัฝุ่ นซิลิกา้ของคนงาน โดยค่าความเขม้ขน้ดงักล่าว
สามารถค านวณไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี  

 ค่าขีดจ ากดัส าหรับควอทซ์ทุกขนาด (Inhalable dust) =(30 mg/m3) 
/(%SiO2)+2)  

 ค่าขีดจ ากดัส าหรับควอร์ซขนาดเล็ก (Respirable dust) = (10 
mg/m3)/(%SiO2)+2) 

 ค่าขีดจ ากดัส าหรับคริสโตบาไลท ์=1/2{(10mg/m3)/( %SiO2)+2)  
 อย่างไรก็ตาม ค่าขีดจ ากดัTLV ซ่ึงเสนอโดย American Conference of 

Governmental Industrial Hygienists (ACGIH) ส าหรับฝุ่ นซิลิกา้ขนาดเล็ก (Respirable dust) ทั้งสาม
ชนิดดงัน้ี  

 Cristobalite = 0.05 mg/m3  ,  Quartz =0.1mg/m3  และ Tridymite = 0.05 mg/m3  
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 1.2.3  โรคซิลิโคซิสหรือโรคปอดฝุ่นทราย เป็นโรคจากการประกอบอาชีพท่ีมีสาเหตุ
จากการสูดหายใจเอาฝุ่ นซิลิกอนไดออกไซด์เขา้ไปในปอด  โรคซิลิโคซิสแบ่งออกเป็น 3 ชนิด ตาม
ระยะเวลาท่ีอาการแสดงปรากฏ ซ่ึงข้ึนกบัปริมาณของซิลิกา้ท่ีหายใจเขา้ไป ดงัน้ี 

 1) โรคซิลิโคซิสชนิดเฉียบพลนั อาการแสดงจะปรากฏในเวลาอนัรวดเร็ว
เพียงไม่ก่ีเดือน เกิดข้ึนในกลุ่มคนท่ีสัมผสักบัฝุ่ นซิลิกา้ขนาดเล็ก (<5 ไมโครเมตร) ท่ีความเขม้ขน้สูง
มากๆ โดยไม่ใช้อุปกรณ์ส าหรับปกป้องระบบหายใจ อาการแสดงท่ีสังเกตเห็นได ้คือ หายใจสั้ น 
หอบ เหน่ือย ผิวเขียวคล ้ า มีไข ้อ่อนเพลีย น ้ าหนกัลด และเสียชีวิตเน่ืองจากหัวใจลม้เหลวในเวลา
ต่อมาไม่นาน 

 2) โรคซิลิโคซิสชนิดเร่ง เกิดข้ึนในกลุ่มคนงานท่ีมีการสัมผสัฝุ่ นซิลิกา้ใน
ปริมาณมากเช่นกนัอาการแสดงมกัปรากฏในระยะเวลา 5 -15 ปี  เน้ือปอดส่วนท่ีมกัเป็นผงัผืดซ่ึง
สามารถเห็นไดจ้ากภาพฉายรังสี คือ ส่วนกลางของปอด  

 3) โรคซิลิโคซิสชนิดเร้ือรัง เกิดจากการหายใจเอาฝุ่ นซิลิกา้เขา้ไปท่ีละนอ้ย
แต่เป็นเวลายาวนานอาจไม่มีอาการปรากฏให้เห็นเลยเป็นเวลาหลายๆ ปี อาการเร่ิมแรกคือเหน่ือย
หอบเม่ือใช้ก าลงั มีอาการไอแห้งๆ อาการหลอดลมอกัเสบ และบางคร้ังอาจมีอาการไอเป็นโลหิต 
ร่างกายโดยทัว่ไปไม่ค่อยเปล่ียนแปลงมาก นอกจากในรายท่ีมีวณัโรคปอดแทรกซ้อนด้วย จะมี
อาการไข ้อ่อนเพลีย เบ่ืออาหาร หอบเหน่ือย และน ้ าหนกัตวัลด อาจตรวจพบเช้ือวณัโรคในเสมหะ 
พยาธิสภาพของวณัโรคปอดท่ีเกิดร่วมกบัโรคซิลิโคซิสมกัจะเป็นแบบเร้ือรัง และจะวินิจฉยัโรคได้
ต่อเม่ือตรวจพบเช้ือวณัโรค 

  1.2.4  หน้ากากป้องกันฝุ่นทราย เป็นมาตรการป้องกนัมาตรการแรกส าหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมรวมทั้งโรงงานโม่บด ย่อยหิน หน้ากากส าหรับปกป้องระบบหายใจมีหลายชนิด ซ่ึง 
องคก์ร National Institute for Occupational Health (NIOSH) ไดแ้บ่งหนา้กากออกเป็น 2 ประเภท 
คือ  

 1)  Atmosphere – supplying respirator ประกอบดว้ยหนา้กาก 4 ชนิด คือ 
 -self – contained breathing apparatus (SCBA) 
 - Airline respirator  
 - Combination Airline/SCBA 
 - Suit  
 2)  Air – Purifying respirator ประกอบดว้ยหนา้กาก 3 ชนิด คือ  
 - Vapor&gas removing respirator  
 - Aerosol removing respirator  
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 - Combination atmosphere – supplying /airpurifying respirator  
หนา้กากท่ีนิยมใชใ้นโรงงานโม่บด ยอ่ยหิน จดัอยูใ่นกลุ่ม Aerosol removing respirator 

โดยทัว่ไปหนา้กากชนิดน้ีมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีปิดครอบหนา้ (face piece) ไส้
กรอง (Filter) และสายรัดยดึส่วนท่ีปิดครอบหนา้ใหแ้นบชิดกบัใบหนา้  

ดงันั้น จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้เห็นว่าอุตสาหกรรมเหมืองแร่มีความส าคญัทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไทย และจากข้อมูลสถิติอนัตรายหรือการเจ็บป่วย
เน่ืองจากการท างานที่บ่งช้ีสภาพปัญหาและสาเหตุในการด าเนินงาน  ด้านความปลอดภยัและ
อาชีวอนามยัในสถานประกอบการท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งผูป้ระกอบการ คนงาน สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ซ่ึงผูว้จิยัมีความสนใจประเด็นพฤติกรรมสุขภาพของคนงานเหมืองหินและโรงโม่หินในเขต
จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเก็ต พงังา กระบ่ี ตรัง และจงัหวดัสตูล มาด าเนินการ
ศึกษาระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัของคนงาน และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างาน เพื่อให้ผูป้ระกอบการ รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้รับรู้ข้อมูลผล
การศึกษามาใชใ้นการก าหนดแนวทางมาตรการดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างานท่ี
เหมาะสม การป้องกนัอุบติัเหตุ การลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น การสนบัสนุนและเสริมสร้าง
พฤติกรรมสุขภาพของคนงานต่อไป  
 

2.  ความรู้เกีย่วกบัอบัุต เหตุ แ วค ดแล ทฤษฏีความปลอดภัย  การท างา  แล โรคจาก
การท างา  

 
2.1  ความหมายของอุบัต เหตุ 

2.1.1   ความหมายของอุบัติเหตุ 
 แกว้ฤทยั  แกว้ชยัเทียม (2548: 9) อุบติัเหตุหมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดย

ไม่ได้คาดการณ์หรือวางแผนไวล่้วงหน้าเม่ือเกิดข้ึนแล้วมีผลกระทบต่อการท างานอาจท าให้
ทรัพยสิ์นเสียหายหรือท าใหค้นไดรั้บบาดเจ็บ พิการ สูญเสียอวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงหรือร้ายแรงถึง
ขั้นเสียชีวติ 

 Bird (1991: 18) ไดใ้ห้ความหมายของอุบติัเหตุไวว้า่หมายถึงเหตุการณ์ท่ีไม่
พึงปรารถนาอนัเป็นผลใหเ้กิดอนัตรายต่อคนเกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นหรือกระบวนการผลิต 

 วิฑูรย ์ สิมะโชคดีและวีรพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547: 20) ไดใ้ห้ความหมาย
ว่าอุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดว้างแผนไวล่้วงหน้า ซ่ึงก่อให้เกิดความบาดเจ็บ 
พิการหรือตายและท าใหท้รัพยสิ์นไดรั้บความเสียหาย  
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 International Labour Organization (2544 แปลโดยกรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร่ 2547: 7) ได้นิยาม อุบติัเหตุในการท าเหมืองแร่ หมายถึง การบาดเจ็บจากการ
ปฏิบติังานภายในบริเวณท่ีท าเหมืองแร่ของบุคคลหน่ึงบุคคลใด ซ่ึงตอ้งมีการรักษาพยาบาล หรือท า
ใหเ้กิดการหมดสติหรือเสียชีวติ  

 จากความหมายของผูว้ิจยัข้างต้น สรุปได้ว่า อุบติัเหตุหมายถึง เหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนโดยมิไดค้าดการณ์ไวห้รือวางแผนล่วงหนา้เม่ือเกิดข้ึนแลว้ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อคนก่อให้เกิด
การบาดเจบ็ พิการ หรือตาย  เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นหรือผลกระทบต่อการท างาน      

2.1.2  สาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุ 
Heinrich (1920 อา้งถึงใน วฑูิรย ์ สิมะโชคดีและวรีพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ 2547:20) 

ไดศ้ึกษาถึงสาเหตุที่ก่อให้เกิดอุบติัเหตุอยา่งจริงจงัในโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ในปี ค.ศ. 1920 
สรุปไดว้า่สาเหตุของอุบติัเหตุ ท่ีส าคญัมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) สาเหตุท่ีเกิดจากคน (Human Cause) มีจ านวนสูงท่ีสุด คือ 88% ของการ
เกิดอุบติัเหตุทุกคร้ังตวัอยา่งเช่น การท างานท่ีไม่ถูกตอ้ง ความพลั้งเผลอ ความประมาท การมีนิสัย
ชอบเส่ียงในการท างานเป็นตน้ 

2) สาเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดของเคร่ืองจักร (Mechanical Failure) มี
จ านวนเพียง 10% ของการเกิดอุบติัเหตุทุกคร้ัง ตวัอยา่งเช่น ส่วนท่ีเป็นอนัตรายของเคร่ืองจกัรไม่มี
เคร่ืองป้องกนั เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ ช ารุดบกพร่องรวมถึงการวางผงัโรงงานไม่
เหมาะสม สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ปลอดภยั เป็นตน้ 

3) สาเหตุท่ีเกิดจากดวงชะตาหรือภัยธรรมชาติ (Acts of God) มีจ านวนเพียง 
2%  ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ นอกเหนือการควบคุมได ้เช่น พาย ุน ้าท่วมฟ้าผา่ เป็นตน้  

จากผลการศึกษาวิจยัขา้งตน้ในปี ค.ศ. 1931 H.W. Heinrich ไดตี้พิมพห์นงัสือ
เร่ือง Industrial Accident Prevention ซ่ึงเป็นการปฏิวติัแนวคิดเดิมเก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุหรือ
เสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงานอยา่งส้ินเชิง  ซ่ึงเขาไดส้รุปสาเหตุส าคญัของการเกิดอุบติัเหตุ
เป็น 2 ประการ คือ 

  (1) การกระท าท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) เป็นสาเหตุใหญ่ท่ีก่อให้เกิด
อุบัติเหต ุได้แก่ 

ก. การท างานไม่ถูกวธีิ หรือไม่ถูกขั้นตอน 
ข. การมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น อุบติัเหตุเป็นเร่ืองของเคราะห์กรรม 

แกไ้ขป้องกนัไม่ได ้
ค. ความไม่เอาใจใส่ในการท างาน 
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ง. ความประมาท ความพลั้งเผลอ เหม่อลอย 
จ. การมีนิสัยชอบเส่ียง 
ช. การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบความปลอดภยัของโรงงาน 
ซ. การท างานโดยไม่ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
ฉ. การแต่งกายไม่เหมาะสม 
ฆ. การถอดเคร่ืองก าบงัส่วนอนัตรายของเคร่ืองจกัรออกดว้ยความรู้สึก

ร าคาญ ท างานไม่สะดวก หรือถอดเพื่อซ่อมแซมแลว้ไม่ใส่คืน 
ฌ. การใชเ้คร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ไม่เหมาะกบังาน เช่น การใช้

ขวดแกว้ตอกตะปูแทนการใชค้อ้น 
ฎ. การหยอกลอ้กนัระหวา่งท างาน 
ฏ. การท างานโดยท่ีร่างกายและจิตใจไม่พร้อมหรือผิดปกติ เช่น ไม่

สบาย เมาคา้งมีปัญหาครอบครัว ทะเลาะกบัแฟน เป็นตน้ 
(2)  สภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Conditions) เป็นสาเหตุรอง ได้แก่ 

ก.  ส่วนท่ีเป็นอนัตราย (ส่วนท่ีเคล่ือนไหว) ของเคร่ืองจกัรไม่มีเคร่ือง
ก าบงัหรืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 

ข.  การวางผงัโรงงานท่ีไม่ถูกตอ้ง 
ค.  ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยและสกปรกในการจดัเก็บวสัดุส่ิงของ 
ง.  พื้นโรงงานขรุขระ เป็นหลุมบ่อ 
จ.  สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่ปลอดภยัหรือไม่ถูกสุขอนามยั 

เช่น แสงสวา่งไม่เพียงพอ เสียงดงัเกินควร ความร้อนสูง ฝุ่ นละออง ไอระเหยของสารเคมีท่ีเป็นพิษ 
เป็นตน้ 

ฉ.  เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ช ารุดบกพร่อง 
ช.  ระบบไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุดบกพร่อง เป็นตน้  

สุรพล พะยอมแยม้ (2541: 287-289) ไดแ้บ่งสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเป็น 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1)  องค์ประกอบด้านบุคคล ความบกพร่องของบุคคลท่ีเป็นสาเหตุหลกัอนัท าให้
เกิดอุบติัเหตุโดยง่าย ไดแ้ก่ 

(1)  ขาดความรู้และความช านาญงาน (Lack Knowledge or Skill) 
(2)  ขาดการจูงใจท่ีเหมาะสม (Improper Motivation) 
(3)  ขาดความสมบูรณ์ทางร่างกายและจิตใจ (Physical or Mental Problem) 
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2) องค์ประกอบด้านลักษณะงาน ลกัษณะงานท่ีมีขอ้บกพร่องและน าไปสู่การเกิด
อุบติัเหตุโดยง่าย ไดแ้ก่ 

(1)  การขาดมาตรฐานการท างานท่ีเหมาะสม (Inadequate Work Standards) 
(2)  ขาดการออกแบบและบ ารุงรักษาท่ีดี (Inadequate Design and Maintenance) 
(3)  อุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรในการท างานหมดสภาพ (Normal Wear and Tear) 
(4)  การใชข้องผดิวธีิ (Abnormal Usage) 

3)  ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ไดแ้ก่ 
(1)  ระดบัอุณหภูมิ บริเวณสถานท่ีท างาน (Degree Temperature) 
(2)  ความเร็วหรืออตัราเร่งของงาน (Working Speed) 
(3)  ระดบัเสียง (Noise Level) 
(4)  ระดบัแสงสวา่ง (Light Level) 
(5)  อายกุารท างานและประสบการณ์ท างาน (Age and experience)   
(6)  สุขภาพกาย (Physical Health) 
(7)  ขวญัและก าลงัใจ (Work Morale) 

4)  ทฤษฎีเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุ  
เฉลิมชยั  ชยักิตติกรณ์ (2540 :21-25) ไดร้วบรวมทฤษฎีเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุ

ต่างๆ ไว ้ 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีโดมิโน ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยัของ บ๊อบ ฟีเรนซ์ และ
ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุของกองทพับกสหรัฐอเมริกา ดงัน้ี 

(1) ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ของการเกิดอุบติัเหตุ ดงัปรากฏในรูปท่ี 2-
2 สามารถเช่ือมโยงไดก้บัปรัชญาความปลอดภยัของ Heinrich เก่ียวกบัสาเหตุของอุบติัเหตุทฤษฎี
โดมิโน กล่าววา่ การบาดเจบ็และความเสียหายต่างๆ เป็นผลท่ีสืบเน่ืองโดยตรงมาจากอุบติัเหตุ และ
อุบติัเหตุเป็นผลมาจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงเปรียบเสมือนตวั
โดมิโนท่ีเรียงกนัอยู ่ 5 ตวัใกลก้นั เม่ือตวัหน่ึงลม้ยอ่มมีผลท าให้โดมิโนตวัถดัไปลม้ตามกนัไปดว้ย 
ตวัโดมิโนทั้ง 5 ตวั ไดแ้ก่ 

ล าดบัท่ี 1 บรรพบุรุษและส่ิงแวดลอ้มทางสังคม (Ancestry and Social Environment) 
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม และการประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากอดีตท าใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกมาต่างๆ กนั เช่น ความสะเพร่า ประมาทเลินเล่อ ขาดความคิด ความไตร่ตรอง ความด้ือ
ดึงดนัทุรัง ความชอบในการเส่ียงอนัตราย ความตระหน่ีเหนียวเห็นแต่เงิน และลกัษณะอ่ืนๆ ท่ี
ถ่ายทอดทางกรรมพนัธ์ุ เป็นตน้ 
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ล าดบัท่ี 2 ความผิดปกติของบุคคล (Fault of Person) สุขภาพจิตและส่ิงแวดลอ้ม
ทางสังคมเป็นสาเหตุท าให้เกิดความผิดปกติของบุคคล เช่น การปฏิบติังานโดยขาดความย ั้งคิด 
อารมณ์รุนแรงประสาทอ่อนไหวง่าย ความต่ืนเตน้ ขาดความรอบคอบ เพิกเฉยละเลยต่อการกระท า
ท่ีปลอดภยั เป็นตน้ซ่ึงความผิดปกติเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบให้เกิดการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัและท า
ใหเ้คร่ืองจกัรและการท างานตอ้งอยูใ่นสภาพหรือสภาวะท่ีเป็นอนัตราย 

ล าดบัท่ี 3 การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั และหรือสภาพเคร่ืองจกัรหรือสภาวะ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย (Unsafe Act Mechanical or Physical Hazard) ตวัอยา่งการปฏิบติังานท่ี
ไม่ปลอดภยัของบุคคล เช่น ยืนท างานภายใตข้องหนกัท่ีแขวนอยูก่ารติดเคร่ืองยนตโ์ดยไม่แจง้หรือ
เตือน ชอบหยอกลอ้เล่น ถอดเซฟการ์ดของเคร่ืองจกัรออก เป็นตน้ตวัอยา่งสภาพเคร่ืองจกัรหรือ
สภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย เช่น ขาดเคร่ืองป้องกนัจุดอนัตราย เสียงดงัเกินไป แสงสวา่งไม่
เพียงพอ การระบายอากาศไม่ดี เป็นตน้ส่ิงท่ีเกิดจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัและสภาพการท างานท่ี
ไม่ปลอดภยั จะเป็นสาเหตุโดยตรงท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

ล าดบัท่ี 4 การเกิดอุบติัเหตุ (Accident) เหตุการณ์ท่ีมีสาเหตุปัจจยัทั้ง 3 ล าดบั
มาแลว้ยอ่มส่งผลให้เกิดอุบติัการณ์ เช่น ตกจากท่ีสูง ล่ืนลม้ เดินสะดุด ส่ิงของหล่นจากท่ีสูง วตัถุ
กระเด็นใส่กระแทกหนีบหรือตดั เป็นตน้ ซ่ึงอุบติัการณ์เหล่าน้ีอาจจะเป็นสาเหตุของการบาดเจบ็ 

ล าดบัท่ี 5 การบาดเจ็บ (Injury) ตวัอยา่งการบาดเจ็บท่ีเกิดกบัอวยัวะบางส่วนของ
ร่างกาย เช่น กระดูกหกัหรือแตก เคล็ดขดัยอก แผลฉีกขาด แผลไฟไหม ้เป็นตน้การบาดเจ็บเหล่าน้ี
เป็นผลโดยตรงจากการเกิดอุบติัเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3  แสดงล าดบัการเกิดอุบติัเหตุตามทฤษฎีโดมิโน 

ท่ีมา: เฉลิมชยั ชยักิตติกรณ์ (2540: 21-25)  
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(2)  ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของบ๊อบ ฟีเรนซ์ (Firenze System Model) 
ดงัปรากฏในรูปท่ี 2-3 Firenze มีแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบระบบความปลอดภยัวา่ ในการศึกษาถึง
สาเหตุของอุบัติเหตุจะต้องศึกษาองค์ประกอบทั้ งระบบซ่ึงมีปฏิกิริยาสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน 
องคป์ระกอบดงักล่าวประกอบดว้ย คน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
ความส าคญัขององค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุแต่ละองค์ประกอบมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจในการผลิตงาน (Task) และการเกิดอุบติัเหตุ (Accident) ดงัน้ี 

ก. คนหรือผู้ปฏิบัติงาน (Man) ในการผลิตงานหรือท างานในแต่ละช้ิน 
ผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้ง ตดัสินใจ (Decision) เลือกวิธีปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมาย แต่การตดัสินใจใน การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ังนั้นย่อมมีความเส่ียง 
(Risks) แอบแฝงอยู่เสมอ ดงันั้น ในการตดัสินใจแต่ละคร้ัง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) ท่ีเพียงพอ ถา้หากขอ้มูลข่าวสารดี ถูกตอ้งก็จะท าให้การตดัสินใจถูกตอ้ง แต่ถา้ขอ้มูล
ไม่ถูกตอ้งก็จะท าให้การตดัสินใจนั้นผิดพลาดหรือมีความเส่ียงสูง และท าให้เกิดความลม้เหลวใน
การท างานซ่ึงอาจจะส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

ข.  อุปกรณ์เคร่ืองจักร (Machine) อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิต
จะตอ้งมีความพร้อมปราศจากขอ้ผิดพลาด ถา้อุปกรณ์เคร่ืองจกัรออกแบบไม่ถูกตอ้ง ไม่ถูกหลกั
วชิาการหรือขาดการบ ารุงรักษาท่ีดียอ่มท าให้กลไกของเคร่ืองจกัรปฏิบติังานผิดพลาดซ่ึงจะน าไปสู่
การเกิดอุบติัเหตุ 

ค.  ส่ิงแวดล้อม (Environment) สภาพการท างานและส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานมีบทบาทส าคญัต่อการผลิต ความผิดพลาดท่ีเกิดขั้นกบัส่ิงแวดลอ้ม ยอ่มก่อให้เกิดปัญหาต่อ
ผูป้ฏิบติังานและเคร่ืองจกัร ซ่ึงจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้ฉะนั้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจทุก
คร้ัง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งหาขอ้มูลเพื่อให้แน่ใจว่าการตดัสินใจนั้นถูกตอ้งโดยพิจารณาจากขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั และขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะ
อนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Nature of Harmful Consequences) ถา้หากขอ้มูลมีจ านวนและคุณภาพมาก
พอ ก็จะท าให้ความเส่ียงต่างๆ ลดลงอยูใ่นขีดจ ากดัท่ีอาจสามารถควบคุมได ้โอกาสท่ีจะเกิดความ
ผิดพลาดหรืออุบติัเหตุก็จะลดลงดว้ย (วิทยา อยู่สุข  2533: 23-24) จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้
องค์การมีความจ าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลแก่ผูป้ฏิบติังานมากท่ีสุดเพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
เช่น ให้ทราบนโยบายความปลอดภยั ทราบกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีการฝึกอบรม เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลท่ีดีในการท า งานเป็นการช่วยให้การท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเป็นการลดความผดิพลาดท่ีเกิดจากการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงรูปแบบระบบความปลอดภยัของ Finrenze 
ท่ีมา:เฉลิมชยั  ชยักิตติกรณ์ (2540: 21- 25) 
 

จากสาเหตุท่ีประสบอนัตรายและความรุนแรงของผูป้ระสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย
เน่ืองจากการท างานก่อให้เกิดความสูญเสียด้านเศรษฐกิจและสังคมทั้งทางตรงและทางออ้มได ้
ดงันั้นสถานประกอบการเหมืองหิน โรงโม่บดย่อยหิน และคนงานตอ้งมีส่วนร่วมในการป้องกนั
และลดการเกิดอุบัติเหตุในสถานท่ีท างาน ในการศึกษาน้ีผู ้วิจ ัยต้องการทราบถึงปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของคนงานเหมืองหิน โรงโม่บดหรือยอ่ย
หิน ในเขตจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั เพราะว่าสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุมาจากตวับุคคลเป็น
องค์ประกอบหน่ึงตามทฤษฏีของฟีแรนซ์ และเฮนริชการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของบุคคลท่ีเป็น
สาเหตุท าให้เกิดอุบติัเหตุโดยง่าย ซ่ึงผูว้ิจยัอา้งทฤษฏี 4E ในการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีจะเกิดในการ
ท างาน มีผูก้ล่าวไว ้ดร.ศีขรินทร์  สุขโต (2553: 35-36) การเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงาน
อุตสาหกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งยดึหลกัการ 4E อนัไดแ้ก่  

(1) E1 คือ Engineering (วิศวกรรมสาสตร์) คือการใช้ความรู้ทางวิชาการด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ในการค านวณและออกแบบเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีมีสภาพการใช้งานท่ีปลอดภยั
ท่ีสุด การติดตั้งเคร่ืองป้องกนัอนัตรายให้แก่ส่วนท่ีเคล่ือนไหวหรืออนัตรายของเคร่ืองจกัรการวาง
ผงัโรงงานระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง เสียง การระบายอากาศ เป็นตน้ 

(2) E2 คือ Education (การศึกษา) คือการให้การศึกษาอบรมและแนะน าคนงาน
หวัหนา้งานตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท างาน ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ
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และการเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงาน ให้รู้วา่อุบติัเหตุจะเกิดข้ึนและป้องกนัไดอ้ย่างไรและ
จะท างานวธีิใดจึงจะปลอดภยัท่ีสุด เป็นตน้ 

(3) E3 คือ  Enforcement (การออกกฎขอ้บงัคบั) คือการก าหนดวิธีการท างานอยา่ง
ปลอดภยัและมาตรการควบคุมบงัคบัให้คนงานปฏิบติัตาม เป็นระเบียบปฏิบติัท่ีตอ้งประกาศให้
ทราบทั่วกัน หากผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะต้องถูกลงโทษ เพื่อให้เกิดความส านึกและ
หลีกเล่ียงการท างานท่ีไม่ถูกตอ้งหรือเป็นอนัตราย 

(4) E4 คือ Encouragement (การกระตุน้เตือน) คือ การสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมดา้นความปลอดภยัอยู่เป็นระยะๆ เช่น การซ้อมดบัเพลิง การซ้อมหนีไฟ กิจกรรม
การประกวดความคิดสร้างสรรค์เพื่อความปลอดภยัในการท างาน การร่วมกันบรรลุเป้าหมาย
อุบติัภยัเป็นศูนย ์การอบรมสัมมนา เป็นตน้ 

2.2  แ วค ดแล ทฤษฎเีกี่ยวกับความปลอดภัย  การท างา  

 2.2.1  ความหมายความปลอดภัยในการท างาน 
เก้ือกลู  แป้นสุวรรณ (2548: 14) ความปลอดภยัในการท างาน คือ สภาพการ

ท างานซ่ึงปราศจากอนัตรายอนัเน่ืองจากอุบติัเหตุและโรคอนัก่อให้เกิดความเจ็บป่วย ความเดือดร้อน
ร าคาญ เน่ืองจากการท างานท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน ก าไรมากข้ึน เน่ืองจากตน้ทุนการผลิตและการ
สูญเสียนอ้ยลงอีกดว้ย 

นภาพร  มทัยพ์งษถ์าวร (2543: 36) ความปลอดภยัในการท างาน คือการรอด
พน้จากอนัตรายท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนหรือพน้จากการบาดเจ็บการหลีกเล่ียงและป้องกนัอุบติัเหตุดว้ย
วธีิการต่างๆตลอดจนการแกไ้ขอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 

นลินี  ประทบัศร (2543: 27) ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึงสภาวการณ์
อนัปราศจากอนัตรายหรือการท างานท่ีไม่มีอนัตราย ไม่อยู่ในสภาพท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุการ
บาดเจบ็ พิการ ตายเกิดโรคจากการท างานและทรัพยสิ์นเสียหาย  

สิริพชัร์  เปรมษัเฐียร (2543: 40) ความปลอดภยัในการท างาน หมายความวา่ 
สภาพการท างานซ่ึงปลอดจากเหตุอนัจะท าให้เกิดอุบติัเหตุ การประสบอนัตราย เช่นการเจ็บป่วย
หรือความเดือดร้อนร าคาญเน่ืองจากการท างานหรือเก่ียวกบัการท างาน 

ปัทมา  พุ่มมาพนัธ์ (2542: 52) พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง 
การกระท า หรือการแสดงออกทางร่างกายของบุคคลท่ีปราศจากอนัตราย การบาดเจ็บ รวมไปถึง
โรคจากการท างานและความเสียหายจากเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการท างาน 
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แก้วฤทยั  แก้วชยัเทียม (2548: 18) ความปลอดภยั หมายถึง สภาพการท่ี
ปราศจากอนัตรายไม่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ หรือโรคจากการท างาน พิการ ตาย รวมไปถึงความ
เสียหายของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการท างาน  

จากความหมายของผูว้ิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความปลอดภยัในการ
ท างาน หมายถึง สภาวะแวดลอ้มการท างานอนัปราศจากอนัตราย หรือการท างานท่ีไม่มีอนัตราย
หรือสภาพท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ พิการ ตาย รวมไปถึงโรคจากการท างานและ
ความเสียหายจากเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการท างาน  

2.2.2  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย 
สุรพล  พยอมแยม้ (2541: 296 -297) กล่าวว่าหากสามารถควบคุมความ

สูญเสียในการผลิตอนัเน่ืองมาจากความไม่ปลอดภยัหรืออุบติัเหตุไดแ้ลว้ ประโยชน์ท่ีเห็นไดช้ดั คือ  
1) ผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือผูป้ฏิบติังานมีความปลอดภยัในการท างาน และรู้สึก

ได้ว่าตนปฏิบติังานอยู่ในสถานท่ีและในสภาพการณ์ท่ีปลอดภยั ผูป้ฏิบติังานนั้นก็จะมีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานดี ความหวาดกลวัหรือความวิตกกงัวลต่อความไม่ปลอดภยัอยูใ่นระดบัต ่า ก็จะมี
ความมัน่ใจและท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงผลผลิตโดยรวมยอ่มมากข้ึนดว้ย  

2) ตน้ทุนการผลิตลดลง หากเกิดอุบติัเหตุหรือความสูญเสียในการผลิตลด
นอ้ยลงหมายถึงค่าใชจ่้ายส าหรับอุบติัเหตุเหล่านั้นลดลงไปดว้ย เม่ือไม่ตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี
อีกตน้ทุนการผลิตยอ่มลดลงไปตามส่วน 

3) ก าไรเพิ่มข้ึน เม่ือมีการท างานอยา่งปลอดภยั มีการผลิตเพิ่มข้ึน และตน้ทุน
การผลิตลดลงโอกาสท่ีจะด าเนินการทางการตลาดยอ่มมีมากข้ึน ซ่ึงหมายถึงโอกาสของการสร้างผล
ก าไรใหก้บัสถานประกอบการมากข้ึนกวา่เดิม 

4) เป็นปัจจยัจูงใจ  ความมัน่ใจในการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัและไม่ตอ้ง
กงัวลใจเก่ียวกบัความเส่ียงต่างๆ ในขณะท างานจะท าใหบุ้คคลมีความพร้อมและตั้งใจท่ีจะท างานได้
มากข้ึน ซ่ึงก็หมายถึงความตอ้งการท่ีจะท างานต่อไปในสถานท่ีท างานนั้น มากกว่าการหลีกเล่ียง
การปฏิบติังานหรือการโอนยา้ยงาน 

5) การรักษาทรัพยากรบุคคล ความไม่ปลอดภยัในการท างานหรือการเกิด
อุบติัเหตุในระหว่างการปฏิบัติงานก่อให้เกิดความสูญเสียทรัพย์สินและร่างกายหรือชีวิตของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง อนัเป็นการสูญเสียทรัพยากรของชาติไปด้วย ดงันั้นการสร้างสภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยัจึงมีความส าคญัต่อสังคมโดยส่วนร่วม 
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3.  แ วค ดเกีย่วกบัพฤต กรรม 
 

3.1  ความหมายของพฤต กรรม  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายของพฤติกรรมมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถานให้ค  าจ  ากดัความ พฤติกรรม หมายถึงการกระท า
หรืออาการท่ีแสดงออกของกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองส่ิงเร้า (ราชบณัฑิตสถาน 
2530: 580) 

ดิเรก  หมานมานะ (2549: 11) พฤติกรรม หมายถึง การกระท า การแสดงออกตลอดจน
การตอบสนองของบุคคลทั้งท่ีสังเกตไดแ้ละสังเกตไม่ได ้

 นภาพร  มทัยพ์งษ์ถาวร (2543: 35) พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอบสนอง 
แสดงออก หรือกระท าทั้งท่ีบุคคลรู้สึกตวัและไม่รู้สึกตวัรวมไปถึงการกระท าท่ีสังเกตไดห้รือไม่ได้
ดว้ย พฤติกรรมมีส่วนประกอบ 3 ส่วนคือ พฤติกรรมดา้นพุทธปัญญา พฤติกรรมดา้นทศันคติ และ
พฤติกรรมดา้นการปฏิบติั  

 สิริพชัร์  เปรมษัเฐียร (2543: 33) พฤติกรรม คือการกระท าท่ีแสดงออกมาทั้งท่ีรู้ตวั
หรือไม่รู้ตวัและท่ีสังเกตเห็นได้หรือไม่ก็ไดอ้าจเกิดจากความเคยชินท่ีได้รับ ประสบการณ์ หรือ
การศึกษาอบรมเป็นไดท้ั้งในรูปคลอ้ยตามหรือต่อตา้น  

 นิตยา  เพญ็ศิรินภา (2544: 60) พฤติกรรม หมายถึงปฏิกิริยาของส่ิงมีชีวิตต่อส่ิงเร้า 
ท่ีอาจปรากฏให้เห็นไดห้รืออาจอยู่ภายในซ่ึงไม่สามารถสังเกตได ้แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
แสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมในเร่ืองน้ีจะเน้นเฉพาะพฤติกรรมของมนุษยเ์ท่านั้น ซ่ึงไม่รวมถึงพฤติกรรม
ของสัตวห์รือส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ดงันั้นพฤติกรรมของมนุษย ์หมายถึง ปฏิกิริยาต่างๆ ของบุคคลทั้งท่ี
สังเกตไดห้รือไม่ไดก้็ตาม เช่นการพูด การเดิน การแสดงสีหนา้ ความรู้สึก ความรู้ ความตั้งใจ เป็นตน้ 
โดยปฏิกิริยาเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บหรือเผชิญกบัส่ิงเร้าท่ีมาจากภายในหรือภายนอกร่างกาย
ก็ได ้ 

 Triaduidis (1971 อา้งถึงในเก้ือกูล  แป้นสุวรรณ 2548: 9) กล่าววา่ พฤติกรรมท่ี
บุคคลแสดงส่ิงท่ีเขามีข้ึนอยูก่บัมิติส าคญั 2 ประการ คือความรู้สึกต่อส่ิงนั้น และความตอ้งการติดต่อ
พบปะกับส่ิงนั้นซ่ึงความรู้สึกแบ่งเป็น 2 ขั้วเช่นกัน คือการแสวงหาการติดต่อพบปะและการ
หลีกเล่ียงการติดต่อพบปะ 

 นลินี  ประทบัศร (2543: 53) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรม หมายถึง การกระท า
หรือการแสดงออกทุกอยา่งของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงภายใตส้ถานการณ์นั้นๆทั้งสังเกตไดโ้ดยตรง
และสังเกตไม่ไดโ้ดยตรงแต่สามารถวนิิจฉยัไดว้า่มีพฤติกรรมหรือไม่ดว้ยเคร่ืองมือทางจิตวทิยา  
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จากความหมายท่ีมีผูก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว้า่ พฤติกรรมหมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล กระท า
หรือแสดงออกมาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเป็นปฏิกิริยาต่อส่ิงเร้าท่ีมาจากภายในหรือภายนอกร่างกาย
ภายใตส้ถานการณ์นั้นๆ ท่ีสามารถสังเกตไดห้รือไม่สามารถสังเกตได ้และสามารถวินิจฉัยไดว้า่มี
พฤติกรรมหรือไม่ดว้ยเคร่ืองมือทางจิตวทิยา  

3.2  ปร เภทของพฤต กรรม   
นิตยา  เพญ็ศิรินภา (2544: 60) ไดอ้ธิบายวา่นกัจิตวิทยาแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 2 

ประเภท ใหญ่ๆ คือ 
1)  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมา

โดยผูอ่ื้นสามารถสังเกตได ้เช่น การปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัของบุคคล ตั้งแต่ต่ืนนอน ออกจากบา้น
ไปท างานหรือไปโรงเรียน จนกระทัง่กลับมาบา้นและเข้านอนในแต่ละวนั การแสดงออกทาง
หน้าตาและกริยาตามภาวะอารมณ์ท่ีอยู่ภายในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ฯลฯ ซ่ึงปฏิกิริยาเหล่าน้ี
สามารถสังเกตได้โดยตรง เช่นสามารถสังเกตว่าบุคคลแปรงฟันหลงัรับประทานอาหารหรือไม่ 
แปรงอยา่งไร  

2)  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกต
ได ้ตวัอย่างเช่น ความรู้ ความคิด ความรู้สึก อารมณ์ ความเช่ือ ค่านิยม ความตั้งใจ เป็นพฤติกรรม
ภายในบุคคลท่ีสังเกตโดยตรงไม่ไดคื้อไม่สามารถมองภายนอกแลว้บอกไดว้า่บุคคลดงักล่าวไม่พูด 
ไม่เขียน ไม่แสดงหรือกระท าออกมาเป็นปฏิกิริยาภายนอกให้ผูอ่ื้นรู้ ดงันั้นหากตอ้งการจะทราบว่า
บุคคลมีปฏิกิริยาภายในอย่างไร จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือมาช่วยวดัพฤติกรรมท่ีอยู่ภายในบุคคล เช่น 
แบบทดสอบความรู้ แบบวดัความรู้สึกหรือวดัทศันคติ แบบวดัความเช่ือ เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการวดัอาจ
เป็นแบบสอบถามให้บุคคลตอบเอง หรือเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีผูส้ัมภาษณ์ให้บุคคลตอบค าถามใน
ประเด็นต่างๆท่ีตอ้งการวดั  

3.3  องค์ปร กอบของพฤต กรรม 
 Cronbach (1972 อา้งถึงใน พิณพงษ์  รัตนะ 2551: 30) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรม

มนุษยว์า่ พฤติกรรมของบุคคลนั้นเป็นผลมาจากพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่แรกเกิดจนกระทัง่
ปัจจุบนั โดยมีการพฒันาการมาเป็นระยะๆ จนกลายเป็นลกัษณะรวมท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
ในรูปต่างๆ โดยมีองคป์ระกอบอยูด่ว้ยกนั  7 ประการ (Seven Element in Behavior) คือ 

 1)  ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท่ี์ท าให้เกิดกิจกรรม
คนเราตอ้งท ากิจกรรมเพื่อสนองตอบความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอยา่งก็ให้ความพอใจหรือ
สนองความตอ้งการ ไดท้นัที แต่ความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์บางอย่างก็ตอ้งใช้เวลานานจึงจะ
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สามารถบรรลุความตอ้งการได ้คนเราจะมีความตอ้งการหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั และมกัจะตอ้ง
เลือกสนองความตอ้งการท่ีรีบด่วนก่อน และสนองความตอ้งการท่ีห่างออกไปในภายหลงั  

 2)  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวฒิุภาวะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นใน
การท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการได้หมดทุกอย่าง ความตอ้งการบางอย่างก็อยู่นอกเหนือ
ความสามารถท่ีจะสนองตอบได ้

 3)  สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อ
สนองความตอ้งการ 

 4)  การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึงลงไปนั้น เขาจะตอ้งพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแลว้ตดัสินใจเลือกวิธีท่ีคาดว่าจะท าให้เกิด
ความพอใจมากท่ีสุด 

 5)  การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการโดย
วธีิการเลือกแลว้ในขั้นการแปลความหมาย 

 6)  ผลท่ีได้รับหรือผลตามมา (Consequence) เม่ือท ากิจกรรมแลว้ยอ่มไดรั้บผลจาก
การกระท านั้น ผลท่ีไดรั้บอาจจะตรงตามท่ีคิดไว ้(Confirm) หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหมาย
(Conflict) ก็ได ้ 

 7)  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดก้็กล่าวไดว้า่เขาประสบความผิดหวงั ในกรณีเช่นน้ีเขาอาจยอ้นกลบัไป
แปลความหมายของสถานการณ์เสียใหม่ และเลือกวธีิการตอบสนองใหม่ก็ได ้ 

3.4  ปัจจัยทีเ่ป็ ตัวก าห ดพฤต กรรม 
นิตยา เพญ็ศิรินภา (2544: 62) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม ออกเป็น  2  

กลุ่มคือ  
1.  ปัจจยัภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ พนัธุกรรม วุฒิภาวะ และความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน

เองภายในตวับุคคล  
 1.1  พนัธุกรรม เป็นโครงสร้างทางโครโมโซมท่ีถูกถ่ายทอดมาจากพ่อแม่และ

ถูกก าหนดมาตั้งแต่แรกเกิดซ่ึงมีผลอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคคล เช่นบุคคลท่ีเกิดในครอบครัวท่ี
มีระดับสติปัญญาสูง จะท าให้ได้รับถ่ายทอดพนัธุกรรมให้เป็นคนเฉลียวฉลาด บุคคลท่ีเกิดใน
ครอบครัวนกักีฬา ร่างกายสูงแข็งแรง เม่ือเติบโตจะมีรูปร่างสูงแข็งแรงเล่นกีฬาไดดี้เช่นเดียวกบัพ่อ
แม่ เป็นตน้  

 1.2  วฒิุภาวะ เป็นพฒันาการของบุคคลท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ในช่วงวยัต่างๆของชีวติ เช่น เด็กแรกเกิดถึง 2-3 เดือน ยงัไม่สามารถพดูได ้เดินไม่ได ้พออายุได ้1 ปี 
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จะสามารถพูดได ้เดินได ้หรือเด็กชายมีเสียงแตก เด็กหญิงจะรักสวยรักงามเม่ือยา่งเขา้สู่วยัรุ่น เป็น
ตน้ ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นผลจากวุฒิภาวะท่ีเกิดจากพฒันาการทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม
ของเด็ก  

 1.3  ความตอ้งการภายในบุคคล พฤติกรรมของบุคคลจ านวนมากเกิดจากแรง
ขบัท่ีเป็นความต้องการด้านจิตใจหรือด้านสรีระภายในของบุคคล เช่นความหิวอาหาร ความ
กระหายน ้ า ท่ีท าให้บุคคลมีความตอ้งการและมีกิจกรรมการรับประทานอาหาร การด่ืมน ้ าเม่ือ
ร่างกายมีความตอ้งการดงักล่าว ความตอ้งการความรัก ท าให้แสดงออกดว้ยการคบเพื่อน และเพื่อน
ต่างเพศ เป็นตน้  

2.  ปัจจยัภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลอาศยัอยู ่และผลของยาและ
ยาเสพติดท่ีเป็นปัจจยัภายนอกตวับุคคลแต่มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ดงัน้ี  

 2.1  ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมรอบตวัทั้งทางด้านกายภาพ สังคมและ
วฒันธรรมท่ีท าใหบุ้คคลเรียนรู้ และมีพฤติกรรมแตกต่างกนัไป 

 2.1.1  ส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศ ภูมิศาสตร์ ส่ิงก่อสร้าง 
เคร่ืองมือและเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล เช่นคนในประเทศท่ีมีอากาศหนาวจะ
มีความกระฉบักระเฉงในการท างานมากกวา่คนในประเทศท่ีมีอากาศร้อนท่ีชอบท างานแบบสบาย 
ไม่เร่งรีบ  

 2.1.2  ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ การศึกษา 
เครือข่ายในครอบครัวและสังคม การปกครอง ระบบบริการ ส่ือ วฒันธรรมและความเช่ือ ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้และหล่อหลอมขดัเกลาพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยูใ่นสังคมนั้นๆ  

 2.2  ยาและยาเสพติด เป็นปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลเน่ืองจากฤทธ์ิของยาหรือยาเสพติดมีผลต่อการเปล่ียนแปลงภายในร่างกายท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมภายนอกของบุคคล เช่นผูรั้บประทานยาแกไ้ขห้วดัจะมีอาการง่วงซึม ผูท่ี้เสพยาบา้จะมี
อาการต่ืนเตน้และหากเสพมากจะมีอาการประสาทหลอน กลวัผูอ่ื้นมาท าร้าย หรือมีอาการบ้าคลัง่
ไปท าร้ายผูอ่ื้น เป็นตน้   

3.5  กร บว การเก ดพฤต กรรม  สุรพล พยอมแยม้ (2541: 16-17) ไดแ้บ่งกระบวนการ
เกิดพฤติกรรม ได ้3 กระบวนการ ดงัน้ี  

1.  กระบวนการเรียนรู้ (Perception Process) เป็นกระบวนการเบ้ืองตน้ท่ีเร่ิมจาก
การท่ีบุคคลไดรั้บสัมผสัหรือรับข่าวสารจากส่ิงเร้าต่างๆ โดยผ่านระบบประสาทสัมผสั ซ่ึงรวมถึง
การรู้สึก (Sensation) กบัส่ิงเร้าท่ีรับสัมผสันั้นๆดว้ย  
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2.  กระบวนการคิดและเข้าใจ (Cognition Process) เป็นกระบวนการทางปัญญา 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยการเรียนรู้ การคิด และการจ า ตลอดจนการน าไปใชห้รือเกิดพฒันาการจากการ
เรียนรู้นั้นๆดว้ยการรับสัมผสั การรู้สึก ท่ีน ามาสู่การคิดและเขา้ใจน้ีเป็นระบบการท างานท่ีมีความ
ละเอียดซบัซอ้นมาก 

3.  กระบวนการการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลงัจากผา่นขั้นตอน
ของการรับรู้และการคิดและเขา้ใจแลว้ บุคคลจะมีอารมณ์ตอบสนองต่อส่ิงท่ีไดรั้บรู้นั้นๆ แต่ยงัมิได้
แสดงออกใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ ยงัคงเป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใน (Covert Behavior) แต่เม่ือไดคิ้ดและเลือก
ท่ีจะแสดงการตอบสนองให้บุคคลอ่ืนสังเกตได ้เราจะเรียกวา่พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) 
ซ่ึงพฤติกรรมภายนอกน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีมีอยูท่ ั้งหมดภายในตวับุคคลนั้น เม่ือมี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึง การแสดงออกมาเพียงบางส่วนของท่ีมีอยู่จริงเช่นน้ี จึง
เรียกวา่ (Spatial Behavior) โดยแทจ้ริงแลว้ ในการเกิดกระบวนการยอ่ยทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีไม่สามารถ
แยกเป็นอิสระจากกนัได ้ เพราะการเกิดพฤติกรรมในแต่ละคร้ังนั้นจะมีความต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั
อยา่งมาก 

3.6  ร ดับของพฤต กรรม นิตยา  เพญ็ศิรินภา (2544: 65- 71) มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม นอกจาก
มนุษยจ์ะตอ้งมีปฏิกิริยาการแสดงออกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตประจ าวนัของตนเองแลว้ มนุษย์
ยงัตอ้งอยูร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นกลุ่มและเป็นสังคม พฤติกรรมของมนุษยจึ์งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
คือพฤติกรรมระดบับุคคล พฤติกรรมระดบักลุ่ม และพฤติกรรมระดบัสังคม  

 1.1  พฤติกรรมระดบับุคคล (Individual behavior) หมายถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลแต่
ละคนแสดงออกมาเน่ืองจากคุณลกัษณะ การรับรู้ และความตอ้งการของตน เช่น การรับประทาน
อาหาร การนอนหลบัพกัผอ่น การอ่านหนงัสือ การนัง่ดูโทรทศัน์ การท างาน เป็นตน้ 

 ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมระดบับุคคล มีทฤษฎีทางพฤติกรรมจ านวนมากท่ี
อธิบายปัจจยัสาเหตุของพฤติกรรมระดบับุคคล สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

(ก) พนัธุกรรม สภาพร่างกาย พฒันาการและสติปัญญา การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากพนัธุกรรม สภาพร่างกาย พฒันาการ และสติปัญญา 
เช่นบุคคลท่ีแขนขาพิการมาโดยก าเนิดจะไม่สามารถมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารและ
ประกอบกิจวตัรประจ าวนัไดเ้หมือนบุคคลทัว่ไป  จ  าเป็นตอ้งอาศยัอุปกรณ์ช่วย 

(ข) แรงจูงใจ ความตอ้งการและความคาดหวงั ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ
มาสโลว ์(Maslow) พบวา่มนุษยมี์ความตอ้งการแบ่งเป็น 5 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นแรกเป็นความตอ้งการดา้น
ร่างกายซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐาน ขั้นท่ีสองเป็นความตอ้งการความปลอดภยั ขั้นท่ีสามเป็นความ
ต้องการเป็นท่ีรัก ขั้นท่ีส่ีเป็นความต้องการการยอมรับนับถือ และขั้นท้ายสุดคือความต้องการ



36 

ความส าเร็จในชีวิตตามท่ีตนปรารถนา โดยบุคคลจะมีแรงจูงใจท่ีจะท าให้ความตอ้งการขั้นต ่าสุด
บรรลุก่อนจึงจะแสวงหาการบรรลุความต้องการขั้ นถัดไปท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ จนกระทั่งบรรลุ
ความส าเร็จของชีวติซ่ึงเป็นความตอ้งการสูงสุด  

(ค) ประสบการณ์การเรียนรู้ พฤติกรรมบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นผล
จากการเรียนรู้ผ่านทางประสบการณ์ในรูปแบบต่างๆ เช่นเม่ือเด็กไปโรงเรียนจะเรียนรู้การปรับตวั
เขา้กบัเพื่อน เม่ือมีครอบครัวไดเ้รียนรู้การเป็นสามี ภรรยา การเล้ียงดูบุตร เป็นตน้  

(ง) การรับรู้และทศันคติ เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีท าให้บุคคล
เลือกจดัระบบและให้ความหมายต่อส่ิงเร้าทั้งภายในภายนอก บุคคลจึงมีการปฏิเสธและยอมรับส่ิง
เร้าแตกต่างกนัเป็นผลให้มีพฤติกรรมตอบโตต่้อส่ิงเร้าแตกต่างกนั เช่นบุคคลท่ีมีทศันคติไม่ดีต่อ
โรงพยาบาลจะมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงการไปโรงพยาบาล เป็นตน้ 

(จ) อิทธิพลกลุ่ม บุคคลเม่ืออยูต่ามล าพงัจะแสดงพฤติกรรมตามความคิด
ความตอ้งการของตนเอง แต่เม่ือบุคคลไปอยูเ่ป็นกลุ่มร่วมกบัผูอ่ื้น บุคคลจะไดรั้บอิทธิพลของกลุ่ม
ท าให้มีการปฏิบติัตามบรรทดัฐานของกลุ่ม กลุ่มสามารถโน้มน้าวความคิดและการกระท าของ
บุคคลใหเ้ปล่ียนแปลงไปตามกลุ่มได ้และมีพฤติกรรมแตกต่างไปจากเม่ือตอ้งอยูค่นเดียวหรือเผชิญ
ปัญหาเพียงล าพงัคนเดียว  

1.2  พฤติกรรมระดบักลุ่ม (Group behavior) หมายถึงพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลแสดงออกเม่ือมาอยู่ร่วมกันตั้ งแต่สองคนข้ึนไป การแบ่งประเภทของกลุ่มตามลักษณะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก จะมี 2 ประเภท คือกลุ่มปฐมภูมิ จะเป็นกลุ่มขนาดเล็กท่ีสมาชิกมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด และมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลเพราะท าหน้าท่ีการ
ถ่ายทอดการเรียนรู้ในสังคม ให้ความรักความอบอุ่นและมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่ม เช่น
กลุ่มครอบครัว กลุ่มเพื่อนวยัเดียวกนั ส่วนกลุ่มทุติยภูมิเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ท่ีสมาชิกมีความสัมพนัธ์
ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการเช่นกลุ่มของผูบ้ริการธนาคารกบัลูกคา้ของธนาคาร ในท่ีน้ีจะเน้น
พฤติกรรมระดบักลุ่มปฐมภูมิ  

 ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมกลุ่ม มีหลายประการดงัน้ี 
(ก) โครงสร้างกลุ่มและบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกกลุ่ม ถ้ากลุ่มมีการจดั

โครงสร้างและก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้แก่สมาชิกได้อย่างเหมาะสม และสมาชิกกลุ่มแสดง
พฤติกรรมตามบทบาทหน้าท่ีของตนแล้วจะท าให้พฤติกรรมการท างานของกลุ่มเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล 
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(ข) บรรทดัฐานของกลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมีบรรทดัฐานหรือวฒันธรรมของ
กลุ่มซ่ึงเป็นแนวทางท่ีสามาชิกกลุ่มพึงปฏิบติัตามเพื่อท าให้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในกลุ่มเป็นไป
อยา่งราบร่ืน มัน่คง  

(ค) ภาวะผูน้ า ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะของสมาชิกในกลุ่ม 
ลกัษณะงานท่ีกลุ่มจะด าเนินการ และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง หากกลุ่มขาดผูน้ าหรือมีผูน้ าท่ีใชภ้าวะ
ผูน้ าอยา่งไม่เหมาะสมจะท าใหเ้กิดผลลบกบัพฤติกรรมกลุ่ม 

(ง) ขนาดของกลุ่ม กลุ่มท่ีมีสมาชิกจ านวนน้อยจะมีความผกูพนักนัอยา่ง
แน่นแฟ้นสามารถส่ือสารกนัไดท้ัว่ถึงและเขา้ใจกนัไดดี้กวา่กลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่  

(จ) ความกลมเกลียวกันในกลุ่ม เป็นความแข็งแกร่งเหนียวแน่นใน
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกท่ีมีต่อกลุ่มตราบใดท่ีสมาชิกรู้สึกวา่กลุ่มเป็นท่ีดึงดูดใจ 

1.3  พฤติกรรมระดบัสังคม  หมายถึง พฤติกรรมของกลุ่มบุคคลขนาดใหญ่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์หรือมีความเช่ือร่วมกนั ในเร่ืองวฒันธรรม ค่านิยม หรือระบบการปกครอง โดยสังคม
ในท่ีน้ีอาจเป็นสังคมขนาดเล็กในลกัษณะชุมชน หรือสังคมขนาดใหญ่ท่ีเป็นเมือง ประเทศ ภูมิภาค  

 ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมสังคม  พฤติกรรมหรือความคิดเห็นของประชาชนท่ี
อาศยัอยูใ่นสังคมถูกก าหนดโดยปัจจยัต่างๆ ในสังคมดงัน้ี  

  (ก)  ลกัษณะดา้นกายภาพในสังคม เช่นสังคมท่ีมีอากาศหนาว มีหิมะตก 
ประชาชนจะมีพฤติกรรมชอบอยูใ่นอาคาร รับประทานอาหารท่ีมีไขมนัสูง 

  (ข)  กระบวนการขดัเกลาทางสังคม ได้แก่การอบรมสั่งสอนบุคคลใน
สังคมให้เกิดการเรียนรู้และปฏิบติัตามวฒันธรรม จารีตประเพณี กฎหมาย หรือบรรทดัฐานของ
สังคม โดยผา่นทางสถาบนัต่างๆ ในสังคมไดแ้ก่ สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา และสถาบนั
หรือองคก์รในสังคม  

  (ค)  การส่ือสารมวลชนและการโฆษณา  
3.7  กฎเกณฑ์ของพฤต กรรม  
 กาญจนา ค าสุวรรณ และนิตยา เสาวม์ณี (2521: 25) ไดก้ล่าวถึงกฎเกณฑ์ของพฤติกรรม

มีหลกัใหญ่ๆ ดงัน้ี  
  (1)  พฤติกรรมทุกอยา่งตอ้งมีเหตุผล เป็นลกัษณะความคิดแบบวิทยาศาสตร์

เพราะวา่ ไม่มีปรากฏการณ์เกิดข้ึนโดยปราศจากสาเหตุ อินทรียจ์ะแสดงการตอบสนองเป็นพฤติกรรม
อะไรออกมา ก็ตอ้งมีส่ิงเร้ามากระตุน้อยูเ่สมอ ส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ท าให้เกิดแรงจูงใจซ่ึงมี 2 ลกัษณะ 
คือแรงจูงใจท่ีเป็นส่ิงเร้าท่ีสามารถท าใหอิ้นทรียแ์สดงพฤติกรรมออกมาได ้เรียกวา่แรงจูงใจฉบัพลนั 
(Aroused motive) เช่น เวลาหิวเราก็เดินไปหาอาหารกิน และแรงจูงใจท่ีไม่ท าให้อินทรียแ์สดง



38 

พฤติกรรมออกมาทนัที เรียกวา่ แรงจูงใจสะสม (Motivational disposition) การเก็บสะสมเอาไวโ้ดย
การแสดงพฤติกรรมคร้ังหน่ึงๆ นอกจากจะมีแรงจูงใจฉบัพลนัแลว้ ยงัอาจมีแรงจูงใจแอบแฝงปน
ออกมาดว้ย เช่นการกระท าอะไรไม่สมเหตุสมผล  

  (2)  สาเหตุท่ีเหมือนกนั อาจแสดงพฤติกรรมท่ีต่างกนั ดงัหลกัท่ีพูดวา่ ต่าง
จิตต่างใจ เช่น ไปดูหนงัเร่ืองเดียวกนั ออกมามีทศันคติท่ีไม่เหมือนกนั  

  (3)  สาเหตุท่ีต่างกนั อาจแสดงพฤติกรรมท่ีเหมือนกนั เช่น เวลาท่ีเห็นคน
ร้องไหเ้รายงับอกไม่ไดว้า่ เขาร้องไห ้เพราะดีใจ เสียใจ ตกใจ หรือต่ืนเตน้ 

  (4)  พฤติกรรมต่างๆ ท่ีสะสมมานานจนเป็นนิสัย หรือทศันคติ ถา้จะท า
การเปล่ียนแปลงลกัษณะนิสัยเหล่าน้ี ก็ตอ้งใชเ้วลานานเกือบจะเท่ากบัระยะเวลาของการสร้างสม 
เช่น ช่วงเวลาในการสะสมนิสัย วยัของบุคคล และถา้เรามีวิธีการท่ีดีในการเปล่ียนแปลงก็อาจช่วย
ยน่ระยะเวลาใหส้ั้นลง  

3.8  พฤต กรรมป้องก ัต เอง 
 ประภาเพญ็  สุวรรณ (2526: 28 – 29) ไดแ้บ่งชนิดของพฤติกรรมป้องกนัตนเอง เป็น 2 

ประเภท คือ 
 3.8.1 พฤติกรรมป้องกันโรค (Preventive Health Behavior) ซ่ึงเก่ียวกบัการประพฤติ

ปฏิบติัของบุคคลท่ีช่วยส่งเสริม และป้องกนัไม่ให้เป็นโรค ซ่ึงจะเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ของบุคคลตลอด 24 ชั่วโมง  ซ่ึงพฤติกรรมการป้องกนัโรค ยงัหมายรวมถึง การปฏิบติัเพื่อให้
ภูมิคุม้กนัโรค และน่าจะรวมถึงพฤติกรรมป้องกนัภยั เช่น การสวมผา้ปิดจมูก เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิด
โรคจากมลพิษทางอากาศ 

 3.8.2  พฤติกรรมเมื่อเจ็บป่วย (Illness Behavior) หมายถึง เม่ือบุคคลรู้ตวัเองวา่เจ็บป่วย
ทางร่างกาย หรือจิตใจแล้ว บุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมอย่างไร ซ่ึงการปฏิบติัตนย่อมแตกต่างกัน
ออกไปตามองคป์ระกอบหลายๆ อยา่ง เช่น ความรู้เก่ียวกบัสาเหตุของโรค อาการและการรักษาโรค 
การรับรู้เก่ียวกับความรุนแรงของโรค ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ความสนใจ ค่านิยม 
สถานบริการท่ีมีในชุมชนฯลฯ พฤติกรรมเม่ือเจ็บป่วยน้ีอาจมีได้หลายอย่าง เช่น การปฏิบติัตาม
ค าแนะน าของแพทย ์หรือเจา้หนา้ท่ีอนามยั การตรวจตามนดั เป็นตน้  

ดงันั้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมป้องกนัตนเอง หมายถึง การปฏิบติัตนเพื่อให้ภูมิคุม้กนั
โรค รวมทั้งพฤติกรรมป้องกันภัย ไม่ให้เจ็บป่วยหรือได้รับบาดเจ็บ ซ่ึงในการวิจัยน้ี ผูว้ิจ ัยได้
ท าการศึกษาพฤติกรรมการท างานอย่างปลอดภยัของคนงานเหมืองหิน โรงโม่บด ย่อยหิน ในเขต
จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั ทั้ งด้านพฤติกรรมป้องกันโรคจากการท างาน และพฤติกรรมเม่ือ
เจบ็ป่วยจากโรคจาการท างาน  
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3.9  การ ึกษาพฤต กรรม  
 นวลศิริ  เปาโรหิตย ์(2533: 17 – 20) ไดเ้สนอวธีิการศึกษาพฤติกรรมไว ้ดงัน้ี  
 3.9.1  การศึกษาในสนาม (Field Study) เป็นการศึกษาจากสภาพการณ์ท่ีแทจ้ริง 

โดยการเขา้ไปสังเกตพฤติกรรมตามธรรมชาติจริงๆ โดยไม่เขา้ไปควบคุมตวัแปรอิสระเลย คือจะไม่
ท าให้ผูถู้กสังเกตรู้ตวั ดงันั้น การศึกษาวิธีน้ี จึงเป็นเพียงการสังเกต พฤติกรรม หรือดูความสัมพนัธ์
ของตวัแปรเท่านั้น ผลดี ของการศึกษาประเภทน้ี คือ ไดรู้้ถึงขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ตามความ
เป็นจริงซ่ึงในธรรมชาติย่อมมีตวัแปรมากมาย การไม่ควบคุมตวัแปร ท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดห้ลายรูปแบบ และท าใหมี้ขอ้เสนอแนะในการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตไดม้ากมาย แต่
ในขณะเดียวกัน ผลเสียก็คือ ในการศึกษาสามารถท าได้เพียงการสังเกตปรากฏการณ์ หรือดู
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ท าให้รู้ถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมนั้นๆ จึงสรุปถึงสาเหตุแห่งปรากฏการณ์
นั้นๆ ไม่ได ้   

 3.9.2  การทดลองในสนาม (Field Experiment) เป็นการศึกษาจากสภาพการณ์ท่ีเป็น
จริง เช่นเดียวกบัการศึกษาในสนาม แต่ในการศึกษาจะมีการควบคุมตวัแปรบางตวั เช่นการจ าลอง
สถานการณ์ให้คนขบัรถท ารถเสียในส่ีแยก แล้วสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้มาช่วยเหลือโดยควบคุม
ตวัแปรเก่ียวกบัเพศ และอายขุองผูข้บัรถ เป็นตน้ แต่ในการศึกษาอาจมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้คืออาจไม่
สามารถควบคุม ตวัแปรอิสระอ่ืนได ้ตามท่ีตอ้งการ เช่น อุบติัเหตุ การเขา้มามีส่วนร่วมของต ารวจ 
เป็นตน้  

 3.9.3  การทดลองในห้องทดลอง (laboratory Experment) เป็นการศึกษาโดยการ
ควบคุมตวัแปรอิสระหลายๆตวั ในสภาพห้องทดลองแลว้ส ารวจดูผลท่ีเกิดจากการควบคุมตวัแปร
นั้นๆ ซ่ึงการศึกษาวิธีน้ี ผูศึ้กษาสามารถท่ีจะท าให้เกิดปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาไดส้ะดวกแต่
ผลเสียก็คือ ขาดสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริงตามธรรมชาติ 

 3.9.4  การส ารวจกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Survey) เป็นวิธีการศึกษาท่ีเหมาะสม
ส าหรับการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั ความคิดเห็น หรือทศันคติ ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในอดีต 
ปัจจุบนั หรืออนาคต ซ่ึงผูศึ้กษาจะใชข้อ้มูลท่ีเก็บมานั้นท าการสรุปผล ซ่ึงในการศึกษามกัจะท ากบั
กลุ่มประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีไม่สามารถใชป้ระชากรทั้งหมดได ้และในการศึกษาก็มีขอ้ควรระวงั
ในเร่ืองการสุ่มตวัอยา่ง คือ ถา้เลือกกลุ่มท่ีไม่เป็นตวัแทนของประชากรท่ีแทจ้ริงแลว้ก็อาจท าให้ได้
ขอ้มูลไม่น่าเช่ือถือ และเป็นการส้ินเปลืองเวลาโดยไม่ใช่เหตุ  

 การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานของคนงานเหมืองหิน และโรงโม่หิน ในเขตจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั โดยวิธีการ
ศึกษาแบบส ารวจกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาในส่วนพฤติกรรมภายในและ
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พฤติกรรมภายนอกของคนงาน  และศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในและภายนอกท่ีเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมของคนงาน  
 

4.  ทฤษฏแีล แบบจ าลองความเ ่ือเกีย่วกบัพฤต กรรมสุขภาพ 
 

ในการศึกษาวิจยัน้ี  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของคนงานเหมืองหิน และโรงโม่หิน ในเขตจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด 
ทฤษฏีทางพฤติกรรม มาวิเคราะห์ในงานวิจยั คือ แบบจ าลอง PRECEDE Framework ของ ดร.ลอวเ์รนซ์ 
กรีน และแบบจ าลอง Health Belief Model (HBM) หรือรูปแบบความเช่ือทางสุขภาพของ ดร.เอ็ม 
เอช เบคเกอร์ ดงัน้ี  

 
 4.1  ความหมายแล ความส าคัญของพฤต กรรมสุขภาพ 
 ธนวรรธณ์  อ่ิมสมบูรณ์ (2544: 91) อธิบายวา่ บลูม (Bloom) ไดจ้  าแนกพฤติกรรม
ของคนท่ีเป็นผลของการเรียนรู้ออกเป็น 3 พิสัย (Domain) ตามลกัษณะของการแสดงออก คือ  
 1)  พุทธพิสัย (Cognitive Domain) คือการแสดงออกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้ในลกัษณะของความรู้ ความเขา้ใจ ของตนเองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึงสามารถวดัไดห้รือสังเกตได้ 
 2)  เจตพิสัย (Affective Domain) คือการแสดงออกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้ในลกัษณะท่ีเป็นความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น เจตคติ ความเช่ือ และท่ีท่าของตนเองท่ีมีต่อ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ไม่วา่จะเป็นบุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์แลว้แต่กรณี 
  3)  ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือการแสดงออกของบุคคลท่ีเป็นผลมา
จากการเรียนรู้ในลกัษณะท่ีเป็นการกระท า การปฏิบติั หรือการงดเวน้ไม่กระท า ไม่ปฏิบติัในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง แลว้แต่กรณี    
 4.1.1  ความหมายของพฤติกรรมสุขภาพ 
 ธนวรรธณ์  อ่ิมสมบูรณ์ (2544: 91) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมสุขภาพ 
(Health Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหรือมีผลต่อสุขภาพของบุคคล ครอบครัว หรือ
ชุมชน ไม่วา่จะในลกัษณะท่ีท าให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ เช่น ท าให้ตนเอง บุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว 
หรือบุคคลอ่ืนๆ ในชุมชนเจ็บป่วย บาดเจ็บหรือเสียชีวิต หรือในลกัษณะท่ีเป็นผลดีต่อสุขภาพ เช่น 
ท าให้ตนเอง บุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว หรือบุคคลอ่ืนในชุมน มีสุขภาวะท่ีดี ไม่เจ็บป่วย บาดเจ็บ 
หรือเสียชีวติดว้ยโรคต่างๆ  
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 (1) พฤติกรรมสุขภาพท่ีเป็นพุทธพิสัย เกิดข้ึนจากประสบการณ์การเรียนรู้ของ
บุคคลท่ีได้รับจากช่องทางการส่ือสารต่างๆ และจากส่ิงท่ีบุคคลนั้นๆ ค้นพบด้วยตนเองจาก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเจ็บป่วยต่างๆ การรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย การป้องกนัโรค และการส่งเสริมสุขภาพ
และการมีส่วนร่วมในชุมชนในการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุข 
 (2) พฤติกรรมสุขภาพท่ีเป็นเจตพิสัย เกิดข้ึนจากประสบการณ์การเรียนรู้ของบุคคล
ท่ีไดรั้บจากช่องทางการส่ือสารต่างๆ โดยมีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมสุขภาพท่ีเป็นพุทธพิสัย และมี
ประสบการณ์ตรงของตนเองท่ีได้จากการได้เห็นได้รับรู้และได้ลองกระท าหรือลองปฏิบติัของ
ตนเอง พร้อมทั้งประเมินคุณค่าของการเรียนรู้ได้ดีพอ ได้แก่ เจตคติ ความคิดเห็น ความตั้งใจ 
ความรู้สึกนึกคิด และทีท่าท่ีบุคคลแสดงออกเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ และการแกไ้ขปัญหาสุขภาพ
ของตนเอง ของครอบครัว และของชุมชน  
  (3) พฤติกรรมสุขภาพท่ีเป็นทกัษะพิสัย เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ และปัจจยัต่างๆ
หลายประการดว้ยกนั โดยตอ้งอาศยัพฤติกรรมสุขภาพท่ีเป็นเจตพิสัย เป็นปัจจยัน า ของการเรียนรู้ 
รวมทั้งการมีโอกาสท่ีจะกระท า การเขา้ถึง การยอมรับ และปัจจยัแวดลอ้มทางกายภาพ รวมทั้งแรง
กระตุน้จากบุคคลอ่ืนๆ และจากสังคมส่ิงแวดลอ้มดว้ย ไดแ้ก่ การกระท าหรือการปฏิบติัของบุคคลท่ี
มีผลต่อสุขภาพของตนเอง ของบุคคลในครอบครัว และของบุคคลอ่ืนๆ นอกครอบครัวหรือใน
สังคมแลว้แต่กรณี ซ่ึงมีทั้งการกระท าหรือการปฏิบติัท่ีเป็นผลดีและการกระท าหรือการปฏิบติัท่ีเป็น
ผลเสียต่อสุขภาพตนเอง ของบุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว และของบุคคลอ่ืนๆ ในชุมชน  
  4.1.2  ความส าคัญของพฤติกรรมสุขภาพ   
 ธนวรรธณ์  อ่ิมสมบูรณ์ (2544: 93) ไดอ้ธิบายวา่ความส าคญัของพฤติกรรม
สุขภาพท่ีมีความส าคญัต่อปัญหาสาธารณสุข 2 ลกัษณะ คือ 
 1) พฤติกรรมสุขภาพเป็นปัจจยัโดยตรงของปัญหาสาธารณสุข กล่าวคือการ
ท่ีบุคคลมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม แลว้ท าให้ตนเอง ครอบครัวหรือบุคคล
อ่ืนๆ ในชุมชน เจบ็ป่วย บาดเจบ็ เสียชีวติ หรือมีสุขภาวะท่ีไม่ดีท าใหเ้กิดปัญหาสาธารณสุข 
 2)  พฤติกรรมสุขภาพเป็นปัจจยัส าคญัของการแก้ไขปัญหาสาธารณสุข 
กล่าวคือ ในการแก้ไขปัญหาสาธารณสุขจ าเป็นตอ้งใช้พฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสมของบุคคล
ต่างๆ ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลนั้นๆ เอง บุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว หรือบุคคลอ่ืนๆ ในชุมชนมีสุขภาวะท่ีดี
ไม่เจบ็ป่วย บาดเจบ็ พิการหรือเสียชีวติดว้ยโรคต่างๆ ท่ีสามารถป้องกนัได ้
 4.2  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัการเปลี่ย แปลงพฤต กรรมสุขภาพ 
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 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานพฒันาพฤติกรรม
สุขภาพ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพไม่ถูกตอ้งหรือไม่มีพฤติกรรมสุขภาพท่ี
จ าเป็นส าหรับการพฒันาสุขภาพ ซ่ึงในท่ีน้ีจะน าเสนอ 3 ทฤษฎี เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้
เพื่อการเปล่ียนแปลงสุขภาพ ไดแ้ก่ PRECEDE Model ของดร.ลอวเรนส์ กรีน(Lawrence Green) 
Health Belief Model ของดร.เอ็มเอช เบคเกอร์ (M.H.Becker) และทฤษฎีแรงสนบัสนุนทางสังคม  
ดงัน้ี  
 4.2.1  PRECEDE Model ธนวรรธณ์  อ่ิมสมบูรณ์ (2544: 111-113) ไดอ้ธิบายรูปแบบ
การเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีใช้กนัอย่างกวา้งขวางเป็นท่ียอมรับกนัในเชิงทฤษฎี ส าหรับการ
วเิคราะห์พฤติกรรมสุขภาพและการประเมินผลสุขศึกษา 
 PRECEDE เป็นค าย่อ ซ่ึงน ามารวมกนัให้อ่านได้ โดยท่ีค าเต็มของค าย่อ 
PRECEDE มีดงัน้ี 
  P = Predisposing factor 
  R = Reinforcing factor 
  E = Enabling factor 
  C = Causes 
  E = Educational 
  D = Diagnosis 
  E = Evaluation 
  เขียนเต็มๆ ประโยคไดด้งัน้ี คือ Predisposing ,Reinforcing, and Enabling Causes 
for Educational Diagnosis and Evaluation แปลวา่ การใชปั้จจยัเอ้ือ (Enabling Factor) ในการวินิจฉยั
ทางการสุขศึกษาและการประเมินผล  
  PRECEDE Model ประกอบดว้ยขั้นตอนการวิเคราะห์ 6 ขั้นตอน ดว้ยกนัคือ 

 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหาสังคม (Social Diagnosis) ในบริบทของ
คุณภาพชีวติ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบาดวิทยา (Epidemiological Diagnosis) เพื่อ
จ าแนกปัญหาสังคมท่ีมีอยู่ว่าปัญหาอะไรบา้งท่ีเป็นปัญหาสุขภาพ และในกลุ่มปัญหาสุขภาพนั้น
ระบาดวทิยาของปัญหาเป็นอยา่งไร   

 ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรม (Behavioral Diagnosis) เป็นการ
วิเคราะห์เพื่อจ าแนกวา่ ปัญหาสุขภาพท่ีไดว้ิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 2 นั้น มีปัญหาอะไรบา้งท่ีไม่ไดมี้
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สาเหตุโดยตรงมาจากการมีพฤติกรรมสุขภาพทีไม่ถูกต้องของบุคคลต่างๆและปัญหาสุขภาพ
อะไรบา้ง ท่ีมีสาเหตุโดยตรงมาจากการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้งของบุคคลต่างๆ  

 ขัน้ตอนท่ี 4-5 การวิเคราะห์ปัจจยัหรือสาเหตุของพฤติกรรม (Educational 
Diagnosis) เป็นการวิเคราะห์วา่พฤติกรรมสุขภาพท่ีท าให้เกิดปัญหาและพฤติกรรมสุขภาพท่ีจ าเป็น
ส าหรับการแกไ้ขปัญหา มีปัจจยัหรือมีสาเหตุมาจากอะไร ซ่ึงตาม PRECEDE Model ไดจ้  าแนก
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพไว ้3 กลุ่ม ดว้ยกนัคือ ปัจจยัน า  ปัจจยัเอ้ือ และปัจจยัเสริม  

 ขั้นตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ทางการบริหารจดัการ (Administrative Diagnosis) 
เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์วา่ ปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นอยู่หรือตอ้งการให้เกิดข้ึนนั้นตอ้งด าเนินการใน
เร่ืองอะไรบา้ง และอยา่งไรสรุปไดด้งัภาพขา้งล่างน้ี  
ขั้นตอนท่ี 6  ขั้นตอนท่ี 4-5  ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 2  ขั้นตอนท่ี1 
การวเิคราะห์ทาง  การวเิคราะห์ปัจจยั การวเิคราะห์ การวเิคราะห์ การวเิคราะห์ 
การบริหารจดัการ หรือสาเหตุของ  พฤติกรรม ระบาดวทิยา ปัญหาสังคม 
   พฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี2.5  แสดงขั้นตอนการวเิคราะห์พฤติกรรมสุขภาพโดยอาศยั PRECEDE Model 

ท่ีมา:Green L.W.and Kreuter M.W.1999 อา้งถึงใน ธนวรรธณ์  อ่ิมสมบูรณ์ (2544: 112) 
 

จากแนวคิดทฤษฏี PRECEDE Model ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมสุขภาพของ
คนงานเพื่อในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและบริหารจดัการความปลอดภยัในการท างานนั้น  เราตอ้ง
วิเคราะห์ปัจจยัหรือสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ ไดแ้ก่ปัจจยัร่วม 3 ปัจจยั คือปัจจยัน า ปัจจยั

การบริหาร
จดัการ 

ปัจจยัน า 

ปัจจยั
เอ้ือ 

ปัจจยัเสริม 

ไม่ไดมี้สาเหตุ 
มาจาก
พฤติกรรม 
สุขภาพ 

มีสาเหตุมาจาก
พฤติกรรม
สุขภาพ 

ปัญหา
สุขภาพ 

ปัญหาอ่ืนๆท่ี
ไม่ 
ใช่ปัญหา
สุขภาพ ปัญหา

สังคม 

การบริหาร
จดัการ 

ปัจจยัน า 

ปัจจยั
เอ้ือ 

ปัจจยัเสริม 

ไม่ไดมี้สาเหตุ 
มาจาก
พฤติกรรม 
สุขภาพ 

มีสาเหตุมาจาก
พฤติกรรม
สุขภาพ 

ปัญหา
สุขภาพ 
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เอ้ือ และปัจจยัเสริม  ทั้งน้ีปัจจยั สองกลุ่มแรก คือปัจจยัน าและปัจจยัเอ้ือ เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งมีจะขาด
อยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ได ้ส่วนปัจจยักลุ่มท่ี 3 คือ ปัจจยัเสริมจะท าให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพท่ีง่ายข้ึน
หรือรวดเร็วข้ึน ถา้ไดมี้แรงกระตุน้จากบุคคลต่างๆ หรือจากสังคมส่ิงแวดลอ้มมีรายละเอียดดงัน้ี  

1)  ปัจจัยน า  
ธนวรรธณ์  อ่ิมสมบูรณ์ (2544: 111) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัน า (Predisposing factor) 

ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้เจตคติ ท่ีท่าและค่านิยมท่ีบุคคลมีอยู่หรือไดรั้บเก่ียวกบัสุขภาพ 
ปัญหาสุขภาพ หรือการแก้ไขปัญหาสุขภาพเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดก็ตาม ซ่ึงอาจจะเป็นไปไดท้ั้งปัจจยั
ทางบวกและปัจจัยทางลบ แล้วแต่กรณี ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี  ปัจจยัน า ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของคนงาน เหมืองหิน และโรงโม่หิน ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบั
อุบติัเหตุ ความปลอดภยัในการท างานและโรคจากการท างาน การรับรู้ดา้นสุขภาพ 
  2)  ปัจจัยเอือ้   

 ธนวรรธณ์  อ่ิมสมบูรณ์ (2544: 111) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัเอ้ือ (Enabling factor) 
ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีความสามารถและมีการปฏิบติัในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดท่ีมีผลต่อสุขภาพของ
ตนเอง หรือสุขภาพของบุคคลอ่ืน แลว้แต่กรณี ปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ การมีอุปกรณ์ ส่ิงของ สถานท่ีท่ีจะ
ท าใหบุ้คคลไดก้ระท าในส่ิงนั้น (Availability) การมีโอกาสหรือมีความสามารถในการเขา้ถึงส่ิงท่ีมี
อยู่ (Accessibility) การยอมรับในส่ิงท่ีมีอยู่ (Acceptability) และทกัษะท่ีจะกระท าในส่ิงนั้นๆ 
(Skills) ซ่ึงในการวิจยัน้ี ปัจจยัเอ้ือ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของคนงานเหมืองหิน และโรงโม่หิน ในเขตจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั ได้แก่ อุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลท่ีคนงานสามารถมี การเขา้ถึง และการยอมรับในการใชอุ้ปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลในสถานประกอบการ อาทิ หมวกนิรภยั หนา้กากกรองฝุ่ น ถุงมือ 
และรองเทา้หวัเหล็ก  
 3)  ปัจจัยเสริม 
 ธนวรรธณ์  อ่ิมสมบูรณ์ (2544: 112) ไดอ้ธิบายถึง ปัจจยัเสริม (Reinforcing 
factors) เป็นแรงกระตุน้จากบุคคลและสังคมส่ิงแวดลอ้ม เช่น เพื่อน ครอบครัว ครู พ่อแม่ นายจา้ง 
หรือบุคคลใดก็ตามท่ีเป็นท่ียอมรับหรืออ้างอิงได้ ส าหรับบุคคลนั้นๆ ตลอดจนกฎหมาย และ
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ในสังคม และกระแสสังคมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในการวิจยัน้ี ปัจจยัเสริม 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ในดา้นการแนะน าการ
ดูแลสุขภาพ การสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ของโรงงาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของคนงานเหมืองหิน และ
โรงโม่หิน ในเขตจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั  
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 4.2.2  Health Belief Model (HBM) หรือรูปแบบความเช่ือทางสุขภาพของดร.เอ็ม 
เอช เบคเกอร์ จดัเป็นทฤษฎีส าหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพอีกทฤษฏีหน่ึง ซ่ึ งมีพื้นฐาน
มาจากองคค์วามรู้เก่ียวกบัความเช่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าหรือการปฏิบติัของบุคคล ตามรูปแบบ
HBM ซ่ึงยอมรับกนัวา่ เป็นทฤษฏีท่ีสามารถอธิบายเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของ
บุคคลในลกัษณะท่ีเป็นพฤติกรรมการป้องกนัโรค (Preventive Health Behavior) จะเกิดข้ึนได้
หรือไม่นั้น ข้ึนกบัความเช่ือของบุคคลนั้น ใน 4 ประการ คือ 
 ประการแรก เป็นความเช่ือหรือการรับรู้เก่ียวกับความเส่ียงท่ีตัวบุคคล
นั้นๆเองหรือผูอ่ื้นๆท่ีบุคคลนั้นๆ ดูแลรับผิดชอบอยูจ่ะเกิดการเจ็บป่วย (Perceived Severity หรือ 
Perceived Susceptibility) ถา้รับรู้วา่มีความเส่ียงสูงก็จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสูง 
 ประการท่ีสอง เป็นความเช่ือหรือการรับรู้เก่ียวกับความรุนแรงของการ
เจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึน หรืออาจจะเกิดข้ึนไดจ้ากการเจ็บป่วยหรือการเป็นโรคนั้นๆ (Perceived Severity 
หรือ Perceived Seriousness) ถา้บุคคลรับรู้ไดว้า่การเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลรุนแรงต่อตนเอง เช่น 
อาจจะพิการหรือเสียชีวติ หรือตอ้งใชเ้วลารักษานานมาก ก็จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาก 
 ความเช่ือทั้งสองประการน้ี ท าให้บุคคลรู้สึกได้ถึงอนัตรายของโรคหรือ
อนัตรายของการเจบ็ป่วยดว้ยโรคใดโรคหน่ึง  
 ประการท่ีสาม การรับรู้ได้ถึงผลดีหรือประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง 
ครอบครัว หรือบุคคลอ่ืนๆในชุมชนถา้ไดมี้การกระท าหรือมีการปฏิบติัในเร่ืองท่ีจะท าให้เกิดการ
ป้องกนัโรคหรือท าให้ตนเองหรือบุคคลอ่ืนๆ ไม่เป็นโรค (Perceived Benefit) ถา้ระดบัของการรับรู้
ประโยชนสู์งก็จะท าใหมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพไดง่้ายข้ึน 
 ประการท่ีส่ี การรับรู้ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีจะตอ้งกระท าในเร่ืองหน่ึง
เร่ืองใด (Perceived Barrier) เพื่อให้ตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงไม่ป่วย และมีสุขภาวะท่ีดี ถา้
บุคคลมีความเช่ือในอุปสรรคสูง ก็จะท าให้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพเกิดข้ึนไดย้าก เพราะ
ความเช่ือในปัญหาและอุปสรรคเช่นน้ีจะตอ้งไปหกักลบลบลา้งกบัความเช่ือในประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
ถา้ความเช่ือในอุปสรรคมีมากเท่าๆ กบัความเช่ือในประโยชน์หรือมีมากกว่าก็จะท าให้พฤติกรรม
สุขภาพไม่เกิด   
 นอกจากความเช่ือทั้ง 4 ประการน้ีแลว้ ยงัมีปัจจยัร่วมอ่ืนๆ มากระตุน้ดว้ย เช่น ประสบการณ์
เดิมของบุคคลนั้นๆ เอง หรือของบุคคลอ่ืนๆ เก่ียวกบัความเช่ือ รวมทั้งแรงจูงใจและส่ิงกระตุน้เตือน
จากสังคมส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงการวเิคราะห์พฤติกรรมโดยอาศยั Health Belief Model 
ท่ีมา:Becker M.H.1974 อา้งถึงใน ธนวรรธณ์  อ่ิมสมบูรณ์ (2544: 114) 
 

ซ่ึงในการศึกษาวจิยัน้ี ปัจจยัน า ตามทฤษฏีรูปแบบความเช่ือทางสุขภาพ (Health Belief 
Model) ได้แก่ การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุและโรคจากการท างาน  การรับรู้ความ
รุนแรงของโรคท่ีเกิดจากการท างาน และการรับรู้เก่ียวกับประโยชน์หรืออุปสรรคของการใช้
อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานอยา่งปลอดภยั
ของคนงานเหมืองหิน โรงโม่บดยอ่ยหิน ในเขตจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั  

 4.2.3  แนวคิดทฤษฏีแรงสนับสนุนทางสังคม  
 แรงสนบัสนุนทางสังคม เป็นตวัแปรหน่ึงทางจิตวิทยาสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัภาวะสุขภาพทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟู
สภาพผูป่้วยซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีอยูร่วมกนัในสังคม 

 1)  ความหมายแรงสนับสนุนทางสังคม 
สุรวฒัน์  คูวเิศษแสง (2541: 39) กล่าววา่ แรงสนบัสนุนทางสังคม หมายถึงจะตอ้งเป็น

ทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ ลกัษณะความสัมพนัธ์เป็นแบบแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั มีเป้าหมายเดียวกนั คือ
ตอ้งการให้เกิดความผาสุก ส่วนชนิดของการสนบัสนุนท่ีส าคญั ซ่ึงพบไดทุ้กนิยาม คือการสนบัสนุน
ทางอารมณ์ การสนบัสนุนดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ใหข้อ้มูลและการใหข้อ้มูลป้อนกลบั 

การรับรู้ 
ความเส่ียงต่อโรค 
 
การรับรู้ความ
รุนแรงของโรค 
 

ปัจจยัร่วมอ่ืนๆ 

การรับรู้ 
อนัตรายของ
โรค 

แรงกระตุน้จาก 
ส่ือต่างๆและ
บุคคลใกลชิ้ด 

การรับรู้ประโยชน์ 
ของการป้องกนัโรค 

พฤติกรรมการ 
ป้องกนัโรค 

การรับรู้อุปสรรค 
ของการป้องกนัโรค 
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บุญเยี่ยม  ตระกูลวงษ ์(2542: 3) กล่าววา่ แรงสนบัสนุนทางสังคม หมายถึงส่ิงท่ี”ผูรั้บ
การสนบัสนุน” ไดรั้บการช่วยเหลือดา้นขอ้มูลข่าวสาร วสัดุส่ิงของ หรือแรงสนบัสนุนดา้นจิตใจ
จาก “ผูใ้หก้ารสนบัสนุน” ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคล แลว้มีผล ท าให้ผูรั้บไดป้ฏิบติัไปในทาง
ทิศท่ีผูรั้บตอ้งการ แรงสนบัสนุนทางสังคมอาจเป็นบุคคลในครอบครัว เช่นสามี ภรรยา ญาติพี่นอ้ง 
เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน และหรือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

ภทัรพล  อาจเมือง (2552: 29) กล่าวว่า การท่ีบุคคลได้รับความช่วยเหลือจากการมี
ปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคม ทั้ งด้านอารมณ์ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
แรงงาน เวลา ท าให้ผูท่ี้ไดรั้บการสนบัสนุนเกิดความภาคภูมิใจรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าเป็นส่วนหน่ึง
ของสังคม ท่ีได้รับความรักและความเอาใจใส่ ความเห็นอกเห็นใจ และยงัส่งผลให้บุคคลมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี  

Cobb (1979: 300-312) ใหค้วามหมายของแรงสนบัสนุนทางสังคมวา่ เป็นการให้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีท าให้บุคคลเช่ือว่า มีความรัก การดูแลเอาใจใส่ มีคนยกย่องและมองเห็นคุณค่า มี
ความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายทางสังคมและมีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 

Thoits (1982: 159) ไดก้ล่าววา่ แรงสนบัสนุนทางสังคม เป็นการท่ีบุคคลมีเครือข่าย
สังคมไดรั้บความช่วยเหลือดา้นอารมณ์และสังคม ข่าวสาร หรือส่ิงของซ่ึงช่วยให้บุคคลสามารถ
เผชิญและตอบสนองต่อความเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาท่ีเกิดข้ึนท่ีรวดเร็วข้ึน 

Pilisuk (1982: 25) ให้ค  านิยามว่า เป็นความช่วยเหลือระหว่างบุคคลในด้านวตัถุ 
ส่ิงของ การใหค้วามเช่ือมัน่ท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนเป็นท่ียอมรับทางสังคมมีความรู้สึกมัน่คง 

สามารถสรุปความหมายแรงสนับสนุนทางสังคม ได้ว่า แรงสนับสนุนทางสังคม
หมายถึงการท่ีบุคคลไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในลกัษณะแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัดา้น
อารมณ์ ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ส่ิงของต่างๆ ท าให้ผูไ้ดรั้บรู้สึกเป็นท่ียอมรับของสังคม มี
ความรู้สึกมัน่คง  

 2) หลักการของแรงสนับสนุนทางสังคม 
  Pilisuk (1982: 94) ไดก้ล่าวถึงหลกัการท่ีส าคญัของการสนบัสนุนทาง

สังคมประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  (1) ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระหวา่ง ผูใ้ห ้และผูรั้บแรงสนบัสนุนทางสังคม  
  (2) ลกัษณะของการติดต่อสัมพนัธ์นั้นจะตอ้งประกอบดว้ย  
  (ก) ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีลกัษณะท่ีท าให้ผูรั้บ เช่ือว่ามีคนสนใจ เอาใจใส่ มี

ความรักและความหวงัดีในตนเองอยา่งจริงจงั  
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  (ข) ขอ้มูลข่าวสารนั้นเป็นข่าวสารท่ีมีลกัษณะท าให้ผูรั้บรู้สึกวา่ตนเองมี
คุณค่าและเป็นท่ียอมรับของสังคม 

  (ค) ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีลกัษณะผูรั้บ เช่ือวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและ
มีประโยชน์ต่อสังคม  

  (3) ปัจจยัน าเขา้ของแรงสนับสนุนทางสังคม อาจอยู่ในรูปของข่าวสาร 
วสัดุส่ิงของหรือทางดา้นจิตใจ 

  (4) ตอ้งช่วยให้ผูรั้บไดบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีเขาตอ้งการ ในท่ีน้ี คือการมี
สุขภาพอนามยัดี 

 3) แหล่งของแรงสนับสนุนทางสังคม 
  Phillips (1991:535-544 อา้งถึงใน ภทัรพล  อาจเมือง 2552: 30) แบ่งแหล่ง

ของแรงสนบัสนุนทางสังคมตามความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัในลกัษณะเป็นระบบ 3 ระบบ ดงัน้ี  
  (1) แรงสนบัสนุนทางสังคมท่ีเกิดข้ึนภายใตร้ะบบหรือระบบย่อย (Sub 

System) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคลอ่ืน เป็นการสนบัสนุนทางสังคมระดบัเล็กท่ีสุด
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ หรือผูดู้แล การพึ่งพาระหว่างบุคคลกบัส่ิงท่ีมีความหมายในชีวิต ซ่ึง
อาจเป็นบุคคล เช่น บุคคลใกล้ชิด คู่สมรส บุตรหลาน หรือผูดู้แลหรือส่ิงอ่ืนท่ีไม่ใช่บุคคล เช่น
ส่ิงของ  

  (2) แรงสนบัสนุนทางสังคมระดบัระบบ (System) เป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลกบักลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นสังคมเดียวกนั หรือระหวา่งบุคคล กบัองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความสัมพนัธ์ หรือการพึ่งพาระหวา่งบุคคลกบักลุ่มองคก์ร เช่น ครอบครัว และชุมชน เป็นตน้ 

 (3) แรงสนับสนุนทางสังคมระดบัเหนือระบบ (Supra System) เป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสังคมอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในสังคมเดียวกนัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กนั
หรือมีการพึ่งพาระหว่างบุคคลกบัระบบแรงสนับสนุนทางสังคม ในบริบทของชุมชนขนาดใหญ่ 
ไดแ้ก่ หน่วยงานบริการทางสังคม หรือโครงการใหบ้ริการในชุมชน เป็นตน้  

  4) ชนิดของการสนับสนุนทางสังคม 
  Cobb (1979: 93  อา้งถึงใน ภทัรพล  อาจเมือง 2552: 31) ไดแ้บ่งการ

สนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ดา้น คือ  
  (1) การสนบัสนุนทางดา้นจิตใจและอารมณ์ (Emotional Support) บุคคล

เช่ือวา่การไดรั้บความรักและความเอาใจใส่ และมีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดมีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั  
  (2) การสนบัสนุนดา้นการยอมรับและเห็นคุณค่า (Esteem Support) เป็น

ขอ้มูลท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูท่ี้มีคุณค่า เป็นท่ียอมรับของสังคม 
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  (3) การสนบัสนุนดา้นการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Socially Support) 
เป็นข้อมูลท่ีท าให้บุคคลรับรู้ว่า ตนเป็นสมาชิกหรือส่วนหน่ึงของเครือข่ายทางสังคมและมีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

  การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัเสริมการสนบัสนุนจากหัวหน้างาน
และการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ของคนงานเหมืองหิน โรงโม่บดยอ่ยหิน ในเขตจงัหวดัชายฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั  ในการใหค้  าแนะน า กระตุน้เตือน ในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ  ความปลอดภยั การ
สวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล การดูแลสุขภาพ  การแจง้ข่าวสารความรู้ในการ
ท างานอยา่งปลอดภยัและป้องกนัอุบติัเหตุ  

  การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของคนงานเหมืองหิน และโรงโม่หิน ในเขตจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั 
โดยวธีิการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Survey ) ท าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัน า 
ปัจจยัเอ้ือ ปัจจยัเสริม และพฤติกรรมการท างานอยา่งปลอดภยัของคนงาน ดงัน้ี  

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ท างาน 
และต าแหน่งหนา้ท่ี โดยเป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบและเติมขอ้ความตวัเลข 

2) ปัจจยัน า   
(ก) ความรู้ ศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของคนงานท่ีเก่ียวกบั

การเกิดอุบติัเหตุ ความปลอดภยัในการท างาน และโรคจากการท างาน โดยใช้แบบทดสอบ ให้
เลือกตอบ มีค าตอบใหเ้ลือก 3 ตวัเลือก  

 (ข) การรับรู้ ศึกษาการรับรู้หรือความเช่ือด้านสุขภาพเก่ียวกบัการ
เกิดอุบติัเหตุและโรคจากการท างาน ไดแ้ก่ การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุและโรคจากการ
ท างาน การรับรู้ความรุนแรงของโรคท่ีเกิดจากการท างาน การรับรู้เก่ียวกบัการใช้ประโยชน์หรือ
อุปสรรคของการใช้อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถาม ค าตอบมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ 2549: 141-143)  

 3) ปัจจยัเอ้ือ ศึกษาเก่ียวกบัการมีการเขา้ถึงและการยอมรับในอุปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล โดยใชแ้บบสอบถาม ค าตอบมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ 2549: 141-143)  

4) ปัจจยัเสริม ศึกษาเก่ียวกับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและ
หัวหน้างาน โดยใช้แบบสอบถาม ค าตอบมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 
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ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (บุญธรรม กิจ
ปรีดาบริสุทธ์ิ 2549: 141-143)  

5) พฤติกรรมการท างานอยา่งปลอดภยั ศึกษาพฤติกรรมการท างานอยา่ง
ปลอดภยัของคนงาน โดยโดยใชแ้บบสอบถาม ค าตอบมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ ปฏิบติัทุกคร้ัง ปฏิบติับ่อยคร้ัง ปฏิบติับางคร้ัง ปฏิบติันานๆ คร้ัง ไม่เคยปฏิบติัเลย  
 

5.  เอกสาร ลงา ว จัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศนั้นมีผูท้  าวิจยัในเร่ืองของพฤติกรรม
ความปลอดภยัของคนงานในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ท่ีมีลกัษณะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และ
การวดัพฤติกรรมท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการท าวจิยัได ้ดงัต่อไปน้ี 

5.1  งา ว จัย  ปร เท  
เก้ือกลู  แป้นสุวรรณ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ท างานของพนักงานการบินไทย โดยใช้แบบสอบถามเก็บตวัอย่างกบัพนักงาน จ านวน 200 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
อยู่ในระดับสูง  พนักงานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและอายุงาน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนั และความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตาม
มาตรการความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ดิเรก  หมานมานะ (2549) ศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ความ
เส่ียงและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานประกอบ
รถยนตแ์ห่งหน่ึง โดยใชแ้บบสอบถามเก็บตวัอย่างจากพนกังาน จ านวน 324 คน ผลการวิจยัพบว่า 
พนกังานระดบัปฏิบติัการมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองปานกลาง การรับรู้ความเส่ียง
ดา้นสุขภาพร่างกายปานกลาง การรับรู้ความเส่ียงดา้นสภาพการท างานสูง การรับรู้ความเส่ียงดา้น
การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรสูง การรับรู้ความเส่ียงโดยรวมสูง และพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัปานกลาง  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน
ต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  การ
รับรู้ความสามารถของตนเองการรับรู้ความเส่ียงดา้นสุขภาพร่างกาย การรับรู้ความเส่ียงดา้นสภาพ
การท างาน การรับรู้ความเส่ียงด้านการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร และการรับรู้ความเส่ียงโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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.01  อาย ุประสบการณ์การท างาน การรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ความเส่ียงดา้นสุขภาพ
ร่างกาย การรับรู้ความเส่ียงด้านสภาพการท างาน และการรับรู้ความเส่ียงด้านการใช้เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01  

นภาพร  มทัย์พงษ์ถาวร (2543) ศึกษาการรับรู้ความเส่ียง และพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของคนงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเก็บ
ตวัอย่างกบัคนงานก่อสร้าง จ านวน 300 คน ผลการวิจยัพบว่า คนงานมีการรับรู้ความเส่ียงอยู่ใน
ระดบัน้อยแต่มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยู่ในระดับดี ผลการทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า คนงานอายุมากมีการรับรู้ความเส่ียงดีกว่าคนงานอายุน้อย
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คนงานท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก มีพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานดีกว่า คนงานท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั คนงานมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นสภาพการ
ท างานและดา้นการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001,.02
และ.001 ตามล าดบั และลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ช่างปูนมีพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานดีกวา่กรรมกร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน (r=.21) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  

นลินี  ประทับศร (2543) ศึกษาภาวะผูน้ า ความรู้ และทัศนคติเก่ียวกับความ
ปลอดภยัในการท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของหัวหน้างานระดบัตน้ใน
โรงงานอุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
198 คน ผลการวิจยัพบวา่ หวัหนา้งานระดบัตน้มีความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานอยูใ่น
ระดบัมีความรู้มาก มีทศันคติเก่ียวกับความปลอดภยัในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางและมี
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัสูง หวัหนา้งานระดบัตน้ท่ีมีอายุ และการอบรม
เร่ืองความปลอดภยัต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ.001 ตามล าดบั  ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน ภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์ ความรู้ 
และทศันคติเก่ียวกับความปลอดภยัในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 การอบรมเร่ืองความปลอดภยั ภาวะ
ผูน้ าแบบมุ่งงาน และทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานสามารถร่วมท านายพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 , .001 และ.001 ตามล าดบั  

แก้วฤทัย  แก้วชัยเทียม (2548) ศึกษาการรับรู้การจัดการความปลอดภัยและ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่ม
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ตวัอยา่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 212 คน ผลการวิจยัพบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการมีการ
รับรู้การจดัการความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส อายุการท างาน ประสบการณ์การ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัและประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการท างานแตกต่างกนั มีการ
รับรู้การจดัการความปลอดภยัไม่แตกต่างกนัมีเพียงพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการ
รับรู้การจดัการความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั มีเพียงพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้
การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายกุารท างาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั
และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการท างานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั และการรับรู้การจดัการความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .312  

ณัฐิกิตต์  วฒันพันธ์ (2549) ศึกษาการรับรู้ความปลอดภัยในการท างานและ
พฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยัของพนักงาน บริษทัผลิตภณัฑ์และวสัดุก่อสร้าง จ ากดั โดยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่างพนักงานฝ่ายผลิตและสนับสนุนการผลิต จ านวน 253 คน 
ผลการวิจยัพบว่า พนักงานมีการรับรู้ความปลอดภยัในการท างานและพฤติกรรมการท างานท่ี
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูง พนกังานท่ีมีอายุ วุฒิการศึกษา อายุการท างาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบและ
ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการท างานแตกต่างกนั มีการรับรู้ความปลอดภยัในการท างาน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  พนกังานท่ีมีสถานภาพการสมรส จ านวนบุตร-
ธิดาและการได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัแตกต่างกนัมีการรับรู้ความปลอดภยัในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุการท างาน และ
ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการท างานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยัแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พนกังานท่ีมีอายุ จ  านวนบุตร-ธิดา หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
และการได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยัไม่
แตกต่างกนั  การรับรู้ความปลอดภยัในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท างานท่ี
ปลอดภยั  

พิทกัษ ์ อนุสาย (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความปลอดภยัในการท างานของ
คนงานก่อสร้าง โดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งคนงานก่อสร้างในโครงการก่อสร้างท่ีมีจ  านวน
คนงานก่อสร้างมากกวา่  50 คนข้ึนไป ท่ีก าลงัด าเนินการก่อสร้างอยูใ่นเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 269 คน ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อความปลอดภยัใน
การท างานของคนงานก่อสร้างจะประกอบไปด้วยขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและโครงการก่อสร้าง 
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ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัดา้นความรู้ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นการปฏิบติัและ
การไดรั้บอนัตรายท่ีเกิดจากการท างานของคนงานก่อสร้าง  มี 11 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ปลอดภยัในการท างานของคนงานก่อสร้าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่น ประสบการณ์
ในการท างาน จ านวนชัว่โมงการท างาน การไดรั้บการอบรมดา้นความปลอดภยัเพิ่มเติมหลงัจากเขา้
ร่วมงานกบับริษทั การมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของความปลอดภยั 
เป็นตน้  องค์ประกอบท่ีมีระดบัความรุนแรงของปัญหาท่ีมากท่ีสุดในแต่ละปัจจยั คือ ปัจจยัด้าน
ความรู้ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีเก่ียวกบัวิธีในการท างาน ปัจจยั
ด้านการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัสังคมและการได้รับอนัตรายท่ีเกิดจากสังคมของคนงานก่อสร้าง และ
พิจารณาเลือกเทคนิคความปลอดภัยต่างๆ ซ่ึงมีเทคนิคความปลอดภัยอยู่ 9 เทคนิค ท่ีมีความ
เหมาะสมควรน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของคนงาน
ก่อสร้าง โดย 3 เทคนิคท่ีดีท่ีสุด คือ เทคนิคภาวะการเป็นผูน้ าและการจดัการ เทคนิคกฎระเบียบของ
หน่วยงานและเทคนิคความปลอดภยันอกเวลาท างาน 

บุญถ่ิน  เอมย่านยาว (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรม 
การจดัการความปลอดภยั กบัการใช้อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถาม
เก็บขอ้มูลพนกังานช่างสายอากาศท าหน้าท่ีแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งของการไฟฟ้านครหลวงทั้ง 14 การ
ไฟฟ้าเขต จ านวน 242 คน ผลการวจิยัพบวา่พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์อยูใ่นระดบัต ่าถึงปาน
กลาง พนักงานท่ีมีความรู้ระดบัปานกลางซ่ึงเป็นกลุ่มบน มีทศันคติต่ออุปกรณ์อยู่ในระดบัสูง มี
พฤติกรรมต่ออุปกรณ์อยูใ่นระดบัสูง มีความรับรู้การจดัการความปลอดภยัขององคก์รอยูใ่นระดบั
ปานกลางและมีการใชอุ้ปกรณ์อยูใ่นระดบัสูง นอกจากน้ีพบวา่ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมและการ
จดัการความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัการใช้อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และพบวา่ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรม และการจดัการความปลอดภยั 
พยากรณ์การใช้อุปกรณ์ได้ร้อยละ 61.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ข้อสรุปท่ีได ้
พนกังานท่ีมี ความรู้ดา้นอุปกรณ์ ทศันคติ พฤติกรรม และการจดัการความปลอดภยั ต่างกนัมีการใช้
อุปกรณ์ต่างกัน และความรู้ด้านอุปกรณ์ ทศันคติ พฤติกรรม และการจดัการความปลอดภยั มี
ความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์ และการไฟฟ้านครหลวงควรใหค้วามส าคญัในการฝึกอบรมเพื่อให้
พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลซ่ึงเป็นหลกัส าคญัของการใช้
อุปกรณ์  

ศฤงคาร  คล้ายแขก (2548) ศึกษาความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั ทีพีไอ โพลีน จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสระบุรี โดยใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน จ านวน 310 คน  ผลการวิจยัพบวา่ โดยภาพรวม
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พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-41 ปี มีสถานภาพการสมรส มี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อายงุาน 11 ปี ข้ึนไป และมีต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ พนกังานมีระดบัความปลอดภยัในการท างานดา้นทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัใน
การท างานอยู่ในระดับดีมาก ด้านการปฏิบติัเก่ียวกับความปลอดภยัในการท างานอยู่ในระดับ
ค่อนข้างดี และด้านความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  ผลการ
เปรียบเทียบความปลอดภยัในการท างานกบัปัจจยัดา้นบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส และอายงุาน พบวา่ ไม่มีความแตกต่าง ส่วนระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เฉพาะด้านความรู้เก่ียวกับความปลอดภยั ส่วนด้านอ่ืนๆ พบว่าไม่มีความ
แตกต่าง เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  

วีรมลล์  ละอองศิริวงศ์ (2541) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน แผนกงาน และประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกับความ
ปลอดภยั ท่ีมีผลต่อการรับรู้สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายและพฤติกรรมการท างานอยา่งปลอดภยั
ของพนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตแผน่เหล็กโดยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 208 คนซ่ึง
เป็นพนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตแผน่เหล็กแห่งหน่ึง ผลการวิจยัสรุปวา่ปัจจยั
ส่วนบุคคลไม่สามารถร่วมกนัอธิบายการรับรู้สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายไดอ้ย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั0.05 และปัจจยัส่วนบุคคลไม่สามารถร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการท างานอย่าง
ปลอดภยัได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และการรับรู้สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการท างานอย่างปลอดภยัของพนกังานปฏิบติัการ
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตแผน่เหล็กอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 (r=.29)  

ธนพงศ ์ มุ่งหน้าท่ี (2550) ศึกษาการรับรู้สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายและการ
ปฏิบติังานอย่างปลอดภยัของคนงานก่อสร้างสถานีบริการน ้ ามนั โดยการสัมภาษณ์และทดสอบ
ความรู้คนงานก่อสร้างสถานีบริการน ้ามนั จ  านวน 70 คน ผลการศึกษาพบวา่ คนงานก่อสร้างสถานี
บริการน ้ ามนัท่ีมีความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัในการท างานและการรับรู้สภาพการท างานท่ี
เป็นอนัตรายอยูใ่นระดบัสูงก็จะมีแนวโน้มว่าจะมีการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัอยู่ในระดบัสูงตาม
ไปด้วย ซ่ึงในการศึกษาได้น าเสนอคู่มือการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้พื้นฐานและการรับรู้
สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายแก่คนงานก่อสร้างสถานีบริการน ้ ามนัเพื่อให้มีการปฏิบติังานอยา่ง
ปลอดภยัสูงสุด 

เธียรไชย  ยกัทะวงษ์  (2541) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ความรู้ กับ
พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัเสียงดงั และศึกษาเปรียบเทียบทศันคติและความรู้ของพนกังาน
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ปฏิบติัการท่ีมีลักษณะทัว่ไปต่างกัน โดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงาน
ปฏิบติัการ บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) โรงงานท่าหลวง จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 196 คน 
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์การอบรมต่างกนัมีทศันคติแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ขณะท่ีพนักงานปฏิบติัการท่ีมีลักษณะทัว่ไป ได้แก่ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุงาน รายได ้และลกัษณะงานต่างกนัมีทศันคติไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และทศันคติและความรู้มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการใช้
อุปกรณ์ป้องกนัเสียงดงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.001 

พิมพจ์นัทร์  เทียมเศวต (2544) ศึกษาการรับรู้สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายและ
การปฏิบติังานอย่างปลอดภยัของพนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน โดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 264 คน ซ่ึงเป็นพนักงานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน บริษทัการบินไทย 
จ ากดั ท่ีท่าอากาศยานกรุงเทพ ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน มีการรับรู้
สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายอยู่ในระดบัดี และมีการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัอยู่ในระดบัดี 
พนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน 
อายงุานในบริษทัและทศันคติต่อการนิเทศงานต่างกนั มีการรับรู้สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายไม่
แตกต่างกนั แต่พนักงานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยานท่ีมีประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุและมี
ความรู้พื้นฐานในการท างานต่างกนั มีการรับรู้สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และ.001 ตามล าดบั และการรับรู้สภาพการท างานท่ีเป็นอนัตรายมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของพนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั.273 

พิมพ์ประไพ  ภูมิธรรมรัตน์ (2543) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและผลกระทบของ
เสียงดงัต่อความลา้ทางจิตใจของพนกังานโรงงานท าพุกเหล็กในสภาพการท างานท่ีมีเสียงดงั และ
ศึกษาตวัพยากรณ์ร่วมระหวา่ง ปัจจยัอายุ  อายุงาน ชัว่โมงนอน การใชส้ารกระตุน้หรือกดประสาท
ต่อความลา้ทางจิตใจ โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการส่วนงานการข้ึนรูปโรงงานท า
พุกเหล็ก จ านวน 50 คน ใช้แบบสอบถามความลา้ทางจิตใจจากการท างานและเคร่ืองวดัระยะเวลา
ตอบสนอง ผลการวจิยัพบวา่ ในสภาพการท างานท่ีมีเสียงดงัไม่เกินมาตรฐาน โดยการประเมินความ
ลา้ทางจิตใจโดยใชแ้บบสอบถามพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความลา้ทางจิตใจ คือการใชส้ารกระตุน้หรือ
กดประสาท ส่วนตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได ้คืออายุ และอายุงาน และจากการประเมินความลา้
ทางจิตใจโดยใช้เคร่ืองวดัระยะเวลาตอบสนอง พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้าทางจิตใจ คือ อาย ุ
ชัว่โมงการนอนหลบั การใช้สารกระตุน้หรือกดประสาท บุคลิกภาพแบบแสดงออกและอายุงาน 
ส่วนตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได ้คืออายุงาน  ส่วนในสภาพการท างานท่ีมีเสียงดงัเกินมาตรฐาน
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จากการประเมินความลา้ทางจิตใจโดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความลา้ทางจิตใจ คือ
ชั่วโมงการนอน  และไม่มีตวัแปรใดท่ีสามารถพยากรณ์ความล้าทางจิตใจได้ คือ และจากการ
ประเมินความลา้ทางจิตใจ โดยใชเ้คร่ืองวดัระยะเวลาตอบสนอง พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความลา้ทาง
จิตใจ คือสถานภาพ การใชส้ารกระตุน้หรือกดประสาท ชัว่โมงนอน และสภาวะจิตใจ ส่วนตวัแปร
ท่ีสามารถพยากรณ์ได ้คือ การใชส้ารกระตุน้หรือกดประสาท   

นงนุช  จนัทร์ศรี (2549) ศึกษาความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกนั
โรคประสาทหูเส่ือมจากเสียงดงั สร้างรูปแบบการมีส่วนร่วม เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพใน
การป้องกนัโรคประสาทหูเส่ือมจากเสียงดงัและเปรียบเทียบผลความรู้ เจตคติและพฤติกรรมสุขภาพ
ก่อนกบัหลงัไดรั้บรูปแบบ ของผูป้ฏิบติังานโรงงานเคเอ็นสตรีม จ ากดั จ  านวน 44 คน ผลการวิจยั
พบวา่ ก่อนการทดลองผูป้ฏิบติังานมีความรู้ และมีพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกนัโรคประสาทหู
เส่ือมจากเสียงดงั อยูใ่นระดบัต ่า-ปานกลาง ร้อยละ 77.28 และ36.36 ตามล าดบั รูปแบบการมีส่วน
ร่วมมี 4 ขั้นตอน คือการมีส่วนร่วมในการคน้ปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน การมี
ส่วนร่วมการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล หลังทดลองการใช้
รูปแบบการมีส่วนร่วมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพในการป้องกนัโรคประสาทหูเส่ือมจาก
เสียงดงั พบวา่ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ และมีพฤติกรรมสุขภาพถูกตอ้งเพิ่มข้ึนก่อนการทดลองอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนเจตคติเก่ียวกบัการป้องกนัโรคประสาทหูเส่ือมจากเสียงดงัไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

ภทัรพล  อาจเมือง (2552) ศึกษาพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการขบัข่ีรถ
จกัรยายนตข์องนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 430 คน  เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมป้องกนัอุบติัเหตุจากการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์
ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัร้อยเอ็ด  ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการป้องกัน
อุบติัเหตุจากการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัร้อยเอ็ด อยู่ใน
ระดบัดีมาก เพศหญิง การไม่มีใบอนุญาตขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์ความรู้เร่ืองกฎหมายจราจร ความเช่ือ
ดา้นสุขภาพ และแรงสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมป้องกนัอุบติัเหตุ
จากการขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์องนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย จงัหวดัร้อยเอด็  
  พิณพงษ ์ รัตนะ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานของคนงานในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล ในเขตจงัหวดัชายฝ่ังทะเล
อนัดามนั โดยใชแ้บบสอบถามเก็บตวัอย่างคนงานในสายการผลิต จ านวน 380 คน ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของคนงานอยู่ในระดับปานกลาง  เพศ ระดับ
การศึกษา  รายได้  อายุงาน เวลาท างาน  ลกัษณะงาน  ประสบการณ์การไดรั้บอนัตราย  ทศันคติ
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เก่ียวกบัความปลอดภยั  การบริหารงานความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาย ุปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใน
โรงงาน ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
     ชยัพนัธ์ุ  ยวุนะเตมีย ์(2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและการสนบัสนุนทางสังคมจากหัวหน้าและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี  โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูล
กลุ่มตวัอย่างพนกังาน จ านวน 180 คน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีระดบัคะแนนของการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงกว่าพนักงานท่ีมีระดับ
คะแนนของการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั0.05  พนกังานท่ีมีระดบั
คะแนนของการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าสูงมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานไม่
แตกต่างจากพนกังานท่ีมีระดบัคะแนนการสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้ต ่าท่ีระดบันยัส าคญั0.05 
การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  การสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  วราพร  ช่างยา (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียง การสนบัสนุน
จากหวัหนา้หอผูป่้วย สภาพแวดลอ้มในการท างาน กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 402 คน ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน การรับรู้ความเส่ียง การสนบัสนุนจากหวัหนา้หอผูป่้วย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิอยู่ในระดบัสูง  การ
สนบัสนุนจากหวัหนา้หอผูป่้วย สภาพแวดลอ้มในการท างานและการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   
  จารุวรรณ  วิโรจน์ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบติังานด้าน
ความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัหัวหน้างานในจงัหวดัขอนแก่น 
กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 222 คน ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรระดบัโรงงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานด้านความปลอดภยัของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดับหัวหน้างาน 
ไดแ้ก่ การบริหารงานความปลอดภยัในโรงงาน การให้ความสนบัสนุนของผูบ้ริหาร การจดัการ
เก่ียวกบัพนักงานใหม่ ตวัแปรระดบับุคคล ได้แก่ อายุ เงินเดือน ระดบัการศึกษา จ านวนลูกน้อง
ภายใต้การดูแลของหัวหน้างานและเจตคติด้านความปลอดภยั และพบว่าตัวแปรอิทธิพลร่วม
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ระหวา่งการให้ความสนบัสนุนของผูบ้ริหารและการจดัการเก่ียวกบัพนกังานใหม่ก็มีความสัมพนัธ์
ดว้ยเช่นกนั  

เสาวนีย์  ถาวรปรารถนา (2549) ศึกษาการับรู้ความเส่ียง ทศันคติต่อระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั บุคลิกภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเส่ียงในการท างาน โดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างพนกังานระดบัปฏิบติัการเฉพาะเพศชายของบริษทัประกอบรถยนต์
แห่งหน่ึงในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 671 คน ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการมี
การรับรู้ความเส่ียงด้านการรับรู้โอกาสเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ความรุนแรงของการเกิด
อุบติัเหตุและการรับรู้ประโยชน์หรืออุปสรรคของการปฏิบติัเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในระดบัสูง 
มีทศันคติต่อระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยู่ในระดบัดีมีบุคลิกภาพดา้นการ
แสดงออกต่อสังคม ดา้นการเขา้กบัผูอ่ื้นได ้ดา้นความพิถีพิถนัและดา้นการยอมรับผูอ่ื้นในระดบัสูง 
บุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ในระดบัต ่า และมีพฤติกรรมเส่ียงในการท างานในระดบั
ต ่า  พนกังานท่ีมีอายุและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมเส่ียงในการท างานไม่แตกต่างกนั 
พนกังานท่ีมีประสบการณ์การฝึกอบรมความปลอดภยัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมเส่ียงในการท างาน
แตกต่างกัน การรับรู้ความเส่ียง ทศันคติต่อระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
บุคลิกภาพของพนกังานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมเส่ียงในการท างานของพนกังาน  การ
รับรู้ความเส่ียงดา้นประโยชน์หรืออุปสรรคของการปฏิบติัเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ ทศันคติต่อ
ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และบุคลิกภาพดา้นความพิถีพิถนัสามารถท านาย
พฤติกรรมเส่ียงในการท างานของพนกังานไดร้้อยละ 40.6  บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
เส่ียงในการท างานของพนักงาน ดังนั้นในการพิจารณาสรรหาคดัเลือกพนักงานเข้าท างานใน
ต าแหน่งงานท่ีตอ้งปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัสายการผลิต ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัลกัษณะทาง
บุคลิกภาพของผูส้มคัรงาน ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในต าแหน่งงานระดบั
ปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายการผลิต ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงออกต่อสังคม แบบเขา้
กบัผูอ่ื้นได ้แบบความพิถีพิถนั แบบการยอมรับส่ิงใหม่ท่ีอยู่ในระดบัสูง และแบบความหวัน่ไหว
ทางอารมณ์ท่ีอยูใ่นระดบัต ่า ดงันั้นการรับสมคัรพนกังานเขา้ท างานในต าแหน่งงานท่ีตอ้งปฏิบติังาน
เก่ียวขอ้งกบัสายการผลิต จึงควรพิจารณารับพนกังานท่ีมีบุคลิกภาพตรงตามลกัษณะดงักล่าวเขา้มา
ท างาน โดยการน าแบบทดสอบทางจิตวิทยามาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการคดัเลือกพนักงานท่ีมี
ลกัษณะบุคลิกภาพรวมทั้งความสามารถดา้นต่างๆท่ีจ าเป็นตรงกบัต าแหน่งงาน  

สิริพชัร์  เปรมษัเฐียร (2543) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ ความรู้ การ
เปิดรับส่ือและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานผลิต
กระดาษ โดยใชเ้คร่ืองมือคือแบบสอบถาม ลกัษณะส่วนบุคคล แบบวดัความรู้เร่ืองความปลอดภยั 
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แบบวดับุคลิกภาพ แบบวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและแบบวดัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 109 คน ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานทั้งหมดเป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 
27-32 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีเงินเดือนอยูร่ะหวา่ง 7,001-9,999บาท มีสถานภาพ
สมรสส่วนใหญ่เป็นโสด มีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 0-4 ปี และส่วนใหญ่เคยประสบอุบติัเหตุ
ในการท างาน พนักงานส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีความรู้อยู่ในระดับสูง มีพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือทัว่ไปอยูใ่นระดบัสูงและเปิดรับส่ือเก่ียวกบัความปลอดภยัอยูใ่นระดบัต ่าและมีพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ส่วน
พนกังานท่ีมีอายุ การศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการท างานและประสบการณ์ในการเกิดอุบติัเหตุ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนั  ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(r=.232) บุคลิกภาพของพนกังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=.185) การเปิดรับส่ือของพนกังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (การเปิดรับส่ือ
ทัว่ไป r=.195,การเปิดรับส่ือเก่ียวกบัความปลอดภยั r=.187)  

สุพล  เลิศอุคมชัย (2543) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของ
แรงงานในนิคมอุตสาหกรรมเกตเวย ์อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใช้การสัมภาษณ์เป็น
เคร่ืองมือในการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากแรงงาน จ านวน 60 คนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัแรงงาน จ านวน 
17 คน ผลการศึกษาพบว่าการแสดงพฤติกรรมความปลอดภยัของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
เกตเวย ์ส่วนใหญ่มีการแสดงออกในลกัษณะท่ีจะป้องกนัตนเอง ดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยั
ส่วนบุคคลท่ีบริษทัแจกให ้เช่น ผา้ปิดปาก ปิดจมูก ท่ีอุดหู ถุงมือผา้ แต่มีพนกังานส่วนนอ้ยท่ีละเลย
ไม่เห็นความส าคญั จึงท าให้เกิดอุบติัเหตุไดจ้ากการศึกษาพบว่าสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุส่วน
ใหญ่เกิดจากพฤติกรรมเส่ียงของแรงงานท่ีมีความรู้สึกวา่ไม่น่าจะเป็นอนัตราย  
   สนธยา  ชูไพร (2546) ศึกษาความตระหนกัและการรับรู้ข่าวสารความปลอดภยัใน
การท างานของผูใ้ช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเส่ียงต่ออนัตราย ใช้การวิจยัเชิงส ารวจแบบ
วดัผลคร้ังเดียวโดยสุ่มตวัอยา่งแบบ Multistage Sampling กบักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือกลุ่มผูใ้ช้
แรงงาน จ านวน 200 คน จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  โดยสรุปผลการศึกษาวิจยั
พบว่า การใช้ส่ือบุคคลมากกว่าส่ืออ่ืนๆ เพราะส่ือบุคคลมีลักษณะเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโน้มน้าวจิตใจกระตุน้ให้ผูใ้ช้แรงงานเกิดความตระหนกั เน่ืองจากเป็นการ
ติดต่อกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารโดยตรงจึงสามารถให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
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ท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัไดดี้ ท าให้เกิดการรับรู้และความตระหนกัมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ การท่ีไม่ค่อยมี
ความแตกต่างระหว่างการเปิดรับส่ือ การรับรู้และความเขา้ใจของพนกังานกลุ่มต่างๆ เป็นเพราะ
ความปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญัต่อชีวิตและความเสียหายท่ีรุนแรงท าให้บุคคลตอ้งสนใจเป็นพิเศษ แต่
อยา่งไรก็ตามพบวา่ชัว่โมงการท างานมีผลต่อการเปิดรับและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารความปลอดภยั
ในการท างานซ่ึงการท างานมากท าใหไ้ม่มีเวลาและมีความเครียดเพิ่มข้ึนท าใหก้ารรับรู้นอ้ยลง ท าให้
ขาดการพฒันาจิตส านึกและทศันคติของตวัพนกังานเองให้ไดคิ้ดและตระหนกัถึงวิธีการปฏิบติังาน
ของตนเอง   


