
 
บทที ่8 
บทสรุป 

 
 การพฒันาโปรแกรมจดัตารางสอนตารางสอบ ส าหรับคณะวชิาบริหารธุรกิจ  สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตภาคพายพั เป็นงานหน่ึงในการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโปรแกรมจดัตารางสอนตารางสอบมาช่วยในการจดัตารางสอนขั้นตน้ ก่อน
น าไปจดัตารางสอนร่วมกบัคณะวชิาอ่ืน ๆ และสร้างรายงานของตารางสอบไดอ้ยา่งครบถว้น โดย
ผูพ้ฒันาไดพ้ฒันาระบบตามกระบวนการพฒันาระบบ (SDLC : System Development Life Cycle) 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวเิคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพฒันาโปรแกรม การติดตั้งและ
ทดสอบระบบ จากนั้นไดป้ระเมินผลการใชง้านระบบ โดยวธีิการศึกษาผลกระทบแบบเป็นทางการ 
(Formal impact study) โดยใชแ้บบสอบถามประกอบการประเมินผล โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ อาจารย์
ประจ าคณะวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตภาคพายพั ซ่ึงสามารถสรุปผล
การศึกษาได ้ดงัน้ี  
 
8.1 สรุปผล 
 การพฒันาระบบสามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินงาน และอธิบายการท างานไดด้งัแผนภูมิ
สรุปขั้นตอนการพฒันาระบบ แสดงดงัรูปท่ี 8.1 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.   การศึกษาขั้นตอนวธีิการด าเนินงานและวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบงาน  
 ในการพฒันาระบบในคร้ังน้ี ไดใ้ชว้ธีิการสังเกต สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษา
จากเอกสารท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน รวมไปถึงการเขา้ไปเรียนรู้และทดลองท าดว้ยตนเอง พบวา่ใน
ระบบเดิมไดน้ าคอมพิวเตอร์มาช่วยจดัพิมพต์ารางหอ้งเรียน และตารางสอบ ซ่ึงขอ้มูลท่ีจดัพิมพ์
ไดม้าจากการจดัตารางดว้ยมือทั้งส้ิน ซ่ึงท าใหก้ารท างานล่าชา้อยา่งมากในการจดัตารางสอน ความ
ผดิพลาดเกิดข้ึนสูง เกิดความซ ้ าซอ้นในการลงขอ้มูล และการบนัทึกขอ้มูลชุดเดียวกนัของตาราง
สอบ แต่อยูใ่นรูปแบบรายงานท่ีหลากหลาย ซ่ึงท าใหก้ารท างานล่าชา้ 
 2.   การออกแบบระบบ 
 ในขั้นตอนของการออกแบบระบบ ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ีคือ 

2.1  การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ เป็นการออกแบบการท างานทั้งหมด
ของระบบ โดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือในการออกแบบ เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของ
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กระบวนการต่าง ๆ ในระบบ รวมถึงทิศทางการไหลของขอ้มูล ไดใ้ชพ้จนานุกรมขอ้มูลอธิบาย
รายละเอียดของกระแสขอ้มูล ท่ีเก็บขอ้มูลและหน่วยขอ้มูล 

2.2  การออกแบบจอภาพและรายงาน เป็นการออกแบบส่วนเช่ือมต่อกบัผูใ้ช ้(User 
Interface) โดยใชเ้ทคนิคของจียไูอเขา้มาช่วยในการออกแบบ เพื่อให้รูปแบบของการแสดงผล
เป็นไปอยา่งสวยงาม และง่ายต่อการใชง้าน 

2.3  การออกแบบโปรแกรม เป็นขั้นตอนในการพฒันาโปรแกรม ไดใ้ชแ้ผนภูมิ 
โมดูลการท างานเป็นเคร่ืองมือในการออกแบบ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งโมดูล 
ต่าง ๆ ในระบบ รวมไปถึงหนา้ท่ีการท างานของแต่ละโมดูล 

2.4  การออกแบบแฟ้มขอ้มูล เป็นการออกแบบโครงสร้างของขอ้มูล โดยใชร้ะบบ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 

3.   สร้างและพฒันาโปรแกรมตน้แบบ 
 การพฒันาโปรแกรมตน้แบบ ถูกพฒันาข้ึนภายใตส้มมุติฐานของระบบใหม่ โดยใช้
ภาษาวชิวลเบสิก 6.0 เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา บนระบบปฏิบติัการวนิโดวส์เอก็ซ์พี 

4.   ทดสอบและติดตั้งระบบ 
ไดท้  าการทดสอบโปรแกรมทั้งการตรวจสอบตรรกะของแต่ละโมดูล ในโปรแกรมให้

เป็นไปตามความตอ้งการของระบบ และการตรวจสอบความถูกตอ้งของกระบวนการท างานแต่ละ
โมดูล โดยน าเขา้ขอ้มูลของกระบวนการนั้นๆ และตรวจเช็คเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีระบบตอ้งการ 
ท าใหก้ารพฒันาในคร้ังน้ีไดผ้ลลพัธ์เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้การติดตั้งระบบใชโ้ปรแกรม
แพคเกจแอนด์เดเวลอปเมนทว์ซิาร์จ (Package & Development  Wizard) ช่วยในการสร้างตวัติดตั้ง 
โดยตอ้งการเน้ือท่ีวา่งส าหรับโปรแกรมไม่นอ้ยกวา่ 20 เมกะไบต ์

5.   ประเมินผลการใชง้านระบบ 
ไดใ้ชว้ธีิการประเมินผลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูใ้ชง้านระบบจ านวน 20  คน ผลการ

ประเมินพบวา่ระบบใหม่น้ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี ในดา้นความสะดวกใน
การใชง้านโปรแกรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เทียบไดก้บัมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดา้นความรวดเร็ว
ในการประมวลผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 เทียบไดก้บัมีประสิทธิภาพมาก ดา้นความถูกตอ้งของ 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโปรแกรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85  เทียบไดก้บัมีประสิทธิภาพมาก ดา้นความ
สมบูรณ์ของรูปแบบรายงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 เทียบไดก้บัมีประสิทธิภาพมาก และความ
สมบูรณ์ของระบบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 เทียบไดก้บัมีประสิทธิภาพมากโดยมีค่าเฉล่ียรวมของ
ระบบเท่ากบั 3.11 เทียบไดก้บัมีประสิทธิภาพมาก สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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การศึกษาขั้นตอนวิธีการด าเนินงานและ
วิเคราะห์ความตอ้งการของระบบงาน

การออกแบบระบบ

สร้างและพฒันาโปรแกรมตน้แบบ

ทดสอบและติดตั้งระบบ

ประเมินผลการใชง้านระบบ

 
รูป  8.1  แสดงกระบวนการพฒันาระบบ (SDLC : System Development Life Cycle) 
 
8.2 ข้อจ ำกดัของระบบ 

1. ระบบใหม่น้ีจะตอ้งน าเขา้ขอ้มูลอยา่งเป็นขั้นตอนตามโมดูลงานของโปรแกรม 
2. ผูใ้ชร้ะบบใหม่ตอ้งมีความรู้เร่ืองโปรแกรม MS-Excel อยูบ่า้งเพื่อความสะดวกในการใช้

งานมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากระบบใหม่ไม่สามารถท่ีจะเปิดโปรแกรม MS-Excel ภายใตโ้ปรแกรมของ
ระบบใหม่ได ้

3. ระบบสามารถใชไ้ดก้บังานของคณะวชิาบริหารธุรกิจเท่านั้น เน่ืองจากเป็นคณะวชิาท่ี
เรียนภาคทฤษฎีเป็นส่วนใหญ่ 

4. ระบบใหม่น้ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งใชโ้ปรแกรม Crytal Report 8.5 เพื่อใชใ้นการแสดงผล
รายงานบางรายงาน ดงันั้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชโ้ปรแกรมน้ีจะตอ้งมีโปรแกรมดงักล่าวจึงจะ
สามารถดูและพิมพร์ายงานออกทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

5. เน่ืองจากการจดัตารางสอนตารางสอบน้ีเป็นการจดัตารางสอนท่ียดึติดกบัวธีิการ 
กฎเกณฑ ์และระบบการเรียนการสอนของคณะวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  
วทิยาเขตภาคพายพั จึงไม่สามารถท่ีจะน าไปใชก้บัคณะวชิาอ่ืนได ้
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8.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้จ ากดัของระบบและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม สามารถสรุปแนวทางใน
การปรับปรุงและพฒันาระบบ เพื่อน าไปใชใ้นอนาคต ดงัน้ี 

1. ควรพฒันาโปรแกรมใหส้ามารถเปิดใชง้าน MS-Excel ภายใตต้วัของโปรแกรม
ระบบงานใหม่ เพื่อความสะดวกในการใชง้าน 

2. ควรพฒันาโปรแกรมใหส้ามารถใชง้านไดก้บัคณะวชิาอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย 
3. ควรพฒันาโปรแกรมใหส้ามารถน าเอาขอ้มูลในฐานขอ้มูลไปประยกุตใ์ชก้บังานอ่ืน ๆ 

เช่น งานจดัสอนแทน งานออกใบเบิกภาคนอกเวลา เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีประโยชน์มาก
ยิง่ข้ึน 

4. ควรพฒันาโปรแกรมใหส้ามารถเปิดดูรายงานไดภ้ายในโปรแกรมโดยไม่ตอ้งอาศยั
โปรแกรมอ่ืน 

5. ตอ้งไดรั้บแรงสนบัสนุนของผูบ้ริหารในเชิงนโยบายในการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใชใ้น
การจดัตารางสอน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศในการศึกษาท่ีจ าเป็นมากอยา่งหน่ึงใน
ปัจจุบนั เพื่อใหค้นในองคก์รไดใ้ชง้านโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนน้ีอยา่งจริงจงั ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

6. หากตอ้งมีการพฒันาโปรแกรมต่อไป ผูท่ี้พฒันาจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจกบัระบบ
การเรียนการสอน กฎเกณฑ ์วธีิการของคณะวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยา
เขตภาคพายพั เป็นอยา่งดี 


